LOI MO PAU
1. Ly do chon @@ tai

Dat nudc ngay cang ddi méi va dang trong giai doan hoi nhap kinh té qudc té sau
rong, cac Ngan hang ciing c6 nhimg budc tién dang ké trong hoat dong cua minh va
ngay cang ching to vai trd quan trong dbi voi sy phét trién caa nén kinh té dat nudc.
Ngan hang Thuong mai 13 huyét mach caa nén kinh té, 1a diu hiéu cho thay trang
thai hoat dong tét hay xau caa nén kinh té d6. Chinh vi nam vai trd chu lyc diéu
khién nén kinh té, Chinh pha va Ngan hang Nha nudc di khong ngiing nd luc, quan
tam va c6 nhitng chi dao sau sic cho hudng di va hoat dong cua hé thong Ngan hang.

Ngan hang Thuong mai Ia mot kénh trung gian tai chinh c6 nhiém vy huy dong
vén va sir dung nguon von dé dé tién hanh cac nghiép vu cho vay va dau tu. Dé c6
thé ton tai va phat trién trong méi trudng canh tranh ngay cang gay gat nhu hién nay,
cac Ngan hang can phai khong nging mo rong hoat dong kinh doanh caa minh.
Trong cé4c hoat dong ma Ngin hang Thuong mai cung cap, cho vay |a hoat dong
mang lai ngudn lgi nhuan chu yéu, chiém tir 70% — 90% thu nhap caa Ngan hang.

Tuy nhién, nén kinh té Viét Nam dang trong giai doan duy tri da phuc hdi. Cudc
séng cua ngudi dan ngay cang duoc nang cao, khong chi vé vat chat ma con vé tinh
than. Nhu cau cua ngudi dan khong chi ding lai ¢ dn no mic 4m nhu trudc kia, ma
bay gi¢ 1a dn ngon mic dep. D6 1a mot trong nhitng nhu cau hét stc thiét yéu cua
con ngudi. Va nhan biét duoc nhu cau dé, trong cac hoat ddng ngan hang néi chung
va Ngin hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thuong Tin néi riéng, hoat dong cho
vay tiéu duing ca nhan di khong ngimg dugc day manh, xac dinh khach hang ca nhan
dong mot vai trd hét sac quan trong trong hoat dong cho vay & Ngan hang.

Tir goc do d6, em chon dé tai “Nang cao hoat dong cho vay tiéu dung tai PGD
Db Xuén Hop - Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thuong Tin giai doan
2020-2023” d¢ lam khoa luan tét nghiép, mot phan nao dé6 nham tim hiéu rd hon vé
hoat dong cho vay tiéu dung & Ngan hang.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ctru 1a dé xuét cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cho

vay tiéu dung tai Vietbank — PGD D4 Xuan Hop.



3. Poi twong va pham vi cia dé tai

Déi twong nghién ctu: Hoat dong cho vay tiéu ding khach hang ca nhan tai
Vietbank — PGD D6 Xuan Hop

Pham vi nghién cuiru: Trong bai khéa luan nay chi nghién ctiru hoat dong cho vay
tiéu diing tai Vietbank — PGD D6 Xuan Hop.
4. Phuwong phap nghién cuu

Nghién ctru dinh tinh dugc stir dung trong bai khoa luan nay. Nghién curu dinh
tinh trong hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang tap trung vao viéc hiéu va phan
tich céc yéu té khong do luong duoc bing con sb, nhu quan ly rai ro, tdm ly va hanh
Vi clia nguoi vay, tuong tac gitta Ngan hang va khach hang, va anh hudng cua cac
yéu t6 x& hoi va vin hoéa. Cac phuong phap nghién ctru nhu phong van, quan sét, va
phan tich ndi dung thuong duoc str dung dé thu thap va phan tich dit liéu khong dinh
luong trong linh vuc nay.
5. Céu tric dé tai

Ngoai phan M¢& dau, Két luan, Tai liéu tham khao va Phu luc, két cAu cua Béo
cao thyc tap gébm 03 chuong:

Chuong 1: Co sé Ii luan vé hoat dong cho vay tiéu ding cua Ngan hang thuong
mai

Chuong 2 : Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai PGD P4 Xuén Hop -
Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thuong Tin

Chuong 3: Muc tiéu, dinh hudng va giai phap.



LOI CAM KET
Em xin cam két bao cao khda luan tét nghiép nay 1a do tu ban than thuc hién c6
sy hd tro tir giang vién hudng dan. Cac dir liéu thong tin duoc str dung trong bai bao céo
la c6 ngudn goc va duoc trich dan rd rang. Em xin hoan toan chiu trach nhiém vé 1oi
cam doan nay.
Nguoi cam doan

Sinh vién

Xi
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