LOI MO PAU
1. Ly do chon @@ tai

Tai Viét Nam ciing nhu trén thé gidi, ngan hang duoc coi 12 hé tuan hoan vén. Béi vi vai tro
dic biét quan trong cta hé théng ngan hang ddi voi nén kinh té qubc dan, nhat 13 trong nén kinh té
thi truong nén ngan hang ngay cang dong vai tro quan trong trong viéc huy dong, phan b, str dung
c6 hiéu qua lugng tién nhan réi ¢ trong dan cu va xi hoi. Trong hoat dong cua ngan hang, nghiép
vu tin dung déng vai tro rat quan trong nham dam bao lgi nhudn cho ngan hang, dé gia ting loi
nhuén, cac ngan hang luén phai nang cao chat luong tin dung nham thu hut nhiéu khach hang va st
dung hiéu qua dong von cho vay.

Trong nhitng ndm qua Agribank chi nhanh Dam Rong — Lam Pong ludn chii trong nang cao
chat luong tin dung va dat dugc nhiéu két qua dang khich 1& d6 1a: ty trong du no trong cho vay
khach hang c4 nhan va khach hang doanh nghiép déu ting truéng 6n dinh trong giai doan 2021 —
2023, ngan hang d3 chb trong dau tu vao co s& vat chit va cong nghé ngin hang, ting cudng hoat
dong marketting vé& chinh sach 1ai suit va chinh sach cho vay cta ngan hang. Tuy nhién, bén canh
nhitng thanh tyu néi trén, van con boc 16 mot s6 ton tai, han ché trong hoat dong tin dung cua
Agribank chi nhanh Dam Rong — Lam Ddng d6 1a: trinh d6 chuyén mén nghiép vu ciia d6i ngii can
bo tin dung van chua theo kip so véi yéu ciu cla su phat trién hoat dong tin dung, mot s6 khach
hang van chua that sur hai long vé thai d6 phuc vu cua nhan vién ngan hang, vé chinh sach 13i suét
trong cac san pham cho vay tiéu ding va cho vay trung, dai han; cho vay khach hang doanh nghiép
van chua cht trong dén nhitng khach hang tiém ning; quy trinh cho vay van chua dugc d6i méi,
con hién tuong gay khé dé cho khach hang; ing dung marketting mix trong hoat dong tin dung van
chua that su tét, trang website cia ngan hang con cham dugc cap nhat, ndéi dung nghéo nan. Nhitng
ton tai, han ché noi trén da anh huong khong nho dén chat luong tin dung cta Agribank chi nhanh
Pam Rong — Lam Pong: ty trong tin dung chu yéu tap trung & nhém khach hang muc tiéu, chua thu
hat d6i véi nhom khach hang tiém nang; ty 18 no x4u va no qua han c6 xu hudng gia ting ké tir sau
dai dich Covid-19; ngan hang phai ting ty 18 trich lap du phong riii ro; s6 luong khach hang ca nhan
vay tiéu dung c6 xu huéng giam. Thuc té néi trén doi hoi can phai co nhitng cong trinh nghién ctru
dé 1am sang to thuc trang nang cao chat lugng tin dung ciia Agribank chi nhanh Pam Rong — Lam
Pong nham dé xuat mot sd giai phap nang cao chat lugng tin dung tai Agribank chi nhanh Pam
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RONg — Lam Dong trong thoi gian t4i.

Xuat phat tir Iy do d6, hoc vién lwa chon dé tai: ““Gidi phdp néng cao chit lwong tin dung
tai Agribank Chi nhanh Pam Rong — Lam Pong” dé 1am dé tai luan vin tt nghiép chuyén nganh
tai chinh — ngan hang cta riéng minh. Pay 1 van dé dam bao tinh thoi su, ¢6 gia tri ca vé mat 1y
luan va thyc tién trong qua trinh nghién ctru.

2. Téng quan nghién ciru

Dé tai vé hoat dong tin dung 1a linh vuc khong mdi, tuy nhién viéc phan tich thuc trang hién
nay va dé xuit giai phap dé nang cao chit lugng hoat dong tin dung tai Agribank Pam Réng — LAm
Pdng 14 vin dé quan trong cAp thiét hién nay, nhét 1a trong thoi ky hoi nhap va canh tranh gay git
dbi voi ca ngan hang noi dia va cac ngin hang nudc ngoai. V& hoat dong tin dung tai Ngan hang
thwong mai Viét Nam, dén nay c6 nhiéu cong trinh nghién ctru, trong nudc ciing c6 mot sd cong
trinh nhat dinh nghién ctru vé dé tai ndy, ndi bat nhat 1a nhitng nghién ctru sau:

Trinh T Phuong (2015), “Gidi phdp ndng cao chdt lwong tin dung tai Ngan hang Thirong
Mai ¢6 phin Céng Thuong Viét Nam”, luan van thac si. Trong cong trinh nghién ctru nay, bang
viéc str dung cac phuong phap nhu: phén tich — tong hop, théng ké mo ta, so sanh va diéu tra dbi
v6i 128 khach hang, tac gia dd 1am rd duoc thuc trang chit luong tin dung tai Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam, dua ra dugc 5 nhom giai phap dé nang cao chat lugng tin dung tai
Vietinbank d6 1a: nhom giai phap hoan thién chinh sach 13i suat, nhém giai phap hoan thién chinh
sach khach hang, nhom giai phap nang cao chit lugng ngudn nhén luc, nhom giai phap ting cuong
hoat dong marketing, nhém giai phap tang cudng quan tri rui ro.

Nguyén Vin Tuén (2015), “Gidi phdp ndng cao Chat lirong tin dung tai Ngdn hang Nong
nghiép va Phdt trién néng thén Viét Nam”, nghién ctru néu tong quat 1y luan vé chat lugng tin dung,
rii ro tin dung, chat luong tin dung tai NHTM. Pénh gia thuc trang tin dung tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam, néu rd cac nguyén nhan dan dén han ché trong chat luong
tin dung, dua ra giai phap nham nang cao chat luong tin dung cho Ngan hang nay.

Nguyén Hung Tién (2016), “Qudn tri riii ro tin dung tai Ngdn hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thén Viét Nam”, ddy 1a cong trinh nghién ctru bd sung vé hoat dong quan tri rili ro tin
dung trong hé thong Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam, tac gia di dé xuat

mdt hé théng giai phap co tinh dong bo, tir ting cudng kiém tra, kiém soat, dén nang cao chat lugng
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can bg, xay dung mo hinh quan ly tin dung hién dai va phu hop, hoan thién van ban tin dung ndi
bo. D& xuat mot sd kién nghi tap trung vao hoan thién moi truong phap 1y, sir dung cong cu gian
tiép trong diéu hanh chinh sach tién té va giam cac bién phap hanh chinh trong quan Iy cia NHNN,
cap du von diéu 1& va mot s6 nodi dung khac co lién quan.

Nguyén Quyét Thing va cong su (2017), “Gidi phdp ndng cao chdt leong tin dung hoc sinh
sinh vién co hoan canh kho khan tai Ngdan hang chinh sach xa hoi thi xa Phudc Long”, Trong
nghién ctru ndy, phuong phéap da dugc sir dung 1a thong ké va toan kinh ké bang viéc tinh toan mo
hinh LOGIT nham tim ra 7 yéu t6 anh hudng dén chat luong tin dung hoc sinh, sinh vién c6 hoan
canh kho khin tir 46 dé ra kién nghi cac bién phép ning cao chat luong tin dung hoc sinh, sinh vién
tai Ngan hang chinh sach xa hoi, gitp cho dia phuong thuc hién t6t chinh sach an sinh xa hoi, phat
trién kinh té.

Vii Minh Hai (2018), “Chat lwong tin dung tai Ngdn hang Nong nghiép va phat trién Nong
thén Viét Nam — chi nhanh Nam Sai Gon”, lun vin Thac si kinh té. Trong luan van nay, tac gia da
hé théng hoa co so 1y luan vé chét luong tin dung cia NHTM. Déc biét 14, luan van da chi ra duogc
nhimg nhan t6 anh hudng va cac chi tiu phan 4anh chat luong tin dung cta ngan hang thuong mai.
Trén co s 1y thuyét va thuc tién, tic gia da phan tich thuc trang dua trén nhimg tiéu chi di dua ra,
cin ¢ vao ton tai va han ché tién hanh dé xuit cac giai phap ning cao chét luong tin dung tai
Agribank chi nhanh Nam Sai Gon.

C6 thé thiy ring, cac cong trinh nghién ctru ndi trén dd gdp phan quan trong nhim xay dung
co s 1y luan vé nang cao chét lugng tin dung tai cac ngén hang thuwong mai & Viét Nam ciing nhu
trén thé gidi: luan ban vé khai niém, dac diém, vai trd cua nang cao chét luong tin dung, cac chi tiéu
danh gia chit luong tin dung, nhimg nhén t6 anh huéng va bai hoc kinh nghiém ciia cac ngan hang
thuong mai trong va ngoai nudc vé nang cao chat luong tin dung tai ngan hang thwong mai. Tuy
nhién, cho dén nay van chua c6 cong trinh nghién ctru nao dé cap dén nang cao chét luong tin dung
ctia ngan hang thuong mai trong bdi canh chuyén doi so ciia nén kinh té, trong bbi canh khac phuc
hau qua cta dai dich Covid-19 cta nganh ngan hang, ciing chua ¢ cong trinh nghién ciru nao dé
cap dén chat luong tin dung tai chi nhanh Agribank Pam Rong — Lam Pong. Do d6, dé tai ma tac
gia lya chon hoan toan dam bao dugc tinh thoi su, c6 gia tri ca vé 1y luan va thuc tién trong qué

trinh nghién ctru.
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3. Muc tiéu nghién ciru

Trén co s phan tich thyc trang chat luong tin dung tai Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién nong thon huyén Pam Rong — Lam Dong, luan vin dé xuat mot s6 giai phap véi muc
dich nang cao chit luong tin dung tai ngén hang nay.

4. Poi twong va pham vi nghién cieu

- Dbi tugng nghién ctru: Chét luong tin dung tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong
thon chi nhanh huyén Pam Réng — Lam Dong.
- Pham vi nghién ctru:
+ Pham vi thoi gian: phan tich so lidu trong giai doan tir nam 2021 — 2023.
+ Pham vi khong gian: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién néng thon chi nhanh
huyén Dam Rong — Lam Déng.
5. Phwong phap nghién ciru

Pé thuc hién duoc muc tiéu, nhiém vu nghién ctru da dé cap, tac gia st dung téng hop céac
phuong phap do la:

Phuong phap phan tich s6 liéu: Sb liéu duoc thu thap tir bao cdo thudng nién ctia Agribank
Viét Nam, Agribank Pam Rong Lam Ddng, bao cdo tai chinh, cic ban cong bd thong tin, sb lidu
thong tin trén mang Internet va xir 1y théng tin vé thuc trang chit luong tin dung tai Agribank chi
nhanh Dam Réng Lam Dong.

Phuong phap thong ké, md ta: phuong phap ndy duogc tac gia st dung chu yéu & chuong 2
dé phan tich, danh gia thuc trang nang cao chat lwong tin dung tai Agribank chi nhanh Dam Réng,
Lam Pong nham chi ra nhitng mit dat duoc, nhing ton tai va han ché, nguyén nhan ciia nhitng ton
tai va han ché trong nang cao chét lugng tin dung tai Agribank chi nhanh Pam Rong, Lam Dong.

Phuong phép so sanh: Pay 1a phuong phap ding dé so sanh su bién dong céc chi tiéu vé chat
luong tin dung tai Agribank chi nhanh Pam Réng, Lam Pong. Tac gia st dung phuong phap nay
chu yéu ¢ chuong 2 dé danh gia su ting giam vé chét lugng tin dung tai Agribank chi nhanh Pam
Rong.
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6. Két ciu dé tai

Ngoai 10i md dau va phan két luan, dé tai gdm 3 chuong:
- Chwong 1: Co s 1y luan co ban vé chat luong tin dung tai ngan hang;
- Chwong 2: Thyc trang chat lugng tin dung tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon
Chi nhanh Huyén Pam Rong — Lam Pong;
- Chuong 3: Giai phap va kién nghi nang cao hiéu qua hiéu dong von tai Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién nong thon Viét Nam chi nhanh Huyén Pam Rong — Lam Pong;

- Két luan.
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