LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong giai doan 2020-2023, tinh hinh kinh té thé gidi gdp nhiéu bién dong
phtric tap. Bén canh do, dai dich Covid-19 cling da khién nén kinh té toan cau
chiu nhiing tic dong tidu cuc va sau rong, nhiéu qudc gia phai ddi mat vdi kho
khan 16n trong viéc duy tri va phat trién nén kinh té ciia minh. Tuy nhién, nho su
nd lyc ciia chinh phu, Pang ta va cac co quan chitc ning cing véi sy dong long
clia toan dan Viét Nam, tinh hinh kinh té nudc ta van co nhirng diém tich cuc
trong viéc on dinh va phat trién. Theo s6 liéu ciia Tong cuc Théng k&, GDP nim
2020 dat 2,91%, véi quy mé 268.,4 ty USD. Pay 1a muc ting thap nhét trong
vong 10 nam 2011-2020, song thudc nhém ting truéng cao nhat trén thé gidi.
Niam 2021, kinh té Viét Nam d can dich voi muc tang truéng GDP 1a 2,58%,
thip hon 0,33% so v6i nam 2021. Nam 2022, GDP ting ¢ muc 8,02% so voi
nam 2021. Nam 2023, nhin chung da dat dugc nhiitng muc ti€u 16n co ban; kinh
té vi mo tiép tuc on dinh, lam phat dugc kiém soat & mirc 4,16%, thi truong tién
t¢ va ty gia hoi doai co ban on dinh. Theo Téng cuc Théng ké, GDP nam 2023
tang 5,05% so véi nam 2022, cao hon tdc do tang cua nam 2020 va 2021 - thoi
diém chiu anh huong boi dai dich Covid-19.

GDP tang, kinh té vi mo dan 6n dinh, dan sb gﬁn dat 100 tri€u nguoi va ty
trong du no cho vay tiéu ding & mirc thip, sy tip trung vao chién lugc tai chinh
toan dién quéc gia ciing dang tao co s& dé phat trién thi trudng tai chinh tiéu
dung cta Viét Nam. Thi truong ndy dang dugc xem 12 mot manh dat tiém ning
day htra hen. Hoat dong cho vay dong vai tro quan trong do d6 ludn 1a hoat dong
trong yéu cua cac NHTM, ciing nhu thiic ddy phat trién nén kinh t& qudc dan.
Vai trd cung cép von cho ca nhan va doanh nghiép gitp kich thich san xuat, tiéu
dung, va dau tu, tir d6 thuc day sy phat trién kinh té tong thé.

Nhan thie duge cho vay tiéu ding 1a manh dat tiém niang day hta hen va la
mot trong nhitng san pham dich vu phd bién ma khach hang ca nhan quan tim
dén, thong qua nghién ctru thyc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang

va dua ra giai phap phat trién hoat dong kinh doanh, vi nhiing 1y do trén nén em
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chon dé tai: “Phan tich hoat dong cho vay tiéu dung d6i véi khach hang ca
nhén tai ngin hang TMCP Viét Nam Thwong Tin (Vietbank) CN Bic Sai
Gon - PGD D5 Xuin Hop tir nim 2020 - 2023” lam dé tai Kho4 luan cta minh.
2. Muc tiéu nghién ciru
Tim hiéu va phan tich vé hoat dong cho vay tiéu dung d6i véi khach hang ca
nhan tai Ngan hang. Trén co s¢ d6, dua ra giai phap phét trién hoat dong kinh
doanh tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (Vietbank) chi nhanh Bic
Sai Gon - PGD Db Xuan Hop.
3. Doi twong nghién ctru
Hoat dong kinh doanh cho vay tiéu dung d6i v6i khach hang c4 nhan tai
Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (Vietbank) CN Béc Sai Gon - PGD Bd
Xuan Hop, thong qua Bang can doi ké toan, Bang bao cdo két qua ciia hoat dong
kinh doanh va Bang bao cdo luu chuyén tién té.
4. Pham vi nghién ciru
Pham vi nghién ciru trong giai doan tir nam 2020 - 2023 théng qua sb liéu
cac Bang can d6i ké toan, Bang bao cdo két qua cia hoat dong kinh doanh va
Bang bao cao luu chuyén tién té vé hoat dong kinh doanh cho vay tiéu dung d6i
voi1 khach hang ca nhéan tai Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thuong Tin (Vietbank)
CN Bic Sai Gon - PGD B4 Xuan Hop.
5. Phwong phap nghién ciru
Phuong phép thu thap, théng ké, phuwong phap tong hop, so sanh va phan tich
chi tiét bao c4o tai chinh cua ngan hang.
6. Bo cuc bao cao
Béo cdo gdm 3 chuwong nhu sau:
- Chuong 1: Co s& 1y luan vé nghiép vu cho vay tiéu ding ddi véi khach hang
ca nhan
- Chuong 2: Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung ddi v6i khach hang ca
nhan tai Vietbank - Chi nhanh Bic Sai Gon - PGD D4 Xuan Hop
- Chuong 3: Giai phdp nang cao hi¢u qua hoat dong cho vay ti€u dung tai
Vietbank - Chi nhanh Bac Sai Gon - PGD P4 Xuan Hop
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