CHUONG 1: CO SO Li LUAN CHUNG VE LOGISTICS VA
DICH VU THONG QUAN HANG HOA XUAT NHAP
KHAU

1.1. Téng quan vé logistics
1.1.1. Khai niém veé logistics
C6 rat nhiéu khéi niém cho thuat ngir logistics:

Logistics 1a qué trinh 1ap va thuc hién ké hoach, kiém soat hiéu qua, tiét kiem
chi phi cua toan bo qua trinh van chuyén va luu kho nhitng hang hoa Ia nhiing
nguyeén liéu thd, hang hoa thanh pham va nhitng théng tin lién quan tir khau thu
mua nguyén vt liéu dén khi duoc tiéu ding nham dap tng nhu cau cia ngudi tiéu

ding. (Theo LAC - Hoi ddng quan tri Logistics Hoa Ky)

Theo sach Giao trinh Logistics and Supply Chain Management cua Truong
Pai hoc Hang hai Thé giéi, 1999: Logistics 1a qua trinh t6i wu hoa vi tri, luu trit
va van chuyén céc tai nguyén hoic cac yéu té dau vao. Qua trinh nay bat dau tir
diém xuat phat la nha cung tng, di thong qua cac budc cua nha san Xuat, ngudi
ban budn, ban 1& va cudi cing la tay nguoi tiéu ding théng qua moét chudi xuyén

suét cac hoat dong kinh té.

Trong kinh doanh, logistics c6 thé hiéu I1a su tap trung ngudn luc tir bén trong
IAn bén ngoai, tir nha san xuat cho dén dich dén 1a nguoi tiéu dung cudi cung. Ba
mang chinh cua logistics bao gom: kho béi, giao nhan va van chuyén. Cu thé 1a
quan ly hang tén, giao nhan, van chuyén hang hoa va nhan tién theo don dat hang
va phan phdi hang hoa dén cac dai 1y... Nhitng cong viéc nay doi hoi phai lap ké

hoach t6t, yéu té linh hoat, nhay bén vé kinh doanh va diéu phdi hiéu qua.

Theo diéu 233 luat thwong mai 2005: Dich vu logistics 1a hoat dong thuong
mai, trong d6 thuong nhan t6 chirc mét hay nhiéu hoat dong bao gom giao nhan
hang hoa, Iuu kho, luu bai, bao bi, dong goi, ghi ky ma hiéu, lam thu tuc hai quan

va céc gidy to thu tuc khac, tu van khach hang hoic céc dich vu lién quan khac



theo nhu cau ctua khach hang ma & d6 nha cung cap dich vu logistics ¢6 thé thuc

hién duoc dé huang muc loi nhuan.
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Sor d6 1-1: Vi tri cua dich vu logistics trong chudi cung trng

1.1.2. Sw hinh thanh va phat trién cia logistics
Thuat ngir logistics ban dau duoc sir dung trong quéan doi, chi viéc van chuyén
va phan phdi cac trang thiét bi, luong thyc, thuc pham... dung lac ding noi cho
luc lwong chién dau voi nghia tiéng Viét 13 “hau can”. Vai trd cua logistics cang
duoc khang dinh khi bat dau no ra chién tranh thé gisi tha hai, thoi diém chién
tranh bing nd dong thai tao ra nhitng phéat minh Ion cho nhén loai nhu Radar, bom
nguyén tir va nhiéu tng dung cong nghé khac duoc tng dung, va mé rong phat

trién cho dén ngay nay.

Céc giai doan hinh thanh va phat trién cua logistics:
Giai doan 1 — Logistics tai chd: Xuat hién tir thoi diém bung nd chién tranh thé
théi thir hai vai muc dich hop ly hoa cac hoat dong don 1é cua cd nha@n hay day

chuyén san xuat, lap rap. Pung vai tén goi, dong van dong nguyén vat liéu tai chd

& ngay mot vi tri lam viéc.



Giai doan 2 — Logistics co s san xuat: Bat dau vao nhitng nam 50 cua thé ky 20.
Dé dam bao dau vao nguyén vat liéu va qué trinh san xuat dién ra 6n dinh, cac hoat

dong logistics dugc thuc hién trong co sd san Xuat.

Giai doan 3 — Logistics cong ty: La qua trinh van chuyén nguyén vat liéu gitta cac
SO G VA san Xuit cac cong ty. Nhu la giita cAc nha may va kho hang hay cac tong
dai ly véi cdc nha ban Ié. Logistics cong ty ra doi vao nhitng nam 1970 va sau d6

chinh thie duoc ap dung vao trong kinh doanh.

Giai doan 4 — Logistics chudi cung tng: Cac hoat dong logistics duoc két ndi véi
nhau trong mot chudi théng nhat gitra cac doanh nghiép tir nhitng nam 1980. Pic
biét trong chudi, tinh trong tac va sy lién két gitta cac thanh vién trong chudi duoc

thé hién qua cac dong lién két: Dong théng tin, dong san pham va dong tai chinh.

Trong chudi cung ung, bao gom ca viéc hoach dinh va té chicc. Thuc té, & mdi
qudc gia, mdi khu vuce déu ¢ nhitng dic diém riéng biét. Tuy nhién, tat ca moi
hoat dong déu huéng dén mot muc tiéu duy nhat 1a phuc vu téi da khach hang véi
chi phi thap nhat.

Giai doan 5 — Logistics toan cau: La dong van dong tién té, théng tin va nguyén
vat lidu giira cac qudc gia véi nhau. NO 1a sy két néi giira cac nha cung cap voi

khach hang cua ho trén toan thé giéi.

Giai doan 6 — Logistics thé hé sau: Chi ra sy mé ta vé huéng phat trién cua logistics
trong tuong lai. C6 nhiéu quan diém khéac nhau vé hudng phét trién cua nganh. Co
mot s6 quan diém, logistics hop tac s& 1a giai doan ké tiép cua lich sir phét trién
logistics. Ciing c6 nhitng Yy kién cho rang thuong mai dién tir moi 1a giai doan tiép
theo. Nhung tom lai, logistics s& khdng ngirng phat trién va dong mot vai tro quan
trong trong viéc duy tri va phat trién ciia cac doanh nghiép. (Yén, B. (2023, April
17). Cung TIM Hiéu Lich s Hinh Thanh va Phat trién logistic)

1.1.3. Pic diém caa logistics
Logistics hd trg cac hoat dong kinh té toan cau, chang han nhu cung ung
nguyén vat liéu, san xuat san pham va luu thong hang hoa, gop phan ma rong thi

trudng cho céc hoat dong kinh doanh quéc té. Song song véi su tién bo cua khoa



hoc ki thuat, logistics duwgc cac nha quan 1y xem nhu mot cdng cu, phuong tién két
ndi cac linh vuc khéac nhau trén thi truong, dic biét Ia thi truong mé cua cac nudc
dang va cham phat trién. Logistics gitp cho céc hoat dong caa doanh nghiép tro
nén hitu ich vé dia diém va thai gian.

Logistics dong mot vai trd quan trong trong viéc tdi wu héa quy trinh san xuét
trong hoat dong kinh doanh, bét dau tir khau nguyén vat liéu dau vao cho dén khi
san pham cudi cung dén tay ngudi dung. Cac van dé vé khung hoang ning lugng,
co hoi vén vi 14i suat ngan hang cao, duy tri hang ton nén cac nha quan ly budc
phai quan tdm dén van dé vé cit giam chi phi. Do d6, mudn tdi vu hoéa quy trinh
san xuat phai cit giam chi phi khéng chi trong quy trinh san xuat ma ca trong céac
khia canh khac nhu van chuyén, luu kho va phan phdi hang hda dén cac diém tiéu
thu. Hé thdng logistics tién tién 4p dung cong nghé théng tin hién dai c6 thé giai

quyét nhitng van dé nay.

Logistics hd trg cac nha quan ly ra quyét dinh trong hoat dong san xuét kinh
doanh cua minh véi muyc tiéu huéng dén 1a lgi nhuan. Mudn dat duoc muc tiéu loi
nhuan phai dua ra nhitng dua ra nhiing phuong an san xuat kinh doanh téi wu dé
cd thé dat duoc loi nhuan nhu ky vong. Tuy nhién, cac nha quan Iy phai dbi mit
khong it van dé khach quan 1an chu quan trong qua trinh thyc hién, vi vay ho can
dua dua ra quyét dinh chinh xac c6 co so. Dam bao céc yéu td, noi cung trng nguon
nguyén vat liéu, thoi gian, phuong tién van chuyén, dia diém luu kho... Logistics
la mot phan quan trong dé giai quyét cac van dé trén mot cach hiéu qua diém giam

thiéu ti da chi phi dam bao san xuat kinh doanh dat hiéu qua.

Bén canh do, logistics dong vai trd quan trong trong viéc sira doi va hoan
thién dich vu giao nhan, dam bao dtng thoi gian va dia diém (just in time). Su van
dong cua hang hoa tré nén phong phi va phirc tap hon do qua trinh toan cau hoa

kinh té, gy ra yéu cau vé d6i méi dich vu giao nhan van tai.

Dé tranh tinh trang dong von, cac doanh nghiép phai tim giai phap dé duy tri
lugng hang hoéa téi thiéu trong kho. P6 La nguyén nguyén nhan ca qua trinh van
chuyén va phan phdi déu phai dam bao ding yéu t6 just in time, Dong thoi ting
cudng van chuyén véi muc tiéu khdng cé hang ton kho. Bé dap tng muc tiéu nay,
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giao nhan van tai phai nhanh va nim bét théng tin kip thai chinh xac, c6 su ddng
nhat toan bo qua trinh giao nhan. Mat khéc, su phat trién nhanh chéng cua cong
nghé thong tin di cho phép két hop cac qua trinh tir khau cung &ng nguyén vat
liéu, san xuat san pham, luu kho hang hoa va phan phdi ra thi truong véi hoat dong
giao nhan c6 hiéu qua hon, nhanh hon va phuc tap hon. Cang phat trién céac dich
vu truyén thdng gilp ngudi giao nhan van tai cang c6 kha ning dap tng nhu cau

va maé rong thi truong.

Ngoai dich vu giao nhan van tai, logistics cho phép cac nha cung cap dich vu
van tai da dang céc dich vu hon. Logistics két hop cac hoat dong va cac khau trong
qua trinh luu chuyén hang hoa qua céc giai doan cung ang — san xuat — luu thong
hang hoa. Do d6, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu giao nhan khéng chi don
gian la van chuyén, ma ho con tham gia cting véi nha san xuat ¢am nhan thém céac
qua trinh lién quan khac nhu: sap xép, d6ng g6i, gom hang, cung cap kho hang,
luu trir, bao quan hang héa, xt i thong tin dir li¢u... tham chi la ca nhitng hoat

dong chuyén sau khac cua quy trinh san xuét.

Giao nhan van tai thuan tay da dan tré thanh mot phan quan trong trong chudi
mat xich cung ng toan cau va to chirc dé quan ly toan bo day chuyén phan phdi
vat chat. Xu hudng nay doi hoi su phdi hop giita van tai da phuong thirc, kiém soat
thong tin trong chudi, ludng hang hoéa. Khi tdi wu hoa qua trinh ndy, c6 thé giai
quyét cac van dé nhu dam bao loi ich chung, dam bao loi nhuan cho cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu van tai. (Luan van Pai hoc Thang Long — Giai phap

nang cao chat luong dich vu logistics tai doanh nghiép tu nhan 668)

1.1.4. Phan loai céc hinh thac caa logistics
Ngay nay, logistics & mo rong xu huéng phat trién ra nhiéu linh vyc va pham

vi khac nhau, dudi day 13 mét s6 hinh thirc phan loai:

a. Theo pham vi va tam quan trong:
— Logistics kinh doanh (Bussiness logistics): La cac doanh nghiép trong chudi
cung tng hoat dong logistics trong chudi. Cac hoat dong logistics tai day

€O chire nang giup cho cac qua trinh kinh doanh céan ban cua doanh nghiép



dat dugc muc tiéu nhu chirc nang tai chinh, nhan su hay marketing, chinh
vi vy hoat dong logistics khéng phai 1a hoat dong cét 18i caa cong ty.
Logistics dich vu (Service logistics): La cac doanh nghiép hoat dong kinh
doanh cung cép dich vu logistics, cac dich vu logistics nay c6 thé 1a don 1&
hoac tich hop. Céc doanh nghiép sé& tiép nhan yéu cau sir dung dich vu tir
khach hang, sau d6 1ap ké hoach va tién hanh thuc hién dya trén nguén luc
cua minh hoic di thué dé dap tng nhu cau caa khach hang. Pugc goi 1a
nhitng nha cung cép dich vu logistics (LSP — Logistics Service Providers).
Logistics quan doi (Military logistics): La kha nang thiét ké va phdi hop cac
ngudn lyc, trang thiét bi, phuong tién hd trg chién tranh hay dam bao su
vitng manh cho lyc lugng quan doi ctia mdi qudc gia. Lén ké hoach sin
sang, chinh xac va téi wu hiéu qua cho hoat dong nay.

Logistics sy kién (Event logistics): La to hop cac hoat dong su dung cac
phuong tién, ki thuat, con ngudi dé to chuc, sap xép, sir dung cac nguon lyuc
dé xay dung mot su kién nham dién ra va két thuc dat hiéu qua tét nhat.

. Theo vi tri cac bén tham gia:

/N
/ 3PL \
ST m N\
/ N

So dd 2-2: Cdc bén Logistics

Logistics bén thir nhat (1PL — First Party Logistics): Chu hang héa tu to
chuc, thuc hién hoat dong logistics dé tu dap ang nhu cau van tai caa minh.
Céc doanh nghiép nay c6 thé s¢ hiru nha xudng, phuong van tai, thiét bi

xép d& hoic cac ngudn luc khac dé thuc hién hoat dong logistics cho minh.
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Logistics bén thir hai (2PL — Second Party Logistics): La dich vu logistics
don 1& dugc cung cip boi bén cung cap dich vu dé thay mit cac chu hang
t6 chtrc thuc hién hoat dong logistics dap (ng nhu cau caa ho. Céc dich vu
nhu 1a van tai, kho van, thanh toan, tha tuc hai quan,...

Logistics bén thir ba (3PL — Third Party Logistics): La dich vu logistics tich
hop duoc cung cap bai bén cung cip dich vu dé thay mat chi hang td chic,
thuc hién va quan ly cac hoat dong logistics. C6 kha nang quan ly dong van
dong cua nguyén vt liéu, hang hoa, thong tin gidp khach hang kiém soat
hiéu qua mot phan hoic ca chudi cung ung. Ho 1a cac to chac 1am dich vu
giao nhan van tai, kho van, chuyén phat nhanh, ... cung cap dich vu logistics
tich hop theo yéu cau chi tiét dé thoa man nhu cau téi uu cua khach hang.
Logistics bén tha tu (4PL — Fourth Party Logistics): Con duoc goi la
logistics chudi cung &ng hoic nha cung cap logistics chu dao (LPL). Bé
xay dung va van hanh cac giai phap chudi cung tng, to chic nay hop nhat
cac nguon luc va co so vat chat khoa hoc ki thuat ciia minh véi céac to
chuc khac. N6 quan ly va thyc hién nhitng hoat dong phic tap, chang han
nhu quan 1y nguon lye, trung tim diéu phdi kiém soét, cung cap cac giai
phap chudi cung g, tu van logistics. 4PL nhu mot trung tam lién lac, noi
quan Iy va téng hop cac ngudn luc, kiém soat cac hoat dong cua 3PL.
Logistics bén thir nam (5PL — Fifth Party Logistics): Day la loai hinh dich
vu logistics phat trién dya trén nén tang thuong mai dién tir, quan Iy tat ca
cac 3PL, ca 4PL va céac bén lién quan khac trong chudi cung tng. Hé
théng quan 1y don hang (OMS), hé théng quan Iy kho hang (WMS), hé
thdng quan ly van tai (TMS), ca 3 hé thong la chia khoa thanh cong cua
5PL, c6 mdi quan hé chat ché va thdng nhat véi nhau dua trén nén tang
cong nghé thdng tin.

. Theo qué trinh nghiép vu:

Quaé trinh mua hang (Procurement logistics): Bao gom cac hoat dong lién
quan dén viéc tim kiém san pham va nguyén vat liéu tir cac nha cung Gng.
Muc tiéu chung la hé tro cac doanh nghiép thuc hién cac hoat dong thu

mua hang véi chi phi thap mot cach ti vu nhat.
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— Qué trinh hd tro san xut (Manufacturing support): La qué trinh tap trung
vao hoat dong quan tri dong du trit giita cac budc trong quy trinh san xuat
mét cach hiéu qua. Logistics hd tro san xuat giai dap cac thic mac nhu san
XUt cai gi, khi ndo san xut va san pham s& duoc tao ra & dau.

— Qua trinh phan phéi hang hda (Market distribution): Gom cac nd luc cung
cap hang héa va cac dich vu khach hang dya trén muc tiéu co ban nhét 1a
tao ra dong doanh thu théng qua viéc dap trng mic d6 dich vu khach hang
ky vong c6 tinh chién lugc véi chi phi hop Iy.

d. Theo huéng van dong vat chat:

— Logistics dau vao (Inbound logistics): Chi toan bo cac qua trinh hd tro
dong nguyén vat lidu dau vao tir cac nha cung wng truc tiép téi doanh
nghiép san xuat hoic khau san xut. Theo quan diém chudi cung tng bd
phan nay con goi a kénh cung tng vat chat (Physical supply channel) chi
cac hoat dong lién quan dén viéc thu hep khoang cach vé khong gian va
thoi gian giira cac nha cung @ng nguyén, nhién, vat ligu truc tiép véi cac
co so logistics cua cac doanh nghiép.

— Logistics dau ra (Outbound logistics): Chi toan bo céc hoat dong hd trg
dong san pham dau ra dén tay khach hang caa doanh nghiép hodc nguoi
tiéu ding cudi cing, dong thoi ciing lién quan dén viéc thu hep khoang
cach vé khong gian va thoi gian giira cac co sé logistics cua doanh nghiép
v6i khach hang hay nguoi tiéu ding cudi cling, bo phan nay con duoc goi
la kénh phan phdi vat chat (Physical distribution channel).

— Logistics ngugc (Logistics reserve): Chi dong hoat dong logistics di
chuyén nguoc chiéu trong chudi cung wng nham thu hoi cac san pham,
hang hoa hu hong, kém chit lwong, dong chu chuyén caa bao bi.

e. Theo dbi twong hang hoa:

Cac hoat dong logistics tai doanh nghiép bi tic dong dang ké va phu thuoc
vao dic diém vat chit cua céc loai san pham. Chinh vi vay, hoat dong logistics
doi hoi phai khac nhau so véi cac san pham c6 tinh chat, diac diém khac nhau.

Diéu nay cho phép cac nganh hang khéac nhau cé thé thiét Iap cac chuong trinh,



hoat dong dau tu, hién dai hoa hoat dong logistics theo dic diém riéng biét cua
loai san pham tly vao mic do chuyén mén hoa, mic d6 dau tw, muc do quan

trong va quy md caa cac nganh hang nay & mdi quéc gia.

Céc hé thong logistics dic thil véi cac nhém hang hoa tiéu biéu nhu:
Logistics hang tiéu dung nhanh; Logistics nganh cong nghiép 6 t6; Logistics
nganh hang hoa chat; Logistics nganh dién tir; Logistics nganh dau khi; Logistics

nganh nong san; Logistics chudi cung tng lanh. ..

Cac hé thong Logistics theo nganh hang sé& hd tro téi wu nhat cho cac chudi
cung ung nganh hang d6 khi c6 quy mé du 16n. Boi I hé théng nay cé quy mo
dang ké va tinh chuy&n mén hoa cao nén tan dung duoc loi thé kinh té. (An Thi

Thanh Nhan — Giao trinh quan tri logistics trong kinh doanh)

1.1.5. Vai tro caa logistics
1.1.5.1.  Pdi véi nén kinh té

Toan cau hoa kinh té 1a xu huéng tat yéu cua thoi dai ngay nay, diéu nay gay
ra bién dong 16n thi trudng toan cau, giao thuong gitta cac qudc gia, khu vuc trén
thé giéi bung né. Logistics hoat dong véi vai trd nhu mot chire ning kinh té 6 tac
dong manh mé& dén toan bo xa hoi. C6 thé thay, logistics 1a mdi lién két kinh té vo
cuing chat chg, xuyén sudt vai qué trinh san xuat, phan phdi va luu thong hang hoéa.
Viéc phat trién dich vu logistics hiéu qua s& dong gop vao viéc gia ting ning luc
canh tranh cta nén kinh té mot qudc gia. Trong bdi canh toan cau héa hién nay, su
canh tranh gita cac quoc gia trén thi truong quéc té ngay cang tro nén gay gat,
nghién ctru caa Limao va Venables chi ra rang, su khac biét trong co cdu co so ha
tang chiém 40% sy chénh léch chi phi so véi cac qudc gia tiép giap vai bién va
60% so Vvoi cac qudc gia khong tiép giap véi bién, diéu nay khién cho dich vu
logistics tré thanh mot trong nhirng loi thé canh tranh cua cac québc gia. Khi nhitng
qudc gia c6 mang ludi két ndi dich vu logistics toan cau tét s& dé dang tiép can

duoc nhiéu thi truong va ngudi tiéu ding tir nhitng quéc gia khac.

Theo Ullman — nha kinh té hoc ngudi Anh: “Khéi luong hang hda giao dich
giita hai qudc gia ty 1& thuan véi tiém ning kinh té cua hai qudc gia va ty 1 nghich
vé6i khoang cach kinh té giita hai qudc gia d6”. Cang rut ngan khoang cach kinh té
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thi khdi lugng hang hoéa tiéu thi trén thi truong lai cang 16n. Chinh vi vay, viéc cét
giam chi phi logistics 1a vo clng quan trong trong chién luoc thic day phat trién
hoat dong xuat nhap khau, twong duong véi viée thuc day tang truéng kinh té cua
mdi quéc gia. Bén canh do, phat trién dich vu logistics mang lgi nguén loi to 16n
cho nén kinh té, logistics 1a mot hoat dong téng hop ¢ tinh lién nganh, hiéu qua
cua hoat dong kinh doanh dich vu logistics c6 vai tro quan trong tac dong dén tinh
bén viing caa nganh céng nghiép va thwong mai mdi qudc gia. Su phét trién cua
dich vu logistics c6 vai trd dam bao qué trinh hoat dong san xuat, cung &ng hang
hoa, dich vu dap tmg duoc tién d6 va chat lwong. Kha ning cit giam chi phi va
nang cao chat lwong san pham, dich vu c6 thé dat dugc thdng qua phat trién tét

dich vu logistics.

1.1.5.2.  Pdi véi cac doanh nghiép
> Tiét kiém va cat giam chi phi trong quy trinh san xuat, luu théng, phan phdi

hang hoa

Logistics hd trg doanh nghiép giai quyét dau ra lan dau vao mot cach hiéu
qua, nho céc giai phép logistics ma doanh nghiép chi dong hon trong viéc chon
nguon cung nguyén vat lidu, cong nghé mai, mau ma, tim kiém thi truong tiéu thy
thong qua da dang kénh phan phéi khac... Chu dong trong ca viéc hoach dinh ké
hoach san xuat, kiém soat hang ton kho va dat muc tiéu giao hang theo tiéu chuan

just in time véi tong chi phi thap nhat.

Ngoai ra, van tai 1 nhan té quan trong trong qua trinh lwu thong, ma bo phan
cau thanh gia ca hang hda chiém mot ty 1é khdng nho d6 1a chi phi van tai trong
lwu thong. Van tai lai 1a yéu té chu chét trong hé thdng logistics, vi vay khi dich
vu logistics ngay cang tro nén hoan thién va hién dai s& dan dén viéc tiét kiém cho
chi phi van tai va cac chi phi lién quan khac trong qua trinh luu thong, phan phdi

hang hoa.

» Gia tang gia tri hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép giao nhan van

tai
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Trude ddy, ngudi cung cap dich vu giao nhan van tai chi don thuan 1 thyc
hién cung cip cho khéach hang nhitng dich vy don 1¢, thuan tiy. Cho dén ngay nay,
do su phat trién khdng nging cua san xuat, luu thong, chi tiét mot san pham c6
thé duoc cung ng bai nhidu quéc gia khéac nhau, trong khi mét doanh nghiép tai
mét qudc gia co thé tiép can nhiéu thi trudng va qubc gia khac nhau dé tiéu thu san
phdm cua minh. Diéu ndy doi hoi dich vu giao nhan van tai phai tré nén da dang
va phong phu dé c6 thé dap tmg duoc nhu cau tir phia khach hang. Nguoi giao
nhan van tai khong chi don thuan thuc hién hoat dong chuyén phat hang héa ma
d3 mé rong pham vi dich vu dé dap tng day dua va linh hoat dwa trén nhu cau thyc
té cua khach hang. Giao nhan van tai truyén théng gio day da chuyén sang nguoi
cung cap dich vu logistics mang lai giai phap toan dién cho chudi cung ung va
phan phdi. R rang, su chuyén ddi nay da dong gop tich cuc vao viéc gia ting gia
tri hoat dong kinh doanh cho cac doanh nghiép giao nhan van tai, gilp ho gia tang

murc d6 nhan dién cua minh trén thi truong toan cau.
> Phét trién mo rong ra thi truong qudc té

Muc dich cua san xuat chinh Ia tao ra san pham phuc vu cho tiéu ding, cho
nén trong hoat dong san xuat kinh doanh, van dé thi truong ludn dong vai tro trong
tam va 1a mdi quan tdm hang dau cua cac nha san xuat va cac doanh nghiép. Bé
chiém Iinh va mé rong thi tredng cho san pham cua minh, cac doanh nghiép san
xuat kinh doanh phai nhd vao sy hd tro cua dich vu logistics. Dich vu logistics c6
thé dugc xem nhu chiéc cau néi trong viéc gilp chuyén dich hang héa mét cach
hiéu qua trén cac tuyén duong moi, dén céc thi truong mai, déng thoi dap ung
duoc yéu cau co ban 1a thoi gian va dia diém. Su phat trién caa dich vy logistics
dong vai tro quan trong trong qua trinh khai thac va mé rong thi truong kinh doanh
cho cac doanh nghiép, gitp ho nhanh chéng dinh hudng ding dan chién lugc kinh

doanh, thich nghi va tan dung trong méi truong kinh doanh day bién dong.
> Giam chi phi thdng qua hoan thién va tiéu chuan héa ching tir trong kinh
doanh quéc té
Theo cac chuyén gia trong linh vuc ngoai thuong, viéc xu Ii cac gidy to,
ching tir phuc tap chiém téi hon 10% kim ngach mau dich quéc té, mot ty trong
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khong nho trong chi phi lién quan dén thuong mai quéc té va van chuyén. Thong
qua dich vu ma cac doanh nghiép logistics cung tng, dam bao nhan trach nhiém
ky mot hop déng duy nhit co thé sir dung chung cho moi loai hinh van tai. Biéu
nay gidp giai quyét van dé rudm ra cua gidy to, tao ra su hiéu qua va tiét kiém chi

phi trong qua trinh van chuyén hang hoa tir noi giri dén noi nhan cudi cung.

Ngoai ra, sy phét trién cua logistics dién tir (electronic logistics) s& ma ra mot
cudc cach mang trong linh vuc van tai va logistics. Diéu nay dy kién s& giam dang
ké chi phi lién quan dén gidy to va chiing tir trong qué trinh lwu thong hang hoa,
d6ng thoi nang cao chat lugng dich vu logistics. Bén canh dé, kha niang giam cang
nhiéu hon vé mat khong gian va thoi gian trong qua trinh luu chuyén nguyén vat
liéu va hang hoa. Bong thoi, su gan giii hon gitra cac qubc gia trong hoat dong san
Xuat va luu thong c6 thé trd nén hiru ich hon do sy thuan tién va linh hoat ting 1én

nho logistics dién tir trong qué trinh quan 1y chudi cung &ng toan cau.

1.1.6. Xu hwéng phat trién cia logistics
Toan cau hoa kinh té 13 xu hudng tit yéu cua thoi dai ngay nay, bién dong
I6n thi truong québc té, giao thuong gitra cac quéc gia, khu vuc trén thé gisi bung
nd kéo theo nhu cau sir dung cac dich vu logistics nhu kho bai, van chuyén. .. ngay

cang tré nén rong rai trén toan cau.

Sir bUng Né ciia thirong mai dién tir, cOng nghé théng tin tac déng manh mé

deén su phét trién cua logistics.

Logistics trong thuong mai dién tir c6 thé dugc hiéu 1a cac hoat dong lién
quan dén qua trinh luu trir va van chuyén hang hda, tir viéc quan Iy hang ton, dong
g6i va van chuyén cac don dat hang, ca nhitng dich vu sau ban hang nhu xt ly doi
tra, thu hoi, tat ca thong qua bai hé thong logistics. Mang ludi internet bao phu
toan cau, song song véi moi trudng thuong mai dién i, khi doanh nghiép va khach
hang giao tiép qua internet, viéc tao dung niém tin va uy tin ddi voi khach hang
con han ché. Sy canh tranh gitta cac don vi cung cap dich vu din dén viéc hoan
thién hé thng va cung cap cac dich vu GTGT, viéc nay khién cho nhu cau ban
hang va mua sim can duoc t6i vu hoa dé dap ung cua khach hang vé céac yéu t6 vé
giao hang nhanh hon, an toan hon va tiét kiém hon. Chinh vi vay, logistics trong
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TMBDT la yéu tb hd tro tich cuc cho hoat dong ciia doanh nghiép véi muc tiéu giao
hang dung san pham, dung s6 luong, dang thoi gian, dung dia diém va dung khach
hang, gop phan tao dung uy tin, loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Su twong
thich gitta quy trinh trong TMDT véi mét hé thdng logistics hoan chinh, dap tng
dugc nhitng ky vong cua khach hang trong thoi dai cong nghé théng tin chinh la

nhan té quyét dinh thanh bai trong kinh doanh.

Chién ot logistics ddy truyen thong dang dan diwoc thay thé boi s phat

trién ngay cang manh mé cua chién liroc logistics kéo.

Logistics day 1a phuong phap chu yéu tao ra hang ton kho va day hang hoa
ra thi truong tiéu thu dé dap wng nhu cau theo dy béo thi truong. Logistics kéo s&
hoach dinh san xuét duwa trén nhu cau thuc té cua khach hang, c6 nghia 13 nha san
xuat dén khi nhan don dat hang méi tién hanh san xuat hang héa. Chién lugc
logistics kéo ddi 1ap hoan toan vai chién lugc logistics day truyén théng vé mat
ban chat, logistics day duoc chi dao va thuc hién théng qua ké hoach san xuat dugc

sap dat trude, logistics kéo dugc thuc hién bai hoat dong trao d6i mua béan thuc té.

Logistics day truyén thong tuy ti wu hoa trong san xuat nhung lai 1am ting
chi phi trong luu thong, khong c6 kha ning linh hoat dap ttng nhu cau ngay cang
bién dong cua thi treong. Mt khéc, logistics kéo 6 lgi thé hon ¢ mat han ché caa
logistics ddy, nhd kha ning dy bdo tét hon nhitng don dat hang sap d¢én ma giam
thiéu duoc thoi gian dat hang, dong thoi ciing giam thiéu muc ton kho twong duong
v6i van dé cit giam chi phi. Ngoai ra, logistics kéo téi wu héa toan hé thdng
logistics (tir ddu ngudn cung tng nguyén vat liéu cho dén san xuat va phan phéi)
g6p phan lam ting kha ning lién két gitta cac thanh phan trong chudi cung ung
chir khdng chi riéng t6i wu trong san xuat nhu logistics day. Do d6, ngay nay phan

I6n cac doanh nghiép dang dan chuyén sang chién lugc logistics kéo.
Xu hiréng thué ngoai dich vy logistics ngay cang tré nén phé bién.

Ngay cang c6 nhiéu nha cung tng dich vu logistics ra doi dé dap tng nhu
cau ngdy cang ting cao cia khach hang, canh tranh ciing quyét liét hon. Mot s6

don vi khai thac linh vuc logistics ¢6 vi thé va uy tin toan cau nhue DHL, UPS,
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FedEx, XPO logistics, Kuehne + Nagel... bén canh nhirng don vi cé uy tin, gat hai
duoc nhiéu thanh tuu to Ion thi cac doanh nghiép van tai, giao nhan khac ciing
nhanh chéng nim bt thoi co phat trién, ddng thoi nang cao ning luc canh tranh
cua minh trén thi truong. Thuc té chi rd viéc ap dung céc giai phap logistics ma
cac nha cung ung dich vu mang lai nhiéu loi ich to I6n cho doanh nghiép nho loai
bd dugc khoan dau tu vao hoat dong logistics, thay vao dé 1a giam gia thanh san
pham dé tang sirc canh tranh trén thi trudng trong va ngoai nudc. Bén canh do, cac
nha cung ung dich vu logistics chuyén nghiép con c6 kha nang gitp cac doanh
nghiép cd thé tiép can cdng nghé maéi, duoc cung cap, nam bét théng tin kip thai,

chinh xac vé nguén cung ung tai thi truong tiéu thy.
Xu huéng logistics xanh.

Di dbi vai su phat trién kinh té hién dai, logistics gan chat vai van dé vé tac
hai ddi voi moéi truong. O mot s6 qudc gia trén thé gisi, diac biét 1a chau Au, noi
phét trién khai niém chudi cung wng xanh (Green Supply Chain) v ciing quan tam
dén tinh an toan va bén virng. O mot s6 linh vue da co qui dinh bat budc cac doanh
nghiép phai tuan thu va tinh toan luong cacbon ma chudi cung uang thai ra moi

truong.
Xu hwéng phét trién nganh cung #ng dich vy logistics bén thi 3 (3PL).

Nhitng ndm gan day, dich vu logistics tron goi (3PL) gan nhu tro thanh xu
thé phat trién chung caa céc LSP. Trong thoi diém nhu cau cho dich vy gia ting
déu din, cac nha cung tng 3PL nhanh chdng tai cau trdc, mo rong pham vi dia li
va lam da dang hoa dich vu nhiam thuc day hoat dong san xuét, kinh doanh phét
trién thdng qua viéc toi uu hoa chi phi va ting gia trj gia ting cua cac doanh nghiép.

M¢ réng mai lién két giia cac doanh nghiép logistics toan cdau va sy phét

trién cua dich vy logistics 4PL va 5PL.

Dua trén nén tang cua 3PL, vai quy mo va trach nhiém cao hon, lién két dé
phdi hop cac hoat dong logistics trén toan cau. 4 PL 14 hoat dong hudng dén quan
tri trong toan bo qué trinh logistics, chuyén thuc hién cac hoat dong tich hop, co

trach nhiém kiém soat dong luu chuyén logistics, cung cap nhitng giai phap trong
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day chuyén chudi cung ung, hoach dinh, tu van, quan tri hoat dong van tai... SPL
phét trién theo hudng nham phuc vu va quan tri toan bo qua trinh logistics trén nén
tang TMDT. Su phdi hop nay s& hd tro cac nha cung cap dich vu logistics toan cau
chia sé cac ngudn luc chung nhu cac dich vu kho bai, van tai... tao nén chudi cung
trng hoan chinh, mang lai lgi ich cho cac bén vé mit thoi gian va tiét kiém chi phi.
Do xu huéng tat yéu cua su phat trién ndy ma ngay cang c6 nhiéu nha cung cap
4PL va 5PL xuat hién. (Luan van Pai hoc Cong Thuong — Phét trién hoat dong
kinh doanh dich vu logistics cho cac doanh nghiép giao nhan van tai Viét Nam trén

thi trudng mién Nam Viét Nam)

1.1.6.1. Cac nghién citu nwéc ngoai vé phat trién nganh logistics

Theo bao cao cua ResearchAndMmarket.com, quy mé thi trueong logistics trén
toan thé gisi dat khoang 3.215 ti USD nam 2021, ting 17,6% so véi nam 2020,
cho thay vai tro va tiém ning phat trién cua logistics 1a rat 16n. Tuy nhién, ciing
boi do su phat trién khong ngimg d6 ma nganh dich vu logistics s& dbi mat véi
khdng it co hoi lan tré ngai. Vi vay, viéc xay dung chién lugc dai han 12 rit quan
trong dé dit nén tang phat trién trong twong lai. Mot vai nghién ctu cho thay su
nhan thirc vé cac kich ban twong lai trong linh vuc nganh logistics van chua di.
Nhitng kich ban nay cé thé gilp du bao nhitng thach thirc va co hdi tiém an trong
tuong lai ma con cung cap nhiing co so ¢d gia tri cho viéc xay dung chién luoc va
quyét dinh chién lugc trong nganh. Véc hiéu rd va du doan tuong lai s& hd tro céc
doanh nghiép va nha nghién ciu logistics trong viéc thich nghi va phat trién theo

huéng co loi trong béi canh ngay cang bién dong cua nganh dich vu logistics.

Mot nghién ctiru mang tén “Vietnam logistics development, trade facilitation
and the impact on poverty reduction” thudc nghién ciu cua vién Nomura vé
logistics Viét Nam. Nghién citu nay cho rang céc nha cung cap dich vu logistics
Viét Nam chi dap tng duoc khoang 25% nhu ciu co ban cua thi trudng logistics.
Mic di Viét Nam c6 loi thé vé gia ca cuaa dich vu logistics nhung chat luong dich
vu Van chua duge dam bao. Van dé 16n nhat ma thi trueong logistics Viét Nam dang

phai d6i mat 1a su kém phat trién cua cac doanh nghiép giao nhan dia phuong.
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Nghién ctru mang tén “Competing upstream: Inbound logistics as a source of
competitive advantage”, nghién cau tap trung vao khao sat nhitng yéu té quyét
dinh dén loi thé canh tranh trong dich vu logistics dau vao. Nghién ciru thyuc hién
dwa trén 80 doanh nghiép dang hoat dong trong linh vuc logistics tai thoi diém
nghién ctru. Két qua cho thay, trong tong sé 80 doanh nghiép duogc khao sat co dén
65 doanh nghiép (81,25%) ddng tinh chi phi, tc d6 giao hang va lgi ich khach
hang déu c6 mdi lién két chat ché véi chat lugng dich vu logistics. Bén canh do,
¢ 11% xuét phat tir sy khéac biét vé chi phi; 4,81% su khac biét trong loi thé khach

hang va 4,42% tir su khac biét vé toc do giao hang.

Mot nghién ciru khac mang tén “Formulating regional logistics development
policy: The case of ASEAN”, da dua ra mot hé thong danh gia nang luc canh tranh
trong linh vuc logistics ciia cac quoc gia trong khu vuc ASEAN, bao gom Viét
Nam. Nghién ctzu nay tap trung vao 4 yéu té chinh dé danh gia nhu sau: (1) tiém
ning phat trién co so ha tang logistics; (2) su kién toan va phat trién cua khung thé
ché, chinh sach, phap luat trong cong tac quan Iy logistics; (3) ning luc cua cac
nha cung cap dich vy logistics; (4) ning lwc cua bo phan st dung dich vy logistics.
Nhitng tiéu chi nay gidp xay dung mét cai nhin téng quan vé nang lyc canh tranh

trong linh vuc logistics ca & cac qubc gia va khu vuc.

1.1.6.2. Céc nghién ciru trong nwéc vé phat trién nganh logistics

Theo s6 liéu tir Hiép hoi doanh nghiép Logistics Viét Nam, Doanh nghiép
logistics Viét Nam dang hoat dong la doanh nghiép Viét Nam chiém dén 90%,
nhung chi chiém 30% thi phan, con lai thudc céc doanh nghiép c6 vén dau tu nudc
ngoai. Chu yéu la quy mé vira va nho di sé luong nhiéu. Nhitng nim gan day,
nganh logistics tai Viét Nam da dat téc d6 ting truéng twong ddi cao, uéc tinh
khoang 14 dén 16% vai quy md chiém khoang 4 dén 5% GDP. Piéu nay la minh
chang cho sy thay dbi thi lién tuc cua dich vu logistics tai Viét Nam qua tirng nam.
So voi giai doan nghién ctru cta vién Nomura vao nam 2002, logistics ¢ Viét Nam
dugc md ta 1a mot hé théng nghéo nan, lac hau thi hién tai nganh nay da trai qua

nhitng budc tién quan trong, logistics Viét Nam da dan chuyén doi, dap tng mot
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cach linh hoat d6i vé6i nhu cau phét trién caa dat nude va hai hoa véi xu huéng

phét trién toan cau.

Nghién ciru mang twa dé “Phat trién cac dich vu logistics tai Viét Nam trong
bdi canh hoi nhap quédc té”, nghién ctru da 1am rd Viét Nam dén thoi diém hién tai,
linh vuc logistics chi dugc cong nhan la mot hoat dong thuong mai theo luat
thuong mai stra d6i hiéu luc ké tir 01/01/2006. Tuy nhién, do tinh chat rong 16n c6
tinh lién nganh cta no, noi ma cac linh vuc giao théng van tai, thuong mai dich
vu, hai quan va cong nghé thdng tin giao thoa, cac quy dinh hién tai van con nhiéu
diém bat cap, cling nhu nhiéu van dé quan Iy quan trong vin chua dugc giai quyét.
Viéc diéu tiét cac hoat dong logistics trén thi truong, dic biét 1a trong linh vuc
quan 1y nha nudc vé logistics va cac cip do quan ly vin chua duogc xac dinh rd
rang, dan dén tinh trang chong chéo giita cac co quan nhu S¢ Giao Théng Van Tai

va sé Cong Thuong & cac cip dia phuong. (Ping Dinh Pao, 2010)

Pé tai nghién ctru “Nang cao kha nang canh tranh nganh dich vu logistics Viét
Nam trong béi canh kinh té hoi nhap sau rong vao thi trudng quéc té” da khao sat
423 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc logistics tai Viét Nam. Két qua nghién
ctru chi ra tac dong cua 6 yéu té dén kha ning canh tranh cua nganh dich vu
logistics tai Viét Nam bao gom: (1) sy phat trién co s ha tang; (2) su phét trién
cua khung thé ché phap Iy lién quan dén linh vuc logistics; (3) chat lwong nguon
nhan luc nganh logistics; (4) chi phi logistics; (5) hiéu qua cua cac quy trinh, tha
tuc va nang lyc ciia cac nha cung cap dich vy logistics; (6) nhu cau va tiém nang
phét trién cua dich vu logistics. Nghién ciru ciing chi ra chat lvong ngudn nhan lyc
va hé thong chinh sach phép luat 1a 2 yéu té anh huong manh nhat dén ning luc
canh tranh ciia nganh logistics Viét Nam trong béi canh hoi nhap sau rong vao kinh
té qudc té. Song, viéc cat giam chi phi logistics va yéu té chat lugng dich vu

logistics c6 mirc dd anh hudng twong ddi thap. (Bui Duy Linh, 2018)

Tom lai, nganh dich vu logistics tai Viét Nam van d6i mat véi nhiéu thach
thire chua duoc nghién ciu va tiép can mot cach cd hé thdng. Chinh vi vay viéc
can thiét 1a dé xuat nhitng giai phap tich hop nham khac phyc nhitng van dé nay

trong twong lai. Bang cach nay cac co quan chinh tri va kinh té ciing nhu cac doanh
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nghiép cd thé dat ra muc tiéu phét trién nganh logistics theo huéng bén viing trong
tuwong lai. (NCS. VUONG THI BICH NGA — Tap chi cong thuong)

1.2. Mot s6 van dé vé cac yéu td co ban caa logistics
1.2.1. Co s& ha ting
Co s& ha tang logistics khdng nhiing dap ¢ng nhitng yéu cau co ban caa hoat
dong san xuat ma con déng vai trd quan trong trong viéc dap wng nhu cau thiét
yéu cuia chudi cung tng hang hoa va dich vu cua méi doanh nghiép, déng thoi gop
phan khong nho vao su phat trién kinh té. Co so ha tang logistics ngoai viéc hd
tro trong viéc van chuyén nguyén vat liéu va hang hda ma con dam bao cac hoat
dong xt 1y, luu trir hang hoa va truyén dat thong tin linh hoat giira cac day chuyén
san xuat. Nhitng hoat dong nhu van chuyén hang héa, luu kho va truyén dat thdng
tin duoc xem la nhitng hoat dong co ban cua hé thdng logistics. Co so ha tang
logistics qua d6 tac dong truc tiép dén chudi cung ¢ng caa doanh nghiép, nang
cao hiéu qua trong hoat dong kinh doanh va dong gop tich cuc vao su phat trién
cuia ca nén kinh té va xa hoi.
Thuc té phét trién cac hoat dong logistics trén toan cau la minh chang rang co
s& ha tang vitng chic 1a diéu kién tién quyét dé hé thong nay co thé phat trién theo
huéng bén viing. Tinh san 6 va chat lugng cua co so ha tang 1a mot trong nhiing
nhan t6 quyét dinh chinh dén méi truong logistics va giao théng cia mot quéc gia.
Chinh vi vay, c6 thé khang dinh rang co so ha tang 1am nén tang cét I18i cia moi
hoat dong logistics, mot co s& ha tang chat lugng s& hd tro hang hoa va dich vu
dugc van chuyén mot cach nhanh chong va hiéu qua nhat. Co sé ha tang bao gom:
duong bién, dudng song, duong bo, duong sit, duong hang khong va hé thong

cong nghé thdng tin.

1.2.1.1. Puong bién
Khi cac phuong tién giao thong hién dai con chua phat trién, van tai duong
bién dd c6 mat tir rit som. Pay 1a mét trong nhirng hinh thirc van chuyén hang héa
va con ngudi gitra cac khu vuc ciing nhu giira cac qudc gia khi phuong tién khéac
van chwa xudt hién. Tuy téc do van chuyén cham va bi 18 thudc vao diéu kién tu

nhién nhung van tai dudng bién lubn gitr vai trd quan trong nhit trong hé thdng
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giao thdng van tai, van tai qudc té va thuc day thuong mai qudc té. Van tai duong
bién dang dan phat trién va ludn theo kip véi thoi dai, c6 sy tién bo trong ca phuong

tién va co so ha tang theo ting giai doan phat trién cua xa hoi.

Co so ha tang phuc vu cho van tai dudng bién bao gdm cac cang bién va cac
cang trung chuyén; phuong thic van chuyén hang hdéa bang hinh thic vén tai
duong bién bao gdm: bang container, bang sa lan ddi, bang phuong tién giir dong
lanh. Hinh thtrc van tai duong bién thich hop d6i véi céc khu vuc co dudng bo
bién gan ké va sin ¢ cang don tau. CO thé dugc tng dung vao viéc van chuyén
hang hoa trong nuéc va ca qudc té. Boi vi cac tau van chuyén thuong c6 quy md
I6n va kha ning chd hang co trong tai nang, van tai duong bién thuong dugc ua
chudng trong linh vuc xuat nhap khau, dic biét 1a khi can van chuyén lwong hang

hoa va trong lugng lon.

Véi sy tién bo vuot troi caa khoa hoc ky thuat ngay nay, van tai duong bién
da trai qua qua trinh hoan thién va phét trién dang ké. Cac phuong tién van chuyén
ngay cang duoc cai thién, c6 kha nang van chuyén hang hoa da dang va sb lugng,
trong lugng I6n hon, mé rong pham vi tng dung cua hinh thirc van tai nay. Cac co
s& ha tang nhu cang, bén tau, bai ngay cang duoc xay dung véi co sé ha ting viing
chac véi hé thdng an ninh hién dai. Trang thiét bi trén tau van chuyén ciing dugc
nang cap dam bao an toan va cong tac ctru hd ciru nan trén bién dang nhan duoc

su quan tim va dau tu déng ké.

Sy quan tam ciia cac doanh nghiép d6i vai van tai duong bién ngay cang ting,
nhiéu doanh nghiép da chuyén hudng dau tu vao linh vuc nay. Diéu nay kém theo
su ma rong kinh té va co hoi giao thuong qudc té, diy manh sy phét trién cua van
tai duong bién.

1.2.1.2. Pwong song

Co s& ha tang van tai duong sdng bao gom cac cong trinh xay dung trén
duong séng nham hd trg cho hoat dong van tai, dam bao tinh cht an toan va hiéu
qua. Bao gom moét loat cac co so ha ting nhu cang, bén, dé, kénh, cau, cong va

c4c thiét bi giam sat giao thong dudng séng. Cac cong trinh nay duoc thiét ké va
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xay dung nham muc dich dam bao tau thay c6 thé di chuyén va hoat dong trén

duong s6ng mot cach thuan loi va an toan.

Van tai duong séng it gap tai nan va thiét hai hang hoa do dién tich mat nudc
rong, it chudng ngai vat va khong bi anh hudng tir cac yéu té tir hinh thac van tai
khac, dam bao an toan cho hang hoa va nhirng nguoi tham gia van tai duong séng.
Tuong tu van tai duong bién, vi khéng can xay dung va bao tri co sé ha ting phtc
tap nén van tai dudng sdng cd chi phi van chuyén thap, kha ning chuyén ché hang
héa véi sb lwong 1on, gay it khi thai va tiéng 6n hon so véi cac phuong thic van
tai khac, loai hinh van tai nay nay ciing dong gop quan trong trong viéc bao vé va
phat trién cac hé sinh thai ven sdng, duy tri su can bang sinh thai. Than thién véi
moi trudng 1 mot loi thé quan trong, nhat 1a trong bdi canh nang cao nhan thic vé

bao vé moi trudng va phat trién bén viing.

Co s& ha tang van tai duong séng can chi trong dau tu vao viéc xay dung va
nang cap co sd ha tang giao thdng thay noi dia, bao gom cang, bén, dé, cong trinh
diéu tiét dong chay bén canh hé thong dudng séng. Qua trinh dau tu nay khdng chi
nang cao niang luc va hiéu qua van chuyén hang hoa va du khach trén duong song
ma con khuyén khich su 4p dung cac cng nghé méi va tién tién trong quan Iy, van
hanh, an ninh giao théng. Pong gop tich cuc vao viéc nang cao hiéu qua va tién

ich cta nganh van tai duong song.

1.2.1.3. DPwong bo

Van tai duong bo c6 mang ludi dudi dang 3 chiéu hoic mang nhén, thé hién
nang luc cua hé thong logistics qudc gia, dong thoi phan anh trinh ¢ phat trién
kinh té cua mot dat nuge. Van tai duong bd dong vai trd quan trong va 13 mot phan
ctia co so ha tang van chuyén hang hda. Bai tinh linh hoat va co dong cao cia van
tai duong bo gilp nd trg thanh mot phuong thirc van chuyén phd bién vai tée do
tuong d6i va quy trinh thu tuc don gian hon so véi cac phuong thirc khac nhu hang
khong. Piém cong la kha ning chuyén chd hang hoa tryc tiép tir diém xuét phat

dén dich dén ma khong can két hop véi cac phuong thirc van tai khac.
Van tai duong bo khéng chi dong vai tro quan trong trong giao luu hang hoa
noi dia va qudc té ma con hd trg cac phuong thire van tai khac vai trach nhiém nhu

20



la cau ndi, tao thanh mot hé thdng van tai thong nhat va lién két cac phuong thirc

nay lai véi nhau.

Két cdu co s& ha ting duong bo bao gom: cac cong trinh duong bo; bén xe,
bai d6 xe, tram dung; cac cong trinh phu khac phuc vu giao thong va hanh lang an
toan giao thong. Viéc dau tu, xay dung cac tuyén duong b khdng can qué nhiéu
vbn va vat tu, trinh d6 ki thuat 1am duong ciing khong doi hoi phtc tap nhu duong
sit hay dudng bang san bay. Gia thanh xay dung duong bo tuong d6i thp, dic biét
cd thé xay dung duong bo cap thap véi chi phi rat nho trong treang hop ngudn vén

bi han ché.

Tuy nhién, gia cudc van tai duong bo lai rat cao, diéu nay khdng phi hop
trong viéc van chuyén nhiing mat hang c6 gia tri thap. Van tai duong bo con phu
thudc nhiéu vao diéu kién ty nhién nhu dia hinh va thoi tiét, c6 tac dong dén tinh

on dinh cua dich vu.

1.2.1.4. Puwong sit
Van tai duong sat 1a phuong tién van tai dong vai trd quan trong trong su
phat trién kinh té xa hoi caa mdi qudc gia, tly thudc vao vi tri dia ly cua qubc gia
d6. Péi vai nhitng quéc gia khdng ¢6 bién nhu Lao, duong sat tro thanh phuong

tién chu luc trong hé thong van tai.

Kha nang van chuyén caa van tai duong sat 16n véi toe do cao, phil hop Véi
hau hét c4c loai hang hda va cd thé hoat dong quanh nam, it bi anh huong boi thoi
tiét, gia ré. Tuy nhién, chi phi dau tu xay dung cac tuyén duong sit kha cao, lai

kém linh hoat va co dong hon so véi duong bo.

Hién nay, nhiéu qudc gia trén thé gigi da va dang chl trong vao dau tu xay
dung céc tuyén dudng sit cao téc dua trén cac tién bo khoa hoc ki thuat méi nhat
va doi hoi trinh d6 k¥ thuat lam duong phuc tap mang lai nhitng vu diém toc do

cao, ning luc van chuyén Ion va hiéu qua moéi trudng cao.

1.2.1.5. Pwong hang khong
Van tai hang khong dong vai trd quan trong trong viéc ma rong va lién két

céc ving kinh té khac nhau, dong thoi dong gop vao qua trinh phat trién cho nén
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kinh té thé gioi. La cau ndi vin héa va 1a phuong tién chinh phat trién du lich toan
cau. Pong thoi, van tai hang khdng 1a mot lién két quan trong hd tro két hop véi

cac phuong thuc van tai khac nham tan dung loi thé cua tirng phwong thic van tai.

Truéc hét 1a nhitng vu diém ndi bat cua phuong thic van tai hang khong nhu
tdc do cao, khdng bi can trg vé mit dia hinh, st dung céng nghé cao, thi tuc don
gian héa va do an toan cao. Tuy nhién, gia cudc van tai hang khdng cao nhét trong
cac loai phuong thic van chuyén khéc, khong phu hop ddi véi hang héa gia tri
thap, c6 khdi lwong 16n, cong kénh va doi hoi chi phi dau tu 16n vao co s& vat chat

k¥ thuat cling nhu ngudn nhan lyc phuc vu.

Cang hang khong dugc coi 12 co so vat chat ki thuat quan trong nhat caa van
tai hang khong. Py 14 noi may bay dd va cat ha canh, cung cap diéu kién vat chat
k¥ thuat va cac dich vu lién quan dén van chuyén hang hoa va hanh khach. Mdi
cang hang khong déu cd cac khu vire dic trung cho hang xuat, hang nhap va hang
chuyén tai. Phuong tién van tai hang khdng 1a may bay, trang thiét bi xép d& l1am
hang tai cang hang khong ciing khong qua da dang cho tinh chat hang héa van

chuyén bang dudng hang khdng cé han ché.

1.2.1.6. Hé théng cong nghé thong tin
Sy phat trién cua kinh té toan cau va madi lién két ngay cang manh mé giita
cac qudc gia dong thoi da thuc day budc tién trong linh vuc logistics. Trong boi
canh ng dung cong nghé thdng tin tré thanh mot trong nhirng nhan té quyét dinh
dén nang luc canh tranh, khong chi cua cac doanh nghiép ndi chung ma con cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc logistics n6i riéng. Vi thé viéc sy chi trong
vao nghién ctiu trién khai va phét trién cong nghé thdng tin tré nén ngay cang quan

trong trong cdng tac quan tri hoat dong cua cac doanh nghiép logistics.

Co s& ha tang cong nghé théng tin can duoc tap trung vao cai thién va doi
méi, bén canh viéc tap trung dac biét vao trién khai hé thong EDI nham muc dich
nang cao qué trinh chuyén giao va sé hoa dir liéu, diéu nay bao gom viéc ting
cudng tinh bao mat va hiéu suat chuyén giao dit liéu. Mot phan ciia ngan séch danh
cho hoat dong kinh doanh nén duogc tap trung dau tu vao hé théng cong nghé théng
tin dé hiéu qua héa viéc trién khai nhitng phan mém méi quan trong cho hoat dong
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logistics nhu RFID, Barcode va dich vu dam may logistics. Bac biét cac doanh
nghiép logistics co thé thic day su hop tac vai cac nha cung cap phan mém dé tao
ra nhitng ang dung chuyén biét phu hop véi nhu cau cu thé cua ho, hd tro doanh

nghiép tan dung ti da hiéu suat cuaa tirng wng dung.

1.2.2. Phéap Iy va thé ché

Nhu cau vé giao thuong ngay nay cang manh mé thi cac yéu t6 chinh tri, phap
luat ngay cang c6 tac dong sau sic dén hoat dong logistics. Mét qudc gia c6 chinh
tri 6n dinh dong nghia véi doanh nghiép qubc gia d6 co su tu chi cao trong hoat
dong san xuat va kinh doanh, ciing nhu 1am cho hoat dong logistics dién ra thuan
loi hon. Bi dbi vai chinh tri 6n dinh, sy quan tam hd tro day du vé chinh sach phap
ly tir phia Chinh phu d4i véi hoat dong logistics ciing rat quan trong, doanh nghiép
s& ¢ diéu kién ti uu hoa chudi logistics ciia minh. Nguoc lai, khi tinh hinh chinh
tri bat 6n dinh va Chinh phu thiéu sy quan tam va hd trg, hé thdng logistics khdng
thé hoat dong sudn s¢, tham chi cd thé bi ngung tré cho du co sé ha tang hay diéu

kién dia ly c6 tot nhu thé nao.

Vi vay cac doanh nghiép hién dai ngay nay luén doi hoi mot khung thé ché
va phap ly chat chg, dugc quan tdm diéu chinh thuong xuyén dé ngay cang phu

hop voi yéu cau phéat trién kinh doanh ciia hoat dong logistics.
1.2.3. Hiéu qua dich vu logistics

Hiéu qua hoat dong kinh doanh dich vu logistics gdm nhiéu yéu té quan
trong, c tac dong vao viéc xay dung mot hé thong logistics hiéu qua mang dén
gia tri cho ca doanh nghiép va khach hang. Cac yéu to tac dong dén hiéu qua hoat

dong cua dich vu logistics bao gom:

Quan ly chudi cung wng: Dich vu logistics hoat dong tdt, c6 hiéu qua, chiu
su rang buoc boi kha niang quan Iy chudi cung ng, tir viéc téi uwu hoa quy trinh

san xuat dén hoat dong phan phdi dé giam thoi gian va chi phi.

Ti uu hoa hé théng van chuyén: Viéc tdi uvu hoa hé théng van chuyén, van
chuyén c6 hiéu qua giam chi phi va gia ting kha ning dap (ng nhu cau cua khach

hang.
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Cong nghé théng tin va tich hop hé théng: Ap dung hé théng céng nghé
thong tin vao viéc theo ddi, quan 1y va téi wu hoa hoat dong logistics. Bén canh
viéc tich hop gitra cac bén lién quan trong chudi cung tng c6 thé dam bao tinh

minh bach va nang cao hiéu suit.

Quan ly kho: Kha ning cung tmg hang hoa dang din, dung thoi diém va

giam thiéu chi phi luu kho théng qua quan ly kho thdng minh va hiéu qua.

Dich vy khach hang: Kha ning hé tro va tuong tac tich cuc véi khach hang
con dua vao hiéu suat caa dich vu logistics. Dich vu khach hang tét hd tro rat Ion
trong viéc xay dung méi quan hé 1au dai, duy tri su hai long va long trung thanh

cua khéach hang.

Do luong hiéu suat va phan hoi: Viéc xac dinh cac chi sd hiéu suat quan
trong va thudong xuyén thyuc hién danh gia dé theo ddi, cai thién hoat dong logistics.
Phan hoi cua khach hang va d6i tac rat quan trong ddi véi viéc thich nghi va cai

thién.

Quan Iy rui ro: Kha ning quan tri rai ro trudc nhirng su ¢ trong hoat dong
chudi cung ung hd trg giam thiéu tac dong tir nhitng su ¢é d6 dbi véi kha ning

cung trng dich vu.

Bén vitng va bao vé moi truong: Quan li nang luong, giam thiéu luong rac
thai va str dung phuong tién van chuyén bao vé méi truong la nhimg diéu lién quan

dén chién lugc kinh doanh dich vu logistics hiéu qua.

1.2.4. Nguwoi cung wng dich vu logistics (Logistics Service Provider —
LSP)

Trude ddy, khi chwa xuat hién dich vu logistics, cac bén lién quan trong chudi
cung tng bao gdm nha cung tng, nha san xuat, nha phan phdi, ngudi ban budn,
ban 1& va nguoi tieu ding néu ¢ nhu cau thuc hién cac hoat dong cung tng va
phan phéi, ho phai lam viéc truc tiép véi nhau. Nha san xuét phai tu tim kiém
ngudn cung ang nguyén vat liéu va tu van chuyén, phan phdi dén tay khach hang

thong qua cac kénh nhu ngudi ban buon, ngudi ban lé.
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Dén khi cac dich vu logistics xuat hién, cac nha cung cip dich vu logistics
(LSP) da ¢dam nhiém vai trd quan trong trong viéc két néi giira cac bén lién quan
trong chudi cung tng. Cac LSP thuc hién cdng viéc van chuyén nguyén vat liéu
tir nha cung tng dén cac giai doan san xuit trong qué trinh san xuét, ca qua trinh
phan phéi ra toi khach hang cudi cung. Qua d6 co thé thay rd vai trd quan trong
cua nha cung cép dich vu logistics trong viéc giai quyét moi van dé lién quan dén

logistics theo yéu cau khach hang.

Song song Véi sy phat trién cua dich vu logistics, vai trd cua cac LSP ciing
dugc mé rong dang ké, nhirng dich vu logistics ciing tré nén da dang va phuc tap
hon khong don thuan chi 1a van chuyén nhu truée day. Cac LSP hién nay cung
cap cac dich vu tich hop, tron goi, cu thé dich vu logistics dugc phan lam 3 nhém
chinh:

a) Dich vu logistics chu yéu: bao gém céc dich vu nhu béc d& hang hda, kho
bdi, bao quan hang hda, kiém soét hang ton, xu ly doi tra hang, tai phan
phdi san pham va ca cho thué hoic budn ban container. ..

b) Dich vu logistics van tai: 1a nhém dich vu thuc hién cac dich vu van tai da
phuong thirc theo dudng bo, dudng bién, dudong song, dudng sat va dudng
hang khong ca noi dia va qudc té.

c¢) Dich vu logistics lién quan: bao gom kiém tra san pham, tu van giai phéap
van chuyén hoic cac dich vu vé tu van tha tuc xuat nhap khau, khai thué

Hai quan, tra ma HS code hang hoa...

1.2.5. Nguwoi sit dung dich vu logistics
Nha cung ¢ng, nha san xuat, ban buén, ban I¢, ngudi tiéu dung, nhiing
doanh nghiép xuat nhap khau, doanh nghiép thuong mai va ngudi chuyén gui hang

nhap hang déu Ia nhitg nguoi stir dung dich vu logistics.

Chu ky ciia mot hoat dong logistics bat ngudn tir nhu cau ciia ngudi sir dung
dich vu, ¢6 thé 1a tir ca nhan ngudi tiéu dung hodc doanh nghiép. Nhiing nhu cau
nay dan dén yéu cau vé dich vu, tir d6 dit ra cac hoat dong logistics dé van chuyén
nguyén vat liéu dén nha may, tién hanh san xuat va phan phdi san pham tir nha
may ra thi truong.
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Nguoi tiéu dung déng vai trd quan trong trong viéc kiém soat chu ky hoat
dong cua logistics. San pham duoc yéu cau tir ngudi tiéu dung co thé dan dén quyét
dinh mua hang, quyét dinh mua hang s& 1am giam luong hang tén kho. Khi giam
t6n kho s& kich thich qué trinh san xuét, tao ra nhu cidu méi vé nguyén vat liéu cho
doanh nghiép. Qué trinh san xuét tiéu thu nguyé@n vat liéu va tao ra nhu cau méi,
tiép tuc chu ky lién tuc caa cho hoat dong logistics. Doanh nghiép sau qua trinh
san xuat xong sé& tap trung vao nghién caru thi trudng va ang dung nhitng két qua
nghién ctru d6 dé dam bao rang san pham cua ho rat dung nhu cau va mong muén
cua ngudi tiéu dung.

Ngudi sir dung dich vu c6 thé lya chon mét dich vu don 1¢ hoac tich hop toi

vu hiéu qua dam bao chét luong va gié ca dich vu thdng qua su két hop linh hoat.

1.3. Dich vu théng quan hang héa xuat nhap khau
1.3.1. Thi tuc Hai quan va dich vu théng quan hang héa xuit nhap
khau
Theo khoan 23 Piéu 4 Luat Hai quan 2014: Tha tuc Hai quan 1a hoat dong
ma ngudi khai Hai quan va can bo Hai quan thuc hién céc cong viéc dé hoan tat
qua trinh thdng quan hang hda cho hang hoa xuat nhap khau theo quy dinh cua

luat, cling nhu cac phuong tién van tai lién quan dén hoat dong xuat nhap canh.

Muc dich cua tha tuc Hai quan la thyc hién quy trinh thdng quan hang hoa
va dénh thué cho hang hoa d6, n6 con 1a co so hd trg nha nude quan ly thué, dam
bao sy can bang va 6n dinh trong thi truong. Bén canh d6 thu tuc Hai quan dam
bao an ninh va quan ly hang héa. Tai day, nham dam bao xac dinh rang hang hoa
xuat nhap khau khéng thugc vao danh muc hang cam. Bong thoi gidp giit vitng an

ninh qudc gia va duy tri trat tu xa hoi trong qua trinh quan ly hang hoa.

Dbi véi hang hoa xuat nhap khau, qua trinh théng quan hang hoa 1a diéu bat
budc. Tuy nhién, do su phirc tap va da dang cua qua trinh ndy clng véi yéu cau
phap 1y lién quan ddi véi viéc luan chuyén hang hda xuyén bién gisi. Nhu cau thué
ngoai dich vu thdng quan hang hoa xuat nhap khau xuat hién, tao diéu kién cho

cac nha cung cap dich vu.
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1.3.2. Yéu t6 tac dong dén viéc xay dung quy trinh dich vu théng
quan hang hoa xuat nhap

Nganh Hai quan dang chu trong vao viéc phat trién Hai quan sé va mé hinh
Hai quan thong minh, c6 nghia 13 nganh nay dang tip trung vao thay doi chinh
sach, viéc xay dung quy trinh théng quan hang hda xuat nhap khau can thiét bam
sat dinh huéng Hai uan dé xay dung quy trinh t6i wu. Hién nay, nganh Hai quan
dang tién hanh viéc danh gia va ra soat, stra doi cac van ban phap luat lién quan
dén quan ly Hai quan dé dam bao tinh phu hop véi moi sy chuyén bién nhanh
chong trén thi truong. Pay 1a yéu td rat quan trong trong qua trinh chuyén doi va
cap nhat dé tao ra mot hé théng Hai quan tién tién, dap ang linh hoat nhitng thach
thire trong quan Iy va xa Iy hang hoa québc té. Cac doanh nghiép xuat nhap khau,
doanh nghiép hoat dong kinh doanh dich vu logistics can luu ¥ theo déi nhitng thay
d6i nay dé xay dung quy trinh thdng quan hang héa nhap khau phd hop véi quy

dinh Hai quan, téi wu thoi gian va chi phi.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 tap trung vao cac co so ly thuyét lién quan dén logistics, dich vu
logistics va dich vu théng quan hang héa xuat nhap khau. Trong d6, dat ra bdi canh
nghién ciru vé dich vu logistics, mé ta chung chung su phd bién va tac dong cua
dich vu logistics trong chudi cung @ng vao hé thdng kinh té toan cau va tac dong
anh hudng dén viéc xay dung quy trinh thdng quan hang héa xuat nhap khau. Bén
canh d6, 1am rd vai trd cua dich vu logistics, phan tich nhitng nhan té tac dong bén
trong no, hudng téi nhitng muc tiéu lién quan dén toi wu quy trinh san xuat, giam
chi phi van chuyén va cai thién chat lwong dich vu gop phan nang cao hiéu qua

hoat dong cua cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh dich vu logistics.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE QUY TRINH DICH VU
THONG QUAN HANG HOA NHAP KHAU TAI CONG TY
TNHH THUONG MAI VA DICH VU XUAT NHAP KHAU

PHUONG AN

2.1. Gi6i thiéu chung vé Céng Ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Xuit

Nhap Khiau Phwong An

Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Xuit Nhap Khau Phuong An duoc

thanh l1ap vao nam 2016, do ba Vo Huynh Thién Huong lam nguoi dai dién va hoat

dong trén nhiéu linh vuc nhu giao nhan van tai, van tai hang hoa, khai thué Hai

quan..

K/
0‘0

. va mot s6 nganh nghé khac.

Tén cong ty: Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Xuat Nhap Khau

Phuong An.

Tén giao dich nuéc ngoai: PHUONG AN TRADING SERVICES IMPORT

EXPORT COMPANY LIMITED.

Dia chi try sé: 1A210 Vinh Loc, Ap 1, X3 Pham Vin Hai, Huyén Binh

Chanh, Thanh Phé Hb Chi Minh,

bién thoai: 0838309502

Fax: 0838307824

M4 s6 thué: 0314170965

Ngay hoat dong: 24/12/2016

Noi ding ky quan ly: Chi cuc thué huyén Binh Chanh

Dai dién phap luat: V6 Huynh Thién Huong

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién Cong Ty TNHH Thuong Mai
va Dich Vu Xuat Nhap Khau Phwong An

Trong nhitng nim gan day, kinh té Viét Nam dang dan dan hoi nhap voi

nén kinh té thé gidi, cac hoat dong kinh doanh ngoai thuong giira Viét Nam va céc

qudc gia dién ra ngay cang so6i dong. Tinh hinh dau tu va hoat dong kinh doanh

xuat nhap khau nhanh chéng tré thanh mét trong nhiing linh vuc phat trién nhat tai
Viét Nam. Nhan thirc duoc van dé trén, vao nim 2016 Cong Ty TNHH Thuong

Mai va Dich Vu Xuit Nhiap Khau Phuong An dugc thanh ap dudi sy lanh dao cua
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ba V6 Huynh Thién Huong va c6 tru s6 tai Thanh phd H& Chi Minh. T khi thanh
lap dén nay cong ty da khong ngirng 16n manh va trg thanh ddi tac cua nhiéu khéch
hang trong va ngoai nudc, tré thanh céng ty chuyén nghiép va dang tin cay trong
linh vuc dich vu giao nhan van tai d6i véi tat ca cac mit hang ciing nhu céc loai

hinh xuat nhap khau.

Dé c6 dugc sy thanh cong nhu hom nay 1a nhd ¢6 sy dong gop cua dinh
huéng phat trién cong ty dirng dan véi su chi dao sat sao cua ban lanh dao luon dit
con ngudi lam trong tdm véi doi ngii nhan vién nhiéu kinh nghiém, trinh d6 chuyén
mon cao va day tdm huyét véi nghé, lubn nhiét tinh, tan tam va cé trach nhiém khi
tu van cho khéach hang, di tac trong viéc lva chon dugc nhitng giai phap van tai,
kinh doanh dat hiéu qua cao nhat, véi chi phi tiét kiém nhat cling nhu han ché toi
da nhiing rui ro cho khach hang. Cong ty luén dinh huéng phat trién bén viing doi
V6i yéu td con ngudi, nhan vién 13 hee lwong nong cbt gidp tao ra nhiéu gia tri cho

khach hang va uy tin cho cong ty.

Trong suét thoi gian hoat dong, cong ty da khong ngirng phat trién, mé rong
hoat dong va ngay cang hoan thién chat lugng phuc vu khach hang, cung cap nhiing
dich vu tot nhat vai gia ca phu hop, nang cao ning luc canh tranh trong thi treong
trong nuéc va Qudc té. Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Xuat Nhap Khau
Phuong An dang c6 rat nhiéu htra hen va day tiém ning phat trién trong tuong lai

khong xa.

2.1.2. Chirc ning va nhiém vu cua Cong Ty TNHH Thwong Mai va
Dich Vu Xuat Nhap Khiu Phuong An
2.1.2.1. Chirc ning cua cong ty
Hién nay cong ty cung cap da dang céc dich vu sau dé dap tng nhu cau khach

hang:

— Dich vu khai thué Hai quan
— Dich vu van tai noi dia
— Giao nhan van tai da phuong tién

— Luu kho va phan phéi
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— Dich vu thuong mai (bubn ban phu tung xe, budén ban hang may mac,...)

2.1.2.2.  Nhiém vu cuaa cong ty
Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Xuat Nhiap Khau Phuong An ludn
nd luc hét minh dé tré thanh mot nha cung cap dich vu Logistics dang tin cay, uy
tin & Viét Nam ciing nhu trén thi treong Qudc té, dé dat duoc nhitng muc tiéu trén

cong ty di khong ngung hoan thanh tét cac nhiem vu:

— Kinh doanh cé4c linh virc, nganh nghé duoc cip phép trong gidy phép kinh
doanh.

— Thuc hién tét cac nhiém vu va cac dinh huéng kinh doanh cua cong ty.

— Duy tri va nang cao dich vy, tao niém tin va uy tin véi khach hang.

— Ting cudng cac chién lugc Marketing dé tim kiém khéach hang, ma rong
hop tac véi cac doanh nghiép trong va ngoai nudc.

— Pau tu va phat trién cong ty ngay cang chuyén nghiép va Ién manh trén thi
truong.

— Thuec hién nghiép vu giao nhan, chuyén chd hang héa bang phuong tién tién
tién, hop Iy an toan trén céc luong, cac tuyén van tai, cai tién viéc chuyén
cha, chuyén tai luu kho, luu bai, giao nhan hang hoa va dam bao hang hoa
an toan.

— Thuc hién tdt cac chinh sach, ché @6 quan Iy tai chinh, phan phéi lao dong,
bao vé moi truong.

— Pao tao, ndng cao trinh d6, bdi dudng nghiép vu trong nganh cho céc can
bo, nhan vién céac cap.

— B4o céo thong ké dinh ky hang thang/nam theo biéu mau quy dinh ciia nha
nudc.

— Hoan thanh nhiém vy nop thué day du va dung thoi han cho nha nuéc.
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2.1.3. Co ciu to chirc kinh doanh va quan Iy cia Céng Ty TNHH
Thwong Mai va Dich Vu Xuit Nhap Khiu Phwong An
2.1.3.1. Bd may té chic

Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Xuat Nhap Khau Phuong An phan
chia ngudn nhan lrc dang voi kha ning va trinh do cua nhan vién, diéu hoa nhan
su trong cong ty gitp cong ty c6 méi trudng lam viéc day nhiét huyét, giit moi
quan hé tét dep giira cac nhan vién. Mdi phong ban déu cd chic nang riéng, nhiém
vu cu thé, phdi hop hoat dong hiéu qua, lién két chat ché véi nhau.Téng sé nhan
vién 1a 45 ngudi déu c6 trinh d6 cao, chuyén mdn nghiép vu vitng vang va ngoai

ngir tot.

GIAM BOC

: A . < PHONG KINH . A
PHONG NHAN PHONG KE DOANH XUAT PHONG VAN

SV TOAN NHAP KHAU TAI

BO PHAN
SALES

| | BO PHAN
CHUNG TU

BO PHAN GIAO
NHAN

So d6 2-3: So db té chire céng ty Phuong An

(Nguon: Phong nhan si)

2.1.3.2. Chirc nang va nhiém vu cia cac phong ban
> Giam déc:
— La ngudi gitt chirc vu cao nhat, chiu trach nhiém quan Ii truc tiép, dua ra
quyét dinh cho cdng ty trong ngan han va dai han.
— Ky két hop dong dai dién cong ty va chiu trach nhiém phép 1y vai quyét

dinh cua minh.
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— Ra quyét dinh lwong, thuong, phat va cac ché @6 phic loi, dai ngd dbi voi
toan thé nhan vién cong ty.

— Xay dung d6i ngii 1anh dao cua cong ty.

— Dit ra tam nhin, vin hoéa doanh nghiép cho cong ty.

— Giam sat c&ch thirc hoat dong cua cong ty.

» Phong nhan su:

— Lén ké hoach va thuc hién tuyén dung nhan su cho cdng ty khi cong ty c6
nhu cau tuyén dung.

— Quan Ii thong tin, luu trir hd so nhén suy.

— ChU trong va thuc hién cac chuong trinh nham phat trién nguon nhan lyc.

— Theo d6i va quan i hiéu suat 1am viéc caa nhan vién.

— Dai dién cong ty xt Ii cac tranh chap tai noi bo cong ty.

— Tb chuc va quan i cac ché do phuc loi, ddi ngd cho toan bo nhan vién trong
cong ty.

> Phong ké toan:

— Hach toan va thanh toan cac doanh thu, chi phi dé dam bao hoat dong nguon
tai chinh cua cong ty.

— Luu trit, bao quan va giit gin bi mat céc s liéu, tai lidu ké toan cua cong ty.

— Phan anh trung thuc, chinh xac va rd rang tinh hinh hoat dong kinh doanh
Cua cong ty qua cac giai doan.

— Chiu trach nhiém vé cac khoan thu chi, kiém ké, 1ap béo céo tiring quy, tirng
nam cho cong ty, bao cao thué theo dinh ky cho chi cuc Hai quan.

— Cap nhat cé4c thong tu, van ban phap luat méi nhat lién quan dén linh vuc
tai chinh ké toan.

> Phong kinh doanh xuét nhap khau:
B phan Sale:

— Giao tiép truc tiép véi khach hang, nghién ciu, tiép can thi truong.
— Nim bt nhu cau khach hang, tim kiém khach hang trong va ngoai nudc.

— Cung cap dich vu va thuc hién cham séc khach hang.
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— Tim hiéu gié ca thi truong, cac nghién ciu, d6i tha canh tranh, dé xuat cac

phuong an cé lgi cho cong ty.
Bo phan chirng tir:

— Chiu trach nhiém thuc hién va xir I cac chang tir xuat nhap khau.

— Chuén bi dy du cac hd so ching tir, cong van lién quan, can thiét dé hoan
thién don hang cho khach hang.

— Lién hé dat chd véi hdng tau va theo ddi thoi gian tau chay phdi hop véi
nhan vién giao nhan hang dung tién do.

— Pam bao quan li va luu trir cac hd so chang tir xuat nhap khau.
Bo phan giao nhan:

— Thay mat ngudi xuat/nhap khau thuc hién céc cong viéc: Khai bao hai quan,
lay chtng tir théng quan hang hda, dan seal, bam seal can do hang héa, kiém
tra hang hoa, dong hang va van chuyén cho nguoi nhan theo chi dinh.

— Theo di va xu li cac van dé phat sinh trong qua trinh giao nhan, ghi chép
dé theo ddi déi chiéu va luu trit,

— Phéi hop véi phong ké todn trong viéc thanh toén cac chi phi cho nguoi
giao nhan.

— Giao nhan hd so, hop ddng va nghiém thu cac héa don, chieng tir lién quan.

— Hb tro chir hang trong viéc khiéu nai bdi thudng néu xay ra tranh chap.

» Phong van tai:

— Quan li gia cudc, cac khoan phi thudc bo phan van tai.

— Piéu hanh hoat dong, t6 chtc sap xép hang hda, bé tri tri phuong tién van
tai van chuyén hang hda theo dung ké hoach.

— Chiu trach nhiém kiém tra, bao dudng xe dinh ky, dam bao phuong tién

lubn trong tinh trang tét dé phuc vu nhu cau van chuyén.
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2.1.4. Tinh hinh hoat dong va két qua kinh doanh ciaa Cong Ty

2.14.1.

Co céu dich vu ciia cdng ty

TNHH Thuwong Mai va Dich Vu Xuit Nhap Khiau Phwong An

Bang 2-1: Co c4u dich vu cua Cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Xuit Nhap
Khau Phuong An 2020-2022

Nguon: Phong ké toan

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Doanh | Tytrong | Doanh | Tytrong | Doanh | Ty trong
thu (triéu (%) thu (trigu (%) thu (trigu (%)
dong) dong) dong)

Dich vu

o 1.005,83 | 70,71% | 1.208,13 | 69,57% | 1.365,1 | 69,72%

logistics

Dich vu

thuong | 416,64 | 29,29% | 528,46 | 30,43% | 593,44 | 30,28%

mai

Tong

R 1422,47 100% 1736,59 100% 1958,54 100%

cong

Nhan xét: Dya vao bang s6 lidu cho thay tong doanh thu ctia cong ty Phuong

An gia tang tich cyc tir ndm 2020 dén nam 2022. Dich vu logistics chiém ty trong

I6n hon so véi dich vy thuong mai trong ba nam. Ty trong dich vu logistics giam

tir 70,71% nam 2020 xubng 69,72% nam 2022; trong khi d6 dich vy thuong mai
gia tang tir 29,29% nam 2020 1én 30,28% nam 2022. Du chi | su thay ddi nho, ty

trong doanh thu giira 2 dich vu van duy tri & mac 6n dinh. Cuy thé:
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Poi véi dich vu logistics:

Ty trong doanh thu dich vu logistics nam 2020

= Dich vu théng quan hang héa xuat nhap khau
= Dich vy giao nhan van tai da phuwong tién

= Dich vu kho bai

Biéu do 2-1: Ty trong doanh thu dich vu logistics nam 2020

Ty trong doanh thu dich vu logistics nam 2021

= Djch vu théng quan hang héa xuat nhap khiu
= Dich vu giao nhan van tai da phuong tién

= Dich vu kho bai

Biéu do 2-2: : Ty trong doanh thu dich vu logistics nam 2021
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Ty trong doanh thu dich vu logistics nam 2022

= Dich vu thoéng quan hang hda xuat nhap khau
Dich vy giao nhan van tai da phwong tién

= Dich vu kho b3i

Biéu do 2-3: Ty trong doanh thu dich vu logistics nam 2022

Nhan xét: Qua cé4c biéu do tir 2020 — 2022 cho thay thay dbi trong co cau
dich vu logistics cta cong ty Phuong An. Dich vu kho bai ludn duy tri & muc on
dinh, gan nhu khong co su thay doi trong giai doan tir 2021 — 2022 (~30%). Dich
vu giao nhan van tai da phuong tién tang nhe tir 29% nam 2021 1én 31% nam 2022
do tang cuong hoat dong van chuyén, khoi phuc sau dai dich covid-19. Con dich
vu théng quan hang héa xuat nhap khau Ia dich vy thé manh caa cong ty, tuy nhién
c6 su sut giam ty trong trong giai doan nay, dé hiéu do su bién dong cua thi truong
xuit nhap khau hoic thach thic trong quy trinh théng quan hang héa xuat nhap
khau.
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2.1.4.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty tir nim 2020-
2022
Bang 2-2: Két qua hoat ¢ong kinh doanh ciia cong ty tir nam 2020-2022

Pon vi tinh: Triéu dong (Nguon: Phong ké toan)

Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Doanh thu 1422,47 1736,59 1958,54
Chi phi hoat dong 809,61 938,42 963,95
kinh doanh
Loi nhuan truéc thué 612,86 798,17 983,46
Loi nhuan sau thué 474,71 655,26 842,57

2500
2000
1500
1000
) I I I I I I I I I
0
Doanh thu Chi phi hoat déng Loi nhuér] trwéc  Loinhuan sau thué
kinh doanh thuée

B Nam 2020 mWNam 2021 ® Nam 2022

Biéu do 2-4: Biéu do két qua hoat dong kinh doanh cia cong ty 2020-2022

Nhan xét: Qua bang s liéu va biéu do trén cho thay hoat dong kinh doanh

cua cong ty dat két qua tét, so sanh giita doanh thu véi céc chi phi hoat dong kinh
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doanh va loi nhuan truedc va sau thué thi cdng ty cd muc loi nhuan ting dan qua

tung ndm.

Doanh thu nam 2020 so v&i nam 2021 tang 22,08% tuong duong 314,12
triéu dong. Doanh thu nim 2021 so véi nam 2022 ting 12,78% twong duong
221,95 triéu dong. Nguyén nhan cha yéu doanh thu ting 1a cong ty da tim dwoc
khach hang méi, déng thoi nhitng khach hang cii ludn tin twéng va tiép tuc lua
chon cong ty dé cung c4p dich vu cho minh, ngoai ra cong ty ciing mé rong cung

cap céc dich vu da dang bat kip véi xu huéng thi trudng véi gia ca phai ching.

Chi phi hoat dong kinh doanh ting 15,91% twong duong 128,81 tri¢u dong
nam 2021 do cong ty can chi phi dé dau tu co sd ha ting kho, bii, co s vat chat
cua céng ty nham dap tng nhu cau ngay cang cao caa khéach hang trong va ngoai
nude. Nam 2022 chi phi chi ting 2,72% tuong duong 25,53 triéu dong so voi ndm
2021. S¢ di chi phi nay giam nhiéu vi cac khoan can thiét di dwoc chi nam 2021,
g6p phan giam bat chi phi van hanh cho doanh nghiép va ting loi nhuan cho cong

ty.

Loi nhuan trugc thué cua cong ty nim 2021 ting 30,24% twong duong
185,31 triéu dong kéo theo loi nhuan sau thué ciia cong ty ciing ting 38,03% tuong
duong 180,55 triéu déng so véi nam 2020. Loi nhuan trudc thué nam 2022 tang
23.21% tuong duong 185,29 triéu dong va theo d6 loi nhuan sau thué cua cong ty
cling ting 28,58% twong duong vaéi 187,31 triéu dong so véi nam 2021. Diéu nay
cho thay hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong ty dat duoc kha cao, ching to
rang tam nhin va chién Iuoc kinh doanh cua cong ty 1a ding dan, bén canh d6 1a
s nd lyc khdng nging cua mdi nhan vién gop phan vao sy thanh cdng cua cong

ty.

2.2. Thuc trang quy trinh théng quan hang héa nhap khau tai Cong Ty
TNHH Thwong Mai va Dich Vu Xuit Nhiap Khau Phwong An
2.2.1. Dich vu théng quan hang héa nhap khau
Déi véi qua trinh xuat nhap khau hang hoa, nghiép vu khai bao Hai quan
duoc coi 1a mot phan quan trong va khdng thé thiéu. Trong qué trinh thuc hién tha
tuc Hai quan, c6 nhiéu van dé co thé phat sinh va d6i khi chiing c¢6 thé nam ngoai

39



du kién cua doanh nghiép. Trong nhirng truong hop nay, linh hoat 13 yéu té quan
trong dé co thé giai quyét cac van dé mot cach hiéu qua nhat. Cac doanh nghiép
cung cap dich vu Hai quan dang cht trong vao viéc mang dén dich vu chat luong
cao, bao gom ca viéc tu van va thyc hién thu tuc Hai quan nham dam bao viéc
théng quan dién ra mot cach nhanh chéng va hiéu qua.

2.2.1.1. Quy trinh thuc hién qua trinh thong quan hang héa
nhap khau

Thoa thudn va ki két hgp déng dich vu voi khach hang
N
Nhan va kiém tra bo ching tir
A4
Lay lénh giao hang
AV
Khai Hai quan dién tir va nhan két qua phéan lubng
A4
Lam thu tuc théng quan tai cang
N
Nhan hang va giao cho khach hang
A4
Quyét todn phi dich vu véi khach hang va ban giao ho so

So d6 2-4: So' d6 quy trinh nghiép vu giao nhén hang héa nhdp khéu
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Ngoai 7 budc chinh trén, quy trinh nghiép vu con ¢o6 cac budc phu khac, cu

thé trong so d6 dudi day:

Thoa thuan va ky hop N . Kiém tra bd ching tir
dong dichvuvéi  —> x'”ki';‘f &%ipcg')‘ép —>| Nhanbdchingtr —>| vatheo déilich hang
khach hang ‘ vé

W

Mua bao hiém hodc Khai tor khai hai quan Sap xép va kiém tra
dang ky kiém tra A p bé chirng tir day da L3y lénh giao hang
chuyénnganh(néu |~ d'zz;‘;;;‘n“a%’;';’t 2| truéc khilam thitue |~ (DO-EDO)

co) hai quan tai cang
W
| _ ] a » -y
Dang ky tr khai hai Nhan ké’;qua :uer[w tra
Pigu xe va chuan bi quan va thong quan Lo glav phép cr uy:en.
kho bi d& nhan hang [ | hang héa: —> Lay hang —>| nganh (néu cé) va ndp
«Ding ky t& khai va tra cho hai quan d€
thué . théng quan hang hoa |
*Déng thué |
v *Kiém hoa (néu lubng
' do)
s L3y to khai
Thu tién khach hang *In mdvach qua khu
giam sat

So d6 2-5: So’ d6 chi tiét quy trinh nghiép vu giao nhén hang héa nhép khdu
(Nguon: T tong hop)

2.2.1.2. Phan tich chi tiét quy trinh thong quan hang héa nhap
khau
< Budc 1: Thoa thuan va ki két hop dong dich vu véi khach hang:

Sau khi cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Xuat Nhap Khau Phuong
An (goi tat 1a cong ty Phuong An) dong y cé4c thoa thuan, diéu khoan trong hop
ddng sé ki két hop ddéng. Cong ty Phuong An (cong ty cung cip dich vu) chiu trach
nhiém cung cap dich vu cho khach hang bao gom tat ca cac thi tuc hai quan, ky
nhan théng bao thué, bién lai nop thué, nhan ching tir van chuyén va qué trinh
giao nhan hang hoa vé kho riéng theo yéu cau cua khach hang theo dtng thoi han
da thoa thuan trén hop dong. Dong thoi thdng béo kip thoi, sém nhat cho phia

khach hang néu c6 xay ra bt ky rai ro nao xay ra.
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Phia khach hang chiu trach nhiém cung cip moi thdng tin, chung tir lién quan,
can thiét cho cong ty Phuong An dén khi hoan tat tha tuc dé nhan hang. Dong thoi
cdng ty Van Trudng Phat phai thuc hién nghia vu dong thué va tra phi dich vu cho

cong ty Phuong An theo hop dong di thoa thuan.
< Budéc 2: Nhan va kiém tra bo ching tir:

B chirng tir bao gom:
Hop dong mua ban (Sale contract)
Hoéa don thuong mai (Commercial Invoice)
Phiéu dong géi hang hoa (Packing List)
Vén don (Bill of lading)
Thong bao hang dén (Arrival Notice)

NN NN SN

Mot sé chieng tir lién quan khac

Cong ty Phuong An nhan bo chiing tir tir phia khach hang cung cap va kiém

tra tinh chinh xéc, tinh d6ng nhat va day du caa bo ching tur,
< Budc 3: Lay lénh giao hang:

Sau khi tau cap cang, nhan vién giao nhan cong ty Phuong An s& dén hang
tau dé lay leénh. Nhiing chiing tir ¢é nhan vién giao nhan lay lénh giao hang: Giay
gidi thiéu tir khach hang, thong bao hang dén, van don gbc, chitng minh nhan dan

nguoi di 13y lénh.

Sau khi nhan D/O, nhan vién cong ty Phuong An d6i chiéu véi van don va

thong bao hang dén Kiém tra cac thong tin tinh chinh xac va dong nhat.
% Budc 4: Khai bao hai quan dién tir va nhan két qua phan luong:

Cong ty Phuong An thuc hién khai bao hai quan dién tr thdng qua phan mém
ECUS5-VNACCS. Nhan vién khai bao hai quan s€ dya vao cdc ching tir nhu sau
khi khai hang hoa nhap khau tai cang hang khong: Héa don thuwong mai, phiéu
dong goi hang hoa, van don hang khong, dé nhap thdng tin to khai.
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Tat ca cac 6 c6 dau (*) mau do 1 thong tin bit budc phai dién, néu khai sai
thi phai hay to khai. Cac & mau xam 1a chi tiéu thdng tin do hé thdng tra vé hoac
chuong trinh ty tinh vi vay khéng can nhap vao 6 nay. Nhap thong tin cua to khai

vao cac tab “Thong tin chung, thong tin chung 2, danh sach hang”.

Ldy két qua phan luong:

Truyén t&r khai va
nhap phan ludng

I
[ 1 1

Ludng xanh Ludng vang Lubng dé
I
[ 1 ]
Théng quan t[en NQE ho scd_e HQ Thgng{quan to: Ehuve’n sang N6p hd so HQ
mang (sau ndp kiém tra tai chi khai néu hgp 1& luéng do néu co g

thué)

cuc

(&3 ndp thué)

ddu hiéu vi pham

kiém tra thyc té

L Théng quan t& Xuat trinh hér]g
khainéu hgp lé |} héa dé HQkiém

(dd@ ndp thué) tra thyc té

Thoéng quan t&
L khainéu hgp I&
(dd ndp thué)

So dé 2-6: Phan luong to khai

(Nguon: Trung tam dao tao xuat nhdp khau Tan Minh Tri)

Ludng xanh: Trudng hop nhan két qua to khai phan ludng l1a luong xanh,
nhan vién giao nhan s& di nop thué cho to khai nay (hoic thdng bao cho nha nhap
khau dé thuc hién nghia vu dong thué). Sau do, truy cap vao hé thdng dich vu cong
tryc tuyén cia Hai Quan Viét Nam, vao muc “In bang k& ma vach phuong tién
chtra hang”, nhap ma sb thué cua doanh nghiép, s to khai, ngay cua to khai ma
Hai quan va nhan lay thong tin dé in 2 ban “Danh sach hang hoa qua khu vuc giam

sat” va chuyén sang budc tiép theo, thu tuc thong quan va liy hang.

Ludng do: Trudng hop nhan két qua to khai phan ludng 1a ludng do, co
quan Hai quan tién hanh kiém tra chi tiét hd so dong thoi kiém tra chi tiét hang
hoa. Theo Thong tur 112/2005/TT-BTC ¢6 3 muc do kiém tra thyc té:
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Kiém tra thuc té khong nhiéu hon 5% 16 hang: dugc tién hanh nham kiém
dinh mtrc do tuan thu phap luat Hai quan cua cha hang, néu phét hién cé dau hiéu
sai pham thi két thac kiém tra, néu c6 thi tiép tuc kiém tra cho dén khi xac dinh

dugc muac d6 vi pham.

Kiém tra thuc té 10% 16 hang: hang hda thudc dién mién kiém tra thuc té
nhung co quan Hai quan qua phan tich théng tin phat hién thiy c6 dau hiéu sai
pham tién hanh kiém dinh hang hoa, néu khong sai pham thi két thic qué trinh
kiém tra, néu c6 thi van tiép tuc kiém tra cho dén khi xac dinh dugc muc do vi

pham.

Kiém tra thuc té toan bo 16 hang: ddi véi hang héa ma chia hang nhiéu lan
vi pham quy dinh vé Hai quan. Sau qué trinh kiém dinh, néu khong phat hién vi

pham, to khai dwoc tra va tiép tuc quy trinh nhu ddi véi hd so ludng xanh.
Thuec hién nghiép vu khai trueéc thdng tin to khai (IDA):

Sau khi da nhap xong ndi dung to khai nhan ghi lai dix liéu va chon ma
nghiép vu “2. Khai truéc thong tin to khai (IDA)” dé gui théng tin. Lic nay,
chuong trinh phan mém sé& yéu cau doanh nghiép xac nhan chir ki sé cia doanh
nghiép khi khai bao, chon chix ki s6 tir danh séch va nhap vao ma pin cua chir ki
s6. Thanh cong, hé théng s& tra vé sb to khai va ban copy cua to khai bao gom cac
thong tin vé thué dugc hé thong ty tinh va cac thong tin con thiéu khac.

Budc 6: Bang ki chinh thirc to khai véi co quan hai quan (IDC):

Sau khi dang ki thanh cong ban khai trudc théng tin to khai, nhén vién
Phuong An s& kiém thong tin hé thong tra vé di dung chinh xac, sau khi da kiém
tra xong, nhan vién tiép tuc tién hanh dang ky chinh thic to khai véi co quan Hai

quan, chon mé nghiép vu “3. Khai chinh thic to khai (IDC)”.

Khi thyc hién buéc nay to khai s& duoc khai chinh thie va duoc hé théng
hai quan dwa vao xir I thdng quan. Khi khai bao thanh cong, s& hién 1&n khung két

qua “Khai bao to khai thanh cong”.
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In to khai:

Sau khi nhan duogc két qua xac nhan to khai duoc chap nhan théng quan,
nhan vién khai bao cua cong ty Phuong An s& vao muc “Két qua xu Ii to khai” dé

in to khai hai quan dién tir dé tién hanh cac budc tiép theo.

Sau khi hé thong hai quan da théng bao két qua phan ludng, thué xuat nhap
khau s& duoc thé hién trén hé thong khai bao Hai quan dién td ECUS5 -VNACCS.
Nhan vién khai b4o hai quan c6 nghia vu giri cho nha nhap khau nhitng chung tir
ghi sb thué phai thu dé nguoi nhap khau thuc hién nghia vu dong thué cho 16 hang

nhap khau caa minh.
¢ Budc 5: Lam thu tuc théng quan tai cang:

Sau khi nhan vién chting tir hoan thanh day du va kiém tra chinh xéac thong
tin trén bo ching tir thi lién hé vaéi nhan vién giao nhan hién truong dé ban giao
chang tir cho ho, dé ho dén dia diém noi d& hang cia phuong tién van chuyén dé
hoan thanh cong tac nhan hang. B chirng tir bénh nhén vién giao nhan hién truong
thue hién nhan hang bao gom: T khai hai quan hang nhap khau, giay giéi thiéu
cta khach hang, hoa don thuong mai, phiéu dong goi hang héa, gidy nop tién vao

ngan sach Nha nuéc, van don goc, gidy uy quyén, phiéu dang ki kiém hoa.

Sau d6 nhan vién giao nhan hién truong sé& dén chi cuc Hai quan thuc hién
c4c thi tuc théng quan tai co quan Hai quan. Sau khi tién hanh kiém tra bo chung
tir nhan thy hop 18, khong c6 sai sot Hai quan s& chuyén ho so sang bd phan kiém
hoa, bo phan kiém hoa s& phuy trach nhap may sé to khai kiém hoa. Tiép theo nhan
vién giao nhan hién trueong s& tién hanh dén kho thuc hién céc thu tuc kiém héa

hang sau dé nhan hang:

(1) Chuyén bo hé so tiép nhan sang khu vuc Hai quan kho, & giai doan nay toan
bo hd so déu la gidy to gbc lién quan dén 16 hang. Sau d6 dang ki kiém hoa
hang vai Hai quan may soi.

(2) Sau khi Hai quan kho d3 xac nhan lai théng tin 16 hang, Hai quan sé tiép
hanh bam seal Hai quan dé tranh tinh trang nham lan hang hoa trén dudng

di kiém hoa cont.
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(3) O khu vuc soi container, co quan Hai quan may soi s& tién hanh viéc kiém
tra cac thdng tin quan trong nhu sb cont, sé seal. Nhan vién giao nhan hién
truong dai dién khach hang dang ki truc tiép véi Hai quan may soi dé hoan
thién qua trinh kiém tra container. Tiép d6, Hai quan may soi s& thuc hién
kiém tra hang hoa trong cont bang cac thiét bi chuyén dung.

(4) Sau khi da kiém tra xong, truong hop hang hda trong cont khong c6 dau
hiéu sai pham, Hai quan may soi s& hoan thién ho so va cho phép 1ay hang.
Truong hop c6 dau hiéu sai pham, cont s& dwgc yéu cau tra vé Hai quan kho
dé x I.

+«+ Budc 6: Nhan hang va giao cho khach hang:

Sau khi nhan hang tai kho, nhan vién giao nhan sé lién hé véi phong van tai
ctia cong ty dé diéu phdi phuong tién van tai dén dua hang vé noi chi dinh theo
thoa thuan véi khach hang. Kiém tra hang hoa dang va day da kém theo bo ching
tir, dai dién 2 bén s& ki vao bién ban ban giao hang hoa dé chung minh hang hoa

da dugc giao.
% Budc 7: Quyét toan phi dich vu véi khach hang va ban giao ho so

Sau khi hoan tat thu tuc hai quan thdng quan hang hoa va giao hang vé kho
cho khach hang, két thic cong viéc giao nhan, nhan vién giao nhan s&é mang bo
chang tir, héa don, bién lai thanh toan chi phi lién quan dén 16 hang giao cho bo
phan ching tir. B phan ching tir photo céc chang tir va hoa don lién quan dén 16
hang luu van thu dé dé phong trudng hop khiéu nai (néu c6), bo chang tir, hoa don
va bién lai goc thi nop lai cho phong ké toan cua cong ty Phuong An. Bo phan ké
toan s& kiém tra thong tin cac hoa don, chung tir, sau khi kiém tra xong s& lam gidy
“Pé nghi thanh toan” va gui 1én cho giam d6c phé duyét dé thanh toan véi cha

hang.

Sau khi ban giao lai hd so cho khach hang, bo phan chiing tir s& 1ap phiéu ban
giao ching tir ¢6 xac nhan cua chit ky 2 bén. Sau do, hoan tra lai bo hd so véi
nhitng ching tir ¢6 lién quan kém theo gidy to dé nghi thanh toan, yéu cau chi

hang thanh toan.
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2.2.1.3.  Phan tich SWOT quy trinh dich vu théng quan hang hoa
nhap khau

PIEM MANH PIEM YEU
v' Quy trinh d4p ng yéu cau cua v' Thiéu nguon nhan lyc chat
Tong cuc Hai quan Viét Nam luong cao
v Doi ngli nhan vién c6 kinh v' Han ché vé co so vat chét
nghiém

v' Mang luéi két néi 6n dinh véi
cac bén lién quan trong quy
trinh

v Ap dung cbng nghé vao quy
trinh

CO HOI THACH THUC

Han ché vé co sé ha tang

v/ Cai thién co sé ha tang
v' Sy phét trién caa thuong mai Han ché vé nhan luc va dao tao

dién tr Chi phi dau tu cong nghé

AN NN

v" Ung dung c6ng nghé cao Quan ly chudi cung tng phuc

v Nhu cau vé dich vu logistics tap

<\

chuyén nghiép Canh tranh gay gat

v Tang quy md thi trudng v Sy thay d6i trong yéu cau mong
logistics do tang hoat dong xuat doi caa khach hang
nhap khau v/ Bat cap trong chinh sach Vi

nganh logistics

> Piém manh:

Quy trinh ddp 1ng yéu cau cia Tong cuc Hai quan Viét Nam: Quy trinh dap

rng yéu cau cua cuc Hai quan gitip co quan Hai quan dé dang kiém soét ludng
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hang hda nhap khu, ciing nhu hd tro cong ty giai quyét moi van dé mot cach thuan
loi, giam &p luc phia cong ty va co quan Hai quan.

Doi ngii nhan vién cé kinh nghiém: Doi ngii nhan vién 1au nam cua céng ty
Phuong An c¢6 nhiéu kinh nghiém thuc hién quy trinh théng quan mot hang hoa
nhap khau. Sy phdi hop dong bo, hiéu qua gitra cac phong ban, bd phan; kha nang
linh hoat dé thich nghi voi nhiing thay ddi, cai tién lién tuc trong quy dinh Hai

quan, t6i wu thoi gian va chi phi.

Mang lidi két noi on dinh véi cac bén lién quan trong quy trinh: Khach hang
cha yéu cua cong ty Phuong An 1a khach hang cii, khach hang quen thudc nén c6
mébi lién két, ca v6i co quan Hai quan gilp cong ty tan dung cac wu diém cong

d6ng va téi wu hoa quy trinh thong quan hang hoa.

Ap dung cong nghé vao quy trinh: Sir dung phan mém khai bao Hai quan
dién tr (ECUS5-VNACCS) dung véi quy dinh cua tong cuc Hai quan. Bén canh
d6, cong ty cling di chu dong tim hiéu va van dung nhiing giai phap céng nghé
méi, nhu hé thong kho hang dién tir (EWMS), cong dién tir ePort do Tan cang Sai
Gon trién khai gitp cong ty theo déi, giam sat tinh trang hang hda mot cach téi uu,
dong thoi gitp 1am tinh gon quy trinh & mot s budc, thi tuc phuc tap tro nén

nhanh chéng, thuan tién hon.
> Piém yéu:

Thiéu nguon nhan luc chat lwong cao: Tuy doi ngii nhan su cua cong ty
Phuong An ¢6 kinh nghi¢ém lau nam nhung chét luong chua that su déng déu, dic
biét 12 kha nang ngoai ngit con han ché. Bén thoi diém hién tai cong ty van chua
c6 tap trung dau tu manh cho nhitng khoa dao tao nghiép vu ngin han, hau hét
nhan vién trau doi trinh d6 chuy@n mén nghiép vu thdng qua qué trinh 1am viéc
thuc té.

Han ché vé co sé vdt chat: Phong van tai cong ty Phuong An dang s& hitu 2
xe tai, xe dau kéo container 20 feet thuc hién cong tac van chuyén hang hoéa. Tuy
nhién, ddy 12 mot han ché trong co so vat chat caa cong ty, dic biét trong nhiing

truong hop phuc vu cho nhu cau van chuyén 16n hoic trong nhiing dot ting cuong
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dich vu. Diéu nay gay anh huong dén kha ning dap ing nhanh chong dbi vai céc
y&u cau van chuyén, ma hién tai céng ty van chua c6 ké hoach dau tu dai han.
Ngoai ra, rui ro hong héc, sy ¢ ki thuat va chi phi bao tri ciing can dwoc chd trong

hon ntra.
» Co hoi:

Cdi thién co s¢ ha tang: Bao gom hé théng co so ha tang duong bg, duong
sat va hé thdng cang bién, theo Nghi quyét s6 163/NQ-CP cua chinh phua Viét Nam
da cam két dau tu manh mé. Tao ra co hoi van dung céng nghé maéi va quy trinh

méi vao viéc quan Iy va van hanh hé thong logistics.

Sur phét trién cia thiong mai dién tir: Theo bao cao Thuong mai dién tir Viét
Nam 2023 cua Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té so; doanh thu béan 1¢ thuong
mai dién tir tai Viét Nam dat 16,4 ty USD vao nam 2022; 7,5%/tong doanh thu ban
Ié hang hoa va dich vu tiéu dung toan quéc. Su bung no trong thuong mai dién tir
mé ra co hoi cho cac doanh nghiép logistics c6 thé ap dung céc giai phap sang tao

trong qua trinh xt Iy; van chuyén va giao hang.

Ung dung c6ng nghé cao: Tai thoi diém nay, co quan Hai quan di c6 nhiéu
cai cach hién dai hoa, tich cyc day manh tng dung CNTT. Téng cuc Hai quan da
thanh cong trong viéc xay dung mot hé théng cong nghé théng tin hoat dong 6n
dinh, di vao khuon khé. Bao gom viéc thuc hién tha tuc hai quan, nop thué, quan
ly hang hoa tai cang, quan Iy rui ro, kiém tra sau théng quan, xt phat vi pham,
cung cap dich vy cdng truc tuyén,... Bén canh d6, Tan cang Sai Gon da hoan thién
viéc phat trién nhiéu san pham tién tién nham hd tro cac doanh nghiép trong hoat
dong xuat nhap khau. Trong d6, cang d trién khai cong dién tir ePort, do phép cac
doanh nghiép thuc hién cac chirc nang khai bao hang hoa nhu giao nhan container,
ding ky tau xuét, theo ddi tinh trang théng quan. VA, cang dwa vao st dung hé
théng quan 1y kho hang dién tir (EWMS) dé quan ly va giam sét tinh trang hang
hda mot cach téi wu hoa hiéu qua va an toan. H tro cac doanh nghiép chii dong

hon vé thoi gian, giam chi phi va dap ng tiéu chuan chung cua thi truong.
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Nhu cau vé dich vy logistics chuyén nghiép: Trong bdi canh kinh té va thuong
mai phat trién, nhu cau vé sir dung dich vu logistics chuy@n nghiép ngay cang gia
tang. M ra co hoi cho cac doanh nghiép logistics cung cip cac giai phap d6i méi

séng tao, bao gom dich vu van chuyén, luu trit dén quan ly chudi cung @ng.

Tang quy mé thi truong logistics do tang hoat déng xuat nhap khdu: Theo
Agility, chi sb logistics thi truong mai ndi nam 2023, Viét Nam xép thir 10 trén
téng 50 thi truong. Vi tée do ting truong nganh hang nam tir 14% dén 16%, cai
thién ca vé chat lugng va sé luong dich vy logistics, dua tong kim ngach xuat nhap
khau nudéc ta 1én 732,5 ty USD nam 2022; tang 9,5% so vai 2021.

» Thach thuec:

Han ché vé co sé ha tang: Co so ha tang hé thong giao thong tai Viét Nam
dang thiéu va yéu kém so véi nhu cau phat trién cua dat nudce, dic biét 1a ddi véi
van tai duong bo, khong dap ung duoc qua trinh cdng nghiép hoa va d6 thi hoa
ngdy cang tang ciia Viét Nam. Diéu nay dan dén tinh trang qua tai va an & giao
thong, hon nita, hé thong van tai bién cling chua khai thac hét tiém ning dé cd thé

giam bt ap luc cho van tai duwong bo.

Han ché vé nhan luece va dao tao: Theo khao sat tir Vién Nghién ctru phét trién
TP.HCM; vé chat lugng nhan lec nganh logistics; co tdi 53,3% doanh nghiép thiéu
hut doi ngil nhan vién dap Gmg du trinh d6 chuyén mén Ian kién thirc vé logistics;
30% doanh nghiép phai tién hanh dao tao lai nhan vién va chi 6,7% doanh nghiép
hai 1ong véi chét lugng nhan sy caa minh hién tai. Quy mé dao tao nhan luc dai
han va ngan han khong da dé dap ang nhu cau nhan lyc cho nganh nay; thuc té c6
tai 85,7% doanh nghiép logistics tai Viét Nam phai tu thuc hién qua trinh dao tao
va bdi dudng nhan luc bang cach thuc hanh tryc tiép théng qua cong viéc. Bén
canh d6, mot s6 doanh nghiép logistics c6 quy md 16n da tap trung dau tu xay dung
trung tim ddo tao riéng dé dam bao nguén nhan luc, tir d6 dat dugc myc tiéu phét

trién.

Chi phi dau tw céng nghé: Hién nay chi c6 khoang 40% doanh nghiép ap

dung cdng nghé khac nhau vao hoat dong cua doanh nghiép, phu thuoc vao quy
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mo va dic diém caa loai hinh dich vu ma ho cung wng. Thuc trang nay dit ra mot
thach thirc cho Viét Nam, can dén su dau tu manh mé hon dé tan dung va bat kip
nén tang cong nghé tién tién trong san xuat, phan phdi va tir d6 thuc day sy ting

treong kinh té.

Canh tranh gay gat: Theo théng tin doanh nghiép tai dién dan dau tu — kinh
doanh, tinh dén nam 2023, Viét Nam c6 khoang 35.000 doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc logistics, trong d6 ¢6 5.000 doanh nghiép duoc danh gia la chuyén
nghiép véi dich vu duoc danh gia cao. Nhung, véi thoi diém dbi dién vai tinh hinh
bién dong kinh té thé gi¢i nhu hién nay, khi nhu cau giam, dat ra thach thuc 16n

cho hau hét cac doanh nghiép day manh sic canh tranh trén thi truong.

Suw thay doi trong yéu cau mong doi cua khach hang: Ky vong cua khach
hang d6i véi cac dich vu logistics ngay cang ting cao, dit ra tinh cap thiét vé sy
linh hoat, dap ttng nhanh chéng va tdi wu tir cac doanh nghiép logistics. Budc ho
phai khong nging cai tién quy trinh, nang cao chat lugng dich vu dé dap tmg dung

nhitng yéu cau ngay cang cao d6 ctia khach hang.

Bdt cdp trong chinh sach véi nganh logistics: CAu truc trong thé ché, chinh
sach phép 1y lién quan dén linh vuc logistics van chwa c6 su dong b, rd rang, con
vudng nhiéu bat cap gay kho khin trong viéc tao diéu kién hd trg cho su phat trién
cua logistics. Mic du cac co quan quan 1y nha nuéc dang thuc hién nhiéu bién
phap cai cach muc dich lam tinh gon nhitng thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan
loi cho hoat dong thuong mai, nhung thuc té cho thiy nhiéu khé khian lién quan
dén tha tuc thdng quan gay cham tré trong qua trinh luan chuyén hang hoa, dong
thoi lam tang chi phi doanh nghiép.

2.3.Nhirng nhan té gy khé khin, han ché trong cai tién hiéu qua cia
quy trinh dich vu théng quan hang héa nhap khau tai Cong Ty
TNHH Thwong Mai va Dich Vu Xuit Nhiap Khau Phwong An
2.3.1. Nhan té bén ngoai

% Kinh té:
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MBoi treong kinh té 1a mot hé thdng hdn hop nhiéu yéu té co tac dong sau
rong va da chiéu d6i voi hoat dong cac nganh ciia mdi quéc gia. Céc yéu td chinh
thudc moi truong kinh té bao gom: téc do tang trudng kinh té, 14i suat, chinh sach

tién té va ty gia hoi doai, lam phat, kim ngach xuit nhap khau, co so ha tang.

Téc @9 ting trwong Kinh té:

Toc d6 ting trwéng GDP (%)
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Biéu d6 2-5: Biéu db thé hién téc dé tdng truwdng kinh té 2018-2022
Nguon: VnEconomy

Mic dd bi chiu anh huéng niang né tir dai dich COVID — 19 nam 2020 va
2021 nhung Viét Nam van nim trong nhom nuée ding dau vé chi sé phét trién
GDP duong. Tuy vay, thuc té nay vin c6 tac dong tiéu cuc téi viéc nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh dich vu logistics ctia cong ty TNHH Thuong Mai va
Dich Vu Phuong An, nguyén do gidn cach xa hdi dan dén giam nhu cau van chuyén
va anh hudng dén doanh thu cua cong ty. Tuy nhién trong nim 2022, téc do phuc
hoi cua nén kinh té rat tét cho thay c6 nhiéu du hiéu tich cuc dbi véi cac doanh
nghiép ndi chung va cong ty Phuong An noi riéng.
L&i sudt, chinh sach tién té, ty gia hoi doai va lam phét
Ngan hang nha nudc Viét Nam cha truong, linh hoat trong viéc on dinh thi
treong tién té, dong thoi ddi mit véi xu hudng lam phat va su ting cao 13 suat trén
toan cau. Mac du kiém soat lam phét va bao vé ty gia thanh céng nho chinh sach
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tién té nhung né d3 mang theo nhitng rai ro dbi véi hé théng ngan hang. Khang
thé khong nhic dén sy dat gay niém tin trén thi truong va tai chinh trong quy 1
va quy IV nim 2022 va cho dén thoi diém hién tai, thi truong van chua thyuc su hoi

phuc.

M 14i suit neo cao, l4i sut huy dong dao dong tir 9-10% va lai suat cho
vay & khoang 13-15%, tham chi kha niang cao hon nita, tao nén khé khan vé gia
vén ma hau hét cac doanh nghiép khé 1ong chiu dung duoc trong thoi gian dai.
Néu tinh trang 14i suat cao khdng thé giai quyét som kha niang no xau va rai ro hé
thdng c6 thé gia ting nhanh chong, de doa dén sy 6n dinh cua hé thdng tai chinh.
biéu nay gay bat loi khoéng nho dén cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu
Phuong An, Vi vay von 13 mot trong nhitng nguén vén cé chi phi thap nhat cho
doanh nghiép, nén doi véi viéc giam ty trong vn cha sé hiru va ting ty trong vén
vay la diéu dé hiéu. Thém vao do, viéc Iai suat ting ciing dong nghia vai viéc kho
khan trong viéc tiép can ngudn von vay, dic biét 1a d6i vai cac doanh nghiép co
quy mé vira va nho nhu cong ty Phuong An. Trong tinh hudng thiéu von, moi hoat
dong cua cong ty, dic biét 1a nhitng hoat dong nham nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh tré nén kho khan hon. Nang cao hiéu qua hoat dong thuong doi hoi
phai dau tu mot luong vén dang ké dé thuc hién. Do d6 bién dong tang cua lai suat
d6i v4i von vay co tac dong tiéu cuc dén qua trinh nang cao hiéu qua hoat dong
cua cong ty. (Tin bo Tai chinh -05/04/2023)

Kim ngach xudt nhdp khau

Theo s6 liéu tir Cuc Hang hai, uwéc tinh 11 thang ndm 2021, tong khdi lwong
hang hoa thdng qua cang bién Viét Nam uéc dat 647 triéu tin, ting trudong 2% so
véi cing ky nam 2020. Tong kim ngach xut nhap khau hang hoa nam 2022 dat
732,5 ty USD; so véi nam trude dé ting 9,5%; trong d6 kim ngach xuat khau dat
371,85 USD; tang 10,4%. DAy la nhirng dau hiéu tich cuc tir hoat dong xuat nhap
khau hang hda, cac doanh nghiép Viét Nam ciing dan c6 chiéu hudng gia tang hoat
xuat khau. Diéu nay co tac dong tich cuc dén cong ty TNHH Thuong Mai va Dich
Vu Xuat Nhap Khau Phuong An. Su gia ting dang ké trong xuat nhap khau cia
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Viét Nam gop phan thic day cho hoat dong kinh doanh dich vu logistics lién quan

dén linh vuc xuat nhap khau cia cong ty Phuong An.
Co s6 ha tang

Hé thdng co so ha tang phat trién ddng bo va hién dai dong gop tich cuc
vao viéc thiic ddy tang truang kinh té, dong vai trd quan trong trong viéc giai quyét
c4c van dé x4 hoi. Nguoc lai, hé thdng co so ha tang kém phét trién s& 1am han ché
d6i vai qua trinh phat trién.

Hé thdng két cau ha tang giao thong tai Vit Nam chu yéu ¢6 quy mé nho,
chua 6 su déng bo va chwa dat dugc muc do két ndi hoan chinh, con roi rac. Kha

nang trong viéc dap tng nhu cau giao théng va mirc do an toan van con han ché.

Trong nhitng nim gan day, tinh hinh phat trién kinh té x& hoi caa Viét Nam
kha on dinh, dong thoi hién rd dau hiéu khai sac. Ng cong dang c6 xu huéng giam,
co s& ha tang dugc quan tdm chu trong dau tu, dic biét 1a ha ting giao thong. Dén
nay mot phan cia cac nd luc dau tu nay da dap ang dugc phan nao nhu cau phat

trién kinh té xa hoi hién tai cua dat nuéc.

Hé thdng két cau ha tang dugc cai thién, diéu nay dong gop tich cuc vao viéc
giam chi phi van chuyén, hd tro théng tin lién lac va dam bao su lién tuc trong hé
thong dién nuéc. Nhitng diéu kién thuan loi nay gilp céng ty Phuong An t6i uu
hoa hiéu qua hoat dong théng qua cit giam cac chi phi lién quan dén duong bo va

giam rai ro trén cac tuyén duong.
¢+ Chinh tr; - phap ludt:

Nén chinh tri Viét Nam duoc danh gia 13 6n dinh va hé thng phap luat trong
d6i hoan chinh. Viét Nam theo duéi duong 16i ngoai giao doc 1ap, tu chi, hoa binh
va duy tri mdi quan hé tét dep véi cac qudc gia trén thé gidi. Quan diém nay hd
trg Viét Nam ¢ vi tri nhat dinh, ddng thoi gitp cac doanh nghiép Viét Nam kinh
doanh on dinh trén thi truong kinh doanh quéc té, trong d6 c6 cong ty TNHH
Thuong Mai va Dich Vu Phuong An.
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% Cong nghé:

C6 khoang 50 dén 60% doanh nghiép hién nay da ap dung cac loai cong nghé
khac nhau, diéu nay tiy thudc vao quy md va tinh chat dich vu cua tirng doanh
nghiép. Tuy nhién, thach thicc 16n nhat doi véi cac doanh nghiép khi trién khai

cong nghé thong tin van la kha nang tai chinh.

Bang 2-3: Tinh hinh &p dung cdng nghé thong tin ¢ cac doanh nghiép hoat dong linh
vuc logistics

Nguon: VLR — Vietnam logistics review

STT Ung dung CNTT Thuc hién | Ky vong thuc | Khéng co
(%) hién trong | nhu cau (%)
tuong lai gan
(%)
1 | Logistics théng minh 6,1 29,7 64,2
2 | Logistics xanh 54 27 67,6
3 | Logistics cho TMDT 10,8 27 62,2
4 | Thuong mai dién tir 15,5 23,6 60,8
5 | Logistics dién toan dam may 10,8 23,6 65,5
6 | Theo ddi va truy xuat 38,5 14,9 46,6
7 | Hé thdng quan ly giao nhan 41,9 14,9 43,2
8 | Quan ly don hang 16,9 20,3 62,8
9 | Quan ly nhan su 26,4 20,9 52,7
10 | Hé thong quan ly kho hang 34,5 20,3 45,3
11 | Hé thong trao doi di liu 31,8 14,9 53,4
dién tur
12 | Hé théng quan ly van tai 37,6 22,1 40,3
13 | Khai bao Hai quan 75,2 54.0 19,5
14 | Soi ma vach 27 24,3 48,6
15 | Nhan dang biang séng vo 4,7 18,9 76,4
tuyén
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Tur két qua bang 2-3 cho thiy, 75,2% doanh nghiép thuc hién khai bao Hai
quan dién ttr, 1a mot trong nhirmg quy dinh chung bat budc ddi véi hang hoa xuat
nhap khau. Nhitng tng dung cdng nghé con lai co ban déu dudi muac trung binh.
Diéu nay chi rd han ché caa tng dung cong nghé thdng tin trong cac doanh nghiép
logistics tai Viét Nam, cho thay cac doanh nghiép chua theo kip véi nhu cau phét
trién va xu thé hién dai. Hon nita, nhitng tng dung céng nghé mang tinh phat trién
bén vitng nhu logistics théng minh va logistics xanh chi dat twong @ng 6,1% va
5,4% cho thay ré han ché trong viéc ap dung cdng nghé va xay dung co so dit liéu.
Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Xuat Nhap Khau logistics cling khong
ngoai 1¢, kha ning cong nghé cua cong ty con nhiéu bat cap, can c6 nhitng giai

phap mang tinh 1au dai ¢ han muc nay (VLR — Vietnam logistics review).

2.3.2. Nhan t6 bén trong

«+ Tai chinh

Phan tich tai chinh trong doanh nghiép dong vai tro quan trong trong viéc
cung cap thdng tin cho nha quan ly tai chinh doanh nghiép, gitp ho danh gia hiéu
qua hoat dong trong cdng tac quan ly tai chinh. Viéc nay khéng chi do lugng hiéu
qua loi nhuan, ma con danh gia kha nang giai quyét rui ro va thanh khoan, cling
véi kha nang du bao tai chinh trong tuong lai. Thu thap théng tin tir qué trinh phan
tich cung cap dir liéu can thiét dé kiém tra va giam sét cac hoat dong quan 1y, dong
thoi hd tro cac nha quan ly trong viéc dua ra cac quyét dinh kinh doanh c6 hiéu

SUAt cao hon.

Co céu tai chinh cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Xuat Nhap Khau
Phuong An chii yéu Ia cac khoan dau tu tai chinh ngan han, chu yéu 1a do cong ty
kinh doanh trong linh vuc dich vy. Cong ty can quan tdm dén cac nhan tb anh
huong dén hiéu qua tai chinh lién quan dén doanh nghiép cia minh, tir d6 dua ra

nhitng quyét dinh tai chinh dung din.
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% Nguon nhan lyc:

Nham dap tng muc tiéu phat trién 1au dai caa cong ty, yéu té nhan su lubn
dong vai tro chu luc, quyét dinh dén sy ton tai va phat trién. Céng ty TNHH
Thuong Mai va Dich Vy Xuat Nhap Khau Phuong An ludn chu trong dén chat
lwong ngudn nhan lyc. Bé co duoc luc lwgng nhan sy chuyén nghiép va gin bo 1au
dai vai cong ty, cong ty ludn quan xay dung ché do lao dong va lwong thuong hop
ly, tudn thu quy dinh ndi bd cong ty va quy dinh caa phap luat déi véi nguoi lao
dong. Bong thoi két hop 1én cac ké hoach dao tao nghiép vu chuyén sau, chinh

sach tuyén dung phu hop vai nhu cau thuc té cua cong ty.
% Hé thong théng tin:

Hé thong thong tin 1a cong cu lién két gitra cac bo phan trong doanh nghiép
Vv6i nhau, hd tro nhau trong cac cong tac diéu hanh hoat dong cua doanh nghiép.
Cac thong tin va dir liéu duoc luu hanh noi bo dong vai trd quan trong, tao nén
tang co s dir liéu cho qua trinh dwa ra quyét dinh cia doanh nghiép. Bing cac
phan tich dir liéu, doanh nghiép c6 thé cai thién hoat dong kinh doanh cua minh,

d6ng thoi nang cao kha niang canh tranh véi cac di thu.

Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vuy Xuat Nhap Khau Phuong An dang
trong qué trinh tiép can nhiing céng nghé méi nhat, cong ty da dwa vao ap dung
mét s6 ung dung cong nghé thong tin vao quy trinh hoat dong ciia minh. Tuy nhién,
ngudn lyc tai chinh dau tu cho cdng nghé caa cong ty con han ché, chua bat kip
xu hudng phat trién, can cé ké hoach cai thién va déng bo hé théng dé dat duoc

muc tiéu phét trién dai han trong twong lai.
% Co sé vdt chat:

Yéu t6 co so ha tang 1a nhitng ngudn lyc hiru hinh luén déng vai trd quan
trong gidp giir chan nhan vién, trang thiét bi day du, diéu kién 1am viéc phu hop sé
gip nhan vién thoai méi dan dén su tap trung cho cdng viéc, vi vy yéu té nay can
dugc doanh nghiép dac biét quan tdm. Céng ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu
Xuat Nhap Khau Phuong An c6 co sd vat chat dap ang dugc nhu cau lam viée co

ban cho nhan vién, c¢d sy dau tu co sé vat chat. Tuy nhién, viéc dap ang muc tiéu
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nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong ty doi hoi céng ty phai khong

ngirng chl trong dau tu dai han cho van dé nay.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 cua khéa luan néu tong quan va khai quat tinh hinh hoat déng
kinh doanh cua cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Xuat Nhap Khau Phuong
An. Bén canh d6, mo ta chi tiét quy trinh thdng quan hang hoéa nhap khau cua cong
ty va danh gia quy trinh. Chuwong 2 con phan tich cac yéu td bén trong 13n bén

ngoai tic dong toi dinh hudng va sy phét trién trong dai han caa cong ty.
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CHUONG 3: NHUNG GIAI PHAP VA KIEN NGHI CAl
TIEN HIEU QUA QUY TRINH DICH VU THONG QUAN
HANG HOA NHAP KHAU TAI CONG TY TNHH
THUONG MAI VA DICH VU XUAT NHAP KHAU
PHUONG AN

3.1.Nang cao trinh do va nghiép vu cia nhan vién

Ngudn nhan luc 13 yéu té cha luc quyét dinh vao sy thanh céng caa doanh
nghiép, céng ty nén khdng ngimg dau tu vao phat trién nguén nhan lyc. To6 chic
cac khoa dao tao nghiép vu chuy@n sau ngan han gilp nhan vién ning cao ning
lyc, hoan thién ki ning dé hoan thanh tt céng viéc. Thuc hién cac chuong trinh
hd trg nhan vién tiép can, hoc hoi kinh nghiém tir cac chuyén gia trong linh vuc
logistics. Tién hanh nhitng danh gia mirc d6 hai 1ong va ké hoach phat trién ban
than cua nhan vién, tir 6 thiét lap cac chinh sach khen thuong va khuyén khich

nhan vién xuat sic thiic day dong luc 1am viéc cua ho.

Cong ty cling chu trong dén chinh sach thu hat nhan tai mai, to chic budi
hoc ngoai khoa va cung cap hoc bong cho sinh vién xuat sac & cac trudng dai hoc.
Diéu nay gitp dam bao rang cong ty c6 ngudn nhan luc chat luong va dap tng
nhanh chéng véi sy phat trién cua nganh. Cong ty ciing lién tuc quang ba va tuyén
dung thong qua cac phuong tién truyén thdng, tao ra co hdi cho nhitng @ng vién

tiém nang.

3.2. Nang cao vé co sé vat chat va chat lweng dich vu
Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Xuat Nhap Khau Phuong An can
chu trong hon nita vé dau tu co sé vat chat, trang thiét bi tién tién nham cai thién
chat lugng dich vu cua cong ty. Viéc nay doi hoi sy chu dong trong viéc quan ly
va sir dung ngudn von, cdng ty can du tri mot khoan phi st dung riéng cho cong
tac nay, dam bao sb luong du dé toi wu hoa va chu dong hon trong quy trinh giao
nhan hang hoa. Biéu nay khdng chi gidp tiét kiém thoi gian ma con nang cao kha

nang canh tranh cua cong ty.
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Thém nira, mot khi dau tu co s& vat chat, cai thién, ting cudng cac phuong
tién van tai caa cong ty, cong ty co thé tan dung phuong tién van tai cia minh dé
cung cap dich vu chuyén phat thué cho céc cong ty logistics khéc, tao thém ngudn
thu nhap bd sung. DAy 1a mot trong nhiing chién lugc linh hoat gidp cong ty ti wu

hoa viéc sir dung nguon hc.

3.3. Ting cwdng chién lwgc marketing nang cao mire dd nhan dién caa
cong ty

Hién nay cong ty it cha trong dén quang bé hinh anh, ciing nhu tim kiém
khach hang maéi théng qua cac chién luge marketing. Tuy nhién, diéu nay 1a quan
trong néu mudn dat dugc muc tiéu nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh dich
vu Xuat Nhap Khau Phuong An. Kién nghi céng ty thuong xuyén cé nhitng chinh
sach marketing dé thu hit khach hang méi, dong thoi tang d6 nhan dién cia cong
ty thdng qua c&c nén tang truyén théng xa hoi. Hon nita, trong bdi canh céng nghé
4.0 hién nay, su phat trién cua nén tang mang xa hoi vo ciing rong Ion va dé tiép
can, chi phi dau tu cho mang nay 1a khong qué 16n nhung can thiét. Ngoai ra, cong
ty c6 thé lra chon tham gia cac sy kién trién 1am, hoi tro dé ting cudng giao tiép

tryc tiép voi khéach hang.
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KET LUAN
Trong béi canh nén kinh t ma, moi hoat dong giao thwong toan cau dién
ra vo cling s6i ndi, nhu cau lién quan dén cac dich vu logistics ngay cang ting cao,
chinh vi vay cé khong it cac cong ty cung cip cac dich vu logistics ra doi, trong
d6 c6 Cong Ty TNHH Thuong Mai Dich Vu - Xuit Nhap Khau Phuong An.

Mic du chi 1a cdng ty quy md vira va nho, nhung bang su chuyén nghiép
cuing véi kha nang diéu hanh caa ban lanh dao cdng ty, sy nghiém tuc va thm huyét
ctia doi ngii nhan vién, cong ty da hoan thanh xuét sic nhiing chi tiéu kinh doanh

va dang dan khang dinh vi thé cuia minh trén thi truong.

Trong sudt qua trinh nghién cau va phan tich vé hoat dong kinh doanh cua
cong ty TNHH Thuong Mai Dich Vu - Xuat Nhap Khau Phuong An, em di di sau
vao tim hiéu veé vai tro, tac dong va xu huéng phat trién cua linh vuc logistics.
Bang céach tiép can qua nhiéu goc d6 khac nhau, danh gia nhimg diém manh, diém
yéu qua quy trinh hoat dong cua cdng ty, dong thoi dwa ra mét sb giai phap gidp
cdng ty cai tién quy trinh dich vu théng quan hang héa nhap khau, gép phan nang
cao hiéu qua hoat dong tai cong ty Phuong An trong bdi canh thi treong ngay cang
canh tranh gay gat, cac doanh nghiép néi chung va coéng ty Phuong An néi riéng,

can phai nam rd va thich nghi véi nhitng bién doi cua thi truong.

Qua khoa luan nay, em hi vong s& mang dén cai nhin tong quan va chi tiét
vé hoat dong logistics cua cong ty, ddng thoi cung cap thdng tin that su hitu ich va

phU hop véi dinh hudng phaét trién cia cong ty trong tuong lai.
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PHU LUC
Chi tiét mo phéng cac bwéc khai bao hai quan dién tir trén phan mém

ECUS5-VNACCS:
Budc 1: Bang nhap vao hé théng phan mém khai bao hai quan dién tir ECUS5-

VNACCS:

1B ECUSS VNACCS 2018 (Blectronic Customs: 60126 (Demo Vession)
Hithdng Loshinh Tolhwhliquen Hoadon Noghigpwihic S5Equyittosn Kitolniho Tinich Béocso Dichwucong Danhmuc  Clnsd  Tro gidp

SRhhEBRE.S®EO

Bintn A Thingdde () OvmvMicuen R Govbuciubity A0 Phinaoh chit ong @ sndnens

Hinh 1-1: Giao dién phan mém khai bé&o hai quan dién tir ECUS5-VNACCS sau khi
dang nhap
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Budc 2: Thém va chon théng tin doanh nghiép khai bao:

.lL\)‘:S VNALCS 2018 (Hlectronk Customs Service) Versior 6.0.126 Lastupdate: 0302021 (Dermo Vision) — o x
HEthong  Lowhinh  Tokha hbi quan  Héa don wmm Séquplttoin Kiételntho Tdnih Biock Dichwebng Damhmuc Cinsé Trogidp

CRERBEBRR NG S EQ

y © taagio £
o Ma G| PR AR WORAWRE |

Dach ﬁmhnamnﬂ MMU&”‘I? mﬂﬁ]
Dintonf: [GTEHE

il quon hharbdo: (0281 [[O cuc HO CK Sin bay Oulcé Tan Son Ml

e E—
ey —

v(l) X

I

mnlﬁ&,guulﬁ!m

(5 v A g e 7 OitvHboen TR Giyiuchubite O Pinamcnd ® Kaohrienst

Hinh 2-2: Thém va chon théng tin doanh nghiép khai bao

Budc 3: DPang ki mai to khai nhap khau (IDA):

1B ecuss-vNaces 60131 Lastupds (Demo Version) - (T2 khai nhiip khiu - Import declaration) on X
Hethéng  Logi hinh | T b quan | Hoa don 2 Séquytioln Kétoknkho Tidnih Blocko Dichwicéng Dashmuc Cinsé  Trogip

Diing ky ma t2 khai nhip khéu (DA) @ @ °

Danh sich to khai nhip khiu

Diing kj ma 16 khai xult khiu (EDA)

Danh sich 10 khai xult khdu

Diing ky te khai nhip tn gid thip (MC)

Danh sach t8 khai nhdp tn gid thip M3 b Quyin phin e 00000000

| Diing ky td khai xult i gié thip (MEC) ; / EE " 201

Danh sich 18 kel xult tr gid thip s

Diing ky 10 khai vin chuyén (OLA)

Danh s4ch t2 khai vin chuyén db co

Khai béo b6 sung

Ly théng tin 10 khai

Khai bio phy kidn 16 khai

Db sach khai bso phy kidn 16 kha

Kodm héa 10 kha

Nip ching ts thanh toén ti file EXCEL
80 khai (im Ak £0 khai)
Lty phiin b ty 6ng ching 1 b6 sung ] u

Quiln 1y 1 khai khai béo ching tir dién ’ uul.u he . A

5 tinm A Tengado [V OitvHiown B Qe ® ot |

Hinh 2-3: Click ding ki méi to khai nhdp khdu (IDA)
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Buac 4: Nhap thong tin to khai:

I ECUS5-VNACCS 2018 (Electronic Customs Service) Version: 6.0.131 Lastupdate: 16/07/2023 (Demo Version) - [T& khai nhdp khdu - Import declaration]

Loai hinh  Ta khai hai quan

OEBEBE

Trangthai: Blang thém mdi

Phinkidng: O Xanh O Ving O 86

1. Ly thing tin t3 khai t Hii quan (IDB)
K s théng tn 1 khai (DA

3. Khai chinh thiic 18 khai (I0C

4 Ly ki q

phin lung, théng quan

& qui phir

6. Xemth

Fiiding dinhip Wu  Thing diép nghiép

M bu chinh
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CoqumnHiquen:* (0205 |Cvcw HOCénphdharh | . Phinkosicirhindfchdc: *© [0 +|
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Thihanté nidt: — M i psng thle vin chuydn: © ! ~|
Bon vi mst rhip khiu
Nguih hép khiu
M&:
Tén: (CONG T CO PHAN THUONG MAI VAN TRUONG PHAT ]
M buy chich.: (48443
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Hinh 2-4: Khai théng tin co quan Hai quan va don vi xudt nhdp khdu

{81 ECUSS-VNACCS 2018 (Electronic Customs Service) Version: 6.0.131 Lastupdate: 16/07/2023 (Demo Version) - (T& khai nhp khdu - Import declaration]

Héthdng Loaihinh Takhaihdiquan Héadon Nghiépwukhac S8 quyéttoin

CEBEBERGS ®EO O

Trangthsi:.  Dang thém mdi
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1. Liy thing tn 13 kha t H quan (I0B)
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