CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HIEU QUA HOAT
PONG KINH DOANH

1.1. Co s6 ly luan

1.1.1.Khai niém vé hié¢u qua hoat dong kinh doanh

Theo Truong Ba Thanh (2009) “Kinh doanh 12 viéc thuc hién mot sb hay
thuc hién tt ca cac giai doan cua qua trinh tur dau tu san xuit dén tiéu thu
hodc thuc hién dich vu trén thi truong nham muc dich sinh 16i. Cac doanh
nghiép chl trong nhét chinh 1a van d& hiéu qua kinh doanh. San xuat kinh
doanh c6 dat hiéu qua giup cho doanh nghiép ton tai va phat trién. Hiéu theo
muc dich cudi cung thi hiéu qua kinh doanh dong nghia v&i pham tru loi
nhuan, 13 hiéu sb giira két qua thu vé véi chi phi bo ra dé dat duoc két qua do.
Hi¢u qua hoat dong san xuat kinh doanh cao hay thﬁp phu thudc vao trinh do
t6 chirc san xuat va quan 1y cia mdi doanh nghiép” (PGS.TS. Truong Ba
Thanh, 2009).

Theo Paul A. Samuelson va William D. Nordhaus, (2002) thi : “Hiéu qua
san xuat dién ra khi x4 hoi khong thé ting san lugng mot loat hang hoa ma
khong cat giam mot loat san lugng hang hoa khac. Mot nén kinh té c6 hiéu
qua nam trén gi6i han kha ning san xuit ctia no”.

Adam Smith thi cho rang: “Hiéu qua 1a két qua dat dugc trong hoat dong
kinh té, 13 doanh thu tiéu thu hang héa”. Trong quan diém nay nha kinh té
ngudi Anh da ddnh dong hiéu qua va két qua ma that ra giita chiing c6 sy khac
biét. Theo 6ng thi cac mirc chi phi khac nhau ma mang lai cing mét két qua
thi ¢6 hiéu qua nhu nhau. Nhu vy Adam Smith méi chi quan tim dén két qua
d4u ra ma chua quan tim dén céac yéu t6 dau vao.

Theo cudn gido trinh Kinh t& thuong mai dich vu — NXB Théng Ké
1998, c6 quan diém cho rang: “Hiéu qua kinh té ciia mot qué trinh san xuét
kinh doanh a2 mdt pham tru kinh té phan anh trinh dd loi dung cac nguff)n luc
dé dat duoc muc tiéu xac dinh”. So véi cac quan diém trén thi quan diém nay
phan anh tot trinh do loi dung cua hoat dong san xuét kinh doanh trong moi

diéu kién bién doi.



Ta c6 thé rat ra khai niém vé hiéu qua nhu sau: “Hiéu qua la sy so sanh
két qua dau ra va yéu t6 ngudn luc dau vao. Sy so sanh d6 co thé 1a sy so sanh
trong dbi va so sanh tuyét doi. Két qua dau ra thuong dugce biéu hién bang
doanh thu, loi nhuan. Yéu t6 nguén luc dau vao 1a lao dong, chi phi, tai san va
ngudn von.”

Bén canh d6 Trwong Ba Thanh (2009) ciing cho rang “Hiéu qua kinh
doanh 13 pham tru kinh té theo chiéu sdu, phan anh trinh do khai thac cac
ngudn liwc va trinh d6 chi phi ngudn luc d6 trong qua trinh tai san xuit nham
thyc hién muc tiéu kinh doanh” (PGS.TS. Truong B4 Thanh, 2009). Hi¢u qua
san xuat kinh doanh ngay nay cang tr¢ 1én quan trong ddi véi ting trudng kinh
té va 1a chd dua co ban dé danh gid viéc thyc hién muc ti€u kinh té ctia doanh
nghiép trong tung thoi ky.

1.1.2. Su cin thiét ciia viéc nang cao hiéu qua ddi véi doanh nghiép

Trong nén kinh té thi trudng dé c6 chién thing doi hoi cac doanh nghiép
phai thudong xuyén ap dung cac tién bo khoa hoc, cai tién phwong thirc hoat
dong, cai tién to chirc quan 1y san xudt va kinh doanh nhim ning cao ning
suat chat luong va hiéu qua.

° Y nghia ciia viéc ning cao hiéu qua hoat dong sian xuat kinh
doanh:

Pbi voi nén kinh t& qudc dan: hiéu qua kinh doanh 1a pham tru kinh té
quan trong, phan anh yéu cau quy luat tiét kiém thoi gian phan anh trinh d6 st
dung cac nguén luc, trinh do san xuét va mac d6 hoan thién cla quan h¢ san
xuét trong co ché thi truong. Trinh do phat trién cua luc lugng san xuit ngdy
cang cao, quan hé san xuat cang hoan thién, cang ning cao hiéu qua. Tém lai
hiéu qua san xuit kinh doanh dem lai cho quéc gia su phan bd, sir dung cac
ngudn luc ngdy cang hop 1y va dem lai hiéu qua cao cho doanh nghiép.

Dbi véi ban than doanh nghiép: Hiéu qua kinh doanh xét vé mit tuyét
d6i chinh 1 lgi nhuan thu duoc. N6 1a co s¢ dé tai san xuat mo rong, cai thién
doi séng can bd cong nhan vien. P6i voi mdi doanh nghiép dic biét 1a cac
doanh nghiép hoat dong trong co ché thi trudng thi viéc nang cao hiéu qua

kinh doanh dong vai tro quan trong trong sy ton tai va su phat trién cta doanh
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nghiép. Ngoai ra né con giup doanh nghiép canh tranh trén thi trudng, dau tu,
mo rong, cai tao, hién dai hoa co s& vat chét ky thuat phuc vu cho viéc san
xuét kinh doanh.

Déi véi nguoi lao dong: Hiéu qua san xuit kinh doanh 1a dong lyc thic
day kich thich nguoi lao dong hing say san xuat, luén quan tdm dén két qua
lao dong cua minh. Nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh ddng nghia voi
viéc nang cao doi sdng lao dong thuc ddy ting ning suit lao dong va gop phan
nang cao hiéu qua kinh doanh.

° Hiéu qua vé mit tai chinh

Céc bao cdo tai chinh (bang can d6i ké toan, két qua kinh doanh, va luu
chuyén tién t&) cung cap cac dau vao co ban va hiru dung cho qué trinh phan
tich, danh gia hi€u qua tai chinh cua doanh nghiép.

Theo Truong B4 Thanh (2009), “Nam ndi dung chinh cua hi¢u qua tai
chinh gém: (1) kha nang thanh toan ngén han, (2) hoat dong kinh doanh, (3)
don bay tai chinh, (4) ning luc tao loi nhuan.” (PGS.TS. Truong Ba Thanh,
2009).

(1) Kha ning thanh toan ngin han

Theo Liargovas va Skandalis, (2008) “Tai san ngin han 1a nhiing loai tai
san c6 tinh thanh khoan cao (c6 kha ning chuyén d6i thanh tién mit nhanh
nhat) nhu tién mait, tién giri ngan hang, cac khoan phai thu, hang ton kho,
doanh nghi¢p co thé st dung tai san luu dong dé tai tro cho céc hoat dong dau
tu tai chinh cia minh khi cac ngudn luc bén ngoai 1a khong c6 sin. Mt khéc,
tinh thanh khoan cao hon c6 thé cho phép mét doanh nghiép vuot qua duge
nhiing tinh hudng bat ngd va vuot qua khé khan trong thoi ky khung hoang”

Almajali va cong sy (2012) cho thay “kha ning thanh todn ngin han cia
mot doanh nghiép c6 tac dong duong 1én hiéu suét tai chinh cta cac doanh
nghiép. Két qua cho thdy rang cac doanh nghiép can ting tai san ngan han va
giam no ngan han vi mbi quan hé duong giita kha ning thanh toan ngin han
va hiéu suét hoat dong tai chinh ctia doanh nghi¢p”.

Chi sé do lugng kha ning thanh toan phd bién nhat 1a: thanh toan ngin

han va thanh toan nhanh.



Chi sb thanh toan ngdn han = Tong tai san ngan han/Tong no ngin han

Néu gap kho khian tai chinh, doanh nghiép c6 thé khong con kha ning
thanh todn dung han cac khoan phai tra hoac cAn mo& rong han muec tin dung
tai ngan hang. Két qua 13, no ngin han s& ting nhanh hon tai san ngin han va
chi s6 thanh todn ngin han c6 thé giam xubng. Pay co thé 1a tin hién dau tién
cla truc tric vé tai chinh. T4t nhién, chi sd thanh toan ngén han cua doanh
nghiép cling can dugc tinh toan va thong ké trong khoang thoi gian du dai dé
c6 cai nhin day du voi lich sir van hanh va phat trién cua doanh nghiép. Ngoai
ra, cling c6 thé so sanh chi sd nay giita cac doanh nghiép trong cung nganh dé
danh gia hiéu qua twong d6i ciia doanh nghiép.

Chi s6 thanh toan nhanh dugc tinh bang cach loai bé hang ton kho trong
tong tai san ngin han va dem phan chénh l1éch con lai (con goi 13 tai san
nhanh) chia cho tong no ngan han.

Chi s thanh toan nhanh = Tai san nhanh/Tong n¢ ngan han

(2) Céc chi ti€u tai chinh véi hoat dong kinh doanh

Céc chi tiéu tai chinh v&i hoat dong kinh doanh dugc xay dung dé do
luong hiéu qua quan 1y va str dung tai san ctia doanh nghiép. Mirc d6 dau tai
san ctia doanh nghiép phu thudc nhiéu yéu t6. Boi vay, “muc d6 dau tu thé nao
13 pht hop?” trd thanh cau hoi quan trong. Diém hop 1y dé bat dau tim 1oi giai
dap 1a so sanh gia tri tai san voi doanh sb thu vé trong ciing thoi gian dau tu va
st dung tai san. Muyc ti€u cua vi¢c nay la xac dinh hi€u qua sir dung tai san dé
tao ra doanh thu.

Chi tiéu tong doanh thu tai san duoc xac dinh qua viéc chia tong doanh
thu tir hoat dong kinh doanh trong ky ké toan cho binh quéan tong tai san.

Tong doanh thu tai san = Tong doanh thu tir hoat dong kinh doanh/Tong
tai san

Chi tiéu doanh s phai thu dugc tinh bang cach chia doanh sé cho binh
quan cac khoan phai thu trong ky ké toan. Chia s6 ngay trong nim (365) cho
chi tiéu doanh sb phai thu s& tinh dugc thoi gian thu tién ban hang binh quan

cua doanh nghiép. Cac khoan phai thu rong dugc st dung trong tinh toan cac



chi s6 trén. (Phai thu rong duoc tinh bang cac khoan phai thu trir di du phong
no khé doi va ng xiu.)

Chi tiéu doanh sd ton kho dugc tinh bang cach chia gia von hang ban cho
gia tri hang ton kho binh quan. Do ludn dugc phéat biéu nhu mét chi phi trong
qua kht, gia von hang ban dugc st dung thay cho doanh sé (doanh s6 bao
gdm ca phan loi nhuén va bién dbi theo gia ban hién tai). S6 ngay trong nim
chia cho ti s6 doanh sé ton kho chinh 1a chi s6 ngay ton kho. Chi sé nay 1a sb
ngay can thiét d& hang héa dugc san xuat va ban; con dugc goi 13 ngdy trén ké
trong cac doanh nghi¢p thuong mai ban budn va ban 1é.

Doanh s6 ton kho = Gia v6n hang ban/Ton kho (binh quan)

S6 ngay ton kho = S6 ngay trong ky/Doanh thu ton kho

Céc chi sd hang t6n kho do ludng thdi gian hang hoa dugc san xuat va
ban di. Cac chi s6 ndy chiu tac dong rd rét ctia cong nghé san xuat. Can nhiéu
thot gian dé ché tao 6 t6 hon so véi viée 1am ra mot 6 banh my. Céc chi $6 nay
con chiu anh hudng tir thoi gian st dung cta chinh san pham. Mot sy gia tang
dang ké ctia s6 ngay ton kho c6 thé 1a dau hiéu dang ngai vé mirc ton kho cao
clia cac hang héa thanh pham chua ban dugc hodc thay doi trong qua trinh
hoan thanh san phiam cua doanh nghiép (can nhiéu thoi gian hon dé san xuét
san pham).

(3) Cac chi s6 don bay tai chinh

- Theo Pandey (2007) “Cac quyét dinh tai chinh hay don bay 1a mot
quyét dinh quan trong ctia nha quéan 1y vi n6 anh hudéng dén loi nhuan cia co
dong, rui ro va gia tri thi truong cua cong ty. Ty I¢ no trén VCSH c¢6 y nghia
d6i v6i o tic va rii ro ciia cac cd dong, diéu ndy anh huong dén chi phi von
va gia tri thi trudng cia cong ty.”

Céc cong ty sir dung don bay tai chinh khi nhu cdu vén cho dau tu
ctia doanh nghiép kha cao ma VCSH khong du dé tai tro. Khoan ng vay cua
cong ty s& trd thanh khoan no phai tra, 13i vay duoc tinh dua trén sé ng gbc
nay. Mot doanh nghiép chi sir dung no khi n6 cé thé tin chic rang ty suat sinh
loi trén tai san cao hon 13i suat vay ng. Nhu vy, don bay tai chinh ciing giup

nha quan tri c6 thém thong tin dé quan 1y no, quan 1y VCSH tt hon.



Theo 1y thuyét danh d6i Gu (1993) “Co cau von, mirc ng tdi vu can bang
cac loi ich ng so vdi chi phi cua ng. Do d9, stir dung cac khoan ng dén mot két
qua nhét dinh trong ty 1¢ ng trén VCSH sé dem lai lgi nhuan cao hon, tuy
nhién, loi ich cua ng sé thép hon so véi chi phi sau khi dat mét mac do nao do
ctia ciu trac von. Noi cach khac, cang co nhiéu cong ty st dung no, thué thu
nhap cong ty phai tra s€ gidm, nhung rai ro tai chinh cua cong ty sé 16n hon.
Duya trén 1y thuyét can bang cho co cau von, cac doanh nghiép cé thé tan dung
loi thé ctia no mang lai loi nhuan tét hon trén VCSH.” (Gu, 1993)

Mic du don bay tai chinh nhu mot lyc tic dong 1én doanh nghiép
lam khuéch dai kha nang tai chinh ctia doanh nghiép song né nhu mét con dao
hai ludi. Néu khong biét st dung ding luc, dung thoi diém s& khién doanh
nghiép gap khong it rai ro vé tai chinh.

(4) Kha nang sinh loi

Theo Cohen, Chang va Ledford (1997) cho rang “nhdm chi tiéu hiéu qua
sir dung tai san (ROA) duoc cac nha phan tich sir dung chu yéu dé do luong
hiéu qua san xuat kinh doanh.”

McGuire va cong sy, 1988 “ciing cho rang thudc do dé do luong hiéu
qua san xuit kinh doanh 1a nhom chi tiéu hiéu qua str dung tai san (ROA).”

Tuy nhién, Bowman va Haire, 1975, lai cho réng “nhom chi tiéu hiéu
qua st dung vén lam thuée do (ROE)”

Va Stanwick va Stanwick, 1998 1dy nhom “chi tiéu thu nhap trén doanh
thu (ROS) dé do luong hiéu qua san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép.”

C6 rat nhiéu chi tiéu dé danh gia hiéu qua san xuét kinh doanh cua cic
doanh nghiép trong nganh xay dung, tor nhitng nghién ctu cia cac tac gia
trudc, trong pham vi nghién ctru khoa ludn nay, tac gid chon chi tiéu nhom chi
tiéu ty sudt sinh 10i trén doanh thu (ROS), ty suit sinh 10i trén tong tai san
(ROA) va ty suét sinh 10i trén vbn chi s¢ hitu (ROE) 1a thude do dé do luong
hiéu qua san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

- Ty suét sinh 10i clia tong tai san — ROA:

Chi tiéu ROA thé hién tinh hiéu cua qua trinh t6 chirc, quan 1y hoat

dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Pay 1a mot chi tiéu khé toan dién
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trong viéc danh gia hiéu qua kinh doanh. Két qua chi tiéu cho biét binh quan
clr mot dong tai san dugc st dung trong qua trinh san xuat kinh doanh thi tao

ra dugc bao nhiéu dong loi nhuin. Cong thirc tinh ty sb nay nhu sau:

Loinhuan sau thué

ROA =

Téng tai san binh quéan

Do 16n cua chi tiéu ndy cang cao thé hién hiéu qua cao trong sir
dung tai san ctia doanh nghiép. Ty sudt sinh 10 trén tai san thuong duoc coi 1a
mot chi ti€u danh gia sy thanh cong trong hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép.

- Ty suét sinh 16i ctia doanh thu — ROS:

Ty suét loi nhuan trén doanh thu trong mot ky nhét dinh dugc tinh
bang cach 1y loi nhuan rong hodc loi nhuan sau thué trong ky chia cho doanh
thu trong ky. Két qua chi tiéu cho biét binh quin ctt mot déng doanh thu thi
thu duoc trong qua trinh san xuat kinh doanh thi tao ra dugc bao nhiéu dong

loi nhuan. Cong thirc tinh ty suat sinh 10i ctia doanh thu nhu sau:

Loi nhuan rong
hoic loi nhun sau thué
ROS = (Rodcloinhud )
Doanh thu

- Ty suét sinh 16i v6n chi s¢ hitu — ROE:

Chi tiéu ROE cho biét sb loi nhuan dugc thu vé cho cac chu s& hitu
doanh nghiép sau khi ho dau tu mot dong vén vao san xuat kinh doanh. Két
qua chi tiéu cho biét binh quan cir mot déng vén chu so hitu duge sir dung
trong qua trinh san xuét kinh doanh thi tao ra dugc bao nhiéu déng loi nhuéan.
Cong thirc tinh ty suat sinh 16i vén cha s hitu nhu sau:

__Loinhudn sau thué

ROE

Vén chi sé hitu
Van d¢ luu y khi tinh toan cac chi tiéu ndy 1a c6 thé sb liéu Tong tai san
va Vén chu sé hiru tai thoi diém cudi ky khong phai 1a con sé dai dién nén n6
khong phan anh dung thyc chat tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép trong ca
mot thoi ky. Vi vay, ngudi ta thuong sir dung cac chi tiéu Tong tai san binh
quan va Vén chu sé hitu binh quan (néu c6 thé) khi tinh toan ROA va ROE:
S6 trung binh = (S6 dau ky + S6 cubi ky)/2



1.1.3.C4c yéu t6 anh hwong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh

1.1.3.1. Nhirng yéu t6 tir cong ty

= Té chirc Iwe lrgng ban hang

a)  Khai niém luc lwgng ban hang

Luc luong ban hang cia doanh nghiép bao gdm nhitng ¢4 nhén, t6 chirc
tham gia truc tiép vao qua trinh ban hang cta doanh nghiép. Luc lugng ban
hang 1a lyc luong chu yéu thuc hién cac ké hoach va muc tiéu ban hang la cau
nbi quan trong giita doanh nghiép va khach hang. Giao dién tiép xuc giita
khéch hang v6i doanh nghi¢p 1a nhiing cudc gap go gilta khach hang va lyc
lugng ban hang trong sudt qua trinh mua hang, vi 18 d6 luc lugng ban hang
dugc coi nhu by mat ciia doanh nghi¢p va la nhan to quyét dinh thanh cong
cua doanh nghi¢p trén thi truong canh tranh.

b) Phén loai

- Lyc lugng ban hang thudc bién ché ciia doanh nghiép bao gom tat ca
nhitng nguoi lao dong cua doanh nghi¢p cé trach nhiém tryc tiép dén hoat
dong ban hang. Luc luong nay c6 thé phan chia thanh lyc luong ban hang tai
doanh nghiép va luc lugng ban hang tai dia ban.

- Luc luong ban hang bén ngoai doanh nghiép bao gdm: Pai 1y ban hang
va cdng tac vién.

Dai 1y ban hang: 13 nhitng thé nhin hay phap nhan thuc hién mot hay
nhiéu hanh vi ¢ lién quan dén hoat dong ban hang theo sy ty thac ciia doanh
nghiép trén co so ki hgp dong dai 1i véi doanh nghiép. Dai 1y ban hang theo
hop dong phd bién nhét 1a dai 1y doc 1ap. Ho 1a nhitng c4 nhan hay doanh
nghiép hoat dong ddc 1ap, dai dién ban hang cho mét hay nhiéu doanh nghiép
trong cung mot khu vyc ban nhét dinh va dugc huong hoa hff)ng dai ly.

Cong tac vién: 1a nhitng ngudi c6 théa thuan véi doanh nghiép dé ban
hang cho doanh nghiép trén thi truong. Luc luong nay khong thude quan sb
nhan vién ban hang ciia doanh nghiép va huong hoa hong hodc chiét khau khi

ban hang.



- Trong nhiéu truong hop c6 thé két hop dong thoi ca hai luc luong
nay dé hiéu qua hon.

¢) Cac tiéu chuén co ban ciia ngwdi ban hang

Tiéu chuan dao dtrc: Hiéu biét vé dao 1y 1am ngudi, dao dirc cong dan va
dao duc nghé nghi¢p. Thuc hién tt cac nguyén tac dao drc: Dong co lam vigc
dung din, ky ludt ty gidc, trung thyc thing than, dang tin cdy, tan tAm co trach
nhiém trong cong viéc.

Tiéu chuén tri thirc khoa hoc ky thuat: Trinh d6 hoc van phu hop véi
cong viéc, c6 kién thirc chuyén moén trong linh vuc ban hang, k¥ ning giao
tiép, ngoai ngit, tin hoc...

Tiéu chuan thé chat: Co sirc khoe, ngoai hinh phong cach, chit giong, tri
nhé tot.

Tiéu chuan tdm ly: Su nhiét tinh, ty tin, 1ong kién tri, biét lang nghe, tu
cht va mém déo.

d) Yéu cau veé kién thirc

Hiéu biét vé khach hang: Pé dam bao cho viéc thiét 1ap quy trinh ban
hang hop 1y nhét va dé biét cach Gmg xir va thoa man khach hang mot cach tot
nhat.

Nhitng hiéu biét vé khach hang bao gdm: Sé lwong khach hang, loai hinh
va dic diém khach hang, quy mo nhu cdu ciia khach hang, thanh phan khach
hang, dbi tuong mua sam, khi nao khach hang mua...

Hiéu biét vé cong ty: Pé gitip ngudi ban hang tra 1oi dugc cac cau hoi
ctia khach hang lién quan dén cong ty.

Nhiing hiéu biét vé cong ty bao gom: Thong tin chung vé cong ty, lich sir
hinh thanh va phat trién cong ty, nang luc cong ty, thanh tich ctia cong ty...

Hiéu vé san pham: Dé biét cach gidi thiéu vé san pham, tao 1ong tin cho
khach hang, dé dang kich thich dong co mua hang cta khach hang, tra 1oi
dugc cac phan nan, phan bac ctia khach hang.

Nhitng hiéu biét vé san pham bao gém: Qué trinh phat trién cta san
pham, quy trinh ché tao kiém tra chit luong san pham, cach sir dung, cac chi

tiéu kinh té ky thudt ciia san pham, gia c4 va viéc giao hang.
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Hiéu biét vé& dbi thil canh tranh: Gitp ngudi ban hang ty tin hon khi gi6i
thiéu hang héa cua minh, tra 10i cac cdu héi vé wu diém cua san pham cua
minh.

Céc hiéu biét vé doi thu canh tranh bao gém: Ai 1a ddi thu canh tranh cua
cong ty? Cac chién lugc va muc tiéu cta doi thu? Piém manh va diém yéu cia
ddi thu?

= K¥ thuit ban hang

a. Cac ki thuat co ban st dung khi ban hang

N6i cau loi ich: Khach hang khong mua chinh san pham ma ho mua loi
ich tir san pham. Trong ban hang, ciu noéi loi ich dung dé trinh bay céc loi ich
cua san phém, didc biét 1a cac loi ich ndi trdi cla san phém nham tac dong vao
nhan thirc cua khéach hang dé khach hang c6 nhitng nhéan dinh va hanh vi co g1
cho nguoi ban.

Thuyét phuc: 1a mdt chudi cac hoat dong ma chung ta sir dung dé tac
dong vao doi twong nham thay d6i thai 6, quan diém, niém tin cia déi tugng
vé mot van d¢, y kién méi ma chung ta dua ra, tir 46 thiic diy ho c6 nhimng
hanh dong ma chiing ta mong doi. Nguoi ban hang s€ khong ban dugc hang
néu khong biét cach thuyét phuc khach hang.

Tir chdi khach hang: thong thudng khi tiép nhan 10i tir chdi thi khach
hang dé that vong. Pic biét trong trudng hop thi truong canh tranh, khach
hang thudng khé chiu va chuyén sang cac d6i thu canh tranh.

Xt 1i phan d6i: Phan ddi 1a mot diéu thuong xdy ra trong ban hang. Khi
mot ngudi mua hang cho du c¢6 hai long vé san phidm van mudn tim ra nhimng
li do dé ché bai, do vdy ngudi ban hang can xac dinh rang su phan dbi cua
ngudi mua 13 hét stc binh thuong va thém nita, thong qua su phan ddi cua
nguoi mua, ngudi ban ¢d co hdi nhan thém thong tin va nhan dinh dugc cach
giao tiép hiéu qua hon véi ngudi mua.

Thuyét trinh ban hang: thuyét trinh 12 mot hoat dong giao tiép, trong do
nhan manh van dé truyén dat thong tin. Thuyét trinh c6 nhitng déc trung khac
s0 voi trinh bay. Trinh bay dugc hiéu nhu 13 mot qua trinh truyén dat thong tin

mot cach chi tiét va truc tiép, & pham vi nhd véi pham vi dién dat ngan, doi
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tuong trinh bay chi mot hodc mot sb it nguodi. Thuyét trinh mang nghia rong
hon, ndi dung thuyét trinh bao gdm nhiéu van dé theo mot chii dé nhat dinh,

d6i twong thuyét trinh da dang bao gom nhiéu ngudi.

b. Quy trinh ban hang

Ban hang truc tiép tai dia diém cua khach hang, cac budc ban hang chia
lam 3 giai doan cu thé: giai doan trudc khi tiép xuc, giai doan trong khi tiép
xuc, giai doan sau khi tiép xtac v6i khach hang.

Ban hang truc tiép tai cira hang: khach hang c6 nhu cdu va tu tim dén
ctra hang dé mua. Quy trinh ban hang tai cira hang gdm céc budc co ban sau:

Budc 1: Chiao don khach hang va gdy an tugng dau tién: Nhiing an tugng
ban dau khi tiép xtac cé tac dong 16n dén tdm trang va thién cam dén khach
hang. Do vay can chil y sao cho gay duoc an tuong dau tién tt voi khach hang
chéng han: mot nu cudi, mot anh mét than thién hay mot cai bét tay tin tudng.

Budc 2: Kham phé nhu cau cta khach hang: Khach hang dén cira hang
no6i chung c6 thé tu boc 16 nhu cau ctia minh hodc nguoi ban hang phai kham
pha ra nhu cdu tim an cta ho bang cach sir dung cac phuong phap khac nhau
dé thu thap thong tin tir phia khach hang nhu: phuong phap dit cau hoi hay
phuong phap quan sat.

Budc 3: Trinh bay lgi ich cta san pham: Viéc trinh bay lgi ich cua san
pham s& lam cho khach hang tin tudng vao san pham hodc dich vy hon va s&
thich dung hon.

Budc 4: Thuong luong voi nhitng 161 tir chdi: Khi khach hang tir chéi,
nguoi ban hang nén quan niém day 1a mot kha ning tim hiéu dé biét thém
mong mudn va nguyén vong cia khach hang. Tir d6, tim ra nhiing phuong
phap va chinh sach phu hop dé thuong luong véi khach hang.

Budc 5: Két thuc ban: Khi két thic ban, ngudi ban can dat loi ich cua
ngudi mua 1én trén loi ich cta ngudi ban, khi khach hang da dong y mua hang,
nguoi ban khong can néi thém nhiéu hodc t6 ra sung suéng, ciing khong nén
that vong, khé chiu khi chua két thuc ban, phai lam sao cho khach hang cé

thién cam va co6 long tin.
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. Gi ban va co cau mit hang ban

Gi4 ban 1a mot trong nhitng nhan t6 quan trong, nd tac dong truc tiép dén
tiéu thy hang hoa 1a nhan t4 tac dong truc tiép dén lugng cung, cau tiéu thy, do
dé xac dinh gia ding hudng s€ ti€u thu va thu lgi nhuan dong thoi tranh khoi
t6n kho hang héa, tranh duoc thua 15 ¢6 thé xay ra.

Co cdu mat hang ludn 1a yéu t6 quan trong anh huéng dén tiéu thu.
Doanh nghiép can phai dit cau hoi ban cai gi? Ban cho ai? Va ban nhu thé
nao. Viéc c6 co cau mat hang hop 1y va co chinh sach mit hang dung s& dam
bao cho tiéu thu hang hoa nhanh chong tranh hang héa ton dong anh huong
dén nhiéu khau khéac trong ban hang.

. Phwong thirc thanh toan

Phuong thtic thanh todn nhanh gon dam bao an toan chic chan sé& thu hut
dugc nhiéu khach hang. Nguoc lai nhitng quy dinh vé thanh toan ruom ra, qua
nhiéu khau trung gian s& gay wc ché tam 1y cho khach hang. Vi vay, cac doanh
nghiép s& phai a4p dung nhitng phuong thirc thanh toan phu hop thuan loi dé
thu hat nhiéu khach hang.

. Tiém lyc vé von — co so vat chat ki thuat cong nghé

Ngudn vén 13 sitc manh cta doanh nghiép. Do vdy viéc huy dong ngudn
vbn vao trong kinh doanh déu anh huéng dén hoat dong ban hang. Doanh
nghiép mudn mé rong hoat dong kinh doanh, ting kha ning ban hang thi can

phai dau tu yéu to cong nghé vao trong cac cong vi¢c cua doanh nghiép.

1.1.3.2. CAc yéu to bén ngoai doanh nghiép

Pay la nhitng nhan t6 giy ra anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh ngoai y mudn cua doanh nghiép. Lién quan dén méi truong kinh té - xa
hoi ma doanh nghiép dang tién hanh kinh doanh. Trong nhém nhén té ndy, bén
canh nhing nhan t6 c¢6 thé dinh tinh duoc 1a nhitng nhan t6 khong thé xac dinh
cu thé muc tac dong cua chung. Nhan té moi trurong bén ngoai bao gdom cac
nhan t nhu: Moi truong chinh tri - phép luat, thi trudong, Moi truong kinh té,

hoi nhap,....
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=  Moi truong chinh tri - phap luat

Céc yéu td thudc moi trudng chinh tri - phap luat chi phdi manh mé dén
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Su 6n dinh chinh trj dugc xac dinh 1a
mot trong nhitng tién d& quan trong cho hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép. Su thay d6i cia mdi trudng chinh tri c6 thé anh hudng co 1oi cho mot
nhom doanh nghiép nay nhiing lai kim hdm su phat trién nhém doanh nghiép
khac hodc nguoc lai. Hé théng phap luat hoan thi¢n, khong thién vi la mdt
trong nhitng tién dé ngoai kinh té cua kinh doanh. Mirc d6 hoan thién, sy thay
d6i va thyc thi phap luét trong nén kinh té c6 anh hudéng 16n dén viéc hoach
dinh va t6 chirc thuc hién chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép. Bdéi vi méi
truong phap luat anh huong dén mat hang san xuat, nganh nghé, phuong thirc
kinh doanh cta doanh nghiép. Khong nhirng thé né con tac dong dén chi phi
ctia doanh nghiép ciing nhu 1a chi phi luu thong, chi phi van chuyén, muc thué
dic biét 1a cac doanh nghiép kinh doanh xuét nhap khau con bi anh huong boi
nhimng chinh sach thuong mai quéc té, han ngach do nha nudc giao cho, luat
bao hd cho cac doanh nghi€p tham gia hoat dong kinh doanh. Tém lai, moi
truong chinh tri - phap luat c6 anh hudng rat 16n dén viéc nang cao hiéu qua
kinh doanh cta doanh nghiép bang cach tac dong dén hoat dong ciia doanh
nghiép thong qua hé thdng cong cu phéap luat va vi mo.

= MOi truong kinh té

Céc doanh nghiép cin chu y dén cac yéu tb kinh té ca trong ngin han, dai han
va su can thiép cta chinh phu t6i nén kinh té. Thong thuong cic doanh nghiép
s& duya trén yéu t6 kinh té dé quyét dinh dau tu vao cac nganh, cac khu vuc.
- Tinh trang ctia nén kinh té: bat ¢t nén kinh té nao ciing ¢6 chu ky, trong mdi
giai doan nhat dinh cta chu ky nén kinh té, doanh nghiép s& c6 nhiing quyét
dinh phu hop cho riéng minh.
- Cac yéu td tac dong dén nén kinh té: 13i suét, lam phat,...
- C4c chinh sach kinh té cta chinh phu: luat tién lvong co ban, cac chién luoc
phat trién kinh té ctia chinh phu, cic chinh sach uu dii cho cac nganh: giam

thué, tro cap,...
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- Trién vong kinh té trong twong lai: Tdc d6 ting truéng, mic gia ting GDP, ti
suat GDP trén von dau tu, . ...

»  Yéu td hoi nhap

Khong ai phii nhén toan cau hoa dang 13 xu thé va xu thé nay khéng tao co
hoi cho cac doanh nghiép, cac qudc gia trong viéc phat trién san xuat, kinh
doanh. Toan ciu hoéa tao ra cac stc ¢p canh tranh, cac ddi thu dén tr moi khu
vuc. Qué trinh hoi nhap s& khién cac doanh nghiép phai diéu chinh phu hop
v6i cac loi thé so sanh, phan cong lao dong cua khu vue, cua thé gidi. Pidu
quan trong la khi hoi nhép, céc rao can vé thuong mai s€ dan duogc g0 bo, cac
doanh nghi€p s€ c6 co hdi budn ban véi cac ddi tac cach xa khu vuc dia 1y,
khéach hang cta cac doanh nghiép luc nay khong chi 1a thi truong noi dia noi
doanh nghiép dang kinh doanh ma con cac khach hang dén tir khip noi, tir d6
g6p phan nang cao hiéu qua kinh doanh cuia doanh nghiép.

= Céc yéu t6 vé vin hoéa — xa hoi

Moi qudc gia, ving lanh thd déu ¢ nhitng gia tri van hoa va cac yéu tb xa
hoi dic trung va nhitng yéu td nay 1a dic diém cta khach hang tai cac khu
vuc.

Nhiing gié tri van hoa 1a nhitng gia tri 1am 1én mot xa hoi, ¢6 thé vun dip
cho xa hoi d6 ton tai va phat trién. Chinh vi thé, cac yéu td vin hoa thong
thuong dugc bao vé hét stc quy mé va chit ché, dic biét 1a cac van hoa cua
cac nén vin hoa khac vao cac qudc gia. Su giao thoa nay s& thay d6i tam 1y
tiéu dung, 16i séng va tao ra trién vong phat trién véi cac nganh.

Bén canh vin hoa, cac dic diém vé xa hoi cling khién cac doanh nghiép
quan tdm khi nghién ctru thi truong, nhitng yéu t6 xa hoi s& chia cong dong
thanh cac nhém khach hang, mdi nhom cé nhiing dic diém, tam 1y, thu nhép
khac nhau: Thu nhép trung binh, phan phéi thu nhap; Loéi séng, hoc thtrc, cac
quan diém vé tham my, tim 1y séng; Diéu kién séng.

Pay 13 mot nhan t6 quan trong trong viéc nang cao hiéu quéa kinh doanh.
N6 quyét dinh mirc d6 chat lugng, s6 lugng, .... Doanh nghiép can phai nam
bét va nghién ctru lam sao phu hop véi sttc mua, théi quan tiéu dung, murc thu

nhap binh quan cta tang 16p dan cu. Nhiing yéu t6 nay tac dong mot cach gian
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tiép 1én qua trinh kinh doanh ciing nhu céng tac marketing va cudi cung la
hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

=  MOoi truong nganh

Céc yéu to méi trudng canh tranh lién quan truc tiép t6i nganh nghé va thi
truong kinh doanh cia doanh nghi€p (hay con goi 1a moéi truong nganh) tac
dong truc tiép dén hoat dong va hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép. Strc
ép clia cac yéu t6 nay 1én doanh nghiép cang manh thi kha ning sinh loi cta
cac doanh nghiép ciing nganh ciing bi han ché.

= (Canh tranh trong nd1 by nganh

Khi mot doanh nghiép canh tranh va hanh dong khéo 1¢o dé cac doanh
nghi¢p khac nhau nam bat dugc co ché canh tranh thi mic d6 canh tranh ngay
cang trd nén gay git. Cac doanh nghiép ddi thu canh tranh hodc bat chudc
cach thtc khai thac loi thé canh tranh hodc s& di tim cac loi thé khac va nhu
vay cac doanh nghiép khong ngimg tim kiém céc phuong thirc canh tranh méi.
Cuong do canh tranh thong thuong thé hién dudi cac cép do nhu: rat khdc liét,
canh tranh cuong do cao, canh tranh & mirc d¢ vira phai va canh tranh yéu.
Céc cap do canh tranh nay phu thudc vao kha ning phan ng ciia cac doanh

nghiép trong viéc xay dung va khai thac lgi thé canh tranh.

1.2. Gia thuyét nghién ctru nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.
1.2.1. Gia thuyét.

Téng quan nghién ciru trong va ngoai nudc cho thdy cac nhan t6 anh
hudng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, thé hién nhu sau:

Theo Ly (2011), yéu t6 vé von c¢é anh hudng thuan chiéu dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép,

Hay T. B. L. V. N. . Trong (2010) ciing cho ring ROA ctia cic doanh
nghiép s& giam di 5,95% khi tong vén diéu 18 ctia cac doanh nghiép tang 1én 1
ty dong, tirc anh hudng ngugc chiéu dén hiéu qua hoat dong kinh doanh. thiéu
tai san thé chap 1a nguyén nhan khién cho cic doanh nghiép khong vay duoc

hoidc chi vay dugc it von tin dung tir cdc ngan hang thuong mai
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Danh, Cudng, & Quang (2013) “Quan diém quan tri dua vao ngudn luc
cho rang cac doanh nghiép cé cac ngudn lyc va mot tip hop cac tai nguyén
doc ddo, hiém, co gia tri va khong d& thay thé hay co thé bét chuée duoc, cho
phép ho dat duoc loi thé canh tranh bén vitng” (Danh; Cuong & Quang, 2013)

Barney (1991) lai cho rang “cac ngudn luc c6 thé 1a tai chinh, con ngudi,
tai san vo hinh, thé chét, t6 churc, hodc cong nghé.” Ly thuyét quan tri dira vao
nguén Iuc con nhan manh réng khong chi cac nguén luc tao ra mét loi thé
canh tranh bén vitng ma con phu thudc vao viéc sir dung cac nguff)n luc @6 nhu
thé ndo. Cac nghién ctru c6 xu hudng tim mdi quan hé véi hidu qua tai chinh
trong cac doanh nghiép, cho thdy tdm quan trong cta cic yéu to thudc vé
nguon lyc t6 chirc 1a phirc tap. Quan 1y nguén nhan su (HRM) cho phép tao ra
mot luc luong lao dong giip mot td chirc dat dugc muc tiéu va nhiém vu cta
minh. (Barney, 1991)

Theo nghién clru cia Manukaji et al. (2019) “hi€éu qua hoat dong cua
cong ty duoc nang cao dang ké nho thu lao nhan vién va chi phi dao tao. St
dung nhiéu k¥ thuat khac nhau”

Ezejiofor et al. (2017) va Olowolaju & Oluwasesin (2016) phat hién ra
rang “viéc tang lvong cho nhan vién va quy huu tri anh huéng dang ké dén loi
nhuén cua to chire.”

Nghién ctru Ly (2011) cho rang “cac nhan té thudc vé ning luc noi tai
cua doanh nghi¢p bao gém Thong tin thi truong, Tiép thi, Trinh do lao dong,
Trang thiét bi c6 anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép.”

Tam quan trong cua dinh hudng thi truong duoc thé hién rd boi Sin va
cong sy “Su tdn tai 1au dai ctia mot doanh nghi¢p trong mot modi trudng canh
tranh ngdy cang phu thudc vao kha ning dap tng nhu cu cta khach hang mot
cach hiéu qua” (Sin, Alan, Heung, & Yim (2005).

Tuy nhién, Tse, Sin, Yim, & Heung (2005) dwa ra mét két qua tha vi, do
la “dinh hudng thi trudng khong phai 1a mot uu tién trong chién lugc cua

doanh nghiép trong giai doan thinh vuong”
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Con Au & Tse (1995) da kiém tra 13 “trong thoi ky suy thoai kinh té thi
dinh huéng thi trudong sé trd thanh yéu t6 quyét dinh sy ton tai va loi nhuin
cua doanh nghiép.”

Hién nay, cong ngh¢ thong tin (CNTT) dang hién di¢n va dong vai tro
quan trong khong thé thiéu trong qua trinh quan tri, diéu hanh cac hoat dong
san xudt kinh doanh ctia mdi doanh nghiép. Tai cac doanh nghiép, cac ngudn
luc déng ké da va dang tiép tuc dugce dau tu vao CNTT. Phan 16n khoan dau tu
nay duogc thyuc hién trén co s¢ gia dinh loi nhuén s€ ¢6 va CNTT lam tang hi¢u
suat va HQHPKD thong qua loi nhuén trén vén (ROA) va loi nhuan trén tai
san (ROI) (Bagheri, Hamid, Rezaei, & Mardani (2012)

Theo Bunei (2013), CNTT c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua tai chinh,
cac tac gia cling dwa ra mo hinh nghién ctru véi cac bién thuéc CNTT anh
huong dén hiéu qua hoat dong tai chinh 1a: Tich hop hé thong, Kha nang két
ndi mang, Co s¢ dir li¢u, hi¢u qua tai chinh trong m6 hinh dugc do béng loi

nhuan trén von cha s hitu (ROE) va loi nhuan trén von (ROI).

Dua vao cac nghién ctru ¢ trén, chung ta c6 cac nhom yéu to tac dong dén hiéu

qua hoat dong kinh doanh nhu sau:

Nhém Yéu Té V& Von:

Vén diéu 18: Theo Ly (2011), ting vén c6 thé tac dong tich cuc dén hiéu
qua hoat dong kinh doanh.

Nhém Yéu Té Vé Tai Chinh Nhan Su:

Luong va quy huu tri: Ezejiofor et al. (2017) va Olowolaju &
Oluwasesin (2016) d thay rang tiang lwong cho nhan vién va quy huu tri c6
anh huong dang ké dén loi nhuan cia to chirc.

Thu lao nhan vién va chi phi dao tao: Manukaji et al. (2019) da néu ro
rang viéc thuong lao nhan vién va chi phi dao tao c6 thé nang cao hiéu qua

hoat dong.
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Nhém Yéu Té Ngudn Lwe Té6 Chikc:

Ngudn luc va tai nguyén doc déo: Theo Danh, Cudng, & Quang (2013),
cac doanh nghiép sé hitu cac ngudn luc va tai nguyén doc déo, hiém, va khong
dé thay thé co thé dat duoc loi thé canh tranh bén viing.

Quan 1y ngudn nhan sy (HRM): Barney (1991) nhdn manh rang quan ly
nguén nhan sy cho phép tao ra lyc lugng lao dong gitip td chirc dat dugc muc
ti€u va nhiém vu cia minh.

Nhém Yéu Té Thi Trwong va Khach Hang:

Pinh huéng thi truong: Sin et al. (2005) cho rang sy ton tai lau dai cua
mot doanh nghiép phu thudc vao kha niang dap ing nhu cau ciia khach hang.

Suy thoai kinh té va dinh hudng thi truong: Au & Tse (1995) di chi ra
rang trong thoi ky suy thoai kinh té, dinh hudng thi truong c6 thé tré thanh
yéu td quyét dinh sy tdn tai va lgi nhuan cua doanh nghiép.

Nhém Yéu Té Cong Nghé:

Cong nghé thong tin (CNTT): CNTT dang dong vai tro quan trong trong
quan tri va diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh. Nghién ciru ciia Bagheri
et al. (2012) va Brunei (2013) cho thdy CNTT c6 thé tac dong tich cuc dén
hiéu qua tai chinh, va cac bién lién quan dén CNTT nhu tich hop hé thdng, kha
nang két ndi mang, co sé dit liéu co thé anh huong dén 1oi nhuan va hiéu suét
tai chinh.

Nhém cac yéu t6 nay gitip chung ta hiéu rd hon vé nhitng khia canh khac
nhau ma cdc doanh nghi¢p phai xem xét dé cai thién hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua ho. Tuy nhién, can luu ¥ rang mbi quan hé giira cac yéu td ndy co
thé phtic tap va thay d6i theo thoi gian va ngit canh cu thé ctia mdi doanh

nghiép.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 ctia nghién ctiru nay dé cap dén co so Iy luan vé viéc nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh cta Cong ty C6 phan Vit tu - Xang dau (COMECO).
Chuong nay xem xét cac 1y thuyét va khai niém co ban vé kinh doanh va quéan 1y,
dic biét 1a trong nganh xang dau. Xem xét cac khia canh quan trong ctia moi
truong kinh doanh, bao gém cac yéu t bén trong va bén ngoai ctia doanh
nghiép. N6 tap trung vao viéc hiéu rd vé mdi trudng kinh doanh dang hoat dong
ctia COMECO va cic thach thirc ma cong ty dang phai d6i mit. Bing cach lam
nhu vay, chuong nay cung cdp mot co sé virng chic dé phan tich va dé xuat giai
phap dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong ty trong cic chuong

sau.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH
CUA TONG CONG TY CO PHAN VAT TU - XANG DAU
COMECO

2.1. Gi6i thiéu chung vé Cong ty C6 phin vit tw — xiing dau

2.1.1. So lwgc vé cong ty.

2.1.1.1. Th()rJg tip cong ty .
Tén cong ty : Cong ty C6 phan Vat tu — Xang dau

Tén tiéng anh: Materials Petroleum Joint Stock Company

Tén viét tit : COMECO

Nguoi dai dién phap 1y : Lé Tan Tuong — Chtrc vu : Tong giam déc

Dia chi try s& chinh : Toa nha COMECO, S6 549 Pién Bién Phu, Phuong
3, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh

S6 dién thoai : (84-28) 38321111 - 38302222 - 38303222 — 38306222

Fax :028 3832 5555

Website : www.COMECO.vn

Ngay thanh lap : 13/12/1975

San phém — Dich vu: Xang dau — dau nhon, tru bom, rira xe, cung cép nhién liéu,
xay dung dan dung va cong nghiép, cho thué vin phong — mit bang — kho bai.
2.1.1.2. Lich st hinh thanh

Cong ty Co6 phan Vit tu - Xing dau (COMECO) duoc thanh 1ap vao
ngay 13/12/1975 véi tén tién than 1a Phong Quan 1y Xang dau — thudc So Giao
thong Van tai Thanh phd.

Sau 30/4/1975, s6 GTVT Tp.HCM tiép nhan hé théng van tai ctia Nha 19
van ché do cii trén 5.000 phuong tién van tai hang hoa va khach hang khac
loai. Tir d6, S6 GTVT di thanh 14p Phong Quan 1y Xing dau dé quan 1y cac
tram xang va phan phdi nhién liéu cho cic phuong tién van tai néi trén.

Qua hon 47 nim hoat dong dén nay, cing v6i qua trinh phat trién va yéu
cau nhiém vu, trach nhiém qua tung giai doan khac nhau ctia nganh nén tén
ctia Cong ty ciing c6 su thay ddi lién tuc nhu sau:

- Ngay 13/12/1975 dugc thanh 1ap véi tén Phong Quan 1y Xang dau
— Tryc thudc s& GTVT Thanh phé H6 Chi Minh.
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- Ngay 14/8/1977, theo Quyét dinh s6 107/TC-GT-TP cta Giam ddc
S& Giao thong Van tai Thanh phé H6 Chi Minh, Phong Quéan ly Xang dau
dugc d6i tén thanh Xi nghiép Rira xe va Cung tng Xing Dau — Truc thudc s
GTVT Thanh ph H Chi Minh.

- Ngay 28/12/1978 dbi tén thanh Xi nghiép Cung Gmg Vat tu — Truc
thudc s& GTVT Thanh phd H6 Chi Minh, theo Quyét dinh spps 08/TCCB-Qb
ctia Giam ddc S Giao thong Van tai Thanh phd H6 Chi Minh.

- Ngay 28/12/1981, sau 3 nam hoat dong voi tén Xi nghi€p Cung
mg Vat tu, mot 1an nira Cong ty doi tén thanh Xi nghiép Cung tng Nhién liéu
— Truc thudc s6 GTVT Thanh phé Ho Chi Minh.

- Cong ty Vat tu Thiét bi Giao théng Van tai (COMECO) — Truc
thuoc S¢ Giao thong Cong chanh Thanh phé H6 Chi Minh dugc thanh lap
theo Quyét dinh s6 42/QP-UB ngay 26/01/1993 ciia UBND TP.HCM vé viéc
thanh 1ap Doanh nghiép Nha nudc Cong ty Vat tu Thiét bi Giao thong Van tai.

- Tungay 13/12/2000 chinh thirc d6i tén thanh Cong ty C6 phan Vat
tu — Xang dau (COMECO) va dugc st dung cho dén nay. Tir thang 01/2001
dén thang 9/2004 COMECO Tryc thudc S¢ Giao thong Cong chanh Thanh
phé H6 Chi Minh. Tt thang 10/2004 dén thanh 02/2010 COMECO 1a thanh
vién cua Tong Cong ty Co khi Giao théng Van tai Sai Gon (SAMCO). Tur
thang 3/2010 dén nay COMECO truc thuéc Co quan Vin phong Thanh ty
Thanh phé H6 Chi Minh.

2.1.1.3.  Gia tri cot 15i

Thang 8/2008, ban hanh Gia Tri C6 L6i cia COMECO gom 12 thanh t6:

<  HOAIBAO

- COMECO - Thuong hiéu ctia chat luong dich vu.

<  TAM NHIN

- S6 1 vé chét lugng dich vu trong kinh doanh hoéa dau tai Viét Nam (truc
chinh 14 xang dau).

% SUMENH

- DPoi méi phong cach phuc vu trong linh vuc héa dau (truc chinh 1a

xang dau).
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< BAN SAC VAN HOA

- Ban sac nhan vin - dé cao gié tri dao duc truyén thong.

% SLOGAN

COMECO vi khach hang phuc vu

% LOGO

- Giot dau 1am biéu tuong;

- Mau cam, thé hién sy sbi ndi, hung
phan, sang tao trong cong viéc;

- COMECO = COME + CO (COME
nghia 12 dén, CO nghia 1 cong ty) — moi goi

moi nguoi;
Hinh 2.1: Logo COMECO
Nguén: Internet, 2023

- COMECO duoc dit trén nén mau cam, trung tdm la hinh chiéc chia
khoa, thé hién sirc manh, tri tué v6i tim long rong mé, san sang hop tac cung
phat trién;

- Khung hinh vudng biéu thi cho sy phét trién bén viing.

<  TRIET LY KINH DOANH

- bai gia dinh COMECO - TAt ca vi su hai long ctia moi ngudi, vi muc
tiéu chung.

< THAI DO VOI KHACH HANG VA POI TAC

- Chuyén nghiép - Hop tac - Win win.

< THAIDO POI VOI CONG VIEC

- Trach nhiém - Sang tao - Hi¢u qua.

< THAIDO POI VOI DPONG NGHIEP

- Ton trong - Cong bang - Chia sé.

< THAIDO DOI VOI CO PONG VA NHA PAU TU

- Tin cay - Cong khai - Minh bach.

< THAIDO POI VOI CONG DONG VA XA HOI

- Bao vé strc khoe - Gin giit méi trudng - Hoa hop cong dong.
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2.1.2.T6 chirc quén 1y tai don vi:

2.1.2.1.

So d0 to chirc va cic phong ban.

< So d6 to chirc cua Cong ty COMECO

DAI HOI DONG
CO DONG

I

HOI DPONG
QUAN TRI

BAN KIEM SOAT -

BAN TONG
GIAM POC
| |
BAN QUAN TRI PHONG TO . - ; s 5 KHOI CONG
CHAT LUGNG CHUC- HANH | [PHORG KIEH TE Oyl BANTINHOC | | PHONGKY 1| NGHIEP - XAY
TOAN DIEN CHINH - | DUNG
¥ ¥
HE THONG KHO A TOXAYDUNG || 1) 5 cHUA
£ THON TO XE BON SUA CHUA TRU
BAI i XE

So' dd 1.1: So @6 To6 chitc COMECO

Nguon: bao cao thudong nién, 2022

—  So db tb chirc ctia Cong ty dugc bb tri theo doc chirc ning nhu: Hoi

d6ng Quan tri cong ty trén co s& dong thuan hoach dinh chién lugc kinh doanh

va giao Ban Tong Giam dbc truc tiép chi dao cac phong ban trién khai hoat

dong, dong thoi 1a sy gidm sat cua Ban kiém soat nham kiém soat moi tinh

hinh hoat dong ctia cong ty béo cdo trudc cd dong.
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—  Phong kinh doanh truc tiép theo ddi chi dao hé théng Chi nhanh

Cura hang xang dau, ctra hang vat tu va doi xe bon.

2.1.2.2. Chirc nang cia ciac phong ban trong cong ty

*,

D)

*  Chtrc nang va nhiém vu cac phong ban:

o Ban Téng Giam ddc:

1.  Chtic nang:

- Lanh dao, diéu hanh va gidm sat toan bo hoat dong kinh doanh
cua cong ty

—  Phan cong, chi dao cong tac cho cic phong ban trén co so ké
hoach

2. Nhiém vu:

—  Lap ké hoach tong thé, nghién ctru cac chién luoc phét trién cong
ty.

—  Thic day san xuét kinh doanh bang cac cong cu quan 1.

o Ban kiém soat:

1.  Chtic nang:

—  Tién hanh d4nh gia, kiém tra va ra soat hiéu luc, hiéu qua cua hé
théng kiém toan, quan tri rai ro va canh bao sém cia cong ty.

—  Kiém tra tinh nhat quan, hé thdng va phu hop trong viéc thong
ké, lap bao cdo tai chinh, thuc hién nhiém vu ké toan cua cong ty.

—  Kiém tra mic do can trong, hop 1y, hop phéap trong diéu hanh,
quan 1y hoat dong kinh doanh.

2.  Nhiém vu:

- Kiém tra cac hoat dong cua to chic hodc hé théng dé dam béo
tuan thu quy dinh, quy ché, va tiéu chuan chit luong.

—  Tham dinh tinh day di, hgp phap va trung thuc cia béo céo tai
chinh, bdo cdo tinh hinh kinh doanh 06 thang, hang nam cta cong ty va trinh
bao cao tham dinh tai cudc hop thudng nién

o Ban Quan tri Chat lwong toan dién:

1.  Chtic nang:
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- Thiét lap, thuc hién, duy tri H¢ thé)ng Quan tri chét lugng toan
dién

—  Thiét 1ap chinh sach, myc tiéu Chat luong Méi trudng an toan
Stre khoe.

2.  Nhiém vu:

- Tb chtrc soat xét cap nhat, stra ddi tai liéu, thu tuc cho phu hop
vé6i thuc té trong ting giai doan.

—  Phbi hop véi cac don vi lién quan chi dao cong tac danh gia chon
lya cac nha cung (ng, do luong chéat lugng san pham, do ludong sy thoa man
khach hang va xem xét cac bién phap khic phuc phong ngra.

—  Xem xét cung cap cac ngudn lyc can thiét dé dam bao hé thong
chét luong toan dién hoat dong co6 hi€u luc va hiéu qua.

e  Phong T6 chirc — Hanh chénh:

o  Chuc nang:

—  Thuc hién cac van dé vé quan 1y nhdn su (tuyén dung dao tao)
nham dap Gmg nhu cau vé nhan su.

—  Tb chtc cac hoat dong ¢ lién quan dén nhu cau vé ngudn luc,
ddo tao; tO chirc cac su kién co lién quan qua trinh hoat dong cong ty.

—  Quan 1y hé théng kho bi, cac van dé hop tac kinh doanh.

o  Nhiém vu:

- Pam bao thuc hién ché d6 chinh sach, dinh muc lao dong, don
gia tién luong.

—  Xay dyng quy ché hoat dong va t6 chirc kiém tra phap ché, noi
quy lao dong.

—  Trang bi phuong tién bao hg ca nhan va theo doi thuc hién.

e  Phong Kinh té - Tai chinh:

o  Chtrc nang:

- Tham gia thiét 1ap muc tiéu, ké hoach san xuat, kinh té tai chinh
va quan 1y tai san bang coéng cu ké toan, tham muu ban Tong Giam dbc vé

tinh hinh tai san, dam bao ngudn tai chinh dap tmg nhu cau kinh doanh.
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—  T6 chirc hach toan ké toan theo dung ché do ké toan théng ké va
ché d6 quan 1y tai chinh cua nha nudc.

- Lap cac phuong an dau tu theo su chi dao cua Téng Giam ddc,
theo doi, giam sat va danh giéd hi¢u qua thyc hién céc dy an.

o  Nhiém vu:

—  Téng hop bao cdo doanh thu va chi phi tao co s diéu hanh giam
sat ké hoach, x4y dung chién lugc ciia Ban Tong giam dbc.

—  Phan tich tinh hinh san xuat kinh doanh.

—  Pé xuit v6i Ban Tong Giam ddc cac bién phap nang cao hiéu qua
sir dung von.

. Phong Kinh doanh:

o  Chuc nang:

—  Tham gia, thiét 1ap muc tiéu ké hoach kinh doanh.

—  Xay dung chién luoc va ké hoach phat trién kinh doanh nhién
liéu toan cong ty.

—  T6 chirc quan 1y kinh doanh nhién liéu cta cong ty dat hiéu qua.

o  Nhiém vu:

- Quan ly do1 xe bon, ctra hang vat tu va hé théng chi nhanh ctra
hang xang dau.

—  Xem xét mua hang va du trit; nhap, Xuét, ton hang hoa; trao dbi
thong tin vé gid cd, san phém, thi truong ti€u thyu va tim hiéu sy thoa mén
khéach hang.

- Thuc hién dang ky kinh doanh theo Quy dinh ctia nha nuéc.

. Ban tin hoc

o  Chuc nang:

—  DPéam bao hé théng cong nghé thong tin ctia doanh nghiép hoat dong
on dinh, chinh xéc, tir d6 hd tro hoat dong san xuét, kinh doanh, quan tri,...
ctia doanh nghiép dé dang va hiéu qua

o  Nhiém vu:

—  Nghién ciru, xay dung dinh huéng, chién luoc va ké hoach CNTT
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- Chiu trach nhiém diéu hanh va quan 1y toan bo hoat dong CNTT

o Phong Pau tu — Xdy dyng:

o  Chtrc nang:

- Lap ké hoach dau tu, xay dung, stta chita co sé ha téng trong ndi bo
cong ty, dap ung kip thoi cac nhu ciu cac don vi.

- Kiém soat nha cung cap thi cong xay dung chi nhanh.

o  Nhiém vu:

- Thuc hién cac cong viéc lién quan dén xay dung co ban (két hop véi
cac bg phan chirc nang khéc trong cong ty).

- Khai thac va thuc hién cac dich vu xay dung bén ngoai.

o Phong K¥ thuat — Dau tu:

o  Chtrc nang:

—  Xay dung cac dinh mirc ky thuat phu hop véi diéu kién cong ty,
cic quy trinh céng nghé, quy dinh vé an toan lao dong va vé sinh cong
nghiép.

—  Hoach dinh chién luoc vé phat trién khoa hoc cong nghé, tng
dung khoa hoc cong nghé méi, nang cip hoic thay thé may moéc hién dai co
tinh kinh té cao vao hoat dong san xuét kinh doanh.

o  Nhiém vu:

—  Lién hé cac ddi tac trong va ngoai nudc dé hop tic vé mat khoa
hoc k¥ thuat.

2.1.3. Nhirng thuin va khé khin cia cong ty.

2.1.3.1. Thuan lgi

Hé théng ctra hang xing diu cuia COMECO phu khip trén dia ban
thanh phd va cac tinh lan cén, cic cira hang trong thanh phd da s6 nam &
nhirng vi tri thuan lgi va dugc xay dung tu trude 30/4/1975. Téng dién tich dat
st dung cua COMECO hi¢n cé 1a 240.570m2 (trong do c6 200.000m2 tai
Nhon Trach tinh Dong Nai) va kho Thu Btrc 12.000m2 dang kinh doanh cho
thué.
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Vé cong nghé, COMECO c6 nhirng loi thé sau: hau hét cac cira hang cua
COMECO str dung tru bom Tatsuno cua Nhat, loai tru bom nay dung dau vé
cong nghé tién tién trong khu vuc Pong Nam A va dat & muc hién dai so véi
thé gidi. Bon chita cia COMECO 1a loai bon thép chén chim trong dat. Loai
bdn nay dugc str dung phd bién trong nganh & trong nudc va khu vuc Pong
Nam A. Cong nghé méi trén thé gidi hién dang st dung bdn polyme dic biét
chéng chay, tuy nhién do gia thanh cao nén rat hiém duoc sitr dung trong
nuoc.

Toan bd doi xe bon 18 chiée ciia cong ty sir dung 13 xe Kamaz nhap khau
moi 100%, 1a mot trong nhitng déi xe hién dai so véi cac don vi trong nganh.
Hé thong vi tinh ndi mang truyén s liéu, str dung ngdn ngir lap trinh Dosnet

ndi mang toan cong ty, h¢ quan tri co s& dir licu Microsoft SQL.

2.1.3.2. Khé khén

Trong nam qua, thi trudng xang dau thé gidi dién bién rat phic tap,
ngudn cung khdng on dinh, gia bién dong véi bién do 16n, cac cong ty loc dau
trong nudc gip su c¢b ki thuat phai ngung dé sira chita da anh huong dén thi
truong xang dau trong nude ndi chung va kinh doanh cia COMECO néi riéng.

Mic di duoc hd tro tich cuc tir hai ¢6 dong 16n nhung van ¢6 nhitng thoi
diém thiéu hut ngudn cung, dic biét giai doan tir thang 7 - 11/2022. Piéu nay
dan dén céc ctra hang xang dau ciia Cong ty thiéu cuc bd hang hda cung cap ra
thi truong.

Vi nhitng kho khan trén, viéc kinh doanh cta hai c6 dong 16n Saigon
Petro va PV OIL ciing gip nhiéu kho khin va dan t&i chiét khdu ban hang cho
COMECO thip, chiét khiu ban hang binh quan nim 2022 khéng du dé bu dap
chi phi ban hang.

Ngoai ra, Cong ty ciing giap khd khin véi quy dinh 10 ngay diéu chinh
gid mot 1an, nhat 14 trong tinh hinh gi4 xing dau c6 sy bién dong manh kho

luong nhu thoi gian qua.
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Mt khac, Saigon Petro va PV OIL thay dbi chinh sach ban hang, chuyén
tir ban 16 sang ban theo han mirc hang ngay nén cong tac quan tri hang ton kho
cua Cong ty cling khdng it kho khan. ..

“Phai néi day 1a mot nim di thuong. C6 nhiing ldc hé thdng phan phdi
ban 1¢ nhan chiét khau bang 0, tham chi am. Néu cira hang xang dau déng cira
thi s& bi rut gidy phép, dic biét 1a trong bi canh tai TP.HCM”, dng Nghia néi
va cho biét them COMECO cung véi Petrolimex, PVOIL déu c¢6 vén Nha
nude. Khong ai dam dong cira, ciing khong ai dam rdt ngén thoi gian ban hang
ctia minh, trong khi c&c ctra hang tu nhan thi cé thé.

Téng giam d6c COMECO ciing cho rang, trong sudt 20 nim qua, gia dau
chua timg bién dong manh nhu thé. Trong mot ngay, sang cé thé ting 10%,
chiéu c6 thé giam 5%. Piéu ndy khién cac doanh nghiép khong thay ddi kip.
Hon nita, véi bién dong ctia cac chi phi trong cac cong thire tinh gia co so, cac
co quan quéan |y chua thay doi kip. Piéu ndy dan t&i chi phi ting cao.

“Chi phi trong cong thuc tinh gia co sé qué thap so véi chi phi thuc té,
do d6 céc doanh nghiép ddu mdi déu 15, dan tdi chiét khau ban hang rat thap,

c6 lic 0 dong, tham chi ¢6 ldc am”, 6ng Thuong nOi.

2.2. Phan tich so luwge tinh hinh hoat dong kinh doanh cia Cong ty
trong giai doan tir nim 2020-2022
Bang bao céo tai chinh hang nim dugc tong hop véi muc dich phan
anh day du tinh hinh va két qua kinh doanh ctia cong ty. Thé hién rd toan bo
gia tri san phém, lao dong, dich vu ma cong ty dat dugc trong nam do, cling
nhu phan hao phi twong ng ma cong ty bo ra dé thu vé két qua do. Sau day la
s liéu so luge, tong hop tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Cong ty C6 phan
Vit tu — Xang ddu COMECO giai doan 2020-2022.
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Bang 1.1: Bing két qua hoat dong kinh doanh tir giai doan 2020 dén 2022
Pon vi tinh: Vnd

Khoan muc

2020

2021

2022

Doanh thu thuén hoat
dong ban hang va cung

cap dich vu

2,899,292,092,013

2,659,682,105,018

4,815,630,390,535

Gia von hang ban

2,721,440,191,223

2,482,573,180,287

4,683,228,396,568

Loi nhuén gop

177,851,900,790

177,108,924,731

132,401,993,967

Thu nhap khac
7,779,678,001 3,283,125,478 680,286,721
Chi phi ban hang 126,357,433,885 119,485,431,602 121,723,024,289
Chi phi doanh nghiép 14,667,615,683 13,770,672,295 15,760,050,617
Chi phi khac
152,487,635 835,480 502,367,021
Loi nhuén tir hoat dong
38,579,062,668 46,641,233,070 757,508,671
kinh doanh
Loi nhuan khac 7,627,190,366 3,282,289,998 177,919,700
Loi nhuin truéc thué 46,206,253,034 49,923,523,068 935,428,371
Chi phi njp thué
TNDOANH NGHIEP hién
9,544,685,943 10,102,987,222 30,899,596
hanh
Chi phi thué TNDOANH
NGHIEP hoan lai (373,965,924) (373,965,924) (373,965,924)

Loi nhuén sau thué

TNDOANH NGHIEP

37,035,533,015

40,194,501,770

1,278,494,699

Toc d ting/giam lgi
nhuén sau thué

TNDOANH NGHIEP

-27.38%

8.54%

-3088.31%

30

Nguon: Phong tdi chinh, 2023




Biéu dd s6 2.1: Biéu do biéu dién doanh thu, chi phi va lgi nhuin cia Cong

ty co phén vét tw — xing diu COMECO giai doan 2020 - 2022

6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000
) 2020 2021 2022
 T6ng Doanh thu 2,908,142 2,664,476 4,824,229
® Tng chi phi 2,861,936 2,614,553 4,823,294
i Lgi nhuan sau thué TNDN 37,035 40,194 1,278

MT6ng Doanhthu W Téng chiphi  kLoinhuan sau thué TNDN

Nguon: Tac gid tw tong hop, 2023

Nhin vao bang két qua hoat dong kinh doanh ciia 3 nam. Ta cé thé thay

duge chi c6 nam 2021 1a c6 doanh thu 6n dinh va lgi nhuan sau thé thu nhap

doanh nghiép cao nhat va ciing 12 nim duy nhit c6 téc d6 ting/giam loi

nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép dat két qua duong so véi hai nam

2020, 2022. Pic biét 1a nam 2022 ¢6 doanh thu 1én nhét so v&i 2 ndm con

lai nhung ciing 12 ndm dat 1oi nhudn sau thué thap nhat va toc do ting/giam

loi nhuan sau thué thu nhip doanh nghiép giam gip 31 1an so véi cung ky
nam trudc

Boi vi kinh té - x3 hoi ndm 2022 cua nudce ta dién ra trong bdi canh

kinh té thé giéi gip nhiéu kho khian khi xung d6t quin su giira Nga va

Ukraine kéo dai, lam phat duy tri & murc cao, xu hudéng ting 1ai xuat. Ciing
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chinh vi vy nam 2022 14 nam “di bi€t” cua thi trudong xang dau do anh
huéng cua tinh hinh chinh tri thé gidi, chi phi kinh doanh xing dau ting vot
nhung khong duoc didu chinh kip thoi va gia co sé dan dén ngudn hang
khan hiém. Tt nhitng kho khin trén, viéc kinh doanh cua nhitng doanh
nghiép xing dau déu gip nhiéu kho khian dan dén chiét khau ban hang cho
Cong ty thdp. Chiét khiu ban hang trung binh nim 2022 khoang 461
dong/lit, khong dat dugc theo ké hoach du kién 1,000 ddng/lit va khong du
dé bu dap chi phi ban hang 659 ddng/lit.

Tuy nhién, so véi cac doanh nghiép xing dau khac thi viéc kinh
doanh cua cong ty COMECO van dat két qua tot, loi nhuan sau thué thu
nhap doanh nghiép van dat s6 duong. D6 1a mot két qua kha quan so véi

nhirng doanh nghiép xang dau khac.

2.3. Phan tich hi¢u qua hoat dong kinh doanh cta cong ty trong giai doan

2020-2022

2.3.1. Phan tich tinh hinh doanh thu.

Céc hoat dong dem lai doanh thu cho Cong ty Co phan vt tu —
xing dau COMECO bao gdm doanh thu tir hoat dong ban hang va cung cip
dich vy, doanh thu tir hoat dong tai chinh va cac thu nhap khac. S6 liéu duoc
thé hién cu thé trong bang sau day:

Bang 2.2: Doanh thu theo tirng hoat dong ciia cong ty (2020 — 2022)

bvt: vnd
Nam 21720 22/21
Chi tiéu (%) (%)
2020 2021 2022
tang/ giam | tang/ giam
Doanh thu
ban hang, 2,900,020, 2,660,299, 4,815,945
: -8.26 81.03
cung cap dich 881,710 645,974 ,175,081
vu
Cac khoan 728,789,6 617,540,9 314,784,5 - 19.00
giam trir 97 56 46 15.26 '
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doanh thu
DT thuén vé 2,899,292, 2,659,682, 4,815,630 -9.3 81.06
ban hang va 092,013 105,018 ,390,535
cung cap dich
vu
DT hoat djng 1,070,931, 1,511,350, 7,918,647 41.12 423.9
tai chinh 480 808 ,840 4
Thu nhip 7,779,678, 3,283,125, 680,286,7 -57.8 -79.3
khac 001 478 21
. 2,908,142, 2,664,476, 4,824,229
Tong DT -8.38 81.05
701,494 581,304 ,325,096
Nguén: Phong tai chinh, 2023
Biéu dd s6 2.2: Biéu do biéu dién cac chi s6 doanh thu ciia Cong ty ¢6 phén
vat tw — xiing dau COMECO giai doan 2020 - 2022
6,000,000 6,000,000
5,000,000 @ 4 515 630 5000000
4,000,000 4,000,000
3,000,000 3,000,000
2,000,000 2,000,000
1,000,000 1,000,000
0 ! ”: 0
i T6ng DT (dvt: trd) 2,908,142 2,664,476 4,824,229
=@=DTthuan d‘i'céhbju” (Zi?;gt:;wng cép 2,899,292 2,659,682 4,815,630
«=@==DT hoat dong tai chinh(dvt: trd) 1,070 1,511 7,918
«=@==Thu nhap khac(dvt: trd) 7,779 3,283 680

==l TONg DT (dvt: trd)

e=@==DT thuan vé& ban hang va cung cap dich vu (dvt: trd)
e=@== DT hoat dong tai chinh(dvt: trd)

e=@==Thu nhap khac(dvt: trd)
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Trong giai doan 2020-2021, cong ty cd phat sinh cac khoan giam trur
doanh thu nhung n6 chi chiém mot phﬁn nho nén doanh thu hoat dong ban
hang va cung cép dich s& gin bang véi doanh thu thuan, cong thém céc chi
tiéu doanh thu hoat dong tai chinh va thu nhép khac, ta thdy duoc tong doanh
thu cdc ndm cua cong ty phan 16n 1a doanh thu tir viéc thanh 1y cac hop dong
van tai va cung cap vt tu.

Doanh thu 13 mot chi sb quan trong cho sy phat trién va hiéu suét
kinh doanh ctia cong ty. Tong doanh thu da trai qua mot su bién dong tir nim
2020 dén nam 2022.

Ta nam 2020 dén nam 2021, tong doanh thu giam 8.38%, tur
2,908,142,701,494 dén 2,664,476,581,304. Piéu nay c6 thé cho thidy mot khia
canh khong kha quan trong hoat dong kinh doanh trong nam 2020-2021, béi vi
nam do 1a nam dai dich Covid dang bung phat nén moi ngudi tranh ra duong
dé an toan cho ban than va gia dinh ciing chinh vi vay 1am cho nhu cau di lai
giam dang ké it nguoi sit dung phuong tién dan dén ngudn tiéu thu xang dau
giam manh anh hudng rat 16n dén doanh thu. D6 1a 1y do vi sao doanh thu tir
nam 2020 -2021 lai giam.

Tuy nhién, tr nim 2021 dén ndm 2022, téng doanh thu ting manh
81.05%, tir 2,664,476,581,304 1én 4,824,229,325,096 dong. Nhung loi nhuan
sau thué ciia Cong ty trong nam 2022 chi dat 1,3 ty dong, giam hon 96 % so
v6i cung ky, du doanh thu thuan ting 81%.

Sy bién dong manh mé nay trong tong doanh thu c6 thé duoc giai thich
bang viéc xem xét cac yéu td khac nhau nhu sy thay ddi trong cac san pham va
dich vu, su thay doi trong chién lugc kinh doanh, cac yéu t6 kinh té toan cau
va ndi dia, cling nhu nhiéu yéu td khac co thé anh huong dén hoat dong kinh
doanh ctia cong ty.

Qua d6, viéc phan tich tong doanh thu cung cdp mét cai nhin tong quan
vé su bién dong cua hoat dong kinh doanh cua cong ty va c6 thé 1a mot phan
trong qua trinh danh gia hiéu suat va tiém nang phat trién cua cong ty trong

tuong lai.
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Vi vy, dé c6 mot cai nhin toan dién hon vé hiéu suit kinh doanh cua
cong ty, can xem xét khong chi tong doanh thu ma con cac chi s6 khac nhu,
chi phi, loi nhuén, cac chi sb tai chinh chung cua cong ty.

2.3.2. Phén tich chi phi
Sau khi phan tich doanh thu, tiép dén s& xem xét cac khoan chi tiéu
ctia cong ty duoc thé hién ¢ bang dudi day:

Bang 2.3: Chi phi theo tirng hoat dong ciia cong ty theo nam 2020 -2022

dvt: Vnd
Nam 21/20 22/21
Chi tiéu (%) (%)
2020 2021 2022
tang/ giam | tang/ giam
Gia von 2,721,4 2,482, 4,683, - 88.6
hang ban 40,191,223 573,180,287 228,396,568 8.78 4
Chi phi ban 126,35 119,48 121,72 - |87
hang 7,433,885 5,431,602 3,024,289 5.44 '
Chi phi quan
14,667, 13,770 15,760 - 14.4
ly doanh
615,683 ,672,295 ,050,617 6.12 5
nghiép
- 600
Chi phi khac
152,487,635 835,480 502,367,021 99.45 29.15
Chi phi tai (681,2 (1,277, 2,080, 87.4 262.
chinh 79,966) 061,428) 258,230 5 89
Tong Chi 2,861,9 2,614, 4,823, - 84.4
phi 36,448,460 553,058,236 294,096,725 8.64 8
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Biéu do so 2.3: Biéu do bieu dién cac chi so chi phi cia Cong ty co phan vat

tw — xing ddu COMECO giai doan 2020 — 2022

140,000
12 673 5y
120,000 119,485 i 723
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000
14 66 emm 770 w77 60
27080
(68%) (1,277)
(20,000)
2020 2021 2022
e Chi phi bdn hang 126,357 119,485 121,723
@ Chi phi quan ly doanh nghiép 14,667 13,770 15,760
Chi phi tai chinh (681) (1,277) 2,080
@ Chi phi ban hang @ Chi phi quan ly doanh nghiép Chi phi tai chinh

Nguon: Tdc gia tw tong hop, 2023

Trong giai doan tir nim 2020 dén nam 2022, tong chi phi cta coéng ty da

trai qua sy bién dong dang ké tir nam 2021 - 2022. Nam 2020, tong chi phi 1a

2,861,936,448,460 dong, va da giam xudng con 2,614,553,058,236 dong vao

nim 2021. Tuy nhién, niam 2022, téng chi phi di ting 1én muc
4,823,294,096,725 déng, tang 84.48% so voi ndm trude do.

Trong tong chi phi, c6 mot sd khoan chi phi cu thé ciing di trai qua sy

bién dong. Gid von hang ban 1a khoan chi phi lén nhit, ting tir

2,721,440,191,223 déng vao nam 2020 lén 2,482,573,180,287 déng vao nam
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2021, va ting dot bién 1én 4,683,228,396,568 dong vao nim 2022, ting
88.64% so v41 ndm trude do.

Chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép ciing dd c6 sy bién
dong. Chi phi ban hang dd giam tir 126,357,433,885 ddng vao nim 2020
xubng con 119,485,431,602 dong vao nam 2021, va ting nhe lén
121,723,024,289 d6ng vao nim 2022. Chi phi quan 1y doanh nghiép ciing
giam tir 14,667,615,683 ddng vao nam 2020 xudng con 13,770,672,295 ddng
vao nam 2021, nhung lai tang 1én 15,760,050,617 déng vao nam 2022.

C6 mot khoan chi phi khiac nho ciing c6 sy bién dong dang ké, tur
152,487,635 d6ng vao nam 2020 xudng con 835,480 déng vao nam 2021, va
tang manh 1én 502,367,021 dong vao nim 2022.

Tuy nhién, khoan chi phi tai chinh d trai qua bién dong manh nhéat. Nam
2020, khoan nay 13 (681,279,966) dong, tic 1a cong ty co loi nhuan tir hoat
dong tai chinh. Nhung vao ndm 2021, chi phi tai chinh tdng Ién
(1,277,061,428) dong, tic 1a cong ty ghi nhan mat tién tir hoat dong tai chinh.
Diéu ddng cha y 1a vao nam 2022, khoan chi phi tai chinh lai ting manh 1én

2,080,258,230 ddng.

2.3.3. Phan tich lgi nhuin
Sau khi phan tich chi phi, tiép dén s& xem xét cac loi nhuan cia
cong ty duoc thé hién & bang dudi day:

Bang 2.4: Lgi nhuan theo tirng hoat dong cia cong ty trong 3 nam 2020 —

2022:
bvt: Vnd
Nam 21/20 22/21
Chi tiéu (%) (%)
2020 2021 2022

tang/ giam | tang/ giam
Lg¢i nhuin 177,8 177,1 132,4 - -
gop 51,900,790 08,924,731 01,993,967 0.42 25.24
Lg¢i nhuin 38,57 46,64 757,5 20.9 -
tir hoat dong 9,062,668 1,233,070 08,671 0 98.38
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kinh doanh
Lo¢i nhuan 7,627 3,282 177.,9 - -
khac ,190,366 ,289,998 19,700 56.97 94.58
Loi nhuan 49,92 -

i 46,206,253 935,428.,37 8.04
truoc thue 3,523,068 98.13
,034 1

Loi nhuan
sau thué TN 37,03 40,19 1,278 053 -
DOANH 5,533,015 4,501,770 ,494,699 ' 96.82

NGHIEP

Nguon: tw tong hop va tinh todn - phong tai chinh, 2023

Duya vao bang 2.4 1oi nhuan theo ting hoat dong ctia cong ty COMECO
trong 3 ndm 2020-2022. Ta c6 thé thay dugc loi nhudn gop cta cong ty trong
nim 2020 dat 177,851,900,790 déng va giam nhe xudng 177,108,924,731
dong trong nim 2021. Tuy nhién, trong nim 2022, loi nhudn gop da giam
manh xuéng con 132,401,993,967 dong, tirc 1 giam 25.24% so v4i nam trudc
d6. Piéu nay cho thay cong ty gip kho khin trong viéc duy tri mirc loi nhudn
g0p cuia minh trong giai doan nay.

Tiép dén 1a 1gi nhun tir hoat dong kinh doanh cua cong ty da tang tir
38,579,062,668 dong trong nam 2020 1én 46,641,233,070 ddng trong nim
2021, tang 20.90%. Tuy nhién, lgi nhuén tir hoat dong kinh doanh da giam
dang ké xudng chi con 757,508,671 ddng trong nim 2022, tic 1a giam 98.38%
so voi nam trude d6. Picu nay cho thdy cong ty da gip rat nhiéu kho khan
trong hoat dong kinh doanh ctia minh trong nam 2022.

Loi nhuin khac cta cong ty cling di giam manh tir 7,627,190,366 dong
trong nam 2020 xuéng chi con 3,282,289,998 d@)ng trong nam 2021, giam
56.97%. Trén nam 2022, lgi nhuan khic tiép tuc giam xudng chi con
177,919,700 dong, giam 94.58% so véi nam trude d6. Piéu nay cho thiy cac
ngudn loi nhuin khac ctia cong ty dd gip nhiéu kho khin va suy giam dang ké

trong giai doan nay.
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Loi nhuan trude thué cta cong ty di ting nhe tir 46,206,253,034 dong
trong nam 2020 1én 49,923,523,068 ddng trong nam 2021, ting 8.04%. Tuy
nhién, loi nhun trude thué da giam dang ké xudng chi con 935,428,371 dong
trong nam 2022, tirc 1a giam 98.13% so voi nam trude do. Piéu nay cho thay
cong ty dang gip rat nhiéu kho khin trong viéc tao ra loi nhuan trude khi trir
thué cua minh.

Cubi cung, 191 nhuén sau thué thuén tir hoat dong kinh doanh cua cong ty
da tang tir 37,035,533,015 dong trong nam 2020 1én 40,194,501,770 ddng
trong ndm 2021, tang 8.53%. Tuy nhién, logi nhudn sau thué da gidm manh
xudng chi con 1,278,494,699 dong trong nam 2022, giam 96.82% so voi nam
trudc d6. Picu nay cho thay cong ty gip rat nhiéu khé khan trong viéc duy tri
loi nhu4n sau thué ctia minh trong giai doan nay.

Téng két lai, tinh hinh loi nhuén cta cong ty COMECO trong giai doan
2020-2022 cho thay cong ty dang gip rat nhiéu khé khin va suy giam dang ké
trong cac chi tiéu 191 nhuan. Loi nhuan gop, loi nhuan tir hoat dong kinh doanh
va loi nhuan khac déu giam dang ké trong nam 2022. Diéu ndy yéu cau cong
ty phai xem xét k§ ludng va thyc hién cac bién phap can thiét dé cai thién hiéu

suat kinh doanh va ting cudng lgi nhuan trong tuwong lai.

2.3.4. Phan tich cac chi tiéu danh gia kha ning thanh toan

Bang 2.5: Kha nang thanh toan hién hanh cia cong ty giai doan 2020 -2022

bvt: Vnd
Chi tiéu Nim 2020 Nam 2021 Nam 2022
181,358,23 228,016,83 234,010,46
Tai san NH (1)
8,723 3,488 1,584
, 41,867,286 48,724,178 77,182,042
No ngan han (2)
,622 712 ,194
Hé s6 thanh toan 4,33 (lan) 4,68 (lan) 3,03 (lan)
ngan han (1)/(2)

Nguon: tw tong hop va tinh todn - phong tai chinh, 2023

Duya vao bang 2.5., ta c6 thé thdy kha ning dap tmg nhu ciu chi tra cac

khoan n¢ cta cong ty trong giai doan 2020-2022 hé sb thanh toan ngin han




ciia 3 nam déu 16n hon 1, diéu ndy c6 nghia céng ty hoan toan c6 kha ning
thanh toan cac khoan no ngan han trong vong 1 nam hodc 1 chu ky kinh doanh
ty vao md hinh cua doanh nghiép. Hay c6 thé noi rang vao nim 2020 ctr 1
d6ng no ngin han, cong ty s& dam bao tra bang 4,33 dong tai san ngan han. Hé
s6 thanh toan ctia 3 nam 1an luot 12 4,33 (2020), 4,68 (2021), 3,03 (2022), nhin
vao ta c6 thé tir nim 2020 dén 2021 hé s thanh toan ngin han 13 4,33 ting 1én
4,68 lan trong nam 2021 va giam dang ké xudng con 3,03 1an vao nim 2022.
Tuy c6 giam dang ké nhung hé s6 van 16n hon 1 van giit duoc mirc 6n dinh dé
dam bao tot kha niang thanh toan ngan han ctia minh.

Tuy nhién, Cong ty nén xem xét va cai thién lai kha nang thanh khoan
nhanh ciia Cong ty. Cong ty c6 thé xem xét cac bién phap nhu ting cuong
quan 1y ng, t&i wu hoa viée sir dung tai san va gia ting ngudn von. Nang cao
kha ning thanh toan dé dam bao sy 6n dinh tai chinh trong tuong lai

Béang 2.6: Kha ning thanh toin nhanh cta cong ty giai doan 2020 — 2022

bvt: Vnd
Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
181,358,23 228,016,83 234,010,46
Tai san NH (1)

8,723 3,488 1,584
, 41,867,286, 48,724,178, 77,182,042,

No ngan han (2)
622 712 194
. 79,856,690, 101,014,14 97,265,919,

Hang ton kho (3)
021 8,812 374

Kha nang thanh toan
nhanh ((1)-(3))/(2) 2,42(lan) 2,61(lan) 1,77(lan)

Nguon: tw tong hop va tinh toan - phong tai chinh, 2023

Hé sb trén cho ta thdy kha ning thanh toan bang tién cua cong ty,

loai bé hang t6n kho vi n6 ¢6 tinh thanh khoan thap hon. Cé thé hiéu, nim

2020 v6i 1 dong no ngin han c6 thé dugc dam bao thanh toan bing 2,42

dong tai san ngan han. Trong 3 nam, tuy kha ning thanh toan nhanh ctia
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cong ty khong cao nhu kha ning thanh toan hién hanh nhiing van c6 gia

tr1 16n hon 1.

Biéu dd s6 2.4: Biéu do biéu dién cic hé sé thanh toan cia Cong ty ¢é phin

vat tw — xing ddu COMECO giai doan 2020 - 2022

5.00

4.50

4.00

3.50

3.00

2.42

2.50

2.00

1.50

1.00

0.50

2020

=@=Hé s6 thanh todn ngan han (6 lan) 4.33
«=@="H¢& s6 thanh todn nhanh (sé lan) 2.42

«=@=Hé s& thanh todn ngén han (s6 [an)

2021

4.
2.

«=@=H& s8 thanh todn nhanh (s6 [an)

68
61

3.03

1.77

2022
3.03
1.77

Nguon: Tdc gia tw tong hop, 2023

2.3.5. Phén tich céc chi tiéu danh gia kha nang sinh 1oi

Bang 2.7: Céc ty s6 loi nhuan trén von chii sé hiru

bvt: Trd
Chi tiéu 2020 2021 2022
Loi nhuén sau thué 37,035 40,194 1,278
Vén chii s¢ hitu 442,614 472,254 434,737
ROE 8.36% 8.51% 0.29%

Nguon: tw tong hop va tinh todn - phong tai chinh, 2023
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ROE ctia Cong ty COMECO trong giai doan tir 2020 dén 2022 c6 su
bién dong déng ké. Nam 2020 va 2021, ROE dao dong trong khoang 8.36% -
8.51%, cho thay doanh nghiép di c6 hiéu suat twong dbi tot trong viéc str dung
von chi so hitu dé tao loi nhuan. Tuy nhién, nim 2022, ROE giam xudng con
0.29%, chi ra ré’mg doanh nghiép da gdp kho khan va khong dat dugc hic¢u suét
loi nhuan mong doi. Vi¢c giam dang ké loi nhuan sau thué trong nam 2022 da
lam giam ROE. Doanh nghiép cin xem xét cic bién phap cai thién hiéu suét

loi nhuan va tang ROE dé tang stc hap dan va su bén virng cho ¢6 dong va

nha déu tu.
Bang 2.8: Cac ty s6 lgi nhuén trén tong tai san
bvt: Trd
Chi tiéu 2020 2021 2022
Loi nhuén sau thué 37,035 40,194 1,278
Tong tai san 498,602 535,099 526,040
ROA 7.43% 7.51% 0.24%

Nguén: tie tong hop va tinh todn - phong tai chinh, 2023

ROA ctia Cong ty COMECO trong giai doan tir 2020 dén 2022 ciing ¢6

su bién dong manh. Cuy thé 12 nam 2020 va 2021, ROA dao dong trong khoang

7.43% - 7.51%, cho thay doanh nghiép di c6 hiéu suat twong dbi tot trong viéc

tao loi nhuan tr tai san. Tuy nhién, ndm 2022, ROA gidm xuéng chi con

0.24%, chi ra rang doanh nghiép di gip khé khin va khong dat dugc hiéu suat

loi nhuén mong doi tir tai san. Viéc giam dang ké loi nhuan sau thué trong

nam 2022 da 1am giam ROA. Doanh nghiép can xem xét va diéu chinh lai hiéu
sut str dung tai san dé ting ROA va tao ra gia tri t6t cho cong ty.

Bang 2.9: Cac ty s6 lgi nhuan trén doanh thu thuin

bvt: Trd
Chi tiéu 2020 2021 2022
Loi nhun sau thué 37,035 40,194 1,278
Doanh thu thuan 2,899,292 2,659,682 4,815,630
ROS 1.28% 1.51% 0.03%

Nguon: tw tong hop va tinh todn - phong tai chinh, 2023
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Chi s6 ROS ctia 3 ndm lan luot 1.28%, 1.51%, 0.03%. C6 thé thdy rang

cong ty dang gap rat nhiéu thach thirc trong viéc tao ra loi nhuan tir doanh thu

thudn, dic biét 1a nam 2022 chi chiém 0.03% day 1a mirc ROS rat thap, chi

chiém mot phan rat nho trong doanh thu. ROS thap c6 thé chi ra rang cong ty

dang gip kho khin vé hiéu qua hoat dong va quan 1y chi phi. Cong ty nén thuc

hién cac bién phap dé cai thién qua trinh kinh doanh va ting cuong loi nhuén.

Biéu do6 so 2.5: Biéu do biéu dién cac Ty suat sinh 1oi ctia Cong ty co phan

vat tw — xing ddu COMECO giai doan 2020 — 2022

9.00%

8.00%

7.00%

6.00%

5.00%

4.00%

3.00%

2.00%

1.00%

0.00%

«=@==Ty suat sinh 1&i vdn cha s& hitu (ROE)
=@==Ty suat sinh | téng tai san (ROA)
Ty suat sinh 1&i doanh thu (ROS)

._U.DU 0
7.43%

o—

128%

2020 2021
8.36% 8.51%
7.43% 7.51%
1.28% 1.51%

=@=Ty suat sinh |&i vén chl s& hitu (ROE) ==@=Ty sujt sinh |&i t6ng tai san (ROA)
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4%
0.29%
0.03%

2022
0.29%
0.24%

0.03%
Ty suét sinh 1&i doanh thu (ROS)

Nguon: Tdc gia tw tong hop, 2023



2.3.6. Phan tich céc chi tiéu danh gia hiéu qua sit dung vén ( von chi s& hiru,

st dung tai san, chi phi,...)

Bang 2.10: chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung vén

Ty 1€
Chi tiéu bvt 2020 2021 2022 21/20 22/21
tang/giam tang/giam
1.
Doanh Tr
. 2,899,292 2,659,682 4,815,630 -8.3% 81.1%
thu dong
thuan
2. Lo
Tr
nhuan . 37,035 40,194 1,278 8.5% -96.8%
) dong
sau thué
3. Tong
tai  san Tr
. . 498,602 535,099 526,040 7.3% -1.7%
binh dong
quan
4. Tai
san ngan Tr
. 181,358 228,016 234,010 25.7% 2.6%
han binh | dong
quan
5 Tai
san dai Tr
. 317,243 307,081 292,029 -3.2% -4.9%
han binh | dong
quan
6. Vén
chu so Tr
. 442,614 472,254 434,737 6.7% -7.9%
httu binh | dong
quan
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7. Sb
vong

quay cua
tong tai

san

Lan

5.81

4.97

9.15

-14.5%

84.1%

8. Ty
sut sinh
1061 cua
tong tai

san

%

7.43

7.91

0.24

1.1%

-96.8%

9. S
vong
quay cua
tai  san
ngan

han

Lan

15.99

11.66

20.58

-27.1%

76.5%

10. Ty
suét sinh
161 cua
tali  san
ngan

han

%

20.42

17.63

0.55

-13.7%

-96.9%

11. S
vong

quay cua
tai  san

dai han

Lan

9.14

8.66

16.49

-5.3%

90.4%

12. Ty
suét sinh

161 cua

%

11.67

13.09

0.44

12.2%

-96.6%
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tai  san

dai han

13. 86
vong

quay cua
vén chu

sO htru

Lan

6.55

5.63

11.08

-14.0%

96.8%

14. Ty
suét sinh
161 cua
von chu

s hiru

%

8.37

8.51

0.29

1.7%

-96.6%

Nguon: Tdc gid ti tinh todn — phong Tai chinh, 2023

Tir nam 2020 dén nam 2022, cong ty COMECO di trai qua nhiing bién
dong manh mé trong hi¢u suét kinh doanh va hoat dong tai chinh. Nhiing chi
s6 trén cho thay sy thay d6i cuc ky dang chd ¥ trong cach cong ty quan ly
tai san, tao lgi nhuén va su dung von cha s hiru.

- Trong viéc quan ly tai san:

Chi s6 "Sb vong quay cua tong tai san" (Tong tai san Turnover) ting
manh tir 4.97 1an nam 2021 1én 9.15 1an nim 2022 (+84.1%). Piéu nay cho
thay cong ty da thanh cong trong viéc t6i uu hoa viéc quan 1y tai san, bién
chung thanh nguén cung cip doanh thu va loi nhuan chit lugng cao hon.
Tuy nhién, diéu dang luu y 1a "Ty suat sinh 15i cta tong tai san" (Return on
Total Assets - ROA) dd giam manh tir 7.51% niam 2021 xubng con 0.24%
nam 2022 (-96.8%). Piéu nay cho thiy loi nhuan trén mdi dong tai san da
giam dang ké, c6 thé do doanh thu khong tang theo kip tdc do ting tai san.

- Trong viéc quan Iy tai san ngdn han:

"Sb vong quay cia tai san ngin han" (Current Assets Turnover) ting tir
11.66 1an nam 2021 1én 20.58 1an nam 2022 (+76.5%), cho thiy cong ty di

toi uvu hoa viéc quan 1y tai san ngan han dé tao ra doanh thu va lgi nhuan
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hiéu qua hon. Tuy nhién, "Ty suat sinh 10i cua tai san ngan han" (Return on
Current Assets - ROCA) giam manh tir 17.63% nam 2021 xuéng con 0.55%
nam 2022 (-96.9%). Piéu nay cho thay cong ty gip khé khin trong viéc tao
ra 1g1 nhuan tir tai san ngén han, c6 thé do su gidm manh cuda lgi nhuan hoac
tang chi phi lién quan dén tai san ngan han.

- Trong viéc quan ly tai san dai han:

Cong ty dd c6 mot su thay ddi tich cuc trong viéc quan 1y tai san dai
han, thé hién qua "S6 vOng quay cia tai san dai han" (Fixed Assets
Turnover) ting tir 8.66 1an nim 2021 1én 16.49 1an nim 2022 (+90.4%).
Diéu nay cho thiy cong ty di hiéu qua hoa viéc sir dung tai san dai han dé
tao ra loi nhuan va doanh thu. Tuy nhién, "Ty suat sinh 101 cua tai san dai
han" (Return on Fixed Assets - ROFA) da gidm manh tur 13.09% nam 2021
xubng con 0.44% nam 2022 (-96.6%), cho thiy kha ning cia cong ty trong
vigc tao ra 191 nhuan tur tai san dai han da giam sut.

- Trong viéc sir dung von chii s6 hitu:

Chi s6 "S6 vong quay cia von chi s¢ hitu" (Equity Turnover) ting
manh tir 5.63 1an nam 2021 1én 11.08 1an nim 2022 (+96.8%). Piéu nay cho
thay cong ty da ting cudng viéc sir dung von chu so hitu dé tao ra loi nhuan
va doanh thu. Tuy nhién, "Ty suét sinh 10i cta vbn chu sé hiru" (Return on
Equity - ROE) da giam tir 8.51% nam 2021 xudng con 0.29% nam 2022 (-
96.6%), cho thdy cong ty gip kho khin trong viée tao ra loi nhuan tir von
chu sé hiru.

Tom lai, nhitng bién dong & bang trén phan anh sy bién d6i manh mé
trong hiéu suat kinh doanh va hoat dong tai chinh cta cong ty trong giai
doan tir 2020 dén 2022. Céng ty COMECO da thé hién su tdi wu hoa trong
viéc quan 1y tai san, tuy nhién, sy gidm manh cua lgi nhuan va ty suét sinh
161 cho théy cac thach thuc va kha nang cai thién trong viéc tao ra 1¢gi nhuan

tur tai san va von chu so htru.
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2.3.7. Phan tich cac chi tiéu danh gia hi¢u qua sir dung chi phi

Chi phi trong qué trinh kinh doanh ctia doanh nghiép 13 biéu hién
bang tién cua toan bd cc hao phi vé lao dong va vat hoéa ma doanh nghiép da
b6 ra trong ky kinh doanh nhét dinh.

Chi phi kinh doanh la mdt trong nhirng chi ti€u quan trong gitip cho
cac nha quan tri hoach dich duoc tai chinh cua doanh nghiép c6 thé tong hop
va dua ra nhiing giai phap nham hoan thién va nang cao tinh hinh tai chinh cta
doanh nghi¢p. Vi vay khi phan tich hoat dong kinh doanh cac chi tiéu chi phi
13 mot chi tiéu khong thé thiéu trong qua trinh thue hién.

Chi phi kinh doanh gdm: Gia v6n hang ban; Chi phi ban hang; Chi
phi quan 1y doanh nghiép; Chi phi tai chinh; Chi phi khéc.
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Bang 2.11:

Cic chi s6 vé hiéu qua sir dung chi phi ciia Céng ty C6 phén vat tu — xing diu COMECO giai doan 2020 -2022

Ty 1€
Chi tiéu bVvT Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 21/20 21/20
tang/giam tang/giam
1. Doanh thu .
. Tr dong 2,899,292 2,659,682 4,815,630 -8.3% 81.1%
thuan
2. Doanh thu
hoat dong tai | Tr Pong 1,070 1,511 7,918 41.12 423.94
chinh
3. Thu nhap .
Tr Bong 7,779 3,283 680 -57.8 -79.3
khac
4. Téng .
Tr Bong 2,908,142 2,664,476 4,824,229 -8.38 81.05
doanh thu
5. Gia von .
Tr Bong 2,721,440 2,482,573 4,683,228 -8.78 88.64
hang ban
6. Chi phi ban .
Tr Bong 126,357 119,485 121,723 -5.44 1.87
hang
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7. Chi phi
quan Iy doanh | Tr Pdng 14,667 13,770 15,760 -6.12 14.45
nghiép

8. Chi phi

" Pong 152,487,635 835,480 502,367,021 -99.45 60029.15
ac

9. Chi phi tai

o Dong (681,279,966 | (1,277,061,428) |  2,080,258,230 87.45 262.89
cnin

10. Tong chi ‘
y Tr Pong 2,861,936 2,614,553 4,823,294 -8.64 84.48
ph

11. Loi nhuan .
, Tr dong 37,035 40,194 1,278 8.5% -96.8%
sau thue

12. Hidu qua
sit dung ciia Lan 1.016 1.019 1.000 0.003 -0.019
chi phi

13. Ty suit
sinh 101

, % 1.29 1.54 0.03 0.188 -0.983

cua tong

chi phi

Nguon: Tdc gid ti tong hop, 2023
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Theo dit liéu & bang 2.11., "Hiéu qua st dung chi phi" dugc tinh bang cach
chia tong doanh thu cho tong chi phi. Khi chi s6 nay 16n hon 1, diéu nay cho thay
doanh nghiép dang c6 kha ning tao ra gia tri cao hon so v6i murc chi phi di dau tu
vao hoat dong kinh doanh.

Trong nim 2020 va 2021, chi sb nay di ting, 1an lwgt 13 1.016 va 1.019, so véi
nim trude. Didu nay thé hién ring doanh nghiép di tan dung tét cac ngudn luc va
chi phi dé tao ra gia tr1 vugt qua mirc ma cac hoat dong kinh doanh doi hoi. Su ting
truong nay c6 thé phan anh chién luge quan 1y chi phi hiéu qua hon, sy cai thién
trong viéc t6i wu hoa hoat dong kinh doanh va kha ndng canh tranh tot hon trén thi
truong.

Tuy nhién, vao nim 2022, chi s6 "Hiéu qua st dung chi phi" tré' vé mirc 1.000,
khong co su thay d6i so v6i nam trude. Pidu nay c6 thé chi ra rang doanh nghiép dat
duoc muc do hiéu qua twong d6i 6n dinh va khong co sy ting truong dang ké trong
viéc toi wu hoa hoat dong. Piéu nay ciing co thé lién quan dén mtc do canh tranh
trén thi truong va tinh hinh kinh doanh chung trong ndm 2022.

Nhin chung, chi s6 "Hiéu qua sir dung chi phi" 1a mot cong cu quan trong dé
danh gid kha nang quan 1y chi phi ciia doanh nghi¢p va kha ndng tao ra gié tri tu
hoat dong kinh doanh. Sy bién ddi ctia chi sd ndy qua cac nim cung cap thong tin
quy bau vé hiéu suat va su phan anh ciia cac quyét dinh quan 1y tai chinh va chién
lugc kinh doanh cua doanh nghiép.

Tiép theo 1a chi sé "Ty suét sinh 10 ctia tong chi phi". Nam 2020, ty suit sinh
101 cuia tong chi phi dat 1.29%. Piéu nay cho thiy doanh nghiép c6 kha ning tao ra
loi nhuén twong ddi cao tir muc chi phi d3 dau tu va nam 2021, ty suat sinh 15i cua
tong chi phi tang 1én 1.54%. Sy ting nay co6 thé phan anh sy cai thién trong viéc
quan ly chi phi hoéc t6i wu hoa hoat dong kinh doanh. biéu nay thé hién sy nd lyc
cua doanh nghiép trong vi¢c ting cuong kha nang tao ra lgi nhuan tr muc dau tu chi
phi ctia minh.

Tuy nhién, vao nim 2022, chi s "Ty suat sinh 10i cua tong chi phi" giam
xubng con 0.03%. Diéu nay thé hién rang doanh nghiép da gap kho khan trong viéc
tao ra loi nhuan tor mtre chi phi da dau tu. C6 thé ¢ nhiéu nguyén nhan din dén su

giam nay, nhu tang chi phi hoac giam doanh thu.
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Qua su bién d6i ctia chi s6 "Ty sudt sinh 10 cia tong chi phi," chung ta ¢ cai
nhin sdu hon vé kha ning tao loi nhuan cua doanh nghiép dua trén quan 1y chi phi
va hiéu sudt kinh doanh. Sy bién d6i nay c6 thé thé hién sy thay di trong chién lugc
kinh doanh, tinh hinh thi treong, va hiéu qua cua cac bién phap quan ly tai chinh cta
doanh nghiép trong thoi gian qua.

2.4. Panh gia chung vé két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty C6 phin vt twr —
xing ddu COMECO giai doan nim 2020 — 2022

Qua viéc danh gia khat quat hoat dong kinh doanh cua cong ty, Chi ti€u tai chinh
vé két qua kinh doanh va qua phén tich hiéu qua kinh doanh cua cong ty giai doan
2020 — 2022, ta thay duoc tinh hinh hoat dong va hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty C6
phén Vit tu — Xang dau COMECO. Tir do ta théy dugc nhirng mat dat dugc va han
ché cua Cong ty:

2.4.1. Nhirng mat dat dwgc

Cong ty COMECO da dat duoc nhiéu mit tich cuc trong sudt giai doan tir nam
2020 dén nam 2022, nhu thé hién qua céc chi ti€u tai chinh va hoat dong kinh doanh
trong cé4c bang s liéu. Trong giai doan nay, cong ty di chimg kién su thay d6i dang
ké trong cac khia canh quan trong, gop phan tao nén su thanh cong va phat trién cia
ho.

Mot diém dang chu ¥ 1a mang Doanh thu ban hang va cung cp dich vu di c6
su gia ting dang ké, tir 2,900,020 triéu dong vao nim 2020 1én dén 4,815,945 triéu
déng vao nam 2022, twong dwong ting 81.03%. Piéu nay thé hién kha ning cia
cong ty trong viéc tao ra doanh thu va md rong hoat dong kinh doanh. Mac du co
mot khoan giam trir doanh thu nhat dinh, nhung doanh thu thuan tir ban hang va
cung cap dich vu van ting manh, chiém phan 16n trong téng doanh thu.

Sy phat trién an tuong ciling thé hién qua mang hoat dong tai chinh. Doanh thu
tir hoat dong tai chinh da ting vot tir 1,070,931 triéu doéng vao niam 2020 1én dén
7,918,647 tridu dong vao nam 2022, dat ting trudong 1én t&i 423.94%. Diéu nay thé
hién réng cong ty da co su dau tu va quan 1y tai chinh hiéu qua dé tao ra loi nhuan tir
cac hoat dong dau tu va tai chinh.

Dbi véi co cau tai san va von chil s hitu, ¢6 su gia ting on dinh trong cac chi

s0 chinh. Tong tai san binh quan tdng 7.3%, trong d6 ca tai sdn ngan han va tai san

52



dai han déu co sy gia ting. Vén chii s hitu binh quéin ciing ting 6.7%, cho thiy su
6n dinh va kha ning ting trudong cia tai san chi so hiru.

C6 mét sb chi s6 co su bién ddi trong sudt giai doan, nhung tong thé dbi véi
mot nam “di biét” cua thi truong xang dau thi cong ty COMECO da thé hién sy phat
trién tich cuc. Céc chi sb vong quay va ty sut sinh 16i ciing cho thdy sy cai thién
trong hiéu suit kinh doanh cua cong ty. Sy ting trudng va cai thién nay thé hién mot
chién luoc quan 1y hiéu qua, kha ning thich nghi véi bién doi thi truong.

Tong két lai, thong qua nhitng chi tiéu va s liéu trong giai doan tir nim 2020
dén nam 2022, cong ty COMECO di dat duoc nhitng thanh tyu dang ké trong hoat
dong kinh doanh va tai chinh, khai thac st dung t6t nguoén lyc tai chinh, vong quay
str dung v6n nhanh tao ra sy ting truéng manh mé trong doanh thu, 1oi nhuén va tai
san cho thay sy tip trung vao kha ning tao ra gia tri va bén viing trong dai han.
2.4.2. Nhirng miit con han ché

Mic du cé nhimng thanh tyu dang ké trong giai doan tr nim 2020 dén nim
2022, Cong ty COMECO van dbi dién véi mot s6 han ché va thach thirc nhu kiém
soat chi phi chua tdt nén hiéu qua sinh 101 chua cao, doanh thu ting nhung 191 nhuan
lai gidm 10 rét.

Mot trong nhitng han ché dang chu y 1a sy giam trong mang Thu nhéap khac, ty
1¢ giam 57.8% tir nam 2021 dén 2022. Su suy giam ndy c6 thé twong trung cho viéc
cong ty dang gip kho khin trong viéc tao ra cac ngudn thu nhip bod sung ngoai hoat
dong kinh doanh chinh. Piéu nay c6 thé am chi su can thiét dé da dang héa ngudn
thu nhp va tip trung vao viéc phat trién cac mang moi.

Mic du doanh thu ban hang va cung cap dich vu da ting déng ké, tuy nhién, sy
gidm trong khodn gidm trir doanh thu ciing dang chu y, voi ty 1€ gidm 49.02% tur
nam 2021 dén 2022. Diéu nay c6 thé cho thdy cong ty dang gip khé khin trong viée
quan 1y va kiém soat cac khoan giam trir doanh thu, c6 thé 1a do cac yéu t6 nhu chi
phi san xuit, chi phi hoat dong, hodc cac khoan giam trur khac.

Ngoai ra, mic du ty suat sinh 16i cila tong tai san di tang tir 7.43% vio nim
2020 18n dén 7.51% vao nam 2021, nhung nam 2022 lai ghi nhan mot giam dang ké
v6i chi 0.24%. Diéu nay c6 thé thé hién rang cong ty dang gip kho khan trong viéc
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sinh 101 tir tai san dau tu va tai chinh, c6 thé do cac yéu tb thi trudng hoidc cac quyét
dinh dau tu khong hiéu qua.

Mit khéc, su bién ddi trong cac chi sb vong quay va ty suét sinh 101 cta tai san
ngén han va dai han cling do1 hoi sy quan tdm. Mdc du c6 sy cai thién trong nhiéu
chi sb nay, nhung c6 mot sé bién doi dang ké, dic biét 1a sy giam dot ngdt cua ty
suat sinh 101 tai san ngan han tir 17.63% vao nam 2021 xudng chi 0.55% vao nim
2022. Piéu nay co thé goi ¥ ring co sy can thiét dé toi vu héa quan 1y tai san ngin
han dé dam bao kha ning sinh 1oi.

Tuy nhién, han ché dédng cha ¥ nhét c6 thé nim ¢ kha ning sinh 16i cua von
chu so hitu. Ty suat sinh 101 ciia von chu s¢ hitu d3 giam dang ké tir 8.51% vao nim
2021 xubng chi 0.29% vao nim 2022. Piéu nay cho thay cong ty dang gip kho khin
trong viéc tao ra 1gi nhuan tir von cht s& hitu ctia minh. Piéu nay co thé phan anh su
can thiét dé t6i uu hoa quan 1y tai chinh, can nhac vé cach sir dung vbn va tbi uu hoa
co céu tai san.

Tong két lai, mic du Tong Coéng ty COMECO di dat duoc nhiéu thanh tyu
dang chu ¥ trong giai doan gan ddy, nhung van con nhirng han ché va thach thirc can
duoc xem xét va can nhic diéu chinh lai. Viéc da dang hoa ngudn thu nhap, quan 1y
chi phi va t6i wu hoa quan Iy tai chinh 13 nhitng vin dé can duoc giai quyét dé dam

bao bén vitng va phat trién trong twong lai.

2.5. Cac nhan t6 anh hwéng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh.
2.5.1. Nhén t6 bén trong

2.5.1.1. Nguon nhén lye:

Con nguoi 13 tai san linh hoat ctia doanh nghiép. Con nguoi 1a gbe ré sau xa cua
quyét dinh nhan Iyc canh tranh ciia doanh nghiép 1 cao hay thap bai ban tay va khoi
6c cta con ngudi trong doanh nghiép tao ra cac san pham, diéu khién tit ca cac yéu td
van hanh cua doanh nghi¢p, ma tat ca cac yéu t6 hinh thanh nén nang lyc canh tranh
cho doanh nghiép. Chinh vi vy, con ngudi 1am mét nhéan t6 quan trong nhat, doi hoi
doanh nghiép phai hét strc canh tranh, néu mudn nang cao nang lyc canh tranh.

V61 mot doi ngii 525 lao dong c6 trinh do, lanh nghé va tan tuy, trong do nhiéu

can bd chu chot c6 nhi€éu ndm gan bo voi Cong ty, bao gom: Ban Tong gidm doc, can
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bd quan 1y cép trung co trinh do tir Ctr nhan, Thac si quan tri kinh doanh va ddi ngii
cong nhan vién dat tir hét cap 3 dén Ctr nhan chiém ty 1¢ trén 93% doi ngii nhan vién
toan cong ty.

Hién nay, COMECO dang cha trong viéc quy hoach can bd quan 1y tré nhim
phat huy thé manh ngué)n nhan lyc: quy hoach 6 can b du bi cho cac chirc danh chu
chét, quy hoach duoc 8 can bd cip phong trd xudng, 42 can bd quan 1y cira hang va 9
Trudng chi nhanh tré duoc tiép tuc dao tao dé dat chudn trong tuong lai. Khuyén khich
CBCNYV nang cao trinh d§ chuyén mon.

Ban Tong giam déc 13 can bd quan 1y, nhitng nguoi to chirc 1anh dao va kiém
soat hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép déng thoi hoach dinh chién luge va phat
trién chién lugc kinh doanh.

Céc thanh vién trong Ban Tong giam dbc anh huong rat 1on dén két qua hoat
dong san xuat kinh doanh. Néu cac thanh vién c6 trinh do kinh nghiém va kha ning
danh gia, ning dong, trinh d6 quan Iy tot thi s& dem lai cho doanh nghiép nhitng loi ich
truGe mat nhu tang doanh thu, tdng loi nhuan va con ca uy tin, lgi ich lau dai ctua
doanh nghiép. Thuc té da ching minh, c6 nhiéu doanh nghiép lam an khong c6 hiéu
qua di dén thua 15, pha san do trinh d6 quan 1y kém. Nhu vay, vai trd ctia nha quan tri
cAp cao 1a rat quan trong ddi véi COMECO, nha quan tri biét to chtrc phdi hop dé cac
bd phan hoat dong mdt cach nhip nhang, an khop c6 hiéu qua da va dang nang cao
hiéu qué kha nang canh tranh cta cong ty.

Doi ngil can bd quan 1y cip trung va doi ngli nhan vién ciing gitt vai tro rat quan
trong. Trinh d6 tay nghé ctia cong nhan va tinh than lam viéc ctia ho anh hudng truc
tiép t6i chat lugng san pham, téi hiéu qua hoat dong cia COMECO. Khi tay nghé lao
dong cao cong thém y chi va long hing say nhiét tinh lao dong thi viéc ting ning suat
lao dong 1a tit yéu. Pay 1a tién d& dé COMECO nang cao kha ning canh tranh va ding
viing trén thi truong.

Két hop va sir dung ¢6 hiéu qua ngudn nhan luc 13 yéu t6 can thiét cho mdi doanh
nghiép, tao diéu kién cho bd may cta doanh nghiép hoat dong nhip nhang in khép
nang cao dugc hiéu qua kinh doanh, nang cao kha nang canh tranh cua doanh nghiép.

2.5.1.2. Ngudn vén:

Vén 1a mot nhan té vo cung quan trong dbi voi doanh nghiép. Bat ky & khau hoat

dong nao cua doanh nghi¢p du dau tu mua sam, san xuat déu can c6 von. Nguoi ta cho
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rang von, tai chinh 12 huyét mach cta co thé doanh nghiép. Mot doanh nghiép c6 tiém
nang vé tai chinh 16n s& ¢6 nhiéu thuén loi trong viéc doi méi cong nghg, dau tu mua
sam trang thiét bi, ddm bao nang cao chit lugng san pham, ha gia thanh dé duy tri
nang cao strc canh tranh va ciing c¢d vi thé trén thuong trudng.

Vi 5 ¢ dong 16n chiém ty 18 83.64% cb phan s& hitu, ngudn von hoat dong tai
COMECO la kha 6n dinh.

- Ngudn vdn dau tu ctia chi s& hiru: trén 141 ty dong

- Thing du von cd phan: trén 138 ty dong

- Vén khac (1a cac quy dau tu phat trién, c6 phiéu quy, du phong tai chinh, ngudn
tai tro) : trén 58 ty dong.

2.5.1.3. May méc va thiét bi cong nghé:

Nhan t6 thiét bi cong nghé c6 anh hudng mot cach sau sic téi kha ning canh
tranh cua doanh nghi€p. N6 la nhan t6 vat chat quan trong bac nhét thé hién nang luc
san xuit cua doanh nghiép va tic dong truc tiép dén chét luong san pham. Ngoai ra
cong nghé san xuat, may moéc thiét bi ciing anh hudng tdi gid thanh va gia ban san
pham. Mot doanh nghiép c6 trang thiét bi may méc hién dai thi san pham cua ho nhét
dinh c6 chat luong cao va nguoc lai.

M&di chi nhanh ctra hang xang dugc trang bi tu 4 dén 10 tru bom dién tix voi do
chinh xac cao (dinh ky Trung tim Po ludng chat lugng kiém tra thiét bi va rat on dinh)
dam bao vé sb lwong khi ban ra cho khach hang, dong thoi ludn dugce khach hang tin
cay.

Hé thdng chi nhanh duoc trang bi thiét bi tin hoc dam bao viéc thu thap dir liéu,
truyén thong tin, tin dung t6i da cong nghé thong tin vao cong tac quan Iy.

2.5.2. Nhan td bén ngoai
Tinh hinh dich bénh toan cau gay ra boi dai dich COVID-19 da tao ra mdt loat

thach thirc m&i cho nganh cong nghiép xing dau, bao gom Coéng ty xing dau
COMECO. Duéi day 1a mot sb yéu té quan trong ma cong ty c6 thé dd phai d6i mat
trong bdi canh dich bénh va cac chinh sach xing dau, sy kiém soat gia cia nha nudc
trong giai doan 2020-2022:

Sup db nhu cau ning luong: Dich COVID-19 di gy ra su suy giam dang ké

trong nhu cau nang luong toan cau, do han ché di chuyén va gioi han hoat dong kinh
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doanh. Piéu nay di anh huong dén nhu ciu xing dau va gia ca, khién nganh cong
nghiép nay phai d6i mat v6i giam thu nhap va lgi nhuan.

Bién d6i mé hinh vén chuyén: Su phat trién cua chinh sach van chuyén thong
cOng va sy tap trung vao cac phuong tién giao thong xanh hon c6 thé anh huong dén
nhu cu xing dau trong twong lai. Céng ty COMECO c6 thé d3 phai xem xét mo
hinh kinh doanh ctia ho dé thich tmg v6i su thay ddi nay.

Su kiém soat gia xang dau ctia nha nudc: Trong nhiéu qudc gia, chinh phu da
can thiép dé kiém so4t gia xang dau trong bdi canh dich bénh dé giit cho mirc gia 6n
dinh va bao vé ngudi tiéu dung. Piéu nay c6 thé anh hudng dén loi nhuan cua Cong
ty COMECO va doi hoi ho phai thich ing véi cac bién phap kiém soat gia nay.

Chinh tri va phap luat vé moi truong: Dich COVID-19 da tao ra mot sy tap
trung manh mé& hon vao cic van dé moi truong va an toan. Chinh phu c6 thé da ap
dit cac quy dinh mai vé tiéu chuan khi thai va an toan, doi hoi cong ty COMECO
phai du tu vao cong nghé méi va tuan thu cac quy dinh nghiém ngat hon.

Kha nang canh tranh va ty suat loi nhuan: Su suy giam nhu cau va su kiém soat
gia c6 thé 1am giam ty suat loi nhuan cta nganh cong nghiép xing dau. Piéu nay c¢o
thé tao ap luc canh tranh va doi hoi Cong ty COMECO phai t6i vu hoa hiéu suat va
giam chi phi dé duy tri lgi nhuan.

Tom lai, dich COVID-19 da tao ra mdét tinh hinh thach thic va khong chic
chin d6i v6i nganh cong nghiép xing dau, dic biét 1a trong giai doan 2020-2022.
Cong ty COMECO d3 phai d6i mit véi sy bién ddi trong nhu cau, gia ca, chinh sach
xang dau ctia nha nudc, va yéu ciu moi truong nghiém ngit hon. Dé ton tai va phat
trién trong bdi canh nay, Cong ty can phai thich tng, dau tr vao cong nghé mdi, va

xem xét lai chién lugc kinh doanh ctia minh dé dam bao su linh hoat va sang tao.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 cua bai luan vin gi6i thiéu tong quan vé Tong Cong ty C6 phan Vat
tu - Xing dau (COMECO), bao gdm lich sir hinh thanh va phat trién, cau trac t6 chirc,
va nhiém vu cta cac bd phan. Ngoai ra, chwong ndy ciing danh gia két qua hoat dong
kinh doanh cua cong ty trong giai doan tir nim 2020 dén 2022.

Chuong trinh nghién ctru tip trung vao phan tich chi tiét vé két qua hoat dong
kinh doanh cia COMECO trong giai doan 2020 - 2022. Tr cac bang bao céo so lugc
két qua hoat dong kinh doanh, bang doanh thu, lgi nhuén, chi phi, danh gia kha ning
thanh toan hién hanh, thanh toan nhanh, kha nang sinh 101, hi€u qua str dung von, hiéu
qua st dung chi phi. Nhitng phéan tich nay gitp xac dinh dugc nhirng mat dat duoc va
han ché trong hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Két qua danh gia nay 1a co sé quan trong dé dé xuét cac giai phap va kién nghi
nham cai thién va ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty C6 phan Vat tu

- Xang dau (COMECO).
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
KINH DOANH CUA TONG CONG TY CO PHAN VAT TU -

XANG DAU COMECO

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY CO PHAN VAT TU - XANG
DAU (COMECO) :
3.1.1. Muc tiéu va phwong hudéng ciia Cong ty trong thoi gian téi :

- Nam 2023 COMECO dat muc ti€u doanh thu phai dat 4.000 ty déng va loi nhuan
sau thué dat 15 ty dong.

- Tiép tyc tap trung phat trién mang kinh doanh xing dau.

- C6 ging tim kiém mat bang dé hop tac kinh doanh, mua/thué dat hoic cira hang
xang dau c6 san d¢ mo chi nhanh xang dau méi.

- Quan ly hiéu qua viéc kinh doanh phiéu nhién liéu, ddy manh phaét trién thanh toan
qua thé, qua vi dién tr va Chuong trinh khach hang thanh vién — PVOIL Easy cua
Tong Cong ty Dau Viét Nam (PVOIL).

- Phéi hop, hop tac kinh doanh cac tram sac xe dién.

- DPao tao ngu@)n nhan lyc, dac biét tap trung dao tao doi ngili can b tré nham dap
g nhu cau bo sung can bd quan 1y, dap tng duoc nhu cau phat trién ctia Cong ty.

- DPam béo viéc lam va thu nhap cho NLD.

- Tuan thu cac quy dinh phap luat, ddm bao an ninh, trat tu, an toan lao dong, kiém
soat dich bénh, do luong, chit lugong hang hoa va an toan chay nod trong kinh
doanh.

- Thuc hién triét dé viéc thuc hanh tiét kiém trong toan Cong ty.

- Tiép tuc khoi day tinh than 1am viéc trach nhiém, sang tao; co nhiéu sang kién —
giai phdp mai tir co so.

Dinh hudng phat trién dén nam 2030

Muc tiéu tong quat:

Muc tiéu chién lugc cia COMECO dén nim 2030: Tiép tuc phat trién nganh

kinh doanh miii nhon xang dau, déng thoi thuc hi¢n da dang hoa nganh nghé kinh doanh
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xing dau; phat trién ngudn nhan luc; phét trién Vin hoa, Thuong hiéu COMECO; phan
dau dva COMECO tré thanh: “COMECO — Thuong hiéu cta chét luong dich vu va S6 1

vé chit luong dich vu trong kinh doanh hoa dau tai Viét Nam (truc chinh la xang déu)”.

D@)ng thot bao toan va phat trién von; dam béo loi ich cia Nha nudce, Co dong, Nguoi lao

dong; thuc hi¢n tdt viéc bao vé méi truong sinh thai, bao vé¢ suc khoe cong déng. Trudc
hét Cong ty COMECO cén phai dat myc tiéu trong ndm 2023 1a doanh thu dwgc 4.000 ty
df)ng va loi nhuan sau thué phai duoc 15 ty déng.

3.2. NHUNG GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH

TAI CONG TY CO PHAN VAT TU - XANG DAU (COMECO).

Tt viéc phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh cdu cong ty COMECO trong
thoi gian qua cho thiy cong ty di c6 nhitng budc tién dang ké trong moi hoat dong
kinh doanh, dic biét 1a cong viéc Cong ty tich cuc xay dung dé gia ting sd lugng cira
hang ban 1¢ xang dau ciing nhu ngiy cang hoan thién mang ludi kénh phan phdi cua
minh dé theo kip tdc do phét trién ctia nén kinh té - xa hoi. Tuy nhién dé phat trién hon
nita con phuc thudc nhiéu vao chinh sach quan 1y va thyc hién caa Cong ty. Tir nhitng
1y do d6 t6i xin dé nghi mot giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
cho Cong ty C6 phan vat tu — xing diu COMECO

e Nhém giai phap vé phat trién san xuét kinh doanh

Trong nganh cong nghiép xing dau, mot trong nhitng thach thirc quan trong nhat
13 quan 1y hao hut xing dau. Gia tri ctia lugng xing dau bi hao hut khong chi tao thanh
mot phan quan trong trong gia von san phadm ma con anh hudng dén lgi nhuan tong thé
clia cong ty. Vi vy, viéc thuc hién quan 1y dé giam thiéu hao hut xing dau dén muc
thép nhét c6 thé 14 mot muc tiéu quan trong ddi v&i moi doanh nghi¢p hoat dong trong
linh vyc nay. Dudi day, chiing ta s€ xem xét mot s6 chién luoc quan trong dé dat duogc
muc ti€u nay.
Kiém soat quy trinh quan ly.

Mot phan quan trong cua viéc quan 1y hao hut xing dau 1a dam bao rang cac

thiét bi tru bom hoat dong mot cach hi€u qua va chinh xac. Diéu nay c6 nghia ré’mg
cong ty can thudng xuyén thuc hién viéc do ludng va kiém tra cac thiét bi nay. Céc

bién phap nhu kiém tra do chinh xac cua cac bd do luu lugng xang dau, kiém tra tinh
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trang ctia cic bom va van, va dam bao rang chung hoat déng 6n dinh c6 thé giup ngin
chin hao hut do 15i ky thuat.
Ra Soat Hé Thong Puong Ong va Thiét Bi Cong Nghé

Hé théng duong dng va thiét bi cong nghé chiém mot vai trd quan trong trong
viéc nhép xuét va luu trit xing dau. Cac vét ntt, ro ri hodc su cb trong hé théng nay cé
thé dan dén mit mat xing dau dang ké. Do d6, cong ty can thuong xuyén ra soat va
bao tri hé théng ndy dé dam bao ching hoat dong mot cach hiéu qua. Piéu nay bao
gdm viéc kiém tra do kin cua cac dudng 6ng, kiém tra hé thong van thd va hé thong
thu hoi hoi & cac cira hang.
Ban Hanh Quy Ché Quan Ly

Pé dam bao quan ly hao hut xang dau duoc thuc hién hiéu qua, cong ty can ban
hanh nhitng quy ché quan 1y cu thé. Quy ché nay nén bao gém céc hudng dan va quy
dinh vé cach do ludng va kiém tra thiét bi, quy trinh xir 1y khi phat hién hao hut, va cac
bién phéap kiém soat dé ngan chan hao hut trong twong lai. Cac nhan vién nén dugc dao
tao vé cac quy dinh nay dé dam bao sy hiéu biét va tuan thu.
Xt Ly Cac Truong Hop Hao Hut Vugt Quy Dinh

Trong thyc té, co thé xay ra cac tinh hudng khi hao hut xing dau vuot qua mirc
ban dau. Trong trudng hop nay, cong ty can xur 1y kip thoi dé giam thiéu thiét hai. Viéc
nay co6 thé bao gom viéc tim hiéu nguyén nhan cu thé cia hao hut va ap dung bién
phap stra chita hodc cai thién hé théng dé ngan chan viéc xay ra lap lai. Déng thoi, viéc
theo ddi va bao cdo vé cac truong hop hao hut vuot quy dinh ciling rat quan trong dé
cong ty c6 thé tién hanh diéu tra va cai thién cac quy trinh quan 1y.
Nhém giai phap vé diu tu va phat trién khoa hoc cong nghé

e Dau tu co so vat chat — ky thuat tai cac Ctra hang xang dau:

Hién nay van dé co sé vat chat, trang thiét bi k¥ thuat gop phan quan trong trong
viéc thu hat khach hang va ting doanh thu sé ban ra cho Cong ty. Khach hang thudng
thich nhirng ndo hién dai, 46 chinh xac cao va phai dep mat. Vi vy Cong ty nén chu
trong dén van dé nay nhiéu hon nia, cu thé:

+ Thay m&i mot sb trang thiét bi cho cac ctra hang da sir dung qua lau khong con
dam bao chinh x4c va d6 an toan cho ngudi lao dong nhu thiét bi PCCC, may nén

khi...
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+ Trang bj cho céc ctra hang nhitng phuong tién kinh doanh méi nhét, hién dai
nhat pht hop véi tim 1y nguoi tiéu dung “tin twong tru bom dién tir chinh xac hon”.
Do d6 Cong ty nén trang bj lai toan bo hé thong tru bom cho cac cira hang.

+ Tiép tuc da dang hinh thurc thanh toan, déy manh hinh thirc thanh toan qua cac
loai thé ngan hang, thanh toan dién tr. Nghién ctru phat kinh té sd.

+ Xay dung cira hang dat chuin cia nganh nhu ctra hang kiéu mau, cira hang tiéu
chuan, ctra hang Thanh nién, mdi loai cira hang ndy c6 co cau to chirc va dic trung
khac nhau nhung muc tiéu chung van khing dinh duoc phong cach riéng cua
COMECO va mang lai lgi nhuan cho Cong ty. Tao uy tin trén thuong trudong va ngay
cang dyc nhiéu ngudi biét dén thuong hiéu COMECO.

e Nhém giai phap thic diy tiéu thu va chinh sich ciia nhin vién, khach
hang.
- Thuc day ban hang

Pé thiic ddy qua trinh ban hang mot cach hiéu qua, COMECO can tap trung vao
mot loat cac bién phap. Pau tién, ho can xac dinh muc tiéu rd rang vé doanh sb ban
hang va loi nhuén, sau d6 xdy dung chién lugc marketing mix dam bao san pham hoic
dich vu cua ho dugc phat trién va tiép thi dung cach. Déng thoi, doi ngii nhan vién
kinh doanh cin duoc dao tao k¥ ludng, nim vimng thong tin vé san pham va chuong
trinh chiét khau dé co trinh thé tu van chi tiét va thuyét phuc khach hang. Viéc quéan Iy
chinh sach chiét khdu va tuan thii quy quan 1y dy 4n ciing dong vai trd quan trong
trong viéc dam bao sy hai long ciia ddi tac va khach hang. Cudi cing, thai d6 hoa nha
va than thién ctia nhan vién khi tiép xtc véi khach hang khong chi tao dung 1ong tin
ma con thuc ddy mdi quan hé khach hang lau dai.

- Ap dung céac chinh sach khen thudng phi hop v6i nhan vién cua Cong ty dé ting
doanh thu

Thudng bang vat chit 13 bién phap hitu hiéu dé ting doanh thu. Cong ty can dit ra

cac tiéu chi cy thé kém theo mirc thuong xting dang cho cac phong kinh doanh. Dé

ting doanh thu ban 1¢, cong ty can thiét 1ap mot hé thong chi tiéu tong hop va sb tién

thuong ma tirng phong kinh doanh s& dugc hudng néu ban dugc dy an cic chi tiéu nay,

cu thé:
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+ Quy dinh s6 tién thuéng cho mdi lit xing ban 1¢ hay mdi lit dau vuot hon
so vd&i chi tiéu dugce giao, kem theo cac diéu kién nhu thu tién ding han, khong dé phat
sinh ng khé doi, gitr an toan tai chinh va an toan phong chay.

+ Muc luong s& cang cao khi ban duoc sé hang vuot mirc cang nhiéu theo
biéu lity tién tirng phan.

+ Mtc thuéng ma cong ty dua ra phai du dé tré thanh dong luc phan dau,
thi dua cho nhan vién tai cac cura hang.

+ Viée so két, tong két va khen thudéng phai duoc thuc hién cong khai minh
bach va déu din hang thang dé kip thoi khuyén khich nhitng nguoi lao dong dat duoc

két qua lao dong t6t va tao dong luc cho ho trong thoi gian tiép theo

- Ap dung céc chinh sach d6i véi khach nham tiang doanh thu

Nham ting cudng hiéu qua ban hang, ting cuong kha ning tim kiém khach
hang, dic biét 1a xay dung mbi quan hé than thiét v&i cac khach hang 16n, tiém ning,
Ban kinh doanh can xay dung riéng mot ké hoach marketing hiéu qua dé quang ba cho
dich ty vy, san pham cta cong ty COMECO.

Ban kinh doanh can xay dung chuong trinh dé quan 1y cidc nhom khach hang:
nhom khach hang tiém niang; nhom khach hang truyén théng; nhém khach hang dai
han....

Can xac dinh ai 13 khach hang muc tiéu, ai 1a khach hang tiém ning, nhiing
ngudi s& gop phin quan trong trong viéc tao ra nhitng phan doan thi truong trong
diém, xac dinh ai 1a ddi thu trén thi truong, so sanh nang luc canh tranh, cai thién diém
yéu va phat huy diém manh cua ban than dé xac 14p ning luc cia minh.

Cong ty can tim hiéu, tiép can nhitng d6i tugng c6 nhu cau 16n vé xiang, dau
nhu cic Cong ty van tai dé ho trd thanh nhitng khach hang tiém ning cua Cong ty,
Cong ty can phai c6 mot phong cach giao tiép, phuc vu té dé giir cac khach hang, ddi
tac.

Phat trién Chuong trinh Khach hang Trung thanh: Tao ra chuong trinh khach
hang trung thanh dé khuyén khich khach hang quay lai va mua sim thudng xuyén hon.
Cong ty c6 thé cung cip diém thudng, giam gia, hodc wu dai dic biét cho nhirng ngudi

thuong xuyén tiéu dung tai cac tram xang cua ho.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong nay dwa ra mot loat giai phap dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
ctia Cong ty COMECO. Bé t6i wu hoa lgi nhuan, cong ty can tap trung vao viéc quan 1y
hao hut xing dau, kiém soat quy trinh quan 1y, ra soat hé thong duong dng va thiét bi
cong nghé, ban hanh quy ché quan 1y, va xtr 1y kip thoi cac trudng hop hao hut vuot quy
dinh.

Ngoai viéc ting loi nhuin, cong ty ciing can tip trung vao viéc ting doanh thu.
Diéu nay bao gom thuc day ban hang thong qua chién luoc marketing mix, 4p dung chinh
sach khen thudng phu hop cho nhéan vién va khach hang, va xay dung mdi quan hé mat
thiét voi cac d6i tac kinh doanh. Pic biét, cong ty can phat trién chuong trinh khach hang
trung thanh dé khuyén khich khach hang quay lai va mua sam thuong xuyén hon.

Tom lai, Chuong 3 cta luan vin COMECO dé xuat nhitng giai phap quan trong
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta cong ty, dong thoi gop phan thuc day sy

phat trién va ning cao hiéu qua kinh doanh ctia cong ty trong tuong lai.
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KET LUAN

Tai bat ky thoi diém ndo, viéc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh luén 13
mot yéu cau quan trong va muc tiéu hang dau ctia moi doanh nghiép. Trai qua nhirng nim
qua, Coéng ty Co phan Vit tu - Xang ddu COMECO d3 vuot qua nhiéu khé khin, dam d6i
mit v6i su canh tranh khdc 1iét dé trd thanh mot trong nhiing doanh nghi¢p hang dau
trong nganh, c6 vi thé vimg chic trén thi trudng. Ngoai nhimng thanh tyu di dat duoc,
viéc hi€u quéa hoat dong kinh doanh van 1a muc tiéu quan trong ma COMECO can phai
khong ngung nang cao, cai thién hiéu quéa hoat dong kinh doanh.

Dua trén viéc phan tich hoat dong kinh doanh ¢ bao cao thyc tap va nghién ctu dé
tai: “PHAN TICH VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT DONG KINH
DOANH CUA TONG CONG TY CO PHAN VAT TU — XANG DAU COMECO?” trong
thoi gian gan day voi su hd tro quy bau tir ThS Lé Thi Minh Tién, nén khoa luan da hoan
thanh dugc nhitng muc ti€u nghién ctiru da dé ra ¢ 101 mé& dau, cu thé:

Muc tiéu nghién ctru dau tién 1a tim hiéu vé co s& 1y luan ning cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh ddi véi doanh nghiép: Trong qué trinh nghién ctru co so 1y luan, cho
thdy rang nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh 1a mot yéu t quan trong dé dam bao
su ton tai va phat trién ciia doanh nghiép. Co s& 1y luan di chi ra rang hiéu qua kinh
doanh bao gom nhiéu khia canh nhu quan 1y tai chinh, vn, quan 1y nhan sy, marketing
va su hd trg ctia cong nghé thong tin.

Muc tiéu nghién ctru thr hai 1a phan tich thuc trang hi¢u qua nang cao hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty C6 phan vat tu — xing dau COMECO. Nghién ctru vé nhiing s6
lidu, tinh hinh thi trudng, nhiing thanh tyu va han ché cia cong ty COMECO trong giai
doan 2020-2022. Nham phan tich va tim hiéu hoat dong kinh doanh cia COMECO ting
hay giam va tir d6 dé xuét giai phap.

Muc tiéu nghién ctru thir ba 13 két qua cua viéc sau khi phan tich thyc trang &
Chuong 2 va tim hiéu dwgc nguyén nhan anh huong dén loi nhuan ctia Cong ty
COMECO va dé xuét giai phap nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh ciia Tong Cong
ty C6 phan vat tu — xing ddu COMECO. Em hy vong riang nghién ctru cta em co thé
dong gép mot phan nho vao viéc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty
Cb6 phan vat tu - xdng dau COMECO.
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Trong qué trinh nghién ctru thoi gian vira qua, ciing da mang lai gia tri kién thirc
quan trong cho em, hd tro em trong hanh trinh hoc tip va su nghiép twong lai. Do thoi
gian han ché va kinh nghiém, kién thtrc cta ban than con han hep nén khong tranh khoi
nhirng sai sét. Em rdt mong nhan duoc su gop ¥ cua Quy Thiy, C6 dé em co6 thé hoan

thién bai khoa luan hon.

66



