|

TRUONG PAI HOC NGUYEN TAT THANH
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

Ty ’
Ny ERS‘:“:
NGUYEN TAT THANH

KHOA LUAN TOT NGHIEP

PE TALI:
HOAN THIEN CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHAN EOTYGROUP

Giang vién huéng dan Sinh vién thuc hién

TS HUYNH THANH DIEN HO NGOC THANH NGA
MSSV: 2000002428
Lép: 20DQT2A

TP.H6 Chi Minh — 2023

= )

e ————————————————————————




|

TRUONG PAI HOC NGUYEN TAT THANH
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

iFY o
*‘b,r-.,-ERsfi‘z
NGUYEN TAT THANH

KHOA LUAN TOT NGHIEP

PE TALI:
HOAN THIEN CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHAN EOTYGROUP

Giang vién huéng dan Sinh vién thyc hién

TS HUYNH THANH DIEN HO NGOC THANH NGA
MSSV: 2000002428
Lop: 20DQT2A

TP.H6 Chi Minh — 2023

I
I
|
|
I
|
|




NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

® Ho va t&€n NZUOT NhAN XEL: ....oiiiiiiiieiiiiecie et

O HOC VIt e

NOI DUNG NHAN XET

TP. HO Chi Minh, ngay ..... thing .... ndim 2023
NGUOI NHAN XET



LOI CAM ON

Pé hoan thanh khoa luan t6t nghiép nay trudc hét em xin giri dén quy
thay/co gido trong khoa Quan Tri Kinh Doanh - Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh
101 cam on chan thanh. Piac biét, em xin giri dén thady Huynh Thanh Dién, nguoi
da tan tinh huéng din, gitp d& em hoan thanh khoa luan t6t ngiép nay 101 cam on
sdu sic nhit.

Em xin chan thanh cam on Ban Lanh Dao, cic phong ban ctia Cong ty Co
phﬁn EotyGroup da tao diéu kién thuan loi cho em duoc tim hiéu thuc tién trong
subt qua trinh thyc tap tai cong ty.

Em xin gti 10i cam on sdu sic dén thdy Huynh Thanh Dién di tan tinh
huéng dan, dong gop ¥ kién va gitp d& em rat nhiéu trong sudt qua trinh nghién
ctru cho dén hoan thién bai khoa luan nay.

Do kién thirc, kha ning 1y luan va kinh nghiém thuc tién con han ché nén
khong thé tranh khoi nhiéu thiéu sot trong bai nghién ciru, kinh mong nhan duoc
su chi ddn va gop ¥ ctia Quy Thay Co dé bai nghién cru ctia em hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
Ngay .... thang .... nam 2023

Sinh vién thuc hién

(Ky va ghi r6 ho tén)

Ho Ngoc Thanh Nga



LOI CAM DOAN

Em cam doan rﬁng dé tai nay la do chinh em thyc hi¢n va tim hiéu cac noi
dung, cac s6 lidu thu thap va két qua phan tich trong dé tai 1a trung thuc, dé tai

khong tring voi bat ky cac dé tai nghién ciru khoa hoc nao.

Ngay .... thang .... nam 2023
Sinh vién thuc hi¢n

(Ky va ghi vo ho tén)

Ho Ngoc Thanh Nga



LOI MO PAU

1. Ly dochon dé tai

Cung vé6i su hoi nhap sau rong ctia dat nude ta vao nén kinh té thé gisi, su
canh tranh ngdy cang gay git trén thi trudng cing véi nhitng bat 6n ctia nén
kinh té dang hién hitu & nhiéu khia canh khac nhau. Trong bdi canh do6, cac
doanh nghiép can tao cho minh mot su khéc biét, mot loi thé canh tranh, can
c¢6 su két hop hoan hao gifta c4c bo phan trong nodi bo doanh nghiép. Mot to
chtrc mudn ton tai va phat trién thi yéu t6 dau tién can ¢ 1a nguén nhén luc
vi con nguoi 12 ngudn gdc dé sang tao ra gia tri méi, co con nguoi thi cac
ngudn lue khac méi c6 kha ning phat huy tac dung. Pau tu vao yéu té con
ngudi mang lai hiéu qua cao hon han so véi dau tu d6i méi trang thiét bi ky
thuat va cac yéu t6 khac cta qua trinh san xuat kinh doanh. Thoi dai cong
nghé thong tin hién nay da tdc dong manh mé dén day chuyén san xuat, cach
quan Iy dén nép séng va suy nghi ciia moi ngudi trong doanh nghiép. Piéu
nay da lam cho cac nha 1anh dao phan nao quan tdm hon dén ngudi lao dong
va dic biét 1a trang bi cho ho nhitng k¥ ning va kién thic day du dé co thé bat
kip duoc sy thay doi nhanh chéng ciia thi trudng. Tuyén dung nhan luc 14 mot
trong nhitng chirc nang quan trong ctia quan tri nhan luc. N6 la phuong hudng
dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc, day 13 nhu cau khong thé thiéu cta
bat ki loai hinh t6 chirc ndo. Tuy nhién, khong phai bat ki to chirc ndo ciling
nhén thire duoc tim quan trong cta cong tac tuyén dung nhan luc. Chinh
diéu nay da 1am anh huéng tiéu cuc dén hiéu qua cng viée ciing nhu sy phat
trién On dinh ctia doanh nghiép. V&i Cong ty C6 phan EotyGroup 1a mot
doanh nghiép chuyén kinh doanh vé linh vuc kinh té, cong hién cho xi hoi
nhiig san pham - dich vu mang tinh thoi dai va gidu gia tri truyén thong,
nham nang cao chat luong cudc sdng, lubn hudng téi thoéa mén nhu cau khach
hang, tao ra nhitng cong viéc c6 ¥ nghia va co hoi thing tién cho nguoi lao

dong, gia tang gia tri, loi ich cho cac nha dau tu. Vi thé dé phat trién thuong



hiéu cua minh, dinh vi thuong hi¢u trong long cong chung va mé rong thi
truong ctia minh thi cac chién luoc dao tao va phat trién nhan su chat luong
dang 1a mot van dé cap thiét hién nay.

Hién tai, cong ty da c6 nhiéu chwong trinh tuyén dung nhan su, tuy
nhién, trong qué trinh thuc tap, em nhan thiy hoat dong tuyén dung nhan luc
tai cong ty con ton tai mot s6 han ché nhét dinh, tir thuc trang trén, em da
quyét dinh thuc hién dé tai “Hoan thi¢n céng tic tuyén dung nhan lyc tai
Céng ty Co phin EotyGroup” dé hudng t6i muc dich hoan thién hoat dong
tuyén dung nhén luc cho cong ty.

2. Muc tiéu, nhiém vu nghién ctru

Muc tiéu nghién ciru: Tim hiéu cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty

C6 phan EotyGroup. Phan tich, danh gia thuc trang cong tac tuyén dung nhan luc

ctia Cong ty C6 phan EotyGroup.

Nhiém vu nghién ciru:

— Hé thng hoa ly luan vé viéc TPL 1am viéc cua NLD.

— Phan tich, danh gié thyuc trang vé TPL lam viéc ctia NLD trong thoi gian
qua. Tim ra nhitng vu diém, han ché, nguy&n nhan han ché trong cong tac tao dong
luc tai cong ty.

— Pé xuét nhitng giai phap, khuyén nghi nham nang cao hiéu qua cong tac
TDL lam vi¢c cho nhan vién tai cong ty

3. D6i twong va pham vi nghién ctru PSi twong nghién ciru
- Nguén nhan luc dang 1am viéc tai Cong ty EotyGroup.
Pham vi nghién ciru

- Vé thoi gian: thoi gian st dung cac sb liéu phan tich tir nam 2020

dén ndm 2023

- Vé khéng gian: bao céo thuc tp dugc thuc hién trong pham vi

Cong ty C6 phan EotyGroup.



- Vé van dé nghién citu:

+ Béo c4o thyc tap tap trung vao phan tich, danh gia thuc trang chét
lugng cong tac tuyén dung nhan lyuc tai Cong ty Co phan EotyGroup giai
doan 2020- 2022

+ Pé xuit mot s giai phap giup nang cao chét luong ngudn nhan luc
tai Cong ty C6 phan EotyGroup trong nhimng nam téi.
4.  Phwong phap nghién ctru

Béo c4o thyc tap sir dung nhitng phuwong phép nghién ctru cu thé nhur:

- Phuong phép thu thap sb liéu: Muc dich phwong phap 1 thu thap
cac dit liéu thir cap vé thuc trang cong tac tuyén dung nhan lyc, bién phap
nang cao chat lugng cng tac tuyén dung nhan lyc ctia Cong ty tir C4C ngudn
tai liéu trong cong ty nhu cac quy trinh, quy ché vé t6 chtrc hanh chinh, tuyén
dung nguén nhan luc, cic béo c4o vé tinh hinh nhan su, cac bao cdo tai chinh,
bao céo két qua kinh doanh trong giai doan 2020 — 2022,

- Phuong phéap phan tich thong ké: tir cac dit liéu thu thap duoc, em
d4 théng ké vé cong tac tuyén dung, ciing nhu bao céo tai chinh, két qua kinh
doanh...tai Cong ty C6 phan Eotygroup, tién hanh phan tich nhitng thuéan loi,
kho khin, anh hudng cua cac nhan té dén cong tac tuyén dung nhan luc. Tir
d6 c6 thé xac dinh duoc diém yéu, diém manh 1am co s& cho viéc dé xuit cac
giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc tai cong ty.

- Phuong phap so sanh: tir cac dit li¢u thu thép, so sanh céc dir li¢u
dinh luong gitta cac nam trong giai doan 2020 - 2022 nham dua ra cac danh
gia vé su bién dong, thay ddi ciia d6i ngii ngudn nhan lyuc, su ting giam cia
cac chi tieu tai chinh anh huong dén cong tac tuyén dung nhan lyc, chién
luge phat trién tai Cong ty CO phan Eotygroup.

5.  Két cAu bao cao



Ngoai phan mé dau, phan két luan, danh muyc tai liéu tham khao va
phu luc, bd cuc ctia bdo cdo thue tap gém 3 chuong:

Chuong 1: Co so 1y luan vé cong tac tuyén dung nhan lyc trong doanh
nghiép

Chuong 2: Thyc trang cong tac tuyén dung nhan lyc ciia Cong ty Co
phan EotyGroup

Chuong 3: Giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung
nhan lyc tai Cong ty Co phan EotyGro



