CHUONG 1
CO SO LY LUAN

1.1. Khai niém vé hoat dong ban hang.

Ban hang 13 hoat dong kinh té nham ban duoc hang hoa ctia nha san xuét
cho tat ca cac ddi tuong tiéu dung khac nhau trong xa hoi. Tuy nhién do cach tiép
can khac nhau, muc dich nghién ctru khic nhau nén trong thuc té c6 nhiéu quan
niém khac nhau vé ban hang.

Theo Philip Kotler thi “Ban hang 1a mét hinh thie gidi thiéu truc tiép veé
hang hoa, dich vu théng qua su trao doi, trd chuyén véi ngudi mua tiém nang dé
ban duoc hang”.

James M. Comer dinh nghia “Ban hang 1a mdt qua trinh trong d6 ngudi ban
kham pha, goi tao va thoa man nhitng nhu ciu hay wéc mudn ciia ngudi mua dé
dap Gmg quyén loi thoa dang, 1au dai cta ca hai bén”.

John W.Ernest & Richard Ashmun lai cho rang “Ban hang 1a tién trinh xac
dinh nhitng nhu cau va mong mudn ctia nhitng ngudi mua tiém nang, gidi thidu vé
san pham theo mot cach ndao d6 khién cho nguoi mua di dén quyét dinh mua”.

Nhu vay, du c6 sy khac biét trong dién dat va pham vi, nhung cac quan
niém trén ciing c6 nhiéu nét twong doéng. Va véi cac cach tiép can trén, ta co thé
hiéu: Ban hang 1a mot qua trinh ngudi ban hang khong chi don thuan dép tmg nhu
cdu, mong mudn ctia ngudi mua ma bao gdm céc giai doan tim hiéu, kham pha
nhu ciu, tham chi goi tao nhu cau sau d6 méi dap ing nhu cau ctia ngudi mua.
1.1.1. Ban chit ciia hoat dong ban hang

Ban chét cta hoat dong ban hang 13 khong chi dam bao quyén loi cho bén
ban ma con phai dam bao quyén loi cho ca bén mua. Nhiing ngudi trong luc lugng
ban hang dugc dit theo nhiéu chirc danh nhur ngudi ban hang, dai dién ban hang,
giam dbc phu trach khach hang... nhung déu c6 dic diém chung 1a tiép xuc véi
khach hang va 1a nguoi chiu trach nhiém truc tiép vé ban san phém hay dich vu

cua doanh nghiép.



1.1.2. Vai tro cia hoat dong ban hang

Ban hang dong vai tro vo ciing quan trong ddi v6i hoat dong ciia doanh
nghiép. Trude tién, ban hang 14 nghiép vu co ban truc tiép thuc hién chirc ning
luan chuyén hang héa tir noi du thira sang noi ¢6 nhu cau. Theo quy ludt cung ciu,
nhing noi du thira hang hoa thi gia s& thip, nguoc lai nhitng noi khan hiém hang
thi gia s& cao, do d6 viéc ban hang hoéa & nhitng noi thiéu hang hoa s& thu vé loi
nhuan cao hon nhimng noi c6 hang héa du thira. Pay chinh 14 dong luc dé doanh
nghiép di chuyén hang héa tir nhitng noi du thira, gia thip dén ban & nhimng noi
hang hoa khan hiém, gia cao dé kiém loi nhuan cao hon. Do vay, ban hang 1a khau
quan trong gan lién vai san xudt tiéu dung, dam bao can d6i gitta cung va cau dbi
v6i timg mat hang cu thé gop phan 6n dinh gia ca thi trudng.

Bén hang con 1a nghiép vu quan trong thuc hién muc dich kinh doanh cua
doanh nghiép: lgi nhuan, vi thé, sy an toan trong kinh doanh. Vi vay ddi voi bat ki
doanh nghiép nao thi loi nhuan ludn 13 ngudn lyc kinh doanh, 13 myc tiéu lau dai
va thuong xuyén trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Do vay hoat dong
thic ddy ban hang quyét dinh dén viéc ting loi nhuan cho doanh nghiép. Ban duoc
hang, ¢6 lgi nhuan, c6 vi thé trén thuong truong s€ dam bao sy an toan trong kinh
doanh ctia doanh nghiép. Hon nita, ban hang con quyét dinh va chi phéi cac nghiép
vu khéc trong qua trinh kinh doanh cua doanh nghiép nhu: nghién ctru thi truong,
tao nguén mua hang, hoat dong dich vy, du trtr.

Nhan vién ban hang 1a cdu néi quan trong giita doanh nghiép va khach hang,
anh huong toi niém tin, uy tin va sy tai tao nhu ciu cla nguoi tiéu dung. Vi vay,
c6 mdt luc lugng ban hang hi¢u qua chinh 1a vii khi canh tranh manh mé ctia doanh
nghiép.

Tom lai, trong nén kinh té thi truong, két qua hoat dong ban hang phan anh
két qua hoat dong kinh doanh cua doanh, su nd lyc, cb géng cua doanh nghiép trén
thi trudng dong thoi thé hién trinh do to chirc, ning luc diéu hanh cia doanh
nghiép. Khong chi vay, ban hang con 1a co s dé so sanh v&i cac doanh nghiép

trong cung nganh kinh doanh.



1.2. Quy trinh ban hang

Pé hoat dong ban hang dat hi¢u qua cao thi viéc xay dung quy trinh ban
hang 13 rat quan trong. Thong thuong mdi doanh nghiép s& c6 mot quy trinh ban
hang riéng pht hop véi tinh chit kinh doanh cua cong ty. Nhung vé co ban quy
trinh ban hang trong doanh nghiép thudong c6 7 bude chinh:

Tim kiém va tiép X\l;]iﬁgﬁlg, éttm Tiép can
nhan thong tin vé khéch hang khach hang

khach hang tiém ning

( Dua ra dé xuit,

cung cap cac giai

phap phu hop van
nhu cau cua
khach hang

Phén tich nhu Tim kiém co

cau khach hoi
hi 01
ang

\

bam phan, ky
hop dong mua
ban

(Nguon: Ban hang va quan tri ban hang,David Jobber & Geo ff Lancaster
Tran Dinh Hai bién soan, NXB Thong Ké, 2002)

*—Bu’(rc 1: Tim kiém va tiép nhan thong tin vé khach hang

Pay 1a budc dau tién trong quy trinh ban hang, giup xac dinh cac khach
hang tiém nang. C6 rat nhiéu cach thirc dé tim kiém thong tin, tuy nhién thong tin
dugc chia 1am hai loai: ngudn thong tin bén trong doanh nghiép va ngudn thong
tin bén ngoai doanh nghiép.

Nguon thong tin bén trong doanh nghiép bao gdm khach hang hién tai ciia
doanh nghiép, thong tin ndi bd doanh nghiép (vi du 1a tir bd phan marketing, dong
nghiép, nha cung cip, d6i thu canh tranh...)

Nguon thong tin bén ngoai doanh nghiép bao gém cac thong tin dugc liy

tir cac phuong tién truyén thong, moi quan hé ca nhan, hdi thao, sy kién...

*—Bu’(rc 2: Xir ly thong tin va nhén biét khach hang tiém ning



Khach hang tiém ning 1a mot ca nhan hay t6 chirc c6 di nang luc tai chinh
va co6 kha nang dua ra quyét dinh vé viéc mua san ph'flm hoac dich vu cua doanh
nghiép. Nhém khach hang nay mang lai it gié tri truéc mat nhung lai c6 thé mang
dén gié tri 16n cho doanh nghiép trong twong lai. Vi vay, khi tién hanh xir 1y thong
tin ciia khach hang, cong ty s€ c6 co hdi tim hiéu su ki vong cua ho vé san phém,
dich vu d6i voi doanh nghiép trong tuwong lai. Tir d6, cong ty c6 thé dé ra céac
phuong phap bién khach hang tiém ning trd thanh khach hang muc tiéu — nhiing
khach hang c6 nhu cau sin sang mua san pham, dich vu ctia doanh nghiép. Nhan
vién can tim hiéu mot sb thong tin dbi véi timg ddi twong khach hang khac nhau
va dua vao co s¢ dir liéu khach hang cua cong ty.

o Pbi voi khach hang ca nhan:
— Tén, tudi, dia chi, sb dién thoai lién lac;
— Trinh d6 hoc vén, nghé nghiép hién tai;
— Thu nhap hién tai cua khach hang;
— Xu hudng chi tiéu, so thich riéng;
— Hiéu biét ciia khach hang véi san pham;
— Khach hang can biét nhiing thong tin gi d6i v6i san pham.
e Pbi voi khach hang 1a cac doanh nghiép
— Tén cong ty, dia chi, sb dién thoai, email, fax,..
— Tén, chtrc danh, s6 dién thoai, email... cua nguoi quyét dinh mua san phrflm;
— Loai hinh cong ty: cong ty TNHH, cong ty c6 phan, cong ty nha nudc, cong
ty 100% von nudc ngoai;
— Linh vuc hoat dong san xut kinh doanh cta cong ty;
— Tinh hinh tai chinh cta cong ty;
— Muc d6 uy tin cia cong ty trén thi truong.
— Viéc thu thap va xtir 1y thong tin ctia khach hang s€ giup cong ty dua ra duoc
céc cach dé tiép can voi cac khach hang tiém nang cu thé.
*"Bll’(')’c 3: Tiép cin khach hang
Muc tiéu ctia bude 3 1a tiép can va thiét 1ap cudc hen voi khach hang. Doanh

nghiép c6 rat nhiéu cach dé hen gip khach hang nhu thong qua cac ddi tac trung



gian, nguoi quen trong doanh nghi¢p ddi tac, email hay dién thoai. Pac biét, trudc
khi gap khach hang, nhan vién can xac dinh rd muc dich cta cua cudc gap mat,
phai chuan bi chu ddo céc tai liéu lién quan va ndi dung sip trinh bay mot cach rd
rang, mach lac.. Nhan vién ban hang ciing can biét cach chio hoi ngudi mua dé cé
budc mé dau cho mdi quan hé sau nay. Budc tiép can khach hang thanh cong thi
quy trinh ban hang cua doanh nghiép da hoan thanh 50%. Boi khi d6 khach hang
d3 chiu lang nghe nhan vién ban hang néi va quan tim dén san pham va dich vu
cua doanh nghiép.
*—Blréfc 4: Tim kiém co hoi

Dé c6 thé tim kiém co hoi, trong khi giao tiép voi khach hang nhan vién ban
hang can phai co6 ki thuat dat cau hoi. Mot trong nhitng ki thuat dit cau hoi phd
bién nhat d¢6 1a ki thuat S.P.LN ctia Neil Rachkham.

— (Situation Question — Cu hoi tinh hudng): Han ché x4 giao va tap trung vao
nhiing chi tiét nham khai quat tinh hinh hién tai ca khach hang.

— (Problem question — Cau hoi kham pha nhu cau): Pat cau hoi dé kham pha kho
khan va nhu ciu hién tai caa khach hang.

— (Implication Question — Cau hdi tng dung): Pay la loai cau hoi phuc tap va
tinh vi. Nhitng cau hoi nay dua van dé ctia khach hang 1én mot mic cao hon
va noi vé hau qua tiém tang néu nhitng van dé, kho khan hién tai khong duoc
giai quyét.

— (Need-pay off Question — Cau hoi hiéu qua giai phap): Sau khi tin cong khach
hang bang nhitng hé qua dang lo ngai tir tinh hinh thuc té, nhan vién ban hang
s& dat cau hoi dé giai quyét nhitng kho khin cta khach hang nhu thé nao. Néu
khéo 1éo ding cau hoi, nhan vién ban hang cé thé khién khach hang dé nghi
ding san san pham hoic dich vu ma cong ty dang ban trudc khi duoc gidi
thiéu.

Bén canh viéc dit cau hoi dé léy thong tin, sau khi léy duoc cac thong tin,
nhan vién ban hang can tién hanh phan loai nhém khach hang. Khach hang duoc
chia ra lam hai nhom nhu sau:

Nhom khach hang chi dong: La nhitng khach hang di diéu kién dé mua san
pham hay dich vu ctia doanh nghiép hodc c6 nhu ciu mua rd rang.
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Nhom khach hang thu dong: La nhiing khach hang hdi tu du diéu kién dé

mua san phém, dich vu nhung chua c6 nhu cau 1o rang.
'*-Blr(rc 5: Phén tich nhu ciu khach hang
Khach hang thuong c6 5 loai nhu cau co ban nhu sau:

— Nhu cau vé an toan: Khach hang thudng sg gip rui ro khi mua bat ki mot
san pham nao. Vi vdy, ho sé tin tuéng hon ddi voi nhimng san pham co cac
thong sb ki thuat, ngudn gdc rd rang.

— Nhu cau vé tién nghi: Yéu té then chét gitp khach hang mua san pham 1a
ho chi can bo cong strc tdi thiéu nhung lai duge thoa man tbi da.

— Nhu cau vé tinh méi la: Khach hang thuong c6 tinh hiéu ki, luon thich tinh
moi la, nhitng diéu chua tung c6 ¢ nhitng san phém hoac dich vu trudce do.

— Nhu cau vé tinh hanh dién: Khach hang mong muén khi sir dung san pham
s& thé hién dugc quyén luc, dang cip ctia minh ndi trdi hon so voi ngudi
khéc.

—  Nhu cau vé gia: Khach hang lu6n mong mudn c6 duge san phém hoac dich
vu tot nhung véi gia ca thap nhat.

Pic biét khi phan tich nhu ciu khach hang, nhan vién ban hang can xac
dinh dugc khoang tréng nhu ciu cuia khach hang va tim cach 1ap day khoang tréng
d6 bang cach tra 1i cac cau hoi:

e Khach hang da c6 nhirng gi?

e Khach hang chua c¢6 nhiing gi?

e Khach hang nén c6 nhitng gi?

e Khach hang mudn co nhiing gi?

'*-Bu’(rc 6: Puwa ra dé xuit, cung cap cac giai phap phu hop véi nhu
ciu ciia khach hang

Khach hang hau nhu bao gid ciing dua ra nhitng ¥ kién phan di trong qua
trinh gi6i thiéu san pham hay khi dé nghi dat mua hang. Bé xir li nhitng phan dbi
nay, nhan vién ban hang ludn phai giit thai d6 vui vé va dua ra nhitng dé xuat giai

phap phu hop.



Doanh nghiép dua ra dé xuat va mot sé giai phap phit hop véi yéu cau cia

khach hang bao gdm:

Béo gia
Phuong thure thanh toan
Thoi gian, dia diém va phuong thirc giao hang
Bao hanh, bao tri san pham
Dich vu kém theo: dich vu kiém tra, dich vu hau mai
Cac ho tro khac: dao tao can bo nhan vién
Céc giai phap ki thuat kem theo
*—-Bu’(?c 7: Pam phan, ki hop ddng va két thic thuwong vu

Qua trinh dam phan nham dua cac bén di dén thoa thuan va chap nhan mot

khu vire hop ddng c6 thé dap tmg muc tiéu cua ca bén. Trude khi ki két bat ki mot

hop dong kinh té nao cling can phai xem xét ki cac diéu khoan vé don gié, so lugng,

thoi gian, dia diém, phwong thirc giao hang, phuong thic thanh toan, bao hanh,

bao tri, phat hop déng, tranh chép, hi¢u lyc hop hop déng. Sau khi xem xét mot

cach can than méi tién hanh ki két hop dong va két thuc thuong vu.



TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 vira rdi di giéi thiéu vé toan bo khai niém tong quat vé cac co sé 1y ludn,
vai tro cua hoat dong ban hang, quy trinh ban hang, moi truong tdc dong va cong
cu ban hang ddi véi sy phat trién kinh té - x hoi va giai thich vé cac dic diém noi
bat cta doanh nghiép. Trong chuong tiép theo s& 1am 1 vé lich sir hinh thanh va
gidi thiéu chi tiét hon vé hé thong kinh doanh ctia cong ty TNHH Weset English

Center.



CHUONG 2
THU'C TRANG HOAT PONG BAN HANG TAI CONG TY
TNHH WESET ENGLISH CENTER

2.1. Giéi thiéu so lwge vé cong ty

2.1.1 Lich st hinh thanh

WESET

Hinh 2.1: Logo cia WESET
(Nguon: Marketing Weset)

|

SINH NHAT TUNG BUNG - ' * -

I‘AUNG' WESET 7 TUGI ANNIVERSARY

(Nguon: Marketing Weset)
= Tén Doanh Nghiép: CONG TY TNHH WESET ENGLISH CENTER
= Pai dién phap Iy: (Ong) Nguyén Tan Sang
= Pia chi: 873A Tran Hung Pao, Phuong 01, Quan 5, Thanh phd H6 Chi Minh
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= Hotline: 0283 838 3877
=  Website: https://weset.edu.vn
» M3 sd thué: 0315498413-001

g\% WESET WESET

English Center

\/‘ — ENGLISH CENTER —

LOGO cU LOGO M3

Hinh 2.3: Sw thay doi trong thiét ké logo

(Nguén: Marketing Weset)

La mdt doanh nghiép thanh lap tr nam 2016, WESET English Center la

trung tdm Anh ngit 4p dung mé hinh day tiéng Anh kiéu méi, 13y loi ich lau dai
ctia hoc vién lam trong tdm. Vi quan diém: hoc tiéng Anh khong chi dé thi lay
chung chi bo sung vao hd so du hoc, xin viéc ma con dé su dung tiéng Anh thanh
thao nhu ngdn ngit thir 2, sin sang hoa nhap méi truong qudc té. Sau hanh trinh
gan 7 ndm phat trién, day 1a 1an dau thay doi nhan dién thwong hiéu. Pai dién
WESET nhan dinh, day 1a budc di co chién luge va la dong luc dé phat trién, co
héi lam médi, mang cam xic ndng dong, sang tao dén nguodi hoc ngay tir nhitng
ngay dau tién. Slogan cta doanh nghiép "We get up - We set up - We succeed" thé
hién khat vong vuon 1€n & mot vi thé virng vang, rong lon. Pay cling 1a 161 khéng
dinh cia WESET, cam két luén mang dén cho hoc vién nhiing trai nghiém tot nhat

tur trung tam.
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QAAIONS 3M - 4N 130 3M - @n 135 am ©

WESET -

Hinh 2.4: Nhitng déi thay trén logo méi khoi goi nguon cim hieng cho hoc vién
(Nguén: Marketing Weset)
Hinh anh logo méi mang hoi huong hién dai va nang dong hon, lay sy tan
tam trong vi¢c lan toa tri thuc va sy khoe khodn cua dd tudi tré 1am kim chi nam.
Biéu tugng méi duoc nang cap tir chinh phién ban cii va dugc thé hién bang dai tir
hién dai, tinh gon, thé hién su két ndi va lan toa tinh than tri thirc. Két hop cung
nhitng mau sic tuoi mdi, mang téi hinh anh toat 1én tinh dot pha dy ning lugng
va sy tin cdy, sang tao cia mot cong ty mang trong trach lan toa tri thirc gido duc.
Mau xanh duoc lya chon 1a gam mau chu dao cho lan d6i méi nay, mau do va vang
duogc lwa chon 1a nhitng gam mau hd tro cho b nhan dién. Mau xanh thé hién su
sang tao, nd luc khong ngimg, nhitng tim huyét va say mé truyén cam hing t&i
nguoi hoc. Mau d6 va mau vang thé hién tinh doan két va nhiét huyét tudi tré. Voi
nhing thay d6i ndy, WESET English Center tiép tuc 1a mot nguoi ban dong hanh
va khoi goi ngudn cam hing cho hoc vién trén ching dudng tri thirc, gitip cac ban

hoc tap hi¢u qua va sang tao dé cham tdi udc mo.
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WESET

GIAO VIEN TAI WESET

Hinh 2.5: Dgi ngii gido vién tai WESET
(Nguén: Marketing Weset)
Du ¢6 su thay d6i, trung tdm van gitt vitng nhing diéu cot 161 da duogc dat
ra ngay tir nhitng ngay dau tién. WESET toan tim mang dén cho hoc vién cac khoa
IELTS va Giao tiép, nhitng khoa hoc nay déu ap dung phuong phap Root-Based
Learning: Liy nén tang ngit phap va tir vung lam gbc, phat trién k§ ning tiéng Anh
dwa trén kién thtrc khoa hoc, x4 hoi.
2.1.2 Si mang tAm nhin
*— Str ménh

— Chip canh cho nhiing tai ning tré vuon ra bién 16n nhod vao kha ning tiéng
Anh vuot trdi, bit ngudn tir sy am hiéu chuyén sdu cia cac thiy co cia
WESET.

*— Tam nhin
— Tao strc canh tranh cho thé hé tré trong thoi dai hdi nhap
*+ Gia trj cbt I

— Hoc Vién La Trong Tam: Cung cép kién thic viing chic, gitip rén luyén tu
duy thyc té & tao moi truong hoc tap thoai mai cho hoc vién.

— Néam Bit Co Hbi: Mé rong co hoi hoc tap va nang cao kién thirc cho hoc vién
thong qua cac hoat dong cong dong, workshops, hoat dong xa hoi, va khong
gian danh cho tiéng Anh.

— Pé Cao Trach Nhiém: Tudn theo ndi quy lao dong va chii dong chiu trach
nhiém cho hanh dong ctia minh. Ludn san 1ong gitup d va hd tro ddng nghiép/
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hoc vién/ khach hang/ nham dam bao tinh cam két giita hoc vién — gido vién —
trung tam.

— Chinh Truc: Tuén thi cac nguyén tic dao dirc va trung thuc v6i chinh minh,
cong ty va khach hang trong tat ca nhitng gi ban lam.

— Khéng Ngimg Hoc Hoi: Puoc dinh hudng va hd tro tir ngudi quan 1y dé hoan
thién cac k¥ nang dugc yéu cau va c6 nhitng sang kién thuc thi gitp cho cong
viéc duogc tdt hon.

2.1.3 Cac linh vuc kinh doanh
% San pham dich vu:

Weset English Center tai Viét Nam 1a don vi ddo tao tiéng Anh cho ngudi
16n. Linh vuc kinh doanh chinh cua cong ty 1a ban cac khoa hoc IELTS phu hop
v6i kha nang cua hoc vién. WESET c6 ddi ngii gido vién trong va ngoai nudc co
bang su pham Anh hodc cac ching chi giang day qudc té nhu TESOL hay CELTA
va nhiéu nam kinh nghiém giang day tiéng Anh. Hoc vién hinh thanh phan xa va
théi quen noéi tiéng Anh thong qua cac trai nghiém thuc té thi vi nhu Speaking
Club, Work Shop, Mock Test,... chit khong phai nhoi nhét tir vung.

WESET di dau trong viéc st dung khoa hoc ndo bd dé kich thich tri nhé,
phan xa, sir dung ctia tiéng Anh dong thoi rat ngan thoi gian hoc cho hoc vién,
Ngoai ra, hoc vién s€ dugc cam két dau ra cho mdi khod hoc va sau khi di thi &
Hoi ddng Anh (BC&IDP). WESET d3 va dang dao tao hon 3000 hoc vién thong
thao tiéng Anh mdi ndm thang v6i 5 co s tai TP HO Chi Minh.

San pham ctia WESET bao gém 3 khoa hoc chinh: khoa hoc chimg chi
IELTS, khéa hoc chimg chi TOEIC, khoa hoc tiéng Anh giao tiép. V& 16p hoc,
Weset c6 cac md hinh 16p hoc da dang nhu:

e Giasu: 1-1, 1-2, 1-3, 1-4 (online va offline)
e Daitra: 1 gido vién - <12 hoc vién (online va offline)

Dic biét, 1 trinh hoc s& duoc thiét ké riéng cho tung hoc vién vi WESET
tin réng mdi hoc vién déu c6 kha nang, nhu cau, trinh d6, muac do tiép thu va van
dé hoc tiéng Anh khac nhau.

V& cac khoa hoc IELTS tai WESET gdm c6 4 cap do 1a Pre, Inter, Upper,

Advanced tuong duong voi cac mdc band diém 14 4.0, 5.0, 6.0, 6.5 va ngoai ra con
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c6 cac khoa luyén thi 13 Intensive (giai d&) va Speaking & Writing dé cac ban co

thé nang band diém ctia minh 1én 7.0, 8.0 tuy theo nang luc 6n luyén cia cac ban.

Vé cac khoa hoc TOEIC tai WESET gom c6 4 cap d6 1a CEl, CE2, Pre
Toeic, Intensive Toeic twong duong vdi cac mdc band diém 1a 300, 400, 500, 600
danh cho cac ban c6 nhu cau nang cao trinh d6 tiéng Anh co ban véi gido vién Viét
Nam, céc 16p ndy nham gitp cho cac ban ty tin hon khi ra ngoai giao tiép bang
tiéng Anh.

Vé cac khéa hoc giao tiép tai WESSET gbm c6 3 cap do 1a CE1, CE2, CE3
tuong dwong v4i cac mbc band diém 1a 3.0, 4.0, 5.0 cac 16p nay nham giap cho
cac ban ty tin hon khi ra ngoai giao tiép bang tiéng Anh.

¢ Thi trudong:

Trung tam anh ngr WESET dang hoat dong trong mdt thi trudong canh tranh
s0i dong, véi nhidu dbi thi nhu: IELTS Fighter, DOL, ZIM, VUS,... Tuy nhién,
WESET c6 mot s6 uu diém dé canh tranh trong thi truong nay nhu:

— Chét luong giang day: WESET c6 doi ngil gido vién trong va ngoai nudc co
bang su pham Anh hodc cac chimg chi giang day quéc té nhu TESOL hay
CELTA, ngoai ra toan bd gido vién day IELTS déu c6 chimg chi IELTS 8.0
trg 1én va c6 nhiéu nam kinh nghiém giang day tiéng Anh. Pong thoi WESET
ap dung phuong phap giang day Root Based Learning 1a day tir gbc ré va s&
xong trong 12-15 thang, hoc vién s& dung kién thirc that dé khong chi 1ay bang
IELTS (vé mat to giéy) ma con st dung dé 1am viéc va cudc doi cua ban sau
nay. Vi du: DOL (hién tai dang 1a ddi thu canh tranh 16n nhat cia WESET),
phuong phéap hoc 14 linear thinking (tu duy tuyén tinh) dé rat ngan thoi gian
hoc va diém cao IELTS. Nhung r6i sau d6 khong 13 gi ca tai vi ban da mat 7
nam hoc meo phé thong, ma con hoc meo dé thi IELTS nita. Trong khi do,
WESET minh hoc tir gdc ré nén s& c6 nhitng loi ich dai 1au sau nay.

— Padang cic khéa hoc: WESET cung cip nhiéu khoa hoc tiéng Anh khac nhau,
tir luyén thi IELTS, TOEIC, dén giao tiép dap tng nhu cau hoc tiéng Anh cia
nhiéu ddi tuong hoc vién khac nhau.

— Gia ca hop 1y: WESET cung cép cac goi hoc voi gid ca canh tranh va cd

chuong trinh khuyén mai hap dan gitp hoc vién c6 thé tiét kiém chi phi.
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— Quan tam dén hoc vién: WESET luén quan tdm dén hoc vién, mdi hoc vién s&
¢6 EC riéng dé co thé take care ki hon.
2.1.4 Co céu t6 chirc

2.1.4.1 So @6 to chire

Nguyén Tan Sang

|

PHONG KINH
DOANH

Nguyén Tan Sang Pham Thi Yén Nguyén Ngoc
Nhi Thao Nguyén

PHONG HOQC
THUAT

Nguyén Thi Cim

D4 Ding Quang Ngoc

So do 2.1: Té chirc chung ciia WESET

2.1.4.2 Chirc ning va vai tro cac by phan

WESET N ./

Hinh 2.6: Tuw vin
(Nguén: Marketing Weset)
Phong EC: EC 14 chuyén vién tu van gido duc (Education Consultant). Day
1a phong em da lam viéc trong sudt thoi gian thyc tp, ddy ciing 14 bd phan chiu
trach nhiém va chiu nhiéu ap luc vé doanh sb dé duy tri va phat trién cong ty. Ping

dau phong EC 1a anh Nguyén Tan Sang, sau d6 13 anh/chi EC Deputy Manager,
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10i t6i cac anh/chi [Leader] EC Supervisor trong d6 c¢6 anh Tran Bao Pai Duong

1a nguoi da truc tiép hudng dan, giup d& em trong dot thuc tap nay.

SAC WESET

~LE KY KET
THOA THUAN HOP TAC GIUA :
TRUNG TAM HO TRQ, NH VIEN TP HO CHI MINH

A a = - T

Hinh 2.7: Ky két
(Nguén: Marketing Weset)
Phong CRM: 1a phong quan hé d6i ngoai (Corporate Relationship
Manager). Nhiém vu cta phong ddi ngoai chinh 1a tim kiém, gip g& cac dbi tac,
nha dau tu phi hop véi myc tiéu hoat dong ciia doanh nghiép. Bén canh do6, phong
d6i ngoai s& thay mit doanh nghiép 1am viéc véi co quan truyén thong va voi khach

hang tai cac sy kién, chuong trinh quang ba va cac hoat dong truyén thong khac.
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& 2 C O @ weseteduvn o % O 5,;}

WESET Hocvién Khéahocv Lichkhaigidngv Kiénthicv Tintdcv  Dangkykhéahoc  Tuvan duhoc Q

.
DANG KY XAY DUNG LO TRINH MIEN PHI >

-
E) T. =~ nh - Cam Két IELTS @4u ra 6.5+ bAng van ban
L3 ien
a m ch u - Di ngli gio vién c6 diém IELTS trung binh ty 75,
I 30062025 c6 chuing chi su pham/ TESOL/ CELTA

~Tu van va hoc thi mién phi

, % khi dang KY
5t D0 knoa hoe’

--- Chon db tudi --- -

5 y nang 6 -
T13ng kém céc 1P hoc hé tro k¥ --- Khéa hoc ---

Nhan combo qua va uu dai dén 3.000.0004 khi
dang ky khéa hoc (*)

Kiém tra ndng lyc tiéng Anh online 2 ki ning hoan toan mién phi m
.
Hinh 2.8: Website

(Nguén: Marketing Weset)

Phong Marketing: Nhiém vu chinh 14 phat trién thuong hiéu vé mit truyén

thong xa hoi, phu trach to chiic tat ca cac sy kién, 4n pham vin hoa cua cong ty.

Pay ciing 12 bd phan s& hd tro Phong Kinh doanh vé data hoc vién tiém ning tir
cac hoat dong tai trg, mang xa hoi, su kién, ...

WESET

Hinh 2.9: Buéi giip g6, chia sé kinh nghiém ciia cdc gido vién
(Nguén: Marketing Weset)
Phong Academic: 1a phong hoc vy, phong nay s€ c6 2 nhom nhé 1a nhém
hoc vu va nhém quan ly gido vién. Team hoc vu s€ chiu trach nhi¢m sa‘ip xép lich
hoc, s budi hoc, dit giao vién dung 16p, cap nhat dit liéu hoc vién 1én hé thong

CRM, soan gido trinh va thiét ké, 10 trinh hoc. Team con lai chiu trach nhiém quan
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ly mot doi ngil gido vién va tro giang hung hau, lam viéc véi gido vién mdi khi ho
nhan dugc phan hoi veé gido vién tir bd phan Kinh Doanh. Trong so cac bd phan thi

day 1a bo phan em tiép xuc nhiéu nhat trong thoi gian thyc tap.

WESET

— ENGLISH CENTER —

WE ARE

HIRING

Tele Consultant

e Thdi gian lam viéc: 25h/tuan

e Thu nhap hap dan: Luong co ban

+ Hoa héng + Thudng

e Dia diém lam viéc: Quan 1, Quan 5

UNG TUYEN NGAY

Hinh 2.10: Tuyén dung

Phong HR: 12 phong nhan sy, phong ndy s& c6 nhiém vu chinh 14 tuyén dung
nhan su, phu trach tién lvong, tham dy ngay 1am viéc, tinh ngay phép, C&B va cac
loi ich khac. D@)ng thoi, bo phén nhan sy con chiu trach nhi¢m trién khai van hoa
doanh nghiép va lam cac cong tac truyén thong noi bo.

Phong ké toan: Lap bao céo quan tri, bdo cao tai chinh va hach toan céc
khoan chi phi quan 1y doanh nghiép ciing nhu moi cong viéc lién quan dén tai
chinh 14 chtic ning ctia phong ké toan. Pay ciing 1a bo phan t6i lién hé dé hd trg

kiém tra viéc dong hoc phi cta sinh vién mai dang ky.
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2.2. Tinh hinh hoat dgng SXKD ciia WESET
2.2.1 Két qua hoat dong SXKD trong gin 3 nim gan day

(Don vi: VND)

Doanh thu Lo¢i nhuén truédc
. Chi phi van hanh -
thuan thue

Tiéu
2020 4.987.543.235 5.159.766.554 -172.223.319

2021 7.901.914.757 7.854.705.098 47.209.659
2022 3.033.505.142 2.911.009.153 122.495.989

Bing 2.1: Két qua hoat déng kinh doanh ciia Weset trong 3 nam 2020-2022

2.2.2 Biéu dd két qua hoat dong kinh doanh

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

l 122.495.989
2022 | 2.911.009.153
| 3.033.505.142

| 47.209.659
2021 | 7.854.705.098
| 7.901.914.757

(172.223.319) |
2020 | 5.159.766.554
| 4.987.543.235

(2.000.000.000) = 2.000.000.000 4.000.000.000 6.000.000.000 8.000.000.000 10.000.000.000

m Loi nhuan truéc thué Chi phi van hanh Doanh thu thuin

Biéu dé 2.1: Két qua hoat dpng kinh doanh ciia Weset trong 3 nim 2020-2022

> Nhin xét:
Dua trén sd liéu duoc cung cép, em c6 thé nhan xét vé hiéu qua kinh doanh
cua Trung Tam Anh Ngit Weset trong giai doan COVID-19 tir nam 2020-2022

nhu sau:
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Doanh thu ban hang va cung cip dich vu: Trung tim Weset ghi nhan doanh
thu ban hang va cung cip dich vu giam tir 7.901.914.757 dong trong nam 2021
xudng con 3.033.505.142 dong trong nam 2022. Vi ¢ giai doan nam 2021 1a dich
covid bung nd 16n, gidn cach xa hdi va moi ngudi phai & trong nha nén khach hang
chuyén sang hoc online dé giét thoi gian rat nhidu. Tuy nhién sang nam 2022 dich
d3 gan giam bét, moi ngudi d6 x6 di lam dé khoi phuc nén kinh té nén khong con
nhidu c6 thoi gian va tién bac cling nhu thoi gian dé di hoc tiéng Anh. Vay nén
doanh thu 2021 ting 1én vi khach hang cé nhu cau hoc cao va nim 2022 giam
xubng vi nhu ciu hoc giam xuéng.

Chi phi van hanh: Chi phi van hanh bao g6m cac chi phi: mat béng, dién
nuéc, luong nhan vién (toan bd nhan vién), hoa hong ban hang, marketing, tai liéu
hoc,... Chi phi van hanh gan tuong dwong véi doanh thu vi cong ty thanh lap chua
1au nén trudc tién mudn nham vao vi thé chir khong qua yéu cau vao loi nhuan.

Loi nhuén truéc thué TNDN: DN d4 trai qua bién dong 16n tir -172.223.319
dong trong nam 2020 1én 47.209.659 dong trong nam 2021, sau d6 tang lén
122.495.989 déng trong nam 2022. Day 1a mdt tin hi€u tich cyc, cho th?iy trung
tam d4 c6 nhing nd lyc dé cai thién higu suat kinh doanh va tang loi nhuan.

= Tong quan, Trung TAm Anh Ngir Weset d3 trai qua mot giai doan kho khan
trong thoi gian dai dich COVID-19. Mac du doanh thu bi anh hudng va chi
phi ting 1én, nhung trung tAm d3 c6 nhitng nd lyc dé cai thién hiéu suat kinh
doanh va tang loi nhuan. Piéu niy cho thy su kién nhin va kha ning thich
mg cua trung tAm trong moi trudng kinh doanh khé khan. Dé tiép tuc phat
trién, trung tdm can tiép tuc nam bat nhu cau cia khach hang, tdi wu hoa chi
phi va nang cao chat lugng dich vu dé thu hut va duy tri hoc vién.

2.3. Phan tich moi trwomg bén ngoai

Pé phan tich moi truong bén ngoai cia Trung tim Anh ngit WESET, ching
ta c6 thé str dung mo hinh PESTEL, d4nh gia céc yéu td chinh sau day:

Yéu t6 chinh tri (Political): Diéu ndy bao gom céc yéu to chinh tri, phap 1y
va chinh sach anh huong dén hoat dong cua WESET. Chinh sach gido duc cua

chinh phu, quy dinh vé viéc cap phép va quan 1y cac trung tdm gido duc ngoai ngir.
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Yéu t6 kinh té (Economic): Nhimng yéu t6 kinh té nhu téc do ting truong
kinh té, ty 1¢ that nghiép, thu nhap trung binh va xu hudéng chi tiéu cia ngudi dan
c6 thé anh hudng dén nhu cau va kha ning chi tra cho khoa hoc tiéng Anh.

Yéu t6 xa hoi (Social): Yéu t6 nay bao gdm thay dbi trong quan diém va
nhu ciu cta khach hang ddi v6i viéc hoc tiéng Anh. Su nhan thirc cao hon vé tim
quan trong cua viéc str dung tiéng Anh trong cong viéc va cudc séng hang ngay.

Yéu t6 cong nghé (Technological): Sy tién bo trong cong nghé c6 thé anh
hudng dén phwong phap giang day va cung cap dich vu cia WESET. Sy phat trién
ctia cong nghé truc tuyén va ung dung hoc tiéng Anh truc tuyén co thé thay doi
cach thirc ma ngudi hoc tiép can va hoc tiéng Anh.

Yéu té méi truong (Environmental): Cac van dé méi trudng nhu bién d6i
khi hau va 6 nhiém c6 thé tao ra nhing yéu ciu va quy dinh méi d6i v6i nganh
gido duc. Nhu cau phat trién cac chuong trinh gido duc bén vimg va than thién véi
moi truong.

Yéu t6 phap 1y (Legal): Quy dinh phép 1y, ban quyén va quyén sé hiru tri
tué c6 thé anh huong dén hoat dong ctia WESET. Tuan tha quy dinh vé viéc cap
phép, bao vé quyén loi ctia hoc vién va dam bao chat lugng giang day.

2.4. Phan tich moi trwong bén trong

Phén tich mai trudng bén trong 1a cac yéu td anh hudng tryc tiép dén doanh

nghiép bao gém cac yéu t6 sau:
1. Ngudn nhén hye:

Nguon nhan lyc trong trung tim Anh ngit WESET doéng vai trd quan trong
d6i v6i thanh cong cua doanh nghiép. Nhan vién giang day va nhan vién tu van
phai c6 kién thirc chuyén mén viing vang vé tiéng Anh va phuong phép giang day.
Céc gi4o vién phai co kha ning giao tiép tot, tao dong luc cho hoc vién va xir 1y
tinh hudng mét cach linh hoat. Ngoai ra, nhan vién quan 1y va nhéan vién tiép tan
cling can c6 k¥ ning giao tiép va quan Iy tot ¢é dam bao hoat dong tron tru va hiéu
qua cua trung tam.

2. Co sé vat chat, ha tang:
Co s& vat chat va ha tang cia trung tim Anh ngit WESET can duoc dau tu

va duy tri dé dam bao moi truong hoc tap thuan loi. Piéu nay bao gdm phong hoc
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thoai mai, dugc trang bi cac thiét bi giang day hién dai nhu may chiéu, bang tréng,
may tinh va két ndi internet 6n dinh. Ngoai ra, cac phong chirc ning khac nhu
phong tiép tan, phong chd, phong hop ciing can dap tng cic tiéu chuan dé tao sy
chuyén nghié€p va thu hut hoc vién.

3. K¥ nang cua ban lanh dao (Nang lwc quan tri):

K¥ ndng quan 1y va lanh dao cta ban lanh dao trong trung tam WESET anh
huéng tryc tiép dén sy phét trién va thanh cong ciia doanh nghiép. Ban lanh dao
can c6 kha ning 1ap ké hoach, to chuc va diéu hanh hoat dong hang ngay cta trung
tam. Ngoai ra, kha nang xay dung va duy tri mbi quan hé tdt véi hoc vién, phu
huynh va nhén vién ciing 1 yéu t6 quan trong trong viéc tao dung uy tin va ting
cudng sy tin tudng dbi voi trung tam.

4. Van héa doanh nghiép:

Van hoa doanh nghiép trong trung tdim Anh nglt WESET dong vai tro quan
trong trong viéc xac dinh gia tri, niém tin va hanh vi cua tat ca cac thanh vién trong
td chirc. Mot van héa doanh nghiép tich cuc va khach quan sé tao diéu kién cho
moi truong lam viée chuyén nghiép, sang tao va than thién. Piéu nay s& anh hudng
dén su hai long cua hoc vién, su déng long va su gén két ctia nhan vién va tao dong
luc cho sy phat trién cia trung tam.

2.5. Thuyc trang hoat dong ban hang

— Kénh ban hang da dang: WESET str dung nhiéu hinh thirc ban hang nhu ban
hang tryc tiép tai trung tim, ban qua hinh thirc tu van online.

— Kénh truyén thong da dang: WESET str dung nhiéu kénh truyén thong nhu
truc tiép qua dién thoai, email, trang web, mang xa hoi hay tham du sy kién dé
tiép can khach hang.

— Chét luong dich vy: Pé thu hut va giir chan khach hang, WESET tép trung vao
chat lugng dich vu, dic biét 1a chat lugng giang vién va chuong trinh hoc.

— Tinh linh hoat: WESET cung cap nhiéu Iya chon cho khach hang vé thoi gian
hoc, chuong trinh hoc va hinh thirc thanh toan dé dap tng nhu cau da dang cta

ho.
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— Chién luge gia ca: WESET c6 chién luoc gia ca dé canh tranh véi cac ddi thu
cung nganh. Ho c6 thé ap dung giam gia, khuyén mai hoic cac wu dai khac dé
thu hut khach hang méi va gitr chan khéach hang hién co.

2.6. Quy trinh ban hang tai cong ty
2.6.1 So dd quy trinh ban hang ciia cong ty

\‘
\‘

|

|

A

I

So dé 2.2: Quy trinh bdn hang

2.6.2 Phan tich so' 6 quy trinh ban hang

% Buwée 1: Chuin bi ké hoach va xdc dinh muc tidu:

Viéc chuan bi ludn can duogc dat 1én hang dau trong quy trinh ban hang
chuan tong thé cua cong ty. Bat ky nganh nghé nao, bat ky cong viéc nao, khong
6 su chuén bi s& dan dén that bai.

Pé chuin bi mot ké hoach ban hang chi tiét va xac dinh muc tiéu rd rang
ctia mot ca nhan, can phai c6 cac thong tin va ndi dung sau:

e Vésan phém, dich vu: chi tiét vé hinh thtrc va ndi dung.
e Xac dinh khich hang tiém ning v&i dic diém, hanh vi, tinh cach

thong qua thuc té, mang xa hoi, ban be, nhitng nguoi xung quanh
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hodc tir chinh ddi thu canh tranh cta ho. Chuan bi mét hd so ban
hang day dii bao gom: bao gia, gisi thi¢u anh mau, danh thiép.

e Lap ké hoach ban hang cu thé: thoi gian va dia diém tiép, trao ddi
ndi dung, trang bi chuyén nghiép va lich sy.

% Buwéc 2: Tim kiém khdch hang tiém ning:

Thiét 1ap danh sach khach hang tiém nang va loai bo khach hang khong phu
hop hodc khong hira hen. O budc nay, ban can xac dinh rd thi truong trong tam va
d6i tuong myc tiéu ctia minh, tranh nham 1an gitra "khach hang tiém nang" - "khach
hang tiém ning hién hiru" - "khach hang tiém ning trong twong lai".

Thong tin vé moi dbi tuong co thé dugc thu thap moi lic, moi noi, mién Ia
ban chil y dén moi truong xung quanh. Xéc dinh khach hang tiém niang 1a mot ky
nang ban hang.

% Buwdce 3: Quyén truy cdp ciia khdch hang:

La mot trong nhitng k¥ thuat ban hang, muc dich 1 dé biét nhu cau chinh
ctia khach hang va d4nh gia khiach hang. Cach tiép can khach hang khi ban hang
online hodc ban hang tryc tiép dugc xem 1a budc quan trong nhat cta bude tiép
can khach hang trong quy trinh ban hang chuyén nghi¢p, vi n6 s€ gitp ban xac
dinh phuong thirc cung cép san phém, dich vu dé c6 dich vu tot nht.

Nhén vién ban hang can tim hiéu du thong tin vé khach hang, dat muyc ti€u
trao doi va thuyét phuc khach hang. Diéu can thiét 1a phai c6 chién lugc tiép can
tirng khach hang cu thé dya trén dic diém tinh cach va nhu cau chinh ciia ho.

Mot nhan vién ban hang xuit sic 12 nguoi ban san pham dya trén nhu cau
cua khach hang.

% Buwdc 4: Gidi thiéu sian phim:

Trong budc gidi thi€u san phém hodc dich vy, né khéng nén dugc bién
thanh mot bai thuyét trinh hodc trinh bay san pham. Nhén vién ban hang cin mang
dén cho khach hang nhiing gia tri va loi ich lién quan dén san phiam. San
phém/dich vu nén dugc trinh bay dudi dang nhitng loi ich ma n6 s€ mang lai cho
khach hang thay vi chi noi vé tinh ning, dic diém, hinh thirc va chinh sach. Trong
cudc nodi chuyén, ban nén dat nhiéu cau héi mé dé khach hang c6 thé tham gia va

dua ra y kién, cau hoi va nhan xét cua riéng ho.
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% Buwdc 5: Thuyét phuc va tra loi thic méc ciia khdach hang:

La mdt trong nhitng quy trinh lam vi¢c cua nhan vién kinh doanh. Sau khi
cung cap cho khach hang day di kién thirc vé san pham, néu ban nhan duoc 10i dé
nghi bao gia vé san pham/dich vu ctia minh, ban da thanh cong. Dén budc 5 theo
tam 1y va hanh vi thong thudng, khach hang s& dwa ra phan dbi, phan d6i khi nhan
dugc bao gia véi muc dich giam gia hodc tim kiém thém dong luc. Pi pho véi
tinh hudng nay, mot nhan vién ban hang gioi 1a ngudi duy tri tinh than va niém tin
réng khach hang tiem nang s€ mua. Chinh théi d tu tin nay s& tac dong tich cuc
dén khach hang khi dua ra quyét dinh. Néu ban khong nghi ngd hay che gidu bat
ctr diéu gi vé san pham ctia minh, thi hiy hién thi n6 cho khach hang ctia ban, 1am
cho ho cam thay rang du ho c6 mua hay khong, ban ciing khong qua anh huong.

Thuyét phuc khach hang 1a chia khoa dé ban hang thanh cong chuyén
nghiép. Trong khi giai quyét van dé ciia ho diing cach, ban phai lam moi thir c6
thé dé 1am cho ho théy réng san phém cua ban s€ lam hai long ho, va lgi ich cua
ho 16m hon nhiéu so v6i muc chi phi ma ho bo ra. Pay 1a mét bude quan trong
trong chu ky ban hang.

< Bwoc 6: Dong giao dich:

— Chuén bi hop dong.
— Chu dong Ién lich ngay ky.

s Buwoc 7: Cham soc khach hang sau ban hang:

Quy trinh cham s6c¢ khach hang sau ban hang 1a mét trong nhirng budc quan
trong nhat. Ngay ca khi ban d3 hoan thanh don hang thi budc cudi cing ciia quy
trinh ban hang 14 vo cung can thiét va tuyét d6i khong thé bo qua.

Chiam soc khach hang sé& giup cong ty dam bao su hai 10ng tir d6i tac va duy
tri mbi quan hé kinh doanh 1au dai. Tranh quén, bo roi khach hang ddi voi nhan
vién giao dich thiéu cap nhat thong tin thuong xuyén.

Bén canh do6, khach hang sau giao dich co tiém nang trd thanh mot phén
quang céo tiét kiém va hiéu qua cao cho cong ty.

2.6.3 Danh gia, nhin xét vé so' dd quy trinh ban hang
Duya trén so d6 quy trinh ban hang ciia trung tim Anh ngit WESET gom 7

budc, duoi day 1a mdt s6 danh gid va nhan xét vé quy trinh nay:
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< Chuin bi ké hoach va xac dinh muc tiéu:

Pay 1a budc quan trong dé trung tim WESET c6 thé dinh hudng rd rang va
dat muyc ti€u cho hoat dong ban hang ctiia minh. Viéc chuan bi ké hoach giap dinh
ra chién lugc va phuong phap tiép can khach hang mét cach hiéu qua.

% Tim kiém khach hang tiém niing:

Quy trinh ndy dam bao rang trung tim WESET tim ra va tiép can dugc dung
d6i tugng khach hang muyc tiéu. Viéc tim kiém khach hang tiém ning 1a budc quan
trong dé xdy dung mot co s& khach hang 6n dinh va tang kha ning chuyén doi
thanh cong.

% Quyén truy cip ciia khach hang:

Budc nay dam bao rang khach hang tiém nang c6 thé dé dang tiép can thong
tin vé trung tAm WESET va san pham/dich vu cta ho. Viéc tao diéu kién thuén loi
dé khach hang tiép can thong tin 1a mot yéu td quan trong dé thu hat sy quan tam
va tao sy tin tuong.

% Gi6i thi¢u san pham:

Budc nay dam bao rang khach hang nhan dugc thong tin chi tiét va chinh
xac vé san pham va dich vu ciia trung tam WESET. Viéc gidi thiéu san pham can
duoc thuc hi¢n mot cach sang tao va hép dan, nhim tao su quan tam va to mo tu
phia khach hang.

% Thuyét phuc va tra 10i thic mic cho khach hang:

Quy trinh nay dam bao rang trung tim WESET c6 kha ning thuyét phuc
khach hang va giai dap cac thic mac mot cach day di va chuyén nghiép. Diéu nay
g6p phan xay dung su tin tudng va tao su dong thuan tir phia khach hang.

% Dong giao dich:

Budc nay dam bao rang quy trinh giao dich dugc hoan tat mot cach tron tru

va hiéu qua. Viéc thuc hién cac quy trinh va thu tuc dong giao dich mdt cach chinh

xac va thuén tién giup ddm bao su hai long ctua khach hang.
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% Cham soc khach hang sau ban hang:

Budc nay dam bao rang trung tdm WESET tiép tuc cham séc va hd trg
khéch hang sau khi giao dich da hoan thanh. Viéc chdm séc khach hang sau ban
hang 12 mot yéu té quan trong dé xay dung mdi quan hé 1au dai va tao su hai long,
déng thoi tao co hdi cho viéc tadi mua hang va phat trién kinh doanh.

Téng quan, so d6 quy trinh ban hang cia trung tim Anh ngit WESET c6
mot quy trinh logic va toan di¢n tur viéc chuén bi ké hoach, tim kiém khach hang
tiém nang, gidi thidu san pham, dén viéc thuyét phyc khach hang va cham soc sau
ban hang. Tuy nhién, hiéu qua ctia quy trinh nay con phy thudc vao thyc té thuc
hién va kha nang tuong tac cua cac nhan vién ban hang.

2.7. Cac chinh siach ban hang cua cong ty

Trong hoat dong kinh doanh cac doanh nghiép cé thé ton tai va phét trién
thi hoat dong ban hang phai dugc doanh nghiép hét strc cha trong, hoat dong ban
hang bén canh viéc cong ty c6 nhitng nhan vién ban hang xut sic thi cong ty con

phai c6 cac chinh sach ban hang hop ly.

WESET WESET
W tranh,thy
€ =W am chuTieng/Ach
| 5
PEN’

‘ DEN
%

&“Q\ o N

)

as hoc phi
'ap online’

-

Hinh 2.11: Gtam gid )
(Nguén: Marketing Weset)
— Chinh sach chiét khau: Chinh sach chiét khau cua cong ty dya trén gié tri hop
d6ng: "PROMOTION HE 2023”.
o Pbi voi khoa 1é: giam 5%, ti da 1.000.000 VND
e Pbi voi 02 khoa: giam theo do tudi khong qua 5.000.000 + ting 1.5
thang CE2 hoac CE3 hodc tuong duong.
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e Pbi voi 03 khoa: giam theo do tudi khong qua 8.000.000 + ting full
CE2 hoic CE3 hoic 1,5 thang giai dé hodc tuong duong.

e Dbi voi 04 khoa trd 1én: giam theo d6 tudi khong qua 10.000.000 VND
va tang full CE2/CE3 va tang full khoa 2 thang Giai dé hodc tuong
duong.

< Luuy:
— Coc giit 1au nhat 1a 1 tuan.
— D6 tudi tinh theo tudi hoc vién theo hoc tai WESET.
< PROMOTION DAC BIET:
— Céc 16p online dai tra GIAM 50% TONG HQC PHI khi dang ky 19 trinh tir 2
khoa tr¢ 1én.
— Khi dang ky toan bg 19 trinh khoa hoc 3-5-7 - ca 1: giam 30%/ 10 trinh
2.8. Cac dich vu cham soc khach hang cia WESET
Sau khi ban hang thanh cong viéc khach hang c6 quay lai tiép tuc str dung
san pham cua cong ty nita hay khong, diéu nay hoan toan phu thudc vao cac dich
vu chdm s6c khach hang cua cong ty.
= Giai dap thic mic ciia khach hang:
Khach hang s& duoc giai dap moi thac mac lién quan dén khoa hoc ciia trung
tam thong qua EC riéng ctia minh.
= T6 chirc cac sw kién:
Trung tdm s& t6 chirc cac su kién hang thang nhu: Speaking Club, Work
Shop, Mock Test,... dé cac ban nang cao kha ning giao tiép cta minh.
* Thuwdong xuyén hoéi thim khach hang:
Céc EC c6 nhiém vu theo ddi qua trinh hoc cling nhu hoéi tham hoc vién cta
minh xem tinh hinh hoc tdp cua cac ban thé nao, ...
2.9. Phan tich dji ngii ban hang cua cong ty
2.9.1 Phan tich dji ngii quan ly ban hang

Phén tich d6i ngii quan 1y ban hang cta trung tim Anh ngit WESET, can

xem xét cac yéu td sau:

S6 luong quan 1y ban hang: Xem xét s6 luong quan 1y ban hang hién c6

trong trung tim WESET. Piéu ndy bao gdm sb luong quan Iy cip cao va cép trung,
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va xem liéu d6i ngil ndy c6 da 16n dé dap ung nhu cau kinh doanh va muc tiéu ban
hang hay khong.

Kinh nghiém va nang luc: Danh gid kinh nghiém va nang luc cua ddi ngti
quan 1y ban hang. Bao gém kién thirc va k¥ ning vé ban hang, quan 1y, lanh dao,
va sy hiéu biét vé nganh gido duc va thi truong tiéng Anh.

Pao tao va phat trién: Xem xét chinh sach ddo tao va phat trién cia trung
tam WESET ddi voi doi ngii quan 1y ban hang. Bao gdm viéc cung cap cac khoa
dao tao, hoi thao, va co hoi phat trién ca nhan dé nang cao k¥ nang va nang luc cia
ho.

Lanh dao va quan ly: Panh gia kha nang lanh dao va quan ly cua déi ngii
quan 1y ban hang. Bao gém kha niang lanh dao chién lugc, xay dung va duy tri mdi
quan hé véi khach hang, quan 1y hiéu suat va dat muc tiéu, va kha nang giai quyét
van dé va dua ra quyét dinh.

Tuong tac va hop tac: Xem xét cach doi ngii quan ly ban hang tuong tac va
hop tac voi cac bo phan khéc trong trung tim WESET. Bao gdm tuong tic véi bd
phan marketing, khach hang, va nhan vién giang day dé dam bao viéc ban hang
dugc tich hop va phu hop véi chién luoc tong thé cua trung tim.

Hiéu qua va két qua: Panh gia hiéu qua va két qua cta doi ngii quan Iy ban
hang. Bao gém viéc dat duge chi tiéu doanh sb, ty 1€ chuyén ddi khach hang, kha
nang giir chan khach hang va md rong thi phan.

Viéc phan tich d6i ngii quan 1y ban hang s& cung cp cai nhin tong quan vé
su chudn bi va ning lyc cia trung tim WESET trong viéc quéan 1y va thuc day hoat
dong ban hang.

Doi ngii quan Iy ban hang cin cé nhitng ki ndng va dic tinh sau:

e Ki ning giao tiép tét: Quan 1y ban hang can c6 kha ning giao tiép voi
khach hang va déng nghiép mot cach rd rang va hiéu qua.

e Kinh nghiém ban hang: Quan 1y ban hang can c6 kinh nghiém trong linh
vuc ban hang dé ¢ thé giup cac nhan vién ban hang nang cao k¥ niang cua
minh.

e K ning linh dao: Quan 1y ban hang can c6 kha ning linh dao, dua ra

quyét dinh va giup doi ngii ciia minh dat dugc cac muc tiéu ban hang.
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e Kién thirc vé san pham: Quan 1y ban hang can phai hiéu rd vé san pham
minh dang ban dé c6 thé giai dap cac cau hoéi cua khach hang va giap doi

ngil ban hang ban hang t6t nhat.

2.9.2 Phan tich dji ngii nhan vién ban hang

Doi ngli nhan vién ban hang can c6 nhitng k¥ nang nhu:

K¥ ning giao tiép tot: Ban hang doi hoi nhan vién phai biét cach noéi chuyén
ding céach va hiéu qua véi khach hang.

Kién thirc vé san pham: Nhan vién ban hang can c6 kién thirc chuyén mon vé
san pham dé c6 thé tra 10i cac cAu héi ctia khach hang.

K¥ ning thuyét phuc: K§ ning nay gitip nhan vién ban hang thuyét phuc
khach hang mua san pham.

K¥ niang quan ly thoi gian: Nhan vién ban hang can phai biét quan 1y thoi
gian dé dam bao cac nhiém vu dugc hoan thanh dung thoi gian.

K§ ning giai quyét van dé: Nhan vién ban hang can phai biét cach giai quyét
cac van dé cua khach hang mot cach nhanh chong va hiéu qua.

Sy ti mi: Nhan vién ban hang can phai cha y dén timg chi tiét dé dam bao
chét lugng san phém va dich vu.

Tinh can than: Nhan vién ban hang can phai kiém tra ky cac thong tin cua

khach hang dé dam ba diing thong tin va tranh nham lan.

2.9.2.1 Phéan cong cong viéc

e Tim kiém, tu van khach hang tham gia c4c khéa hoc tiéng Anh;

e Lién hé hoc vién tiém ning theo data dugc cung cp va tu khai thac;

e Don tiép, tu van truc tiép, giai dap cho hoc vién cac thong tin khoa hoc
voi su ho tro ctia team leader;

e Xay dung va phét trién mbi quan hé 1au dai v6i khach hang;

e Pam bao cung cip chat lugng dich vu tot nhat cho hoc vién;

e Dam bao hoc vién dat dugc cac muc ti€u hoc tap cia minh;

e Tham gia gdp ¥, 1én ké hoach va trién khai cac chuong trinh marketing

cua trung tam.
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2.9.2.2 Lwong thwong, KPI

PHONG BAN PHONG KINH DOANH

Thuong cong viec a1

Pbi véi nhan vién kinh doanh s& c6 muc luong:
Luong co ban + Thudng cong viéc + Hoa hong
KPI mdi thang 50 triéu/ nhan vién/ thang.
M&i thang mdi ban nhén vién phai ban duoc 50 triéu dong hoic hon,
khi d6 nhan vién s€ duoc nhan hoa héng theo nhu da thoa thuan.
Pbi véi trudng hop nhan vién khong dat KPI thi nhan vién s& chi nhan

duogc luong cing va khong c6 hoa hong

2.9.3 Hoat dong giam sat ban hang

Hoat dong giam sat ban hang bao gdm: kiém tra cac quy trinh ban hang,

dam bao chét lugng san ph'ém va dich vu, va theo doi hiéu suit ban hang. Céc

nhiém vu cu thé c6 thé bao gom:

Kiém tra xem nhan vién ban hang da tuan thi diy du cac quy trinh ban hang
hay chua.

Kiém tra chét luong san pham va dich vu duoc cung cép cho khach hang.
Theo dbi s lugng ban hang va doanh s6 dé dam bao dat duogc muc tiéu kinh
doanh.

Pao tao va hudng dan nhan vién ban hang dé ning cao hiéu suit ban hang.
Tim kiém céac co hoi ban hang méi va dé xuét cac cai tién dé tang doanh sb.
Thuc hién cac bao cdo va phan tich dir liéu dé danh gia hiéu qua cia hoat
dong ban hang. Cac hoat dong giam sat ban hang giup dam bao rang doanh

nghiép dang hoat dong hiéu qua va dép ung dugc nhu cau cta khach hang.
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2.9.4 Hiéu qua ban hang

Panh gia hiéu qua ban hang ¢ thé duoc do bang nhiéu cach khac nhau, tiy

thudc vao muc dich va muyc ti€u cua doanh nghi¢p. Dudi day la mdt so ti€u chi

thuong dugc st dung dé danh gia hiéu qua ban hang:

Doanh s6 ban hang: Pay 1a tiéu chi chinh dé danh gia hiéu qua ban hang.
Doanh s ban hang 13 sé tién doanh nghiép thu dugc tir viéc ban san pham
hodc dich vu trong mgt khoang thoi gian nhét dinh.

Khach hang méi: S6 luong khach hang méi duoc thu hit va mua san pham
hodc dich vu cua doanh nghiép.

Khach hang trung thanh: S6 lwong khach hang di timg mua san pham hoic
dich vu ctia doanh nghiép va tiép tuc trd lai mua thém.

Panh gia uy tin va hai 1ong ciia khach hang: Viéc thu thap phan héi tir khach
hang vé san pham hodc dich vu c6 thé giup danh gia chat lwong va hiéu qua
cta ban hang.

Phan tich chién lugc ban hang: Panh gia chién luoc ban hang dugc ap dung

dé thu hiit khach hang va ting doanh s ban hang.

2.9.5 Nhin t6 Marketing mix 4P anh hwéng dén hoat dong ban hang

Céc yéu td trong Marketing Mix 4P (san pham, gia ca, phan phdi va xtic
tién ban hang) anh hudng dén hoat dong ban hang cta trung tdm Anh ngi

WESET nhu sau:
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2.9.5.1 Sin phim

IELTS
PRE-INTERMEDIATE
Lam quen IELTS

Ng{ phap: Cung c6 thi,
t logi va cau tric

TU ving: Tap lam quen
V@i ti vung theo chu dé

Nghe: Tap lam quen véi
céc bai nghe ngén va
don giadn

Doc: Cai thién viéc
doc hiéu doan van co
ban

NG6i: Luyén tap tr 151
céc cau hoéi ngdn

Viét: Viét doan van
ngén hoac viét thu

IELTS INTERMEDIATE
Clng c8 kién thuc
theo @é thi IELTS

Ng( phap: SU dung
linh hoat cac cau truc,
thi thong dung

TU ving: Tap lam quen
V6i tif viung theo chu dé

Nghe: Tap trung
Section 1va 2 cGa bai
Listening

Poc: T6i Uu hoa cach
lam céc bai dai va khé

N6i: Hoan thién cach
tra I Part 1va Part 2

Vi&t: Trau chu6t cach
st dung tif vung,

WESET

— ENOLISH OENTER —

IELTS UPPER

Tap trung céc phén khé trong

bai thi IELTS

Ngif phdp: Luyén tap
ngi phép hoc thuat
mét cach tu nhién

TU vung: Nang cao vén
t hoc thuat

Nghe & N6i: Luyén tap
nang cao ca 4 phan thi

Doc: Tang téc d6 doc
bai théng qua luyén tap

Viét: Hoan thién kha
nang ca 2 task ngl
phép cho Task 2

IELTS ADVANCED
S dung tiéng Anh

hoc thuat mét cach tu nhién

Ngif phap: SU dung
thanh thao moi mau
cau

TU vung: TU, cum td c6
a6 khoé cao thudc nhiéu
chu @é hoc thuat

Nghe & N6i: Thuc hanh
lién tuc

Poc: Ti uu thai gian va
A chinh xac cua tung
cau tra 16

Viét: Tap trung ap
dung

tU vung & ngll phap
hoc thuat

/

&

D' cAc kHOA HOC IELTS THEO LO TRINH { (’g
TAl WESET \

IELTS INTENSIVE

Lam quen v3i &p luc
phong thi

T8i wu héa thai gian
lam bai

Cap nhat cac dang
dé thi IELTS méi nhat

ng(l phap cho Task 2

Tim hiéu thém

Hinh 2.12: Cdc khod hoc ielts
((Nguén: Marketing Weset)
Yéu t6 san pham dong vai trd quan trong trong hoat dong ban hang cia
trung tim WESET. Pay 1a nhirng khoa hoc Anh ngir va dich vu gidng day ma trung
tam cung cdp. San pham can phai ddp ung nhu ciu va mong doi ctia khach hang,
d6ng thoi c6 chat lwong cao va mang lai gia tri d6i v6i hoc vién. Chat luong chuong
trinh hoc, phwong phép giang day va tai liéu giang day déu 13 yéu t6 quan trong dé
thu hut va gitr chan hoc vién.
2.9.5.2 Giaca
Yéu t6 gid ca anh huong dén quyét dinh mua hang cta khach hang. Trung
tam WESET can xac dinh gia ca hop 1y va canh tranh cho céc khoa hoc va dich vu
cia minh. Gi4 ca phai phan anh dugc gia tri ciia san pham va dich vy, dong thoi
dap Gmg duoc su cin nhic vé gia tir phia khach hang. Chién luoc gia ca c6 thé bao
gom chiét khau, uu dai dic biét hodc cac goi combo dé thu hut va giit chan khach

hang.
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2.9.5.3 Phan phoi

Yéu t6 phan phdi lién quan dén cach thie trung tim WESET dua san pham
va dich vy dén tay khach hang. Trung tdm cin xac dinh cac kénh phan phdi hiéu
qua nhu trung tam dao tao truc tiép, trang web, cac dai ly hoac cac ddi tac dia
phuong. Céc kénh phan phdi can phu hop va tiép can duoc dung ddi tuong khach
hang, dong thoi cung cip sy tién loi va dé dang cho khach hang tiép cin san pham
va dich vu.
2.9.5.4 Xiic tién ban hang

Yéu t6 xtic tién ban hang dong vai trd quan trong trong viéc quang ba va
tiép thi san pham va dich vu cta trung tam WESET. Cac hoat dong xuc tién ban
hang c6 thé bao gdm quang cdo, quan hé céng chung, marketing truc tuyén, to
chire su kién, hodc céc chién dich khuyén mai. Trung tdm can phai xay dung chién
lugc xuc tién ban hang phu hop dé tao sy nhan biét thuong hi€u, ting cudong tam
nhin vé san phém va dich vy, va tao dong luc mua hang tir phia khach hang.

= Tong quan, Marketing Mix 4P déng vai trd quan trong trong hoat dong ban
hang cta trung tim Anh ngit WESET. Viéc t6i uu hoa cac yéu t6 niy s& gitp
trung tdm thu hut va duy tri khach hang, d@)ng thoi tao ra su canh tranh va
tang doanh s6 ban hang.
2.10. Nhin xét vé hoat dong ban hang ciia WESET
2.10.1 Uu diém

San pham chat luong: Trung tim WESET cung cap cac khoa hoc tiéng Anh
va dich vu giang day chat lugng cao. San pham dap g nhu ciu cta khach hang
va mang lai gid tri cho hoc vién.

Quy trinh ban hang toan dién: Trung tim WESET cé so dd quy trinh ban
hang rd rang va toan dién. Tu viéc chuan bj ké hoach dén cham séc khach hang
sau ban hang, quy trinh nay dam bao viéc ban hang duoc tién hanh mot cach co hé
thong va chuyén nghiép.

Xdc tién ban hang hiéu qua: Trung tim WESET c6 cac hoat dong xtic tién
ban hang nhu to chirc su kién. Cac hoat dong ndy gitp tao sy nhan biét thuong

hiéu va thu hut khach hang tiém nang.
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Cham soc khach hang sau ban hang: Trung tam WESET dat sy quan tam
vao viéc chiam soc khach hang sau khi giao dich hoan thanh. Piéu nay gifip tao
mdi quan hé 1au dai va tang kha ning tai mua hang tir phia khach hang.

2.10.2 Nhwoc diém

Gia ca: Mot trong nhitng nhuoc diém cia WESET 1a gid ca. Vi so vdi thi
truong gid ca cia WESET dang ¢ mirc kha cao.

Phéan phéi: WESET hién dang phu séng & cac khu vuc quan 5 va quén 1,
chua co rai rac & cac khu vuc khac nén dbi v6i cac ban sinh vién ¢ lang dai hoc
Thu Btrc hay cac ban ¢ khu vuc quan 12, Héc Mon thi kha xa.

Chat lwong nhan lyc: Vi nhan lyc hang thang nghi viéc kha nhiéu nén ngudn
nhan lyc khong dugc dam bao. Vi lién tuc phai tuyén nhan vién méi nén can phai
traning huéng dan mat kha nhiéu thoi gian nén doanh thu khong duogc 6n dinh

Quang ba san pham: WESET mudn dé cao chat lugng nén da khong chay

quang cdo nhi€u, vay nén bi yéu vé mang nay hon so vdi cac trung tam khac
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 da gidi thiéu mét cach tong quat vé Cong ty TNHH Weset
English Center. Pong thoi dé cap dén cac san pham, dich vu dang dugc cung cap
tai ddy. Trong chuong nay ciing sé trinh bay nhimg khao sat thuc té vé tinh hinh
phat trién doanh thu, va phan tich lgi nhudn cta cong ty trong 3 nim 2019 — 2020
—2021. Vi¢c phan tich tai chinh nay s€ giip em danh gia dugc ning luc kinh doanh
ctia cong ty dé tim ra diém manh, diém yéu cua cong ty dé dua ra cic giai phap
nang cao hoat dong ban hang. Tan dung co héi vuot qua thach thue, tir 6 nang
cao hinh anh cua cong ty hon trong tam tri khach hang, hi¢u qua hoat dong kinh
doanh cuia cong ty ciing nhd vy ma dugc nang 1én. Chuong 3 s& ndi rd vé cac giai

phap nang cao hi¢u qua ban hang cia cong ty.
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CHUONG 3
BIEN PHAP NANG CAO HOAT PONG BAN HANG TAI
WESET ENGLISH CENTER

3.1. Huoéng phat trién cong ty trong thoi gian toi

Pé nang cao hiéu qua ban hang Cong ty TNHH Weset English Center trong
thoi gian t6i cong ty can phat trién vé mit co s¢ vat chat va dic biét vé chuong
trinh giang day va chay quang cao nham khang dinh vi thé trén thi truong, dap ung
nhu ciu cta khach hang hién nay.

e Mo rong va nang cap co sé vat chat: Dau tién, cong ty can dau tu dé
m¢ rong cac chi nhanh va nang cép cc co s& vat chat hién cd, bao
g6m phong hoc, thiét bi giang day, va khong gian tién ich khac. Piéu
nay giap tao ra mot moi trudong hoc tap thodi mai va hién dai, thu hiat
duoc su quan tdm cua hoc vién.

e Mo rong ddi ngii gido vién chét lugng: Pé dam bao chat luong giang
day, cong ty can dau tu vao viéc tuyén dung va dao tao thém gido
vién chat lugng. Doi ngil gido vién gidu kinh nghiém va c6 kién thic
sau vé ngdn ngit, phuong phap giang day sé gitip ning cao chét luong
dich vu va dap mg tét hon nhu cau ctia hoc vién.

e Mo rong chién dich marketing va quang ba: Cong ty can cai thién va
ma rong cac chién dich marketing va quang béa dé tang kha nang tiép
can va thu hat khach hang méi. St dung cac kénh truyén thong truc
tuyén, quang cdo trén mang xa hoi, td chire su kién, hay hop tac véi
cac ddi tac tiém ning 13 nhitng bién phap hiéu qua dé quang ba
thwong hiéu va thu hit sy cha y tir dbi twong khach hang muyc tiéu.

e Xay dung d6i ngii tu van hoc vién: Weset English Center cin ting
cuong sb luong va chit lwong nhan vién tu van, nham tao ra mot trai
nghiém tu van chuyén nghiép va tan tdm cho hoc vién. Diéu nay sé&
gilip ting cudng sy quan tam, tao niém tin va dong thoi ting kha

nang chét sale.
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3.2. Cac giai phap nang cao hi¢u qua hoat dong ban hang

3.2.1

Chién lwgc gia

Gi4 ban 1a mot trong nhiing yéu té c6 tac dong 16n nhat dén quyét dinh mua

hang ctia khach hang. Tiéng Anh 14 1 ngdn ngit can thiét cho thoi dai xa hoi ngay

nay nén khach hang thudng s& c¢é san nhu cau hoc. Vi vy, khi muén mua hang ho

thudng c6 xu hudng tham khao gia & nhidu trung tim khac nhau roi méi quyét

dinh mua. Weset can lam mot s0 viéc nhu sau dé co6 thé dua ra mtc gia phu hop:

3.2.2

Khao sat vé mirc hoc phi ma khach hang mong mudn

Khao sat gia thi truong hién tai cia cac ddi thu canh tranh

Theo di chit ché d6i thil canh tranh dé cé nhimng diéu chinh phu hop trong
chinh sach ban hang nham thu hit khach hang.

Chinh sach kénh phéan phoi

Weset can c6 chinh sach phan phdi linh hoat va da dang dé tiép can nhiéu

hoc vién tiém nang hon nhu:

3.2.3

Mo rong cac chi nhanh dé tiép can nhiéu khach hang tiém ning hon.
Weset can day manh st dung cac kénh quang céo truc tuyén nhu Google
Ads, Facebook Ads va cac mang xa hdi khac dé tiép can d6i tuong khach
hang tiém nang. Qua cic quang cdo ndy, gidi thiéu vé Weset va nhiing 1oi
ich cua vi¢c hoc tai trung tam.

Weset can thiét 1ap quan hé dbi tic véi cac to chirc, cong ty, truong hoc va
cac co quan khac dé phan phéi khoa hoc tiéng Anh. Qua ddi tac dao tao,
Weset c6 thé tiép can dugc mot lugng 16m hoc vién tiém nang.

Té chire su kién va marketing offline, cac budi gidi thi¢u, hdi thao hodc
tham gia cac su kién lién quan dén gido duc dé quang ba vé Weset va tao
thuan loi cho viéc tim kiém hoc vién.

Hoat dong khuyén mai

Hoat dong khuyén mai dugc coi 1a mot trong nhimng yéu td kich thich hoat

dong mua hang cua khach hang khi dén véi trung tim. Vi vay, cong ty can da dang

hoa thém cac hinh thirc khuyén mai dé ting sy hai 1ong ctia khach hang va thu hut

khach hang tham gia nhiéu chuong trinh khuyén mai hon nhu:
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3.2.4

Giam gia dang ky: Weset can c6 cac chuong trinh giam gia ddc biét cho hoc
vién méi diang ky khoa hoc tai Weset. Diéu nay giup hoc vién tiét kiém chi
phi ban d4u khi bat dau hoc.

Goi hoc phi wu dii: Weset can cung cip cac goi hoc phi uu dai cho hoc vién
dang ky nhiéu khéa hoc cung lic hoic dang ky theo nhom. Piéu nay gitp
hoc vién tiét kiém chi phi va trung tim ciing s& c6 thém hoc vién néu cac
ban dang ky theo nhom.

Qua ting va phan thuong: Weset can t6 chic cic chuong trinh qua ting
hoac phén thuong danh cho hoc vién, vi du nhu quang céo dich vu cua
Weset trén mang xa hdi va cé co hdi nhan gidi thudng.

Chuong trinh hoc bong: Weset can cung cp cac chuong trinh hoc bong cho
nhirng hoc vién xuét sic, nham khuyén khich va dong vién cac ban trong
viéc hoc tap cham chi va dat thanh tich cao.

Nghién ciru thi trueomg, xiy dung ké hoach ban hang

3.2.4.1 Nghién ctru thi trudmg

Xéc dinh muc ti€éu nghién ctru: Bt ra muc ti€u rd rang vé viéc nghién ctru
thi truong, vi du nhu tim hiéu vé ddi twong khach hang, xu huéng va nhu
cau trong linh vyc gido duc tiéng Anh.

Thu thap dit liéu: Str dung cac phuong phap nhu khao sat, phong van khach
hang tiém nang, tim kiém thong tin tir ngudn tin cdy nhu bao cio thi truong,
s liéu thong ké.

Phan tich dit liéu: Panh gia va phan tich thong tin thu thap dugc dé hiéu rd
hon vé thi truong, khach hang tiém nang, yéu té canh tranh va co hoi kinh

doanh.

3.2.4.2 Xay dung ké hoach ban hang

Xac dinh dbi tugng khach hang: Dya trén két qua nghién ctu thi trudng,
xac dinh d6i tuong khach hang tiém ning cho Weset. Diéu niy c6 thé 1a hoc
sinh, sinh vién, nhan vién van phong hodc ngudi muén nang cao kha ning
giao tiép tiéng Anh.

Xéc dinh gia tri san pham/dich vu: Pua ra mot mo ta chi tiét vé cac san
pham va dich vu ma Weset cung cp. Pong thoi, xac dinh gia tri va loi ich
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3.2.5

hang

ma khach hang c6 thé nhan duoc khi sir dung san pham/dich vu cta cong
ty.

Xay dung chién lugc tiép thi: Xac dinh cac kénh tiép thi va quang cdo phu
hop dé tiép can d6i twong khach hang. Co thé str dung marketing truc tuyén
(website, mang xa hoi), quang cdo trén phuong tién truyén thong, to chirc
su kién hay hop tac voi cac ddi tac lién quan.

Thiét 1ap hé thong ban hang: X4y dyng quy trinh ban hang tir viéc tiép nhan
yéu cau, tu van cho khach hang, dat lich hoc, dang ky va thanh toan. D@)ng
thoi, dam bao rang hé théng hd trg va cham soc khach hang dugc dap tmg
mot cach tdt nhat.

Co sé vt chat

Co s& vat chat ciing 1a mot yéu té anh huong dén su hai long ciia khach

. Cac giai phap vé co so vat chat cong ty can xem xét nhu sau:

Vin phong: Weset can c6 mot vin phong riéng hodc khong gian 1am viéc
riéng dé quan 1y va diéu hanh cac hoat dong kinh doanh. Vin phong nay
can duoc trang bi ban lam viéc, ghé, ta hd so, may tinh, di€n thoai va céc
thiét bi van phong khac dé nhan vién c6 mot moi trudng 1am viéc riéng tu.
Thiét bi va cong cu giang day: Dé hd trg qua trinh giang day, Weset can
trang bi thém céc thiét bi va cong cu giang day nhu may chiéu, may tinh,
loa, may nghe nhac, bai giang dién tir, sach gido trinh, bai tap va céc tai liu
hoc tap khac.

Khu vuc tiép dén va cham soc khach hang: Weset can ¢6 mot khu vuc tiép
d6n khach hang riéng noi 6 khach hang c6 thé duoc don tiép, dang ky khoa
hoc va nhan thong tin vé cac dich vu ctia cong ty. Khu vuc ndy nén thoang
dang, trang tri dep mat dé khach hang cam nhan dugc sy chuyén nghiép va
niém no.

Thiét bi van phong va k¥ thuat: Ngoai nhiing thiét bi chu yéu, Weset ciing
can c6 cac thiét bi van phong va k¥ thuat khac nhu may in, may fax, dién
thoai, may chiéu, may tinh xach tay, thiét bi mang va phan mém quan ly dé

hd trg cac hoat dong quan 1y va giao tiép trong cong ty.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 nay dua ra mét s bién phap nham hd trg Cong ty TNHH WESET
ENGLISH CENTER gitp nang cao cac hoat dong ban hang. Trong thi trudng canh
tranh ngdy nay rat 16n ngoai chat lugng san pham cong ty can cai tién nhiéu thém
chi nhanh hoat dong va doi ngli nhan vién ban hang, quy trinh ban hang cling nhu
dich vu cham séc khach hang. Mong rang nhitng bién phap trong chuong 3 nay s&
dugc xem xét va c6 thé ap dung dugc vao thyc tién hoat dong cta cong ty, gop

phan day nhanh cong tic ban hang ma cong ty dang rat chu trong.
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KET LUAN

Trong nén kinh té thi trudng canh tranh khdc liét, doanh nghiép phai bang
moi cach tim duoc chd dung trén thi trudng dé ton tai va phat trién. Dé dat duoc
diéu nay, doanh nghiép phai nd luc hét strc dé tap trung vao hoat dong ban hang,
dam bao hang héa dap Gng thi hiéu ngudi tiéu dung. Pong thoi, cling véi viée thoa
méan nhu ciu cia nguoi tiéu dung, doanh nghiép can nang cao uy tin, stc canh
tranh, tir 6 tao diéu kién cho sy phat trién bén ving, 1au dai. Tir d6 c6 thé thay
ban hang c6 vai tro v6 cling quan trong d6i véi doanh nghiép nén viéc nghién ciru,
tim hiéu vé n6 d¢é ting hiéu qua kinh doanh 14 can thiét.

Thong qua phén tich moéi truong va danh gia thyce trang hoat dong ban hang
tai Cong ty TNHH Weset English Center. Bai khoa luin d3 xac dinh duoc diém
manh, diém yéu va thyc trang, vi thé cua doanh nghiép trén dia ban. Cong ty TNHH
Weset English Center da va dang xdy dung nén tang cho hoat dong ban hang phu
hop, céc giai phap kha thi, hiéu qua nham ning cao ning luc hoat dong, cung cb
va nang cao vi thé ctia minh trén thi truong. Hoat dong ban hang hiéu qua s& gitp
cong ty ngay cang phat trién manh mé. Vi vy, n6 luon 1a méi quan tdm hang dau
cua cac cong ty.

Trong thoi gian thyuc tip tai cong ty, em da ¢ gang tim hiéu cin k& hoat
dong ban hang, hoat dong xay dung va quang ba thuong hi€u cua cong ty. Sau do
em xin dua ra mot s6 bién phap, mong rang nhitng bién phap nay sé& dugc xem xét
va c6 thé ap dung duogc vao thuc tién hoat dong cia cong ty, gop phan day nhanh
cong tac ban hang ma cong ty dang rat chi trong. Tuy nhién vi thoi gian thuc tap
khong qua dai va kién thirc c6 han nén dé tai cia em con nhiéu han ché kinh mong
su dong gop, gop ¥ clia quy thay/ ¢b va cac ban dé bai khoa luan ciia em hoan thién

thién hon.
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