PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong béi canh kinh té hién nay, thi truong lao dong dang thay d6i manh mé.
Theo béo céo cia Deloitte nim 2023, ¢6 dén 79% doanh nghiép toan cau cho biét ho
gap kho khan trong viéc gitr chan nhan vién gioi, dac biét la trong cac nganh cong
nghiép sang tao va cong nghé. Tai Viét Nam, ty ¢ nhan vién nghi viéc trong cac doanh
nghiép vira va nho dao dong tir 15% dén 20% mdi nam, gay ra ton that 16n vé mat tai
chinh va thoi gian do chi phi tuyén dung, dao tao va anh huéng dén hiéu suat cong
Viéc.

Xu huéng nay du kién s& tiép tuc tang trong nhitng nam téi, khi thé hé Gen Z va
Millennials - chiém khoang 60% lyuc luong lao dong toan cau vao nam 2030 - ngay
cang chi trong dén phuc loi toan dién va su can bang gitra cong viéc va cudc séng.
Theo nghién ctitu cia PwC, hon 60% nhan vién trong nhom nay san sang roi bo cong
ty néu cam thay phuc loi khong dap tng di nhu cau cua ho.

Xay dung chinh sach phdc lgi cho nhan vién trong giai doan doanh nghiép dang
phét trién 1a mot quyét dinh mang tinh chién luoc, kinh té va mang lai hanh phuc cho
nhan vién. Doanh nghiép khdng chi can canh tranh vé san pham va dich vy, ma con
phai xay dung mot moi truong 1am viée thu hat dé gitr chan nhan tai va téi uu hoa
nang suit lao dong. Mot chinh sach phuc loi hop 1y 6 thé giam ty 18 nghi viéc xuéng
dudi 10%, tiét kiém hang tram triéu ddng mdi nim cho chi phi tuyén dung va dao tao,
bén canh d6 con 13 nguyén nhan quang ba thuong hiéu ma khong ton mét chi phi nao
tur nhirng nguoi lao dong trong chinh doanh nghiép cia minh. Bén canh d6, cac nghién
ctu chi ra rang, doanh nghiép c6 chinh sach phuc loi tét thuong cé loi nhuan cao hon
14% so véi cac ddi thi khong dau tu vao linh vic nay.

Tac dong cua viéc xay dung chinh séach phuc loi dén doanh nghiép khong chi
ding lai & khia canh nhan sy ma con anh hudng truc tiép dén loi nhuan va sy phét
trién bén virng. Mot chinh sach phuc loi dugc thiét ké ph hop s& gitp doanh nghiép
gia tang gia tri nhan sy, nang cao hiéu qua hoat dong, dugc su tin nhiém tin tudng tu
ngudi lao dong va tao ra loi thé canh tranh 1au dai trén thi trueong.
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Trong giai doan phét trién, doanh nghiép thudong dbi mat véi nhitng thach thire
méi, bao gom viéc duy tri dong lrc va su hai long cia nhan vién trong khi phai quan
ly cac nguédn luc han ché. Céc chinh séch phic loi khdng chi anh huéng dén su hai
long va gin két cua nhan vién ma con déng gop vao kha ning giit chan va thu hat
nhan tai. Do d6, viéc nghién ciru va phét trién cac chinh sach phuc loi phii hop 1a can
thiét ¢& dam bao rang doanh nghiép c6 thé dat dwgc muc tiéu phét trién bén virng va
tao ra moi truong lam viéc tich cuc.

Cong ty C6 phan GONSA dang trong giai doan phét trién manh mg, chinh vi thé
ma viéc dé tam dén nhan vién, nhimg ngudi lao dong chinh dé tao nén mot doanh
nghiép vitng manh rat can su quan tam, thau hiéu. Cho nhén vién dugc quyén chia sé,
bay t6 mong muén va duoc thuc hién caa minh. Pugc biét trong giai doan nay can
phai c6 nhiéu diéu doi méi, nhiéu diéu phai quan tim ma doanh nghiép can nén nhé
rang mot bo may van hanh tét phai cd ngudn luc.

Khéng chi giip GONSA xac dinh dugc nhitng dinh hudng kinh doanh lau dai
ma con 1a dong luc 1am viéc cho nhan vién. Mot nhan vién 1au nam sé& hiéu cong ty
can 1am gi, ho hiéu cdng viéc caa ho, muc dich 1am viéc va nén thay doi nhirng gi 1a
t6t nhat. Chinh vi thé ma trong giai doan ndy GONSA khong chi nén chi trong vé co
s& vat chat hoat d¢ong kinh doanh ma con dic biét quan tAm dén nhan vién cua minh.
Khi ma mé hinh dinh huéng caa cong ty dang huéng t6i nhitng chinh sach doi méi,
cdng nghé sd, sang tao can thé hé dong luc tré tim nang, ning dong gan b va hop tac
lau dai.

Bang cach chon dé tai nay, nghién cau s& cung cap cai nhin sau sac vé xu hudng
anh huong dén su hai long va tin nhiém cia nhéan vién, dong thoi dua ra cac khuyén
nghi thyc tién cho doanh nghiép trong viéc xay dung va trién khai chinh sach phac lgi
hiéu qua trong giai doan phat trién nham giit chan nhan tai, dong thoi t6i vu hoa ngudn

luc, ndng cao vi thé canh tranh.



2. Muc tiéu nghién cau
Bai nghién ctu xay dung céc chinh sach phuc lgi cho nhan vién tai Cong ty C6
phan GONSA tir viéc dya trén xu huéng mong mudn thuc tai cua nhan vién, trén céc
s6 liéu nghién curu, tai lieu khao khao sat qua cac sy kién, nam, thang tai doanh nghiép.
Ngoai ra nghién cttu nham xéac dinh va phan tich cac chinh sach phdc loi hién
c6 tai doanh nghiép (sé liéu) trong giai doan tir 1 - 3 ndm. Tir d6 danh gia chung vé
diém manh, yéu, diém can khic phuc va khiac phuc nhu thé ndo 1a hop Iy va ti wu
nhét cho doanh nghiép.
3. Cau héi nghién cwu
1. M@ hinh chinh sach phc loi hién c6 tai Cong ty c6 nhirg dic diém, diém manh,
yéu nao? Xay dung chinh sach phuc lgi cho GONSA duya trén xu huéng mong
mudn hién tai caa nguoi lao dong.
2. Xay dung chinh sach phuc lgi cho nhan vién giai doan doanh nghiép dang phat
trién va cach (ng pho véi nhirng rui ro.
4. Péi twong nghién ciu
Déi twong nghién cizu: Xay dung chinh sach phic lgi cho nhan vién giai doan
doanh nghiép con kho khin tai Cong ty Co phan GONSA.
Péi tirong khdo sét: Tai liéu nhan vién tai Cong ty Co phan GONSA.
5. Pham vi va phwong phap nghién ciu
Pham vi vé khong gian: Nghién ciru s& tap trung vao van phong KCN Hiép
Phudc ciia Cong ty C6 phan. Bao gdm céac don vi kinh doanh va bo phan chirc ning
tai GONSA — Hiép Phudc dé dam bao tinh toan dién trong viéc danh gia chinh sach
phuc loi.

Pham vi vé thoi gian: Nghién ciu s& xem xét cac chinh sach phuc loi hién c6
tai GONSA trong khoang thoi gian tir 1 dén 3 nam tré lai day dé danh gia qua trinh
trién khai va hiéu qua cua cac chinh sach nay. Panh gia su thay doi va phat trién caa
chinh sach phuc loi qua céc giai doan khac nhau ciia su phat trién doanh nghiép.

Pham vi Vé doi nrong: Tap trung vao nhan vién chinh thirc cia GONSA & tat ca

cac cap bac va phong ban.



Pham vi vé ngi dung: Nghién cau s& phan tich cac loai phic loi hién c6 tai
GONSA, bao gdbm phtc loi tai chinh (thuong, phu cap, trg cap), phuc loi phi tai chinh
(bao hiém, chim séc stic khoe, dao tao, méi trudng lam viéc) va cac chuong trinh
phic lgi khac nhu hé trg gia dinh, phuc loi X hoi. Panh gia mé hinh chinh sach phuc
loi hién tai va dé& xuat mé hinh chinh sach phuc lgi méi dua trén xu huéng mong muén
thuc té cua nhan vién

Pham Vi vé phwong phdp: St dung cac phuwong phap nghién ctru dinh tinh phan
tich dit liéu noi bo dé dua ra nhirng danh gia chi tiét va khach quan vé hiéu qua cua
chinh sach phuc lgi tai GONSA.

6. Phwong phap nghién ctru dinh tinh

Phan tich tai liéu noi bd

Théng ké két qua

So d6 1.1: So @ mo hinh nghién ctru dinh tinh
(Nguon: Tac gid)

» Phéan tich tai liéu noi bo

Nguon tai liéu: Phan tich céc tai liéu noi bo cua doanh nghiép nhu cac bao céo
nhan sy, chinh sach phc loi hién hanh va cac thong bao noi bo vé phuc loi.

Muc tiéu: Xac dinh cé&c chinh séch phac loi da dugc thuc hién, danh gia mirc d6
hoan thién ciia chling va so sanh véi nhitng phan hdi tir nhan vién trong dit liéu khao
s4t san co trude do.

> Théng ké két qua

Nguon tai liu: Thong ké két qua tir nhitng tai liéu hién co.

Muc tiéu: dua ra cac giai phap phl hop, cé thé thuc thi duoc ¢ hién tai hoac
tuong lai gan.
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7. Két qua ky vong

Nhan dién nhitng thach thirc va co hdi trong viéc thyc hién chinh sach phuc lgi
la cach ti vu trong viéc giir chan nhan vién, gin bo va dong hanh.

Céc dé xuit cu thé cho doanh nghi¢p vé cach cai thién va diéu chinh cac chinh
sach phiic loi dé phi hop véi nhu cau clia nhan vién trong giai doan phat trién.

8. B6 cuc cia khoa luan

Bai luan gém cac ndi dung va 3 chuong chinh

M¢ dau: Néu Ién ly do cua dé tai, xac dinh phuong huéng cho bai nghién ciu

Chuong 1: Tac gia néu 1én céac ly thuyét, khai niém, cac méi lién hé lién quan
dén xay dung phuc loi cho nhan vién giai doan doanh nghiép dang phat trién va nhiing
nghién ctru dién hinh c6 trong va ngoai nudc.

Chuong 2: Gigi thiéu tong quan vé Cong ty C6 phan GONSA bao gém cac
thong tin so lugc gigi thiéu chung, lich sir hinh thanh va phat trién, cac trach nhiem
x4 hoi, linh vuc hoat dong kinh doanh, tinh hinh bién dong nhan su. Thuc trang chinh
sach phuc loi hién c6, danh gia diém manh, yéu di kém véi nhitng co hoi, thach thirc
nao. Phan tich cac bi canh thi trudng va cac phuong thirc ¢6 thé ang phd véi mot sb
rui ro.

Chuong 3: Nhan xét va dua ra nhitng két luan, giai phap phd hop mang tinh
khach quan va kha thi nhit ¢ thé mot cach chi tiét.

Két luan: Tong két cac van dé lién quan bao gom nhitng co hoi, thach thirc, boi
canh thi truong, tac dong caa viéc thuc hién mé hinh chinh sach mai va danh gai tong
quan mo hinh dé xuat mai.

Tai liéu tham khao va Phu luc.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN

Trong phan mé& dau tac gia da gisi thiéu tdng quan mot cach chi tiét va day du
nhitng thong tin can thiét, lién quan dén dé tai nghién ctru. Trong chuong 1 nay, nghién
ctu tiép tuc trinh by nhiing ndi dung co ban vé cac ly thuyét, cac nghién cau trong
va ngoai nudc lién quan dén cac khai niém dé 1am nén tang cho bai nghién ciru duoc
hoan chinh. Bao gom céc khai niém, ly thuyét vé su hai long, dong luc nhu cau cua
nhan vién, chinh sach phic lgi, van hoa doanh nghiép,... nham ching minh dugc cac
phuong phap thuc hién ma tac gia dua ra 13 can bang va hoan thién nhat co thé.

1.1 Khai niém va cac ly thuyét lién quan

1.1.1 Ly thuyét vé déng lwc va nhu cau cia nhan vién

1.1.1.1 Thap nhu ciu ciaa Maslow

Thap nhu cau ciia Abraham Maslow 12 mét trong nhiing Iy thuyét noi tiéng nhat
vé dong luc con ngudi. Maslow dé xuat rang con ngudi c6 cac nhu cau duoc sap xép
theo thir tu tir co ban dén phuc tap, duoc biéu dién dudi dang kim tu thap voi nim
tang:

« Nhu cdu sinh Iy (Physiological needs): Pay 1a nhitng nhu cau co ban nhat nhu
thire 4n, nudc ubng, va noi 6. Trong bdi canh cong viéc, diéu nay co thé lién quan dén
mtrc Iwong co ban va cac phuc loi tai chinh.

« Nhu cdu an toan (Safety needs): Bao gom an ninh cong viéc, bao hiém y té,
diéu kién 1am viéc an toan.

« Nhu cdu xa héi (Love and belonging needs): Gan két vai dong nghiép, moi
quan hé xa hai tai noi lam viéc.

« Nhu cdu duroc ton trong (Esteem needs): Lién quan dén cam giac thanh tuu va
su cdng nhan tir dong nghiép va cap trén.

« Nhu cau ti thé hién (Self-actualization needs): Kha nang phat trién ban than

va dat duoc tiém ning cao nhat ciia minh.
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Maslow cho ring chi khi cac nhu cau co ban duoc dap tng, con ngudi méi co thé
chuyén Ién c&c nhu cau cao hon. Trong doanh nghiép, viéc xay dung chinh sach phuc
loi can dap tmg ddy du cac tang nhu cau nay, tir viéc dam bao mirc lvong du sdng dén
viéc tao co hoi phat trién c& nhan cho nhan vién.

1.1.1.2 Ly thuyét hai yéu té cia Herzberg

Frederick Herzberg da phat trién ly thuyét hai yéu td, con goi 1 ly thuyét dong
lyc va duy tri, nham giai thich nhiing yéu té anh huong dén su hai long va dong luc
lam viéc cua nhan vién.

« Yéu té duy tri (Hygiene factors): Bao gom tai chinh, phuc loi, diéu kién 1am
viéc va moi quan hé voi dong nghiép. Nhitng yéu té nay khdng tao ra dong luc manh
mé&, nhung néu khdng cd hoic khong tt, ching cé thé gay ra sy bat man.

« Yéu to déng luc (Motivators): Bao gom su cong nhan, trach nhiém va co hoi
thang tién. Nhitng yéu t6 nay thyuc sy tao ra dong luc, gidp nhan vién cam thay thoa
min va thiic day ho 1am viéc tt hon.

Ap dung ly thuyét nay, doanh nghiép can dam bao céac yéu t duy tri & mic do
tdt dé tranh bt mén, déng thoi tao didu kién cho cac yéu té dong luc phat trién dé
nang cao hiéu suat cong viéc.

1.1.2 Ly thuyét vé quan Iy nhan su va phdc lgi

1.1.2.1 Ly thuyét quan ly ngudn nhan luc (HRM)

Quan ly nguon nhan lec (HRM) la mét linh vuc quan ly tap trung vao viéc thu
hdt, duy tri va phat trién tai ning nhan su trong t6 chizc. Cac nha nghién citu HRM
cho rang phc lgi nhan vién khong chi 1a mot cong cu dé duy tri nhan vién ma con la
mét chién lugc dé nang cao dong lec, hiéu suat 1am viéc va su gan két vai to chic.

Ong David Guest d3 phat trién md hinh HRM ctia Guest (1987), nhan manh rang
cac chinh saich HRM can phai hudng téi viéc tao ra cam két, chat lwgng va linh hoat
trong to chuc, trong d6 phiic loi nhan vién 1a mot yéu té quan trong.

Mot chinh sach phuc loi hiéu qua phai dap tng dugc cac nhu cau co ban cua
nhan vién, dong thoi tao ra cac gia tri bd sung nhu phat trién nghé nghiép, can bang

cong viéc, cudc séng va co hoi tham gia vao cac quyét dinh caa to chirc. Ngoai ra, cac
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chinh sach phtc lgi can linh hoat va phi hop véi cac nhdm nhan vién khac nhau trong
t6 chuec.
1.1.2.2 Ly thuyét vé phuc lgi nhan vién

Phic lgi nhan vién bao gdm tit ca cac loai hinh hd tro va trg cAp ma mot cong
ty cung cap cho nhan vién ngoai lwong co ban. Ly thuyét vé phic loi nhan vién chia
phuc lgi thanh ba nhém chinh:

« Phlic loi tai chinh: Bao gém tién thudng va cac khoan phu cap tai chinh khac.
Dy 14 yéu t6 co ban nhat va thudng dugc cic nhan vién quan tAm dau tién.

« Phuc loi phi tai chinh: Bao gdm cac chuong trinh cham soc sirc khoe, bao hiém
y té, thoi gian nghi phép va cac chuong trinh dao tao. Nhiing phdc loi nay gidp cai
thién chat lwong cudc song cia nhan vién, dong thoi thiic day sy hai long va gan bo
lau dai.

« Phic lgi tong hop: Cac chuong trinh phiic loi linh hoat, cho phép nhan vién
lya chon céc g6i phac loi phii hop véi nhu cau ca nhan. Pay 13 xu huéng méi trong
quan Iy phuc loi, nham dén viéc toi wu hoa su hai 1ong cua nhan vién.

Mot hé thong phc loi toan dién khong chi giup doanh nghiép thu hit nhan tai
ma con nang cao sy hai 10ng va cam két ciia nhan vién doi véi cong viéc va to chic.

1.1.3 Ly thuyét vé viin héa doanh nghiép

Edgar Schein d3 phat trién ly thuyét vé vin hoa t6 chirc, trong d6 ong dinh nghia
vian héa to chirc 1a tap hop cac gia tri, niém tin va hanh vi ma cac thanh vién trong to
chirc chia sé. Schein cho rang vin hoa té chirc dugc hinh thanh qua 3 ting:

« Tdang co ban (Artifacts): Nhiing yéu t6 dé nhan thay nhu kién trac vin phong,
trang phuc va cac nghi thuec.

« Gia trj (Espoused Values): Cac nguyén tac va chuan myuc ma t6 chirc cong khai
ung hd, nhu cam két véi su xuat sic, dao dirc 1am viéc va trach nhiém xa hoi.

« Gia trj ngam dinh (Basic Underlying Assumptions): C4c niém tin sau sic, vo
thirc ma nhan vién té chirc mic dinh 1a dung, nhu long tin vao sy cdng bang, sy sang

tao hoac tinh hop tac.
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Trong bdi canh xay dung chinh sach phuc loi, van héa td chirc dong vai trd quan
trong. Céc chinh sach phuc lgi can phan &nh va hd trg vin héa to chuc, gidp cang ¢b
c4c gia tri cbt 151 va thiic day hanh vi tich cuc trong cdng viéc.

1.1.4 Ly thuyét vé sw cong bang va sw hai 1ong ciia nhan vién

J. Stacy Adams phat trién Iy thuyét cong bang Equity Theory dé giai thich cach
ma nhan vién cam nhén sy cdng bang hoic bat cong bang trong t6 chirc. Theo Adams,
nhan vién so sanh gitta nhirng gi ho dong gbp nhu cong suc, thoi gian va kinh nghiém
véi nhitng gi ho nhan dugc nhu lvong, phuc loi va sy cong nhan.

« COng bang: Khi ty 18 gitta dong gop va nhan duoc cua nhan vién twong duong
véi nhimg ngudi khac trong cling to chire hodc nganh nghé, ho cam thay hai long va
cong bang.

« Bdt cong bang: Khi ty 18 nay bi léch, nhan vién cd thé cam thay bat mén va
dan dén giam dong luc hoac tham chi rai bo cong ty.

Ly thuyét ndy nhan manh tim quan trong cua su cdng bang trong xay dung chinh
sach phuc lgi. Cac chinh sach can dam bao rang tat ca nhan vién duoc doi xir cong
bang, dic biét trong viéc phan bd cac phuc loi.

Edwin A. Locke phét trién Iy thuyét vé sy hai 1ong céng viéc, dinh nghia né 1a
trang thai cam xdc tich cuc hozc tiéu cuc xuat phat tir viéc danh gia cong viéc caa mot
ngudi. Locke cho rang sy hai long cdng viéc chiu anh huéng bai cac yéu té nhu:

« Ban chdt cong viéc: Bao gom tinh phirc tap, da dang va tu chu trong cong viéc.
« Diéu kién l1am viéc: Bao gom moi trudng lam viéc va cac phuc loi kém theo.

« Quan hé x& hgi: Méi quan hé véi dong nghiép va cap trén.

« Co hgi phat trién: Co hoi thiang tién va dio tao.

Sy hai 1ong cdng viéc 1a mot yéu té quan trong d6i véi sy gan bo ciia nhan vién
Vi t6 chirc va anh hudng dén hiéu suat 1am viéc. Do do, viéc thiét ké va thuc hién cac
chinh sach phuc lgi can xem xét ki ludng cac yéu td nay dé dam bao nhan vién cam

thay hai 1ong va c6 dong luc lam viéc.
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1.1.5 Ly thuyét vé phat trién té chirc va thay doi

John P. Kotter d& xuat mot mo hinh 8 budc dé quan ly su thay ddi hiéu qua trong
t6 chirc. Khi doanh nghiép phat trién, cac chinh sach phuc loi ciing can thay dbi dé
phU hop véi quy md va muc tiéu méi. M6 hinh caa Kotter bao gdm céac budc sau:

e Tq0 cam giac cap bach: Nhan thic rd rang vé su can thiét cua su thay doi.

e Xay dung lién minh ddan ddt: Tap hop mot nhém ¢6 anh huong dé dan dat su
thay doi.

e Xay ding tam nhin va chién liroc: Pua ra mot tam nhin rd rang vé su thay doi
va cac chién lugc dé dat dugc tim nhin do.

e Truyén dat tam nhin: Truyén tai tdm nhin dén tat ca cac thanh vién trong t6
chuc.

e Trao quyén cho nhdn vién hanh déng: Loai bo cé4c rao can va trao quyén cho
nhan vién dé ho c6 thé hanh dong theo tam nhin.

e Tqo0 ra cac chién thang ngan hgn: Pat dugc nhitng thanh cong nho dé duy tri
dong luc.

e Cung cé nhitng thay déi: Xay dung trén nhirng thanh cong da dat duoc va tiép
tuc day manh thay doi.

e Tich hop su thay doi vao van héa té chirc: Dam bao rang su thay ddi tro thanh
mot phan cua vin hoa to chic.

Ly thuyét nay nhan manh tam quan trong cua viéc quan ly thay d6i mot cach co
hé thdng va lién tuc, dic biét trong bdi canh xay dung va diéu chinh chinh sach phic
loi nhan vién khi doanh nghiép phat trién.

1.1.6 Ly thuyét Ky veng ciia Vroom

Puoc Victor Vroom phét trién vao nim 1964, giai thich dong luc lam viéc cua
nhan vién dya trén méi lién hé gitta nd lyc, hiéu suat va két qua. Ly thuyét nay dua
trén y tuéng rang nhan vién s& c6 dong luc lam viéc cao néu ho tin rang nd luc cua ho
s& dan dén hiéu suat cao va hiéu suat nay s& mang lai két qua mong muén.

Ly thuyét Vroom tap trung vao ba yéu té chinh:
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e Ky vong (Expectancy): Dy 1a niém tin cua nhan vién rang nd luc caa ho s&
dan dén hiéu suat cong viéc tét. Ky vong bi anh huéng bai cac yéu té nhu sy sin sang
vé mit k¥ nang, kha nang tiép can nguon luc va su hd tro tir quan ly. Néu nhan vién
tin rang ho c6 thé thuc hién cdng viéc mot cach hiéu qua véi nd luc bo ra, ky vong
cua ho sé cao.

e Cong cu (Instrumentality): Pay 1a mtc do tin twéng cua nhan vién rang néu
ho dat dugc hiéu suat cong viéc tét, ho s& nhan dugc phan thuong twong tGng. Diéu
nay lién quan dén sy minh bach trong qua trinh danh gia va phan phdi phan thudng.
Néu nhan vién thay rang hiéu suat cao s& dan dén két qua tot (nhu thuong, thang chirc)
thi ho s& c¢6 d@ong luc lam viéc hon.

e Giatri (Valence): Pay la mtrc d6 nhan vién danh gia phan thuong 14 co gia tri
dbi véi ho. Phan thuong co thé 1a vat chat (tién thuang) hoic phi vat chat (su cong
nhan). Néu phan thuéng c6 y nghia quan trong dbi véi nhan vién, gia tri ciia nd sé cao
tu do tang cuong dong luc.

Ly thuyét Ky vong caa Vroom c6 thé duoc &p dung trong viéc xay dung céc
chinh sach phuc loi va chién lugc dong vién nhan vién. Vi dy, néu doanh nghiép muén
khuyén khich nhan vién n lrc hon, can dam bao rang ho nhan thirc dugc méi lién hé
gitta nd lyc va két qua, dong thoi dam bao rang két qua ma ho mong mudn la thyc su
c6 gia tri dbi vai ho.

1.1.7 Ly thuyét tw quyét dinh (Self-Determination Theory - SDT)

Ly thuyét ty quyét dinh (SDT) dugc phét trién bai Edward L. Deci va Richard
M. Ryan vao nim 1985, 1a mot trong nhitng Iy thuyét ndi bat vé dong lec. SDT tap
trung vao viéc hiéu cach dong luc noi tai va ngoai tai anh huong dén hanh vi caa con
ngudi, dic biét 1a trong bdi canh cong viéc va giéo duc. Ly thuyét nay cho ring su tu
quyét dinh 1a yéu t6 cdt 16i trong viéc thuc ddy dong lec va hanh phic ca nhan.

Theo SDT, ¢6 3 nhu ciu tim 1y co ban ma moi ngudi can dugc dap tng dé co
dong luc noi tai manh mé va dat dugc trang thai hanh phuc:

e Nhu cau vé quyeén tir chi (Autonomy): Nhu cau tu chi dé cap dén mong mudn
ctia mdi ngudi vé viéc kiém soat cudc sdng caa minh, cam giac rang ho dang tur dua
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ra quyét dinh thay vi bi ép budc boi nguoi khéc. Trong bdi canh cong viéc, tu chi ¢6
thé lién quan dén viéc nhan vién dugc phép lya chon cach thic thuc hién cong viéc,
c6 quyén tu quyét trong viéc quan ly thoi gian va phuong phap 1am viéc cua ho.

Khi nhan vién cam thay c6 quyén tu chu, ho s& c6 dong luc noi tai manh mé hon,
boi ho thay minh 1a nguoi lam chu qué trinh cdng viéc cia minh.

e Nhu cau vé néing luc (Competence): Nhu cau vé ning luc lién quan dén mong
mudn cia con nguoi trong viéc cam thay minh c6 kha nang thuc hién mot nhiém vu
hodc cong viéc nao d6 mot cach hiéu qua. Diéu ndy bao gdom viéc c6 co hoi dé phat
trién va ap dung k¥ ning, cling nhu nhan dwgc phan hoi tich cuc vé hiéu suat 1am viéc.

Khi nhan vién cam thay ring ho dang str dung va phat trién céc k¥ ning cua
minh, d6ng thoi nhan dugc sy cong nhan va phan héi tich cyc tir quan ly hodc dong
nghiép, ho s& cam thay c6 dong luc va gian bo hon véi cng viéc.

e Nhu cdu vé két néi xa hgi (Relatedness): Nhu cau két néi xa hoi 1a mong muén
ctia con ngudi trong viéc cam thay duoc két néi va c6 méi quan hé tich cuc vai nhiing
ngudi khac. Pidu ndy tao cam giac than thudc, dugc yéu mén va c6 ¥ nghia trong cac
mdi quan hé xa hoi, chang han nhu véi dong nghiép, cap trén va trong nhom 1am viéc.

Khi nhan vién cam thay minh 1a mot phan quan trong caa té chuac, c6 mébi quan
hé tot véi dong nghiép va duoc hd tro boi quan 1y, ho s& co6 dong luc ndi tai cao hon
va cam thay hanh phuc hon trong cong viéc.

Ly thuyét tu quyét dinh cung cap nhirng nguyén tac quan trong dé thiét ké moi
truong 1am viéc nham ting cudng dong luc noi tai, gitp nhan vién cam thay hanh
phdc va céng hién nhiéu hon cho to chirc:

e Tao ra méi trwong lam viéc ty chi: Quan ly nén khuyén khich nhan vién tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh va cung cap cho ho sy tu do trong céch thuc hién cong
viéc. Piéu nay cé thé bao gom viéc giao phd quyén quyét dinh vé phuong phap lam
viéc hoic linh hoat vé thoi gian.

e Thiic day phét trién ndang lec: Cung cip co hoi hoc hoi va phat trién ki ning
thong qua dao tao, cac du &n thach thic va phan hdi thuong xuyén. Nhan vién can
cam thay ho dang phat trién va duoc danh gia cao.
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e Xay dung méi quan hé tich cuc: Tao ra moi trudng 1am viéce than thién va hd
tro noi ma nhan vién cam thay duoc két ndi va lam viéc trong mot doi nhom co sy
gan két. Biéu nay bao gom viéc t6 chirc cac hoat dong nhom, phat trién vin hoa doanh
nghiép manh mé& va duy tri su giao tiép mé gitta cac cap trong t6 chuc.

Khi cac nhu cau vé tu chii, nang luc va két ndi x hoi dugce dap (ng, nhan vién
s& khong chi cam thdy dong luc cao hon ma con trai nghiém s hai long, cam két voi
t6 chirc va it co xu huéng roi bo cong ty. Ho s& cam thay cong viéc caa minh ¢ y
nghia va ¢ tac dong tich cuc dén hiéu suat 1am viéc tong thé ciing nhu su phét trién
ca nhan.

1.2 Méi lién hé giira viéc xay dung chinh sach phic lgi anh hwéng dén ty I¢

gitt chan nhan vién

M&i lién hé gifra viéc tao dong luc lam viéc cho nhan vién va sy phat trién cua
t6 chirc 1a mot yéu t6 then chét trong chién lugc quan tri nhan sy, dac bié¢t I1a trong boi
canh doanh nghiép dang phat trién. Khi nhan vién dugc khuyén khich va dong vién,
diéu nay khong chi nang cao hiéu suit c4 nhan ma con gop phan quan trong vao su
thanh cong va phat trién bén virng cua to chic.

e Thng cuong hiéu sudt va ndng sudt lam viéc: Mot trong nhitng 1oi ich chinh
cua viéc tao dong luc lam viéc 1a sy gia tang hi€¢u suat va nang suat. Theo thuyét hai
yéu td ctia Herzberg (1959), cac yéu t6 thiic day nhu sy cong nhan, co hoi thiang tién
va trach nhiém cong viéc co thé lam ting dong luc 1am viéc va cai thién két qua cong
viéc. Khi nhan vién cam thiy cong viéc ctia ho dugc danh gia cao va ¢ co hoi phat
trién, ho s& c6 xu hudéng lam viéc cham chi hon, déng gép nhiéu hon vao muc tiéu
chung cua t6 chirc. Piéu nay din dén viéc hoan thanh nhiém vu nhanh hon va chat
luong cong viée t6t hon.

e Tao ra sw doi méi va sang tao.: Sy dong vién va khuyén khich khong chi cai
thién hiéu sudt lam viéc ma con thuc ddy sy sang tao va doi méi trong to chirc. Theo
thuyét ky vong ctia Vroom (1964), khi nhan vién tin rang nd luc va sy sang tao cia
ho s& dugc cong nhan va dén dap xung dang, ho s€ c6 dong luc dé dua ra nhitng y
tuéng maéi va cai tién quy trinh lam viée. Pidu nay c6 thé dan dén sy phat trién san
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pham, dich vu va quy trinh 1am viéc méi, tir d6 giup to chirc duy tri loi thé canh tranh
va thich ing vé6i cac thay d6i trén thi truong.

e Cdi thién sw gdn b6 va long trung thanh cia nhédn vién: Khi t6 chire tao dong
Irc 1am viéce hiéu qué, sy gin bo va long trung thanh ctia nhan vién véi td chic cling
dugc cung c¢d. Nhan vién cam thiy rang cong strc va su cong hién cia ho duoc danh
gia cao, diéu nay lam ting cam giac thudc vé va cam két 1au dai véi to chirc. Theo
nghién ctru ciia Eisenberger va cong su (1986), sy cdm nhan vé su hd trg va danh gia
tir to chire c6 thé lam ting 10ong trung thanh cia nhan vién, giup giam ty 1& nghi viéc
va cai thién su 6n dinh cua luc luong lao dong.

e Thiic ddy sw phdt trién cd nhdn va nghé nghiép: Viée tao dong luc cho nhan
vién khong chi nang cao hi¢u sudt 1am viéc ma con hd trg su phat trién c4 nhan va
nghé nghiép ctia ho. Cc chuong trinh dao tao, phat trién k¥ ning, va co hoi thing tién
c6 thé tao ra mot moi truong lam viéc tich cuc, noi nhan vién cam théy minh c6 kha
ning va co hoi dé phat trién. Didu nay khong chi giup ho nang cao k¥ ning ca nhan
ma con chuén bi cho ho nhimg vai trd quan trong hon trong to chirc, gop phan vao su
phat trién va mo rong ciia to chirc.

e Ndng cao kha ndng canh tranh cia té chirc: Mot doi ngii nhan vién c6 dong
luc cao s€ lam viéc hiéu qua hon, sang tao hon, va dap ing nhanh chong hon voi céac
thach thirc va co hoi méi. Theo nghién ctru cuia Pfeffer (1998), céac to chirc c6 ddi ngil
nhan vién duoc dong vién t6t thudng c6 kha ning canh tranh va phat trién bén viing
hon, nhd vao sy tich cuc va sang tao clia nhan vién trong viéc giai quyét van dé va
phat trién chién lugc.

Viéc tao dong luc 1am viéc cho nhan vién khong chi mang lai nhitng 191 ich truc
tiép cho hiéu suét c4 nhan ma con co tac dong sau rong dén su phat trién toan dién
clia to chirc. Sy dong vién va khuyén khich gitip nang cao hi¢u suat lam viéc, thiic day
su sang tao, cai thién long trung thanh, hd tro phat trién c4 nhan va tang cuong kha

nang canh tranh, tir 46 gop phan vao sy phat trién bén viing va thanh cong ciia to chirc.
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1.3 Mi lién hé giira tao déng lwc 1am viéc cho nhan vién va sy phat trién

clia to chic

Khi doanh nghi¢p thanh cong trong viéc gilt chan nhan vién, ho s€ dat dugc
nhiéu loi ich quan trong va thiét yéu cho sy phat trién va thanh coéng bén ving cua to
chuec.

e Gidam chi phi tuyén dung va dao tao: Mot trong nhitng loi ich rd rét cia viée
giit chan nhan vién 1a giam thiéu chi phi lién quan dén tuyén dung va dao tao. Quy
trinh tuyén dung va do tao nhan vién méi thudong doi hoi thoi gian va ngudn luc dang
ké. Theo nghién ctru ctia Cascio (2006), chi phi thay thé mdt nhan vién c6 thé gap
nhiéu 1an so véi chi phi gitr chan ho. Khi giit dwgce nhan vién 1au dai, doanh nghiép co
thé tiét kiém duoc nhitng chi phi nay va tip trung vao viéc nang cao hiéu suat lam
viéc va phat trién cac chién lugc kinh doanh.

e Tang cuwong sy on dinh va dong b trong déi ngii: Nhan vién gan bé lau dai
v6i doanh nghiép giup tao ra sy 6n dinh va dong bo trong doi ngii. Ho khong chi am
hiéu vé quy trinh lam vi¢c, van hoa doanh nghiép va muc tiéu cuia td chlrc ma con co
kha ning phéi hop tot hon véi cac thanh vién khéc.

e Ning cao chdt lwong va hiéu qud céng viéc: Nhan vién 1au nim thuong cé
kinh nghiém va k¥ nang tt hon so véi nhan vién méi. Kinh nghiém nay giap ho lam
viéc hiéu qua hon, xir Iy vin d& nhanh chéng hon va dua ra cac quyét dinh chinh xac
hon. Theo nghién ctru cia Wright va Snape (2006), cc t6 chuc véi ty 1& giit chan
nhan vién cao thuong co chét lwong cong viéc tdt hon va dat dugc hiéu suét cao hon
nho vao sy dong goép cuia doi1 ngli nhan vién giau kinh nghiém.

e Cdi thién tinh than va sy gan bé ciia dgi ngii: Viée gitt chan nhéan vién 1au dai
gitip xdy duyng mot moi trudng 1am viée tich cuc va tao ra tinh than dong ddi cao.
Nhan vién gan bo lau dai s& phat trién moi quan hé tot véi dong nghiép, tao ra mot
vin héa 1am viéc hd trg va hop tac. Theo nghién ciru ctia Lee va Mitchell (1994), su
gin b6 va tinh than 1am viée tich cuc ciia nhan vién c6 thé nang cao su hai long cua

khach hang va cai thién su uy tin ctia doanh nghiép.
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e Tao dung thirong hiéu nha tuyén dung tich cyre: Doanh nghiép voéi ty 18 giir
chan nhan vién cao thudng duge xem 1a mot noi lam viée tot va hap dan. Piu nay co
thé gitup doanh nghiép thu hut nhitng tmg vién chat luong cao trong twong lai.

e Ting cuong khd ndang déi méi va sang tao: Nhan vién lau dai thuong c6 su
hiéu biét sau sic vé san phém, dich vu va quy trinh lam viéc cia doanh nghi¢p. Su am
hiéu nay giup ho déng gdp nhimng ¥ tuéng d6i mai va sang tao mot cach hiéu qua hon.
Sy gian b6 va 6n dinh trong doi ngii nhan vién co thé thac day sy d6i moi va cai tién
lién tuc tir 6 gitp doanh nghiép duy tri su canh tranh va phat trién bén vimg.

Vi¢c gilr chan nhan vién khong chi gip doanh nghiép gidm chi phi va tang
cuong su 6n dinh ma con cai thién chét lugng cong viéc, tinh than lam viéc va kha
nang d6i méi. Nhiing loi ich nay gop phan vao sy phat trién bén vimng va thanh cong
lau dai ctia t6 chirc.

1.4 Téng quan vé tinh hinh nghién ciru trong va ngoai nwéc

1.4.1 Cac nghién ciru trong nuwéc

Nghién ctiru “Anh huéng cua cac chinh sach phic loi d&én su gan bé cua nhan
vién trong cac cong ty san xuat tai Viét Nam" - Vii Thi Hoa da khao sat sy anh huong
cua cac chinh sach phuc loi nhu ché d6 bao hiém, tro cap va cac hoat dong giai tri dén
murc do gan bo cia nhan vién trong cac cong ty san xuat tai Viét Nam. Nghién ciu
dugc thuc hién théng qua khao sat truc tuyén va phan tich dit liéu tir 200 nhan vién.
C6 khoang 75% nhan vién cho biét rang céac chinh sach phuc loi tich cuc gitp ho cam
thiy gdn bo hon véi cong ty. Ty & nghi viéc giam 20% & céc cdng ty c6 chinh sach
phuc loi tét hon. Két qua nghién ctru cho thay cac chinh sach phic loi anh huong tich
cuc dén mic do gan bo ciia nhan vién. Cac chuong trinh phuc loi tot giup gia tang
Iong trung thanh va giam ty 1€ nghi viéc.

Trong béi canh cac doanh nghiép Viét Nam ngay cang chl trong dén viéc phét
trién bén viing va tang cudng nang luc canh tranh, viéc xay dung va thuc hién chinh
sach phdc loi cho nhan vién da tro thanh mot yéu té quan trong. Nguyén Thi Hoa va
Tran Dinh Phuong (2020) da thyc hién mot nghién ctiu sau rong vé chinh sach phuc
loi tai cac doanh nghiép vira va nho (SMEs) ¢ Viét Nam. Trong nghién curu nay, cac
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tac gia da khao sat 150 doanh nghiép tai Ha Noi va TP. H5 Chi Minh, nham déanh gia
mtc d6 thuc hién va hiéu qua cta cac chinh sach phic loi tai day. Két qua nghién cau
cho thay riang cac doanh nghiép SMEs thuong tap trung vao nhitng phuc loi co ban
nhu bao hiém x4 hoi, ché do nghi phép, va hd tro an trwa. Tuy nhién, nhitng phuc loi
mé rong nhu dao tao va phat trién ki nang, hd tro tai chinh cho viéc hoc tap nang cao,
va cac chuong trinh chim soc stirc khoe toan dién van con han ché do han ché vé ngudn
luc tai chinh va kinh nghiém trong viéc xay dung chinh sach phuc lgi. Ttr d6, nghién
ctru két luan rang dé nang cao dong luc va su hai long cua nhan vién, cac doanh nghiép
SMES can linh hoat hon trong viéc xay dung chinh sach phuc loi, dic biét la viéc dau
tu vao cac phuc loi mé rong dé ting cuong kha niang canh tranh trong thi truong lao
dong.

Trong nganh céng nghé thong tin (IT), noi ma ap luc cdng viéc cao va su canh
tranh vé nhan tai 16n, viéc xay dung chinh sach phc loi toan dién 1a mot yéu cau can
thiét dé gitr chan nhan vién va thic day ho céng hién nhiéu hon. Lé Minh Ta va Vii
Quang Anh (2021) da thyc hién mot nghién ciru khao sat tac dong cia cac chinh sach
phuc loi dén su hai 1ong va gin két caa nhan vién trong cac doanh nghiép IT tai Viét
Nam, dic biét 1a cac doanh nghiép dang trong giai doan mé rong quy mé. Két qua cua
nghién ctiu chi ra rang cac chinh sach phuc lgi nhu hd trg chim soc stc khoe, ché do
nghi phép linh hoat, va cac chuong trinh dao tao k¥ nang céng nghé cao c6 tac dong
tich cuc dén sy hai long va gan két ciia nhan vién. Nhiing nhan vién cam thay dugc
quan tAm va dau tu vao phat trién c4 nhan c6 xu huéng gan bé lau dai hon vai doanh
nghiép. Nghién cau nay két luan rang cac doanh nghiép IT can chi trong khong chi
vao phuc loi tai chinh ma con ca cac phic loi phi tai chinh, nhu co hoi phat trién nghé
nghiép va can bang cudc song, dé giir chan va thuc day nhan vién.

Bén canh d6, Pham Hong Quén va Nguyén Vian Long (2019) da thuc hién mot
nghién ctru tai cac doanh nghiép san xuat ¢ Viét Nam, dic biét 1a trong bdi canh céc
doanh nghiép nay dang mad rong quy mé va phat trién bén virng. Nghién ctru ndy xem
xét viéc xay dung céc chinh sach phc loi toan dién nham cai thién hiéu suat 1am viéc

va giam ty & nghi viéc. Phan tich dit liéu tir hon 200 doanh nghiép san xuat cho thay
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cac chinh sach phuc loi da dang nhu cham soc suc khoe toan dién, hé tro nha &, va
cac chuong trinh dao tao ki ning mém khdng chi gop phan vao viéc giam ty Ié nghi
viéc ma con ting cudng su hai 10ng va gan két cia nhan vién. Pham Hong Quan va
Nguyén Vin Long d3 nhan manh rang viéc phét trién cac chinh sach phuc loi toan
dién 1a can thiét, khong chi tap trung vao lgi ich tai chinh ma con hd trg nhan vién vé
nhiéu khia canh khac nhau cua cudc séng. Diéu nay sé& gilp cac doanh nghiép duy tri
su on dinh va phat trién bén vimg trong méi trudng kinh doanh canh tranh.

Hau hét cac nghién ctu déu nhin manh tim quan trong cua viéc xay dung va
thue hién cac chinh séch phac loi cho nhan vién trong béi canh doanh nghiép dang
phét trién. Nhiing chinh séach nay khong chi giup ting cudng dong luc va su gan két
ctia nhan vién ma con dong gdp vao sy phat trién bén viing caa doanh nghiép trong
méi trudng canh tranh ngay cang khéc liét.

1.4.2 Cac nghién ciéru nwéc ngoai

Trong linh vuc quan tri nhan sy va phét trién té chic, nhiéu nghién cau quéc té
da tap trung vao viéc xay dung va thuc hién cac chinh sach phuc loi dé thuc day su
hai 1ong, gan két, va hiéu suat 1am viéc cta nhan vién, dic biét trong giai doan doanh
nghiép dang phat trién. Mot nghién ciru néi bat caa Kwon va Hein (2013) da xem xét
méi quan hé gitra chinh sach phuc loi va sy hai 10ng ciia nhan vién trong céc cong ty
Han Quédc. Nghién cau chi ra ring nhirng phic loi nhu hd tro gido duc, chim soc stc
khoe toan dién, va cac ché do nghi phép linh hoat c6 tac dong tich cuc dén mic do
hai 1ong va sy gan két cia nhan vién. Két qua nghién ctu nhan manh rang nhiing
chinh s&ch phuc lgi da dang va phu hop khdng chi giup gitr chdn nhan vién ma con
nang cao niang suat lao dong trong giai doan doanh nghiép dang ma rong quy moé.
Kwon va Hein két luan rang cac doanh nghiép can dau tu vao phic loi dé xay dung
mot luc lugng lao dong 6n dinh va hiéu qua, tir d6 tang cuong kha nang canh tranh
trén thi treong quéc té.

Mot nghién ctru khac ciia White va Spector (1987) tai My da tap trung vao viéc
phan tich tac dong ctia cac phic loi phi tai chinh dén dong luc 1am viée va sur hai 1ong

cua nhan vién trong cac doanh nghiép cong ngh¢ cao. Nghién ctru nay kham pha cach
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cac phiic loi nhu linh hoat vé thoi gian 1am viée, co hdi phat trién nghé nghiép, va moi
truong 1am viéc thoai mai co thé anh hudng dén tdm 1y va thai do cua nhan vién.
White va Spector nhén thiy rang nhirmg nhan vién duoc hudng cac phuc loi nay cé
xu hudng hai 1ong hon véi céng viée cua ho va sin sang cong hién nhiéu hon cho
doanh nghiép. Nghién ctru nay dic biét quan trong ddi véi cac doanh nghiép cong
nghé cao, noi ma sy doi méi va sang tao 1a yéu t6 then chdt dé duy tri sy phat trién va
tang truong. Két luan cua White va Spector cho thay rang viéc cung cip cac phic loi
phi tai chinh khéng chi gitip ting cudng sy hai 1ong va gin két cia nhan vién ma con
thuc day su sang tao va hiéu qua cong viéc.

Bén canh d6, nghién ciru cua Kossek va Ozeki (1998) da kham pha méi quan hé
giita can bang cong viéc-cudc sdng va su hai 10ng voi phiic 1oi tai cic doanh nghiép
da qudc gia. Nghién ctru ndy chi ra rang cac chinh sach phic loi hd tro can bang giira
cong viéc va cudc séng, nhu ché d6 1am viée tir xa, hd tro chim soc tré em, va cac
chuong trinh tu van c4 nhan, co tac dong tich cuc dén sy hai long cua nhan vién.
Kossek va Ozeki két luan rang trong boi canh toan cau héa va sy gia ting cla cac
cong ty da qudc gia, viéc cung cip cac phuc loi hd tro can bang cong viéc-cude song
1a can thiét dé thu hat va giit chan nhan tai tir nhiéu qubc gia khac nhau. Cac doanh
nghiép can hiéu rd nhu cau cta nhan vién va diéu chinh cac chinh sach phuc loi dé
phu hop véi cac yéu cu van hoa va xi hoi khac nhau, tr d6 tao ra mot moi truong
lam viéc da dang va hiéu qua.

Viéc xdy dung va thuc hién cac chinh sach phic loi 13 yéu t§ quan trong dé thuc
déy su hai long, gén két va hiéu suit 1am viéc ctia nhan vién, dic biét trong giai doan
phat trién ctia doanh nghiép. Nhirng phat hién ndy nhdn manh rang doanh nghiép can
dau tu vao phuc loi da dang va phu hop dé duy tri va phat trién lyc luong lao dong
chat lwong cao, tir d6 ting cuong kha ning canh tranh va phat trién bén viing trong

moi truong kinh doanh toan cau hoa.
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CHUONG 2
XAY DUNG CHINH SACH PHUC LQ1 CHO NHAN VIEN
TRONG GIAI POAN DOANH NGHIEP PANG PHAT TRIEN
TAI CONG TY CO PHAN GONSA

Trong chuong 1 tac gia da gidi thiéu tong quan mot cach chi tiét va day du
nhitng thong tin can thiét, lién quan dén dé tai nghién ctru. Trong chuong 2 nay, nghién
ctru tiép tuc trinh bay nhitng ndi dung lién quan 1am nén tang cho bai nghién ciru duoc
hoan chinh. Nhiing théng tin lién quan, cu thé vé doanh nghiép va nhiing co hoi thach
thire trong qué trinh thuc hién nghién ciru va chitng minh rang cac mé hinh, gia thuyét
va phuong phap ma tac gia dua ra 1a can bang va hoan thién nhat c6 thé.

2.1 Gi6i thiéu so lwgc vé Cong ty Co phan GONSA

2.1.1 Thong tin chung

Cong ty C6 phan GONSA duoc thanh 1ap ngay 08/03/2010 bai 6ng Lé Vi Hién,
la cong ty chuyén kinh doanh Dugc phém, Vic-xin, Sinh phém, Vit tu y té, Thuc
pham chirc nang va my pham. Tir nam 2021, chuyén doi mé hinh “Chuyén dich vu
dugc pham”. GONSA gan minh véi st ménh “Cham séc sic khoe cong dong théng
qua san pham chat luong, két hop dich vu phan phdi hién dai, dat chuan (GSP,
GDP...).

Hién nay, GONSA 1a don vi kinh doanh duoc pham (thudc ké don, thudc khdng
ké don, vac xin, sinh pham, vat tu y té, thuc pham chirc nang va my pham) t6i bénh
vién, phong kham, phong mach, nha thudc trén toan quéc. Pong thoi GONSA ciing
cung cap dich vu duoc pham (phan phdi, luu trit, van chuyén va giao hang, nhap khau

ty thac, tu van trién khai marketing) cho cac doanh nghiép duoc trong va ngoai nudc.
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Bdng 2.1: Thong tin chung vé Céng ty C6 phain GONSA

(Nguon: Céng ty Cé phan GONSA)

Tén Cong ty day du:

Cong ty C6 phan GONSA

Tén Tiéng Anh:

GONSA Joint Stock Company

M4 sb thué:

0309829522

bia chi:

- L6 F14-2-2 va F14-2-3, duong sb 1,
Khu cdng nghiép Hiép Phudc, xa Hiép
Phuéc, huyén Nha Bé, TP.HCM.

- Sb 88, dudng Pham Thi Tanh, Phuong
4, Quan 8, HCM.

bién thoai/ Hotline:

028 3850 6868/ 1800 646899

Fax: 028 3852 3989

Linh vuc hoat dong: Dich vu Dugc pham

Website: https://[GONSA.com.vn/

Logo:
Cham soc stc khoe cong dong thdng qua
san pham chat luong, két hop dich vu

Str ménh: . )
phan phoi hién dai, dat chuan (GSP,
GDP,...).

. . Tré thanh biéu twong chat luong dich vu
Tam nhin:

dugc pham.

Gié tri cbt 16i

Trach nhiém va niém tin chinh 13 yéu tao

nén gia tri cot 18i cia GONSA.
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https://gonsa.com.vn/

5 Tiéu chi con nguoi GONSA

- Chinh tryc: Toi trung thuc, chan thanh
trong 161 n6i, hanh dong.

- Trach nhi¢gm: Khi sy viéc xay ra,
nguyén nhan dau tién chinh 1 toi.

- Khiém ton: Cau thi, khdng nging hoc
hoi, hoan thién méi ngay.

- Chai dgng: Toi ludn c6 nhiéu hon mot
giai phap.

- Hop tac: To6n trong, chia sé cung phap

trién.

Trung tdm Dich vu khach hang

Cham soc khéach hang da kénh
Hotline: 1800 646899

Email: dvkh@GONSA.com.vn
MXH: Facebook, Zalo

Qua apps DMS

2.1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién

Tur khi thanh 1ap, GONSA da dugc biét dén nhu cong ty chuyén phan phdi dich

vu dugc pham cho c&c nha thudc va bénh vién trén toan qudc. Sau hon 13 nim thanh

lap, GONSA di va dang c6 nhiing budc “chuyén minh” dé ghi tén minh trong top dau

nganh duoc pham cua thi truong Viét Nam. Duéi day 1a lich sir hinh thanh va phét

trién cta cong ty.

Qua so dd trén, ching ta cé thé thay duoc nhitng cot mbc quan trong trong qua

trinh tir khi cong ty dugc thanh lap dén khi dat dwoc nhitng thanh cong nhu ngay hom

nay. Bién hinh ¢ thé thay sau 3 nim thanh 1ap, GONSA da mé duoc chi nhanh dau

tién tai mién Trung voi vin phong duoc dit tai thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

Tiép theo 3 nam sau do, cong ty dd mo rong hoat dong kinh doanh ra mién Bac voi

viéc m¢ thém chi nhanh va van phong dat tai Ha Noi.
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Dén ngay 22/05/2020, cong ty da khai truong vin phong va kho tai Khu céng
nghiép Hiép Phudc. Suc chta caa kho 1a 67.732 m3 vai téng dién tich 1a 6.149 m2,
6 2 ting va dugc chia 1am 6 zone riéng biét. Day dwgc xem 1am niém ty hao coa
GONSA khi ¢6 kho duoc dat chuan GSP. Dic biét, dén nim 2021, GONSA chuyén
d6i md hinh hoat dong sang “ GONSA - Chuyén dich vu duoc pham”, gan minh véi
sir ménh “Cham séc strc khoe cong dong thdng qua san pham chat luong, két hop dich
vu duoc pham hién dai, dat chuan (GSP, GDP, ...).

QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

< \rU . “ I

LR Q) 4—
Ngay 20/06/2013 thanh Ngay 19/10/2016 thanh Ngay 22/05/2020 khai Chuyén d&i mo hinh
lap chi nhanh Mién Trung lap chi nhanh Mién Bac tai truong van phong va kho GONSA - Chuyén dich vu
tai Nha Trang Ha Noi tai KCN Hiép Phudc dugc pham

Hinh 2.1: Qua trinh hinh thanh va phat trién Cong ty C6 phan GONSA
(Nguon anh: Cong ty Cé phan GONSA)
2.1.3 Kho bdi va giao van
> Kho trung tam tai TP. HCM dat tiéu chuan GDP va GSP
Toa lac tai KCN Hiép Phudc - mot trong nhirng trung tdm Logistics caa Tp.
HCM nén tong kho phan phéi GONSA duoc thira husng mot sé loi thé trong viéc két
ndi c&c cum cang container va cac vung kinh té trong diém phia Nam. Kho trung tam
véi khong gian chira hang 16n nhat hé thong va bao gom cac kho:
o Kho mat: bao quan hang héa & nhiét d6 dudi 30°C, duoc trang bi hé théng bao
quan nhiét do sach tién tién.

e Kho lanh: dugc dau tu dé bao quan hang hoa ¢ nhiét do 2°C - 8°C.

30



Ngoai kho Trung tam tai KCN
Hi¢p Phudc - Tp. HCM, GONSA
da xay dung hé théng cac chi
nhanh, kho bi rong khap va van |
dang tiép tuc Mo rong trén toan MRS
qudc. Tat ca cac kho déu co thé bao _
guan hang hoa ¢ nhiét d6 dudi
30°C va déu dat tiéu chuan GDP.
Riéng cac kho tai Tp. HCM, Péng

Nai, Khanh Hoa, Ha Noi con duoc

‘ 7 (Nguon anh: Céng ty C6 phan GONSA)
dau tu thém kho lanh @€ bao quan hang hoa ¢ nhiét @6 2°C - 8°C.
» Doi ngii van tai va giao hang
GONSA s¢ hiru d6i xe van tai vai nhiéu tai trong khac nhau, duoc cai dit dinh
vi GPS va dugc trang bi diy du cac diéu kién can thiét dé dap (ng van chuyén hang
hoa theo tiéu chuan GDP. Ngoai ra, GONSA ciing phat trién doi ngii giao hang xe

may dé dam bao giao nhitng don hang 1¢ dén tan viing sau ving xa.

2.1.4 Ung dung va két hgp phan phéi chuan cong nghé
> Ung dung cong nghé
Hé sinh thai phan mém duoc phat trién theo hé thdng quan 1y nguén luc toan
dién va nhat quén, tr Hanh chinh nhan sy, Quan ly tai san, Ké toan, Mua hang...toi
CRM, DMS, WMS, E-Delivery, gitp hoat dong cia GONSA ludn xuyén sudt, nhanh
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chong va dat duoc hiéu qua cao. Ung dung chuyén ddi s6 trong nhiéu khau san xuét
va van hanh nham huéng ti muc tiéu sé hda toan cong ty.
Ung dung cdng nghé & giai phap s hoa:

e Co s¢ ha tang: Hé thdng ung dung, co sé ha tang céng nghé thong tin dugc
dau tu bai ban. Van hanh lién tuc va cd tinh du phong cao tai hai trung tam di
liéu uy tin cua tap doan FPT va Viettel.

o Nhan sir: Doi ngii nhan su IT déng dao duoc phan tang chuy&n mon rd rét gom
nhitng chuyén gia vé giai phap tap trung xay dyng cac ung dung d6i mai cho
kinh doanh va nhitng chuyén vién lanh nghé bao dam hé thong ludn van hanh
6n dinh & muc cao trén toan qudc.

e Gidi phap cong nghé: Ung dung cac cong nghé méi nhat cua cac hang Cisco,
Microsoft, Fortinet, Meraki, Blue Yonder,... trong viéc xay dung giai phap IT
va qué trinh chuyén dbi sé tai cong ty.

Mot vai cong nghé dang dugc cong ty trién khai tng dung:

DMS (distribution management system): La hé théng quan ly hoat dong phan phéi
hang hoa linh dong huéng téi khach hang gdm nhitng chic nang hd tro tu dong hoa
trong ban hang, giam sat nhan vién ban hang va cap nhat thong tin thi truong. Ho tro
ngudi quan ly kinh doanh ra quyét dinh nhanh chong.

WMS (warehouse management system): La hé thong quan ly hiéu qua cac qui
trinh, cac hoat dong truc tiép tai kho. Cha dong cac ké hoach nhan hang, xuat hang,
dinh vi hang hoa trong kho, kiém tra hang ton kho. Pé xuat tdi wu khong gian chira
hang nham giam thiéu c4c thao tac thu cng theo quy trinh xép hang hda truyén théng.

TMS (transport management system): La phan mém chuyén dung dé téi uu hoa

viéc van chuyén hang hoa. Trong d6 tich hop 2 tinh ning quan trong bao gom:

1. Quan Iy va téi uvu héa phuong tién van chuyén giao hang, tuyén duong van
chuyén ciing nhu 1én ké hoach giao nhan véan chuyén cho toan hé théng. Quan
ly chi phi cua toan b hé théng phuong tién van tai dé téi wu héa hoat dong
kinh doanh.
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2. Quan ly toan b tac nghiép giao hang cua toan b hé théng, kiém soét chat ché
tinh trang don hang va nghiép vu thu tién, thu ho (COD) gilp t6i wu hoa céac
béo cao quan tri ké toan ciing nhu bao cao cho khach hang.

ERP L& hé théng quan ly tong thé ngudn luc cia GONSA. Két ndi va tich hop dir

liéu tir tat ca cac phan hé quan 1y chuyén sau dé dong b hoat dong van hanh, quan
tri, phan tich dix liéu va bao céo kinh doanh.

> Phan phéi chuan céng nghé

&) Trinh duwerc vién tao don
hang trén BSC - DMS

>

(o w8 Ty )+ fo weveones )

G&i don hang qua hotline,
Email, Zalo, App

S R - I

Hinh 2.2 : Phan phéi theo cong nghé
(Nguon danh: Cong ty Cé phan GONSA)
2.1.5 Trach nhiém X& hdi

1 2 3

Gilr gin va phét Vimoi truong: han
trién ban sac cong che rac thai nhya,
ty, tao diéu kién tiét kiém nang
lam vi¢c thuan loi lugng, trong cay,
cho ngudi lao su dung tai ty huay
dong, tao su gan trong viéc dong

Vi céng dong thong qua
cac hoat dong thi¢n
nguyeén: tang qua Tét
cho ba con co6 hoan
canh kho khan véi
chu:()‘ng trinh thuong

giii gitra nhan vién goi hang hda, ...

nién "GONSA am long
va lanh dao, ...

ngay Tét", xay nha tinh
thuong, tai tro thudc va
phéi hop t6 chirc kham
chita bénh cho ba con
vlng sau - vung xa, hoc
bong cho sinh vién,

Hinh 2.3: Trach nhiém xa hoi ctia cong ty GONSA
(Nguon: Cong ty Cé phan GONSA)
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GONSA gén minh vao trach nhiém véi x& hoi, cong dong, méi truong va véi
chinh cac thanh vién dang cng hién dudi mai nha GONSA thong qua céac hoat dong:

Khi dd dem lai hanh phuc cho nhén vién, cong ty ciing bat tay vao xay dung
nhitng du an hd trg cong dong véi su chung tay gop stc cua tap thé ngudi lao dong.
Dién hinh nhu Ta sach B cdng anh, quyén ting sach cho tré em nghéo & ving sau,
vung xa. Dé chung tay thuc hién chuong trinh nay, dinh ky hdng nim, nhan vién cong
ty s& van dong hoic quyén gop nhirng bo séch gido khoa, tranh truyén thiéu nhi... caa
con em minh cho ta sach. Hay nhu chuong trinh "GONSA - Am 16ng ngay Tét", mot
hoat dong thudng nién nham lan toa yéu thuong dén ba con nghéo trén ca nudce. Trong
dot Tét Nguyén dan 2022, chuong trinh da trao ting 3.100 phan qua cho ngudi nghéo
tai 20 tinh, thanh nhan dip Tét dén xuan vé. Phan qua nho bao gom cac nhu yéu pham
va nhiing san pham phong dich do chinh GONSA phan phéi, kinh phi duoc doanh
nghiép hd trg tuy nhién, tirng phan qua déu duoc chinh tay nguoi lao dong cong ty
dong goi ky cang.

Nhitng ngay cudi thang 3/2024 vira qua, doan y bac si va cac tinh nguyén vién
cua Lién chi hoi Tim mach nhi va tim bam sinh TP. HCM d3 c6 mat tai huyén Hoai
An dé t6 chtic va khdm tam soat cho hon 2.000 ban nho cua dja phuong.

Mdi nim cong ty GONSA diéu to chirc phdi hop Véi cac co quan dia phuong
lan can, ving kho khan ho trg cac cudc thién nguyén, tham kham, qua ting cho nguoi
dan va day dugc xem nhu mot hoat dong khong thé thiéu cua cong ty hang nam.

2.2 Linh vuc hoat dong kinh doanh

Cong ty C6 phan GONSA Ia cong ty hoat dong trong linh vire Dwoc pham.
Cong ty cam két cung cap nhiéu hon 1 giai phap cung tng cho nganh Dugc pham,
Vic - xin, Sinh pham, ... Sau hon 13 nam hinh thanh va phat trién, GONSA da dat
duoc nhitng thanh cong dang ké nhu sau. Cong ty da c6 hon 20 chi nhanh/co s& kinh
doanh trén toan quéc, lién két véi hon 1,400 co s chita bénh cong lap, hon 1,500
bénh vién tu nhan va phong kham, hon 33,500 nha thudc va 3,700 phong mach. Thém
vao do, cong ty ciing thiét 1ap mdi quan hé hop tac voi cac dbi tac 1a tap doan, cong
ty dugc pham da qudc gia va trong nude. Piéu ndy cd thé chirmg minh duoc nang luc
Va sy tin tudng cua cac ddi tac danh cho cdng ty. Nhimg ddi tac tidu biéu ma GONSA
da va dang hop tac gém c6 Abbott, Hisamitsu, Khang Minh, STELLA PHARM, ...
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Véi timg dbi tac, GONSA s& c6 giai phép theo tirng yéu cau cu thé. La cong ty chuyén
dich vu dugc pham véi d6 phu toan qudc, cong ty tu tin mang dén nhitng dich vu va
giai phap sau:

> Dich vu phan phéi thdng qua thém ban hang Nha thudc, Bénh vién

GONSA s& cung cap dich vu phan phéi cac san pham thong qua cac kénh: Dau
thau, Nha thudc bénh vién, Phong kham, Nha thuéc béan I¢, Phong mach (c6 nha
thudc), Cho thubce si, ...

» Dich vu lwu trir kho GPS (kho mat, kho lanh)

Cung cap dich vy luu trit & nhiéu khoan nhiét do phi hop véi ting loai duoc
pham, thie pham chirc nang, vac — xin, sinh pham va trang thiét bi y té. GONSA trang
bi hé thong kho gom:

o Kho mat (25 d6 C — 30 d6 C)

e Kho lanh (236 C -8 d9 C)

Ngoai ra, cong ty cling cung cip cac dich vu phu tro nhu soan hang, dong géi
hang hoa va dan tem, nhén hang hoa.

> Dich vu Van chuyén va giao hang theo tiéu chuan GDP

Cong ty cam két cung cap dich vu van chuyén hang hoa bang cac phwong tién
Vvan tai (xe tai, xe may) theo tiéu chuan GDP véi nhiéu khung thoi gian va tuyén giao
hang theo c4c ngay trong tuan, cac budi trong ngay, theo lich ¢b dinh va ca nhiing
truong hop khan cap khi ¢ yéu cau.

>  Dich vu nhap khau iy théac, nhap khau phan phéi thong qua céc
kénh bénh vién nha thuéc, cho thué kho va céc dich vu gia tri gia ting khac

Vé dich vy nhap khau ay théac s& bao gom:

e Dich vu nhap khau
e Chuan bj chtng tir xuat nhap khau
e Khai hai quan
Van chuyén hang héa tir cang/san bay vé kho
Dich vu nhap khau ay thac cd thé thuc hién tron goi théng quan viéc tich hop voi
cac dich vu khac (luu trit, van chuyén, ... ) hoic mot sé dich vu gia ting nhu:
e Djch vu dan tem nhan hang héa nhap khau.
e Djch vy kiém tra chét lwong hang hoa nhap khau.

2.3 Co chu tb chire
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So dé 2.1: So dd t chirc Cong ty C6 phan GONSA

(Nguon: So dé té chirxc GONSA)
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So d6 2.1 1a so d6 td chuc tai Cong ty C6 phan GONSA. Vi mdi phong
ban s€ ¢6 nhirng chirc nang, nhiém vu khac nhau.

Vé Ban Giam doc: day 1a ngudi chiu trach nhiém truéce phap luat hién hanh
va trach nhiém c4 nhan truéc Bo truéong Thuong mai vé moi mat caa cong ty. Giam
dbc con phu trach va truc tiép chi dao mot sé cong tac nhu hanh chinh nhén sy,
cong tac kinh doanh, cong tac tai chinh, marketing, ...

Vé Ban Nhan sy day duoc xem 1a bo phan tham muu cho Giam déc quan
ly trong c6ng tac t6 chirc, cdng tac tién luong, cong tac can bo, cong tac thanh tra,
phap ché, cong tac an toan lao dong, cdng tac quan tri hanh chinh doi séng, y té,
cong tac truyén thong, thi dua, khen thuong, ky luat. Thém vao d6, phong con tham
muu cho Giam dbc vé viéc nghién citu mo hinh san xuat, chu tri xay dung phuong
an 1ap ké hoach quan ly. Chang han nhu, 1ap ké hoach tuyén dung, sir dung, danh
gia, bd nhiém va mién nhiém can bo/nhan vién. Ngoai ra, con tham muu cho Gidm
dbc cong tac quan Iy, sdp xép bé tri can bo theo phan cap. Chu tri 1ap ké hoach va
t6 chuc thyc hién cong tac dio tao vé ky thuat, k§ niang chuyén mon nghiép vu va
ky nang quan ly cho CBCNV. Ban Nhén su cling sé& thuc hién c&c nhiém vu khac
do Giam ddc giao.

Vé Ban Pau thau: nhiém vu chu yéu cua ban nay s& bao gom:

- Hd tro chuan bi hd so hanh chinh phuc vu cho viéc gap g& va gidi thiéu san
pham ciia cong ty cho trinh dugc vién. Quan ly cac hd so thau, phu trach viéc cong
ching ho so, gidy to phap ly caa cac chi nhanh can cho mdi b ho so thau.

- Hon thé, Trung tAm Dau thau phai hiéu biét rd vé viéc 1am ho so thau. Cu
thé, nhirng cong viéc nhu lién hé nhan hd so thau, doc hiéu hd so thau, cach 1én
danh muc thuéc du thau, cach 1am bao 1anh dy thau, cac gidy to can co dé hoan
thién hd so phap 1y, ki thuat theo yéu cau, ...

Vé Ban Tai chinh — Ké toan: cong viéc cua ban nay 1a theo ddi va béo céo
kip thoi céc s liéu phan anh tinh hinh hoat déng kinh doanh, phan tich hoat dong
tai chinh, lap bao cao thdng ké. Ngoai ra, con cé cac cong viéc theo ddi, xt ly kip
thoi cac cong viéc vé linh vuc tai chinh, céng no, thanh toan cac khoan tién luong,

tién thuang, cac khoan thu nhap khéac cho nhan vién cong ty va thuc hién cac ché
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d6 béo céo théng ké theo quy dinh cua Nha nuée cling nhu theo yéu cau cua ban
giam doc cong ty.

Vé Ban Kinh doanh: chtrc ning ciia ban kinh doanh 1a chii dong tim kiém déi
tac dé phat trién, timg budc mé rong thi trudng trong va ngoai nudc. Viéc chon
lya san pham chu luc va xay dung chién luoc phét trién ciing 14 mot phan nham
thuc ddy hoat dong xdc tién thwong mai, mé rong mang ludi kinh doanh trén thi
truong noi dia va phat trién kinh doanh xuat — nhap khau. Ban Kinh doanh s& phdi
hop véi phong Ké toan tong hop caa cdng ty trong cac nghiép vu thu tién ban hang
hoa, thanh toan tién mua hang hda — dich vu c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh
trén co s& cac cam két va quy dinh cua phap luat hién hanh. Thém vao d6, con phai
phdi hop véi céc nghiép vu va cac don vi kinh doanh truc thuc quan ly theo doi
thue hién cac hop dong kinh té cho dén khi hoan thanh viéc thanh 1y hop dong da
ky két theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Ngoai ra, ban nay con thyc hién
thng ké, béo c4o hoat dong kinh doanh theo ding tién d6 va quy dinh, chiu trach
nhiém vé két qua hoat dong kinh doanh truéc Ban Giam doc cong ty.

Vé Ban Nghién cizu va quan Iy chat lwong san pham: nhiém vu cua ban chu
yéu la tao ra cac san pham méi, lam rd co so khoa hoc cua san pham, nghién cau
tiém ning thi trudng va dinh hudng san pham cho doanh nghiép. Thém vao d6, ho
s& t6 chirc cac chuong trinh ddo tao ngan han cho trinh duoc vién ciing nhu 1 tham
muu cho Tong Giam ddc vé thi truong mai tiém nang.

Vé Ban Mua sam: chiu trach nhiém tham muu cho Tong Giam dbc trong cong
tac hoach dinh ké hoach mua hang va cung tng vt luc phuc vu hoat dong san xuat
kinh doanh va t6 chtrc diéu hanh kho bai trong hé théng san xuat kinh doanh cua
Cong ty. Phong Mua sam s& xem xét, dé xuat va thuc hién cac yéu cau mua hang
hoa hay dich vy dap tng cho hoat dong san xuat kinh doanh trén co s& Téng Giam
dbc da phé duyét. Phong nay ciing s& kiém tra chét luong va tién do cung (ng cua
toan bo vat luc dau vao phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh cua toan céng
ty cling nhu soan thao cac hop ddng kinh té ky két véi cac nha cung ¢ng va quan
ly, kiém soét toan bo hoat dong nhap - du trix - xuat - kiém ké vat luc caa hé thong

kho cta cong ty theo quy trinh da dugc ban hanh.
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2.4 Két qua san xuét kinh doanh ciia céng ty nim 2021 — 2023
2.4.1 Tinh hinh hoat dong kinh doanh
Tinh hinh hoat d6ng san xuét kinh doanh cua GONSA c6 kha nhiéu bién

d6ng, khién cho doanh thu va loi nhuan cta cong ty c6 xu huéng ting giam khong

ddng nhat. Thong qua bang két qua hoat dong kinh doanh tir naim 2021 — 2023 ¢

thé thiy o duoc diéu do.
Bing 2.2: Thong ké tinh hinh hoat dong kinh doanh tir 2021 — 2023

(Nguon: Céng ty Cé phan GONSA)

Nam So sanh
Chitiéu | Don vi 2022/2021 2023/2022
2021 2022 2023
(+/-) % (+/-) %

Doanh thu| |
o tri¢u dong| 135.324,8 |142.725,9(139.916,7(7.401,1| 5,47 |-2.089,2| -1,9
ban hang
Doanh thu
hoat dong |triéu ddng| 1.359,3 | 1.4754 | 1.426,4 | 116,1 | 8,54 -49 -3,3
tai chinh
Tong o

tri¢u dong| 155.591,9 |162.470,1{161.140,8(6.878,1| 4,4 |-1.329,3| -0,8
doanh thu
Loi nhuan triéudéng 5.683,9 7.155 45124 |1.471,1| 259 |-2.642,6| -36,9
Tongquy | .

triéu dong| 45.385,5 | 40.585,5 | 44.710,9 | -4.800 | -10,58 | 4.125,4 | 10,2
luong
Lao dong | s6 nguoi 792 785 823 -7 -0,88 38 4,84
Thu nhap
binh quan| .
7 ‘_trléudéng 5,7 5,2 54 -0,5 -9,8 0.2 5,03
Cua nguol
lao dong
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Qua bang trén, ta c6 thé thdy duoc su bién dong cta cong ty cu thé nhau sau:

Doanh thu ban hang nam 2022 ting hon 7 ty dong twong tng 5,47% so v4i ndm
2021. Bén canh do, doanh thu tir hoat dong tai chinh giai doan 2022 so vo1 2021 tang
hon 8 ty dong. Nhung dén nim 2023, con s6 ndy lai giam gan 3 ty. Diéu nay 1a do
viéc anh huong boi cong ty phai trai qua giai doan binh thudng mdi, thiét 14p lai viée
hoat dong kinh doanh khi dich Covid 19 di qua. Tong doanh thu 3 niam khong c6 su
chénh 1éch nhiéu, & nim 2022 ting hon 4 ty so voi nim 2021 va cao hon 2023 gan
0,8 ty ddng. Tuy nhién, téc do ting ctia doanh thu lai chdm hon so v&i thu nhdp binh
quan cda nguoi lao dong. Thu nhap binh quan cta nguodi lao dong c6 xu hudng gidm
tir 5,7 triéu dong/ngudi xudng con 5,2 tridu dong/ngudi & nam 2022. Pén nam 2023,
con s6 nay di ting 1én 5.4 triéu dong/nguoi. Piéu nay cho thdy, mic du tinh hinh kinh
doanh c6 nhiéu bién dong nhung cong ty van ludn cb gang duy tri, ddm bao on dinh
thu nhap cho nguodi lao dong.

Loi nhuan & giai doan 2021 — 2023 nhin chung ciing ¢6 nhiéu bién dong. Néu
nam 2022, con sd nay ting hon 1,4 ty dong so v4i 2020 thi ndm 2023 loi nhuén lai
giam 2,6 ty dong.

Nhin chung, trong giai doan 3 nam gan didy, GONSA dang timng budc thay doi,
cai cach vé ca nhan luc va hoat dong kinh doanh. Vi vay, cac bién dong trong giai
doan nay c6 thé d& dang thay dugc sy khong dong nhét va 6n dinh.

2.4.2 Tinh hinh nhan sw

2.4.2.1 Thong ké nhan su

Tinh t6i thang 12 nam 2023, t6ng s6 nhan sy tai GONSA [a 823 thanh vién.
Trong d6, ¢6 dén 36% nhan sy ¢ bang Dugc si. S6 lugng nhan sy caa cac phong ban
tai GONSA duoc thé hién & bang sau:

40



Bing 2.3: Thong ké s6 luong nhan sy tir nam 2021 — 2023
(Nguon: Cong ty Cé phan GONSA)

2021 2022 2023
Phong Ban , Tyle | |, Tyle | | Ty 1€
S0 lwong S0 lwong S0 lwogng
(%) (%) (%)

Ban Diéu hanh 10 1,26 11 1,40 11 1.34
Ban Kinh doanh 414 52,27 395 50,32 421 55,15
Ban Dichvu khach hang| 253 31,94 256 32,61 269 31,96
Ban Mua sam 27 3,41 27 3,44 27 3,28
Ban Nghién ctru va quan

, , 12 1,52 12 1,53 13 1,58
ly chat lwgng san pham
Ban Tai chinh — K& toan 25 3.16 26 3,31 28 3,40
Ban Nhan su 13 1,64 15 1,91 15 1,82
Ban Truyén thdng va

_ 24 0,51 7 0,89 7 0,85
dich vu noi bo
Ban Phap ché va qu
P i 7 0,88 7 0,89 8 0,97
trinh
Ban Giai phap dao tao
. 8 1.01 10 1,27 10 1,22
va Cong nghé
TONG CONG 792 100 785 100 823 100

Qua nhitng con s6 thong ke tai bang trén co thé thay duoc, song lugng lao dong
tai cong ty tang lién tuc tir giai doan 2021 — 2023 (tang tir 792 Ién 823). Tuy nhién, &
nam 2022, tng s6 nhan sy tai cong ty lai giam. C6 thé thay rd nhat & Ban Kinh doanh,
S0 v&i nam 2021 thi da giam 19 nhan sy twong duong 1,95%. Nguyén nhén truc tiép
dan dén viéc giam lao dong nay la do cong ty co cau lai ngudn nhan luc c6 chuyén
mon hon nhim ma rong hoat dong san xuat kinh doanh va nhitng nhan sy cam thay

khong con phi hop véi dinh huéng phat trién cua ban than nén xin nghi viéc.
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S6 lugng nhan sy tai Ban Kinh doanh chiém phan trim cao nhat trong ca 3 nam.
Nim 2021 chiém 52,27%, ndm 2022 chiém 50,32% va nim 2023 chiém 51,15% trén
t6ng 100% nhan luc caa cong ty. Diéu ndy gidp ching ta cd thé thiy duoc, Ban Kinh
doanh 1a bo phan chu chét d6i véi cong ty. Tuy nhién, ning suit 1am viéc tai ban nay
chua that sy hiéu qua. Doanh thu ban hang cia nam 2023 da giam 1,97% tuong duong
gan 2 ty 089 triéu dong so véi ndm 2022 nhung sb lwong nhan vién cua phong ban
nay lai ting thém 26 nhan sy. Diéu nay cd thé thay, hiéu suat lam viéc caa Ban kinh
doanh vao nim 2023 chua that sy hiéu qua. Nhung c6 thé thay, hiéu suét l1am viéc caa
Ban kinh doanh dat dwgc cao nhat 14 & nam 2022. Tuy c6 su Sut giam nhan su trong
nam nay nhung lwong doanh thu thu vé tir phong ban nay dugc xem la cao nhat trong
3 nam.

Céc phong ban con lai tuy c6 sb lugng nhan lyc khong cao nhu Ban Kinh doanh
nhung nhitng phong ban nay van phai duoc quan tim dé d¢am bao cho viéc duy tri, hd
tro cho cac hoat dong con lai caa cong ty. Bai, mdi phong ban va nhan sy trong cong
ty déu c6 nhitng nhiém khac nhau, viéc bién dong nhan su ¢ cac phong ban nay du it
hay nhiéu déu ¢ anh huéng khéng nho dén hoat dong kinh doanh cuaa cong ty va hiéu
suat hoan thanh cong viéc caa phong ban.

2.4.2.2 Ty |1&€ nhan sw nghi viéc

Theo bao cdo Nhan sy nam 2023, téng s6 lwong nhan sy nghi viéc trong nim
nay 1a 343 nguoi chiém 39%. Trong 4o, thang 4 1a thang c6 lwgng nhan sy nghi viéc
cao nhat & mac 5,6%, nhitng thang cudi nim c6 sé lwong nhan su nghi viéc it nhat chi
chiém gan 1,2%. Diéu nay co thé dé hiéu boi theo thi truong lao dong, thang 4 1a giai
doan nhan su xu hudng thay doi cong viéc nhiéu nhat trong nam va nhitng thang cudi
nam thi thi trudng lao dong s& bao hoa va khdng c6 nhiéu bién dong. Biéu do sau s&
thé hién chi tiét vé tinh hinh nhan su trong nim 2023 tai GONSA.

Theo d6, bao cao Nhan su nam 2023 ciing da phan tich rd cac sb lidu vé tinh
hinh nhan su nghi viéc nhu sau: Ban Kinh doanh dan dau trong bang théng ké sb
lugng nhan viéc nghi viéc ctia nam vai ty 1€ 1a 70%. Pay 1a ban tap hop nhitng nhan
su chuyén vé linh vuc tiép thi va cac kénh ban hang. Nhiing lao dong & ban nay chiém
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s6 dong 1a cac trinh dwoc vién ¢ cac kénh OTC va ETC. Kénh OTC sé& bao gom RP
va DO, con ETC s& bao gom TD va HP. Kénh RP la kénh c6 s6 lugng nhan sy nghi
viéc nhiéu nhat trong 4 kénh. Viéc cac nhan su nay roi bo cong viéc 1a bai cong ty co
nhiéu yéu ciu hon & kénh ban hang nay nhu ting doanh thu ban hang, trinh duoc vién
phai c6 bang dugc, tré hda ngudn nhan lec, phai 1am viéc nhiéu hon ngoai gitro hanh
chinh nhung lai it ¢ cac trg cip, bao hiém di kém, chinh sach dao tao cu thé, cAp phét
chtng chi hanh nghé,... Thém vao d6, mot nguyén nhan khac ma céc nhan sy roi bo
nganh dugc pham 1 bai sy canh tranh cia nhitng nganh nghé khéac cd mic luong cao
hon, nhiéu phdc loi di kém hon, y&u cau cdng viéc it hon hodc cong viéc it ap luc
hon,...

Tiép theo do6, dang thir 2 trong bang théng ké vé ty 1é nhan su nghi viéc la Ban
Dich vy ban hang (chiém 14%). Nhan sy nghi viéc & ban nay nhiéu nhat dén tir vi tri
diéu phdi giao nhan va van tai. Pay 1a nhitng vi tri ¢ sé lugng lao dong pho thong
nhiéu nhat. Nhiing nhan su & vi tri nay thuong it ¢6 sy on dinh trong cong viéc. Ho
thuong “nhay viéc” do nhiing tac dong cua ngoai canh nhu khong on dinh vé muc
lwong & cdng ty khac hap dan hon, ¢ thém phu cap xing xe, bao hiém tai nan cho ca

nhan vién va gia dinh, duoc tham gia nhiéu hon cac khoa dao tao...

HEADCOUNT VA NGHi VIEC

Nhan sy dau thang Nhan su nghi viéc
1.000
902 915 899 899
883 872 "
845 850  g3s 833 828 g3 g8e6
750
500
343
250
26 Mo WM« BESS QR4S NE<0 EE30 BE>s Mo M., M, 8
0

R > “ © A S 2 QO N O R,

A A A ~ A A

Hinh 2.4: Biéu do b&o c&o nhan sy trong nam 2023
(Nguon: Cong ty Cé phan GONSA)
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PHAN TICH Ty |& nghi viéc theo K&nh ban hang
Tv I& nghi viéc theo phéng/ ban

Ban dich vundi by | BanPCE QT | MH, DBCLE CGD | Gonsa mign Bic 57%

3 1% 1% 0%

' Nhin s -
Ban Nhin sy Gonsa méen Trung

%
TCE&XT
5%

8an KD
0%

D7, GPCN, TT &

MTUD 7D =HP *TD/HP +DO =RP

Ban DVBH
. usan ly cong
K& hoach cung - -~ © | Trung tam
g TT digu ph o': DV

o
3% 0%

DVBH
14%

ity phéi giao

Hinh 2.5: Biéu do chi tiét ty 1& nhan su nghi viéc tai cac phong ban
(Nguon: Cong ty Cé phan GONSA)

2.5 Thuec trang chinh sach phuc lgi hién cé tai GONSA

Trong béi canh thi trudng Duge pham Viét Nam dang phét trién manh mé, Cong
ty C6 phan GONSA khong chi nbi tiéng vé chat lwong san pham ma con 1a mot trong
nhirg doanh nghiép c6 su xay dung moi truong 1am viée bén virng va nhan vian. Tuy
nhién, sy phét trién nhanh chong ciing dit ra nhiéu thach thirc méi, dic biét 1a trong
viéc duy tri va thu hat ngudn nhan luc chit luong cao.

Mot trong nhiing yéu t6 then chdt giap GONSA gir viing vi thé trong nganh va
dat dugc nhirng thanh tyu an tuong chinh 1a nho cac chinh sach phac lgi danh cho
nhan vién. Phuc loi khong chi don thuan 13 nhitng hd tro tai chinh ma con bao gém
nhitng cam két cua cong ty trong viéc cham soc suc khoe, tao diéu kién lam viéc thuan
loi va phat trién nghé nghiép cho nhan vién. Diéu nay thé hién qua cc chinh sach da
dang ma GONSA d3 trién khai, tir cac chuong trinh bao hiém y té, ddo tao nang cao
k¥ ning, cho dén cac hoat dong vin hoa, xa hoi nhim ting cuong su gin két noi bo.

Chinh sach tro cap, thuong, cac ché do phuc lgi khac duoc xay dung nham muc

dich tro cép, thuong dung véi hidu qua cong viéc cia CBNV. Ngoai ra ciing duoc
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thue hién theo diing quy dinh cua phap luit lao dong vé chinh sach phuc loi va ché do
cho tirng d6i twong CBNV.

O mbi vi tri cong viée déu c6 ban MTCV va mirc luong, thudéng, phu cip s& tiy
vao mirc d6 cong viée, quy dinh cu thé murc lwong cho tig vi tri twong tng theo bang
luong do cong ty ban hanh. Ngoai ra nhan vién con duoc chi tra lwong theo hiéu suit
lam viéc, chat luong va mirc d6 hoan thanh cong viéc dugc giao.

Bdng 2.6: Thuc trang CSPL tai GONSA qua cac nam 2021 — 2023
(Nguon: Céng ty Cé phan GONSA)

Nam
Céac CSPL
2021 2022 2023
Chinh séch Cac ché do BHYT, | Céac ché dd6 bao | Tiép tuc nang cao cho
. 42 BHXH, BHTN theo|hiém dugc giit | CBNV thim kham
bao hiém . A . o .
quy dinh. nguyen. suc khoe dinh ky.
Thuong thang 13 va Tét | Thuéng hiéu suét | o
, \ o A , Tiép tuc gilt cac
, nhung muc thuong hiéu | dugec  di€u chinh . ) ,
Thudng, L. . , B , ) chinh sach thudng,
tro ok suat bi diéu chinh do | tang tr¢ lai, tuy o chn cho nhan
¥ 4P doanh thu bi 4anh huong | nhién muc thudng | . P
e e s . 2 vién.
b1 dai dich. con thap.

. Cho phép 13 1¢ ) .
Ché do . L . °P eP. ar? VI?C Gilt nguyén cac ché
nehi phé 12 ngay phép/nam. tr xa doi voil cap 46 nehi phé

ghi phep quan 19. 0 nghi phep

T6 chuc xét nghiém Khuyén khich nhan

Cha ¢ | COVID-19 dinh ky, va | . . vién tham gia cac
oam so%) - 7 M0 KYs V8 | 18 chire nhidu hoat mam - gla - cac

suc  khode | ho trg chi phi diéu tr1| _, hoat dong thé thao tai
NPT A ‘A .x dong team- % A A

va doi song | cho nhan vién nhiém buildin cho nhu cau lac bd
tinh thin | bénh hodic ¢6 gia dinh bi g chu 16ng, d4 bong Va
anh huong. chay b0 ctia cong ty.

Céc khoa dao tao ky

Dio t . Pao tao chuyén | ning mém va phat
a0 tao va . . % o A
hét t'.; moén dinh ki 2 - 5| trién chuyén mon
at trién ., o S Ta s
P buodi/nam. dugc tang 1én tur 20 —

50 budi/ nam.
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Nhin chung, GONSA da thuc hi¢n cac CSPL cho nhan vién mdt cach téng quan,
c¢6 dinh hudng trong viéc giit chan nhan vién gin bo 1au dai, thém vao dé voi nhitng
dinh huéng kinh doanh mang tinh c6ng nghé d6i méi, dich vu theo xu huéng nén cong
ty can co sy diéu chinh nhiéu hon, linh hoat hon. Tinh dén thoi diém hién tai, cac
chinh sach ma GONSA mang lai cho nhan vién kha tbt:

Cham séc sirc khée cong ty cung cap goi bao hiém y té cho 100% nhan vién.
Nam 2023, Cong ty to chirc kham sirc khoe dinh ky véi ty 16 tham gia dat khoang 98%
(Theo thong ké bdo cdo ty 1é kham sitc khée tai doanh nghiép 2023, Phu luc).

Nghi phép, nghi 1é va cdc phiic lgi cho nhén vién mdi nhan vién duoc huong 12
ngay nghi phép c6 luong mdi nam. Théng ké cho thiy, trung binh mdi nhan vién sir
dung 80% sb ngay nghi phép duogc cap. Ngoai ra, GONSA con cung cap ché do nghi
thai san cho nit nhan vién 1én dén 6 thang va nghi phép c6 lwong cho nam nhan vién
khi vo sinh con (5 ngay). Quiy nudc udng tai vin phong cong ty, com trua mdi ngay,
xe dua don tap trung tai 2 dia diém quan 7 va quan 8.

Pdo tao va phat trién nim 2023, GONSA d3 dau tu nhiéu vao cac chuong trinh
dao tao ndi bo, bao géom ca céc khda hoc ky nang mém va chuyén mon. Cong ty con
lién tyuc t6 chirc cac dot ting sach dé NLD néang cao kién thirc, gop phan hinh thanh
van hoa doc tai doanh nghiép. 85% nhan vién da tham gia it nhat mot khoa dao tao
trong nim qua cdng ty cling hd trg hoc phi cho nhan vién tham gia cac khda hoc bén
ngoai khac. Tai cong ty, NLD khong chi dugc bao dam thu nhap (binh quén 10 triéu
d6ng/thang) ma con c6 co hoi thang tién trong nghé véi chinh sach dao tao, bdi dudng
cin co cia ban giam doc. Tir nam 2022, cong ty chinh thirc 4p dung hinh thic 1am
viéc tir xa (d6i vai quan ly cap cao) mién NLD bao dam thoi gian va hiéu suat cong
Viéc.

Phiic loi Vin héa va Xa héi GONSA td chire trung binh cac sy kién 16n mdi nim
bao gém ngay hoi gia dinh, ti¢c tat nién, ki niém thanh 1ap va cac hoat dong
teambuilding. Ty 1¢ tham gia cac su kién nay thudng trén 90% (thong ké sé liéu tai

phong Truyén théng).
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Moi truong lam viéc van phong lam viéc cia GONSA duoc trang bi hién dai,
véi khdng gian mé va khu vuc giai tri cho nhan vién. Van phong lam viéc va khuén
vién cua cong ty duoc phu xanh bai nhitng tham co, hoa va cay canh, tao cam giac dé
chiu va 13 noi dé NLD thu giin trong gid giai lao. GOp sirc cling doanh nghiép, NLD
tai cong ty ludn cé gang han ché rac thai c6 hai bang viéc si dung binh/ ly c& nhan
hang ngay thay cho chai nhua, ly gidy ding 1 lan. St dung tai tu hay sinh hoc trong
dong goi hang hoa.

2.5.1 Panh gia cac chinh sach phuc lgi dang dwoc ap dung tai GONSA

Cong ty khdng chi quan tim dén cac van dé sic khoe cua cong dong ngudi tiéu
dung, khach hang ma con dac biét quan tdm va co cac hoat dong cham séc nguoi lao
dong, xay dung moi truong lam viéc than thién, an toan va cac chuong trinh hudng
vé cong dong tao nén ban sic vian hoa riéng.

Tt khi thanh Iap dén nay, Cong ty Co phan GONSA 1uén kién dinh myc tiéu noi
lam viéc khdng chi 13 noi dé nguoi lao dong kiém thu nhap nudi séng gia dinh ma
phai mang lai nhiing gia tri khac. D6 chinh 1a sic khoe, co hoi thing tién va niém
hanh phuc khi duoc dong gop sirc minh cho mai nha chung GONSA. Binh huéng ay
duoc thé hién trong moi hoat dong cuia cng ty nham tao ra moi trudng lam viéc tot
nhat cho NLD.

Chinh sach phuc lgi cia GONSA nhin chung hién dang ¢ murc trung binh, dam
bao dugc cac quyén loi co ban va c6 mot s6 diém noi bat trong tro cap, thuong va dao
tao. Tuy nhién, v6i sy canh tranh ngay cang khdc liét trong nganh va nhu cau nhan su
ngay cang cao dic biét trong linh vuc dugc pham va logistics, viéc duy tri va cai tién
cac chinh sach phic 1oi tré nén quan trong hon bao gid hét. Thuc té cho thdy, mic du
GONSA d3 dat dugc nhiéu két qua tich cuc, nhung van con ton tai mot sb han ché
can dugc khic phuyc.

Céc van dé nhu tinh linh hoat trong chinh sach nghi phép, hd tro tai chinh cho
nhan vién c6 con nhé va cac phuc loi danh cho gia dinh van chua dap ung day du
mong doi cta nhin vién. Dé tiép tuc thu hut va giit chan nhan tai, GONSA can xem

x€t va dieéu chinh cac chinh sach nay nham dap trng tot hon nhu cau cua nhan vién
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trong boi canh phat trién méi. Dic biét 1a viéc ca nhan hoa cac goi phuc loi, phat trién
céc chuong trinh hd trg gia dinh va thiét 1ap 10 trinh thang tién 16 rang cho nhan vién.

Mic du cong ty da thyc hién rat nhiéu chinh sach lgi pht hop va cé nhiing cai
tién trong nhitg nam gan ddy hd tro nhan vién, tao dong lyc 1dm viéc nhung hau nhu
nhin chung van chua c6 tiéng néi chung tir phia nhan vién, nhiéu chinh sach va nhu
cau nhén vién chua duoc khai thac triét dé, hé thdng phuc loi ndy con nhiéu han ché,
dac biét 1a kha nang gitr chan nhan vién lau dai. Cac chinh sach hién cd, mac du bao
quat va day du vé mit co ban, van thiéu sy canh tranh va doc ddo so véi thi truong
lao dong dang thay d6i nhanh chong.

2.5.2 Nhan xét vé diém manh va han ché caa cac chinh sach hién tai
> Piém manh

Phuc lgi y té toan dién: GONSA cung cip cic chuong trinh bao hiém y té va
bao hiém stc khoe toan dién cho nhan vién, bao gom ca bao hiém tai nan, kham stc
khoe dinh ky va hd trg chi phi y té. Bidu nay gilp bao vé sic khoe cua nhan vién va
giam bét ganh nang tai chinh cho ho khi can chiam soc stc khoe.

Chinh sach nghi phép hep ly: nhan vién tai GONSA c6 thé duoc gop s6 ngay
nghi phép hang nam sir dung theo thoi gian quy dinh, cting véi cac ngay nghi 1&, nghi
phép thai san va nghi dm theo quy dinh cua phap luat. Biéu nay gidp nhan vién c6
thoi gian nghi ngoi va tai tao nang lugng.

Thoi gian lam viéc linh hogt: cho phép lam viéc tir xa va thoi gian lam viéc linh
hoat tir cAp truong phong, quan 1y, diéu ndy s& gilp nhan vién can bang giira cong
viéc va cudc sdng ca nhan, tir 46 nang cao su hai 1ong va gan bé véi cong ty.

Van héa doanh nghiép tich cuc: xay dung mot moi treong lam viéc tich cuc véi
cac hoat dong vian hoa nhu tiéc cudi nam, cac su kién team-building va cac hoat dong
x& hoi nhu tham gia thién nguyén. Nhitng hoat dong nay gilp tao ra su gan két giira
cac nhdn vién va ting cudng tinh than déng doi. Cong ty con trién khai cac chuong
trinh khen thuong va cdng nhan thanh tich, nhu nhan vién xuat sic cia nim hay 18
vinh danh nhan vién c6 tham nién, giGp nhan vién cam thay cong viéc caa ho duogc
danh gia cao va c6 y nghia.
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Cham lo bira an va di lai cho nhan vién: mac du vi tri dia ly ¢6 xa trung tam,
gap nhiéu bat tién trong viéc di lai va tré ngai cho sinh hoat gio hanh chinh tai doanh
nghiép. GONSA di c6 nhitng hd tro vé xe dua don tai 2 dja diém, hd tro nhan vién &
xa c0 thé di 1am thuan tién hon. Ngoai ra, con c¢6 quiy an ubng day du gilp nhan vién
bat lo ngai cho viéc “budi trua an gi”, “budi chiéu udng gi”.

> Piém yéu

Chura dong déu giira cac vi tri cong viéc: co thé ton tai sy chénh léch trong phuc
loi gitta cAc nhdm nhén vién khac nhau, vi du nhu giira nhan vién van phong va nhan
vién san xuat. Céc chinh séch phic lgi hién tai chua thuc sy thda man va co thé gitu
chan dugc nhan vién, do con nhiéu tinh chung (dic thi cong viéc mot s6 nganh cé
phan khac biét). Uu tién hon & khoi kinh doanh, van phong, chinh sach cho ban san
Xuit, ban hang, kho hang con nhiéu han ché. Piéu nay c6 thé gay ra su bat man va
cam giac khong cong bang.

Thiéu su linh hoat trong lza chon phic lei: chinh sach phuc lgi cia GONSA 4p
dung mot cach cang nhic, khoéng cho phép nhan vién lya chon cac géi phuc loi phi
hop V&i nhu cau ca nhén, diéu ndy cd thé khién mot s nhan vién khdng cam thay hai
long hoac khong duoc huong loi tir phic lgi hién cé.

Chura c6 tiéng n6i chung tzr nhan vién: hau hét cac chinh sach phuc loi, phu cap
do ban 1anh dao d& xuat, it nhan duoc su bay toa tir phia nhan vién. CBNV chua that
su dong tinh vai tat ca cac chinh sach phuc lgi, mic lwong so vai cdng viéc hién tai
va chua ¢ diéu kién trao doi tryc tiép, thé hién nhiéu sy thoa man trong cong viéc tir
phai CBNV.

Chura hiéu dwoc nhitng mong muon, sizc khde tinh than cia NLD: ban lanh dao
con nhiéu cing nhac trong viée thay doi thiét ké to chirc, tap trung vao san xuat kinh
doanh ma quén mat rang nguon luyc tao ra doanh thu 12 CBNV tai doanh nghiép. T
d6 dé dang gay ra cac mau thuan giira quan ly va nhan vién khong hiéu dugc nhitng
mong mudn caa NLB, khong thuc sy hiéu dugce doi ngii 1am viéc hién tai c6 that sy

hiéu qua hay chi dirng & mic “6n”.
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Con thiéu kinh nghiém quan Iy: doi ngii quan Iy con nhiéu thiéu x6t trong viéc
xay dung va dong vién nhan vién. Ho thuong dé tim dén quyén loi ca nhan nhiéu hon
hoic do viéc ra vao nhan sy 1a di nhién ho khéng can giir chan. Cap quan ly cé nhiéu
kinh nghiém vé chuyén mén nhung con han ché trong viéc giit chan nhan vién. Do
c4c cap thuong 1am lau nam, hodc do nguoi quen gidi thiéu, thay qua nhiéu doi cap
dué6i nén ho khong qué mong cau su & lai.

Truyén thdng ndi bé con nhiéu han ché: khong trao quyén qué nhiéu cho nhan
vién, thay vao d6 lap di 1ap lai cng viéc cho tung vi tri. Nhiéu phong ban, khéi luong
cdng viéc bi phan nho, quan Iy khang tich cuc truyén dong hec 1am viéc tao ra su ludi
nhat, dung day trach nhiém cdng viéc tir d6 hiéu suat 1am viéc giam, nhan vién tiéu
cuc dan dén tim cong viéc mai. Cac chinh sach phuc loi khong dugc phd bién rd hoic
hiéu sai. Ngoai ra can bo quan 1y, khéng qua chu tim dén viéc NLD c6 that sy can
hay khéng nhitng chinh sach hién cé.

2.6 Pinh hwéng phat trién cong ty va xu hwéng mong muén cia nhan vién

2.6.1 Pinh hwéng phét trién cia cong ty

Trong giai doan dang phat trién, GONSA khéng chi tap trung vao viéc giir chan
nhan vién dé t6i vu hoa chi phi, nguon luc va thoi gian ma con hudng dén muc tiéu
xay dung mot méi trudng lam viéc bén viing, hién dai va mang tinh canh tranh trén
thi trudng lao dong. Pinh hudng phat trién cuia GONSA 1 tré thanh mét trong nhitng
cong ty hang dau trong linh vuc duoc pham va logistics, khdng chi vé quy mé kinh
doanh ma con vé chit lwong nhan su va dic biét hon 13 phai vuon tim quéc té. Bé dat
duogc diéu ndy, GONSA can tap trung vao viéc xay dung cac chinh sach phuic lgi manh
mé&, tao ra cac goi dai ngd hap dan nhiam thu hat va giit chan nhan tai. Cong ty s&
khong ngung cai tién va d6i maéi cac chinh sach nay dé phi hop véi nhu cau va ky
vong Nngay cang cao cta nhan vién. Bé dat duoc didu nay, cong ty s& tap trung vao
mét s6 dinh huéng phat trién chién luoc:

Pau tw vao cong nghé Va tir dong hda: GONSA sé& chi trong ap dung cong nghé
tién tién vao quan ly chudi cung ng, san xuét va van hanh nham ting cudng hiéu qua,

giam thiéu sai sot va tiét kiém chi phi. Cong ty ciing s& day manh chuyén doi so, tur
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viéc t6i uu hoa quy trinh 1am viéc ndi bo dén viéc cung cap dich vu khach hang tét
hon. Dién hinh 1 vao ngay 01/01/2024 cong ty di to chuc budi I& GO LIVE thanh
cong danh diu budc ngodc chuyén di sé cua cong ty.

Trong bdi canh cdng nghé va ty dong héa tré thanh xu huéng chinh, cong ty can
thiét ké céc goi phuc lgi phii hop véi nhan su trong linh vire nay. Diéu ndy cd thé bao
gom cac chuong trinh dao tao vé cong nghé méi, cung cap thiét bi 1am viéc hién dai
va hd tro tai chinh cho nhitng nhan vién mudn nang cao trinh ¢4 chuy@n mén théng
qua cac khoa hoc hoic ching chi lién quan dén céng nghé. Ngoai ra viéc tao ra moi
trudng, su thda man 1am viéc cho khéi nhan vién thuc hién du &n nham git chan nhan
vién con gilp cho nhitng du an thanh cong nhanh hon, vi chi ¢6 nhan vién méi hiéu
viéc ho dang lam.

Phét trién bén viing va trach nhiém x& hgi: Dat muc tiéu tré thanh mot doanh
nghiép bén viing, cam két vai cac chinh sach bao vé moéi truong, giam thiéu phat thai
carbon va tiéu thu tai nguyén. Bong thaoi, cong ty sé tiép tuc cac hoat dong trach nhiém
xa hoi, cac hoat dong thién nguyén ma cong ty dang tham gia hd tro, dong gop vao
cong dong thong qua cac chuong trinh strc khoe cong dong va gido duc.

Khuyén khich nhan vién tham gia vio cac chuong trinh bao vé mdi truong, cac
du 4n cong ddng hoic hd tro cac phuong tién di lai than thién véi moi truong. Céc
phuc lgi ¢d thé bao gom tro cip cho xe dién, chuong trinh thuéng cho nhan vién tham
gia hoat dong x& hoi hodc ngay nghi dé thyuc hién cac du an cong dong.

Xay dieng van héa doanh nghiép déi méi va linh hogt: Tao dung moéi truong 1am
viéc linh hoat, khuyén khich nhan vién déng gop ¥y tuéng sang tao va tham gia vao
qua trinh d6i méi. Vin hoa nay khong chi gidip cong ty thich ang nhanh véi cac thay
d6i thi truong ma con thuc day sy phat trién ca nhan va tao dong luc cho nhan vién
cdng hién.

Trién khai céc chinh sach phic lgi tap trung vao can bang giita cong viéc va
cudc song. Pidu nay co6 thé bao gom thoi gian 1am viéc linh hoat, hd tro 1am viéc tir
xa, chuong trinh cham soc sitc khoe toan dién, ciing nhu cac hoat dong thé thao va

giai tri danh cho nhan vién. GONSA c6 thé mé rong cac goi bao hiém y té va tinh
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than cho nhan vién va gia dinh ho hoic cung cip dich vu tu van tam 1y dé ting cudng
sic khoe tinh than.

M¢é réng quy mé va thi rieong quoc té: Cong ty sé& khdng ngirng mé rong quy
md hoat dong, nhiam dén cac thi truong tiém ning trong khu vuc va toan ciu. GONSA
du dinh thiét 1ap cac mdi quan hé hop tac chién luoc véi cac dbi tac qudc té dé tang
cudng vi thé canh tranh va tiép cin cac céng nghé, nguon luc méi.

Mot trong nhitng yéu t then chét dé giir chan va phat trién nhan tai 1a cung cap
16 trinh thing tién rd rang. GONSA c6 thé xay dung cac chuong trinh dao tao,
mentoring va co hoi thing tién ndi bo dé khuyén khich nhan vién phat trién nghé
nghiép. Cac chinh sach khen thuéng cho nhan vién sang tao va dong gop y tuong doi
méi ciing nén duoc vu tién dé tao dong luc cho sy phat trién cua ca nhan va tap thé.

Véi muc tiéu mé rong thi truong quéc té, GONSA can xem xét cac chinh sach
phc lgi 6 thé thu ht va gitr chan nhan su quéc té. Cac chinh sach nay c6 thé bao
gom goi hd tro tai dinh cu, cac ché do vé visa va gidy phép lao dong hoic cung cap
cac phuc loi phi hop véi nhan vién tir nhiéu quéc gia khac nhau.

Hon nita, GONSA dinh huéng phét trién theo huéng tré thanh mét doanh nghiép
khong chi quan tam dén loi nhuan ma con tao ra gia tri bén virng cho cong dong va
x4 hoi, thuc day su can bang gitra cong viéc va cudc song, ddng thoi khuyén khich su
d6i méi, sang tao trong qua trinh 1am viéc.

Vi dinh hudng nay, GONSA khéng chi gitr chan nhirng nhan vién hién tai ma
con xay dung hinh anh mot cong ty ¢c6 moéi truong lam viée 1y tuong, thu hut dugc
cac nhan sy tai ning tir thi truong. Piéu nay khdng chi gilp cong ty phat trién viing
manh trong giai doan hién tai ma con tao ra nén tang virng chic dé cong ty tién xa hon
trong tuong lai, dat duoc cac muc tiéu Ion vé tang trudong va mé rong quy md kinh
doanh.

2.6.2 Xu hwéng mong muén phuc lgi cia nhan vién

Trong bdi canh thi trudng lao dong ngay cang canh tranh va yéu cau ngay cang
cao vé su hai long va hanh phlc ciia nhan vién, viéc xay dyng céc chinh sach phuc loi

hiéu qua da trg thanh mot yéu té quan trong dé thu hut va giir chan nhan tai. Doanh
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nghiép khdng con 1a ngudn chu dinh tu quyét néu khdng tham van y kién, trao doi
cling nhan vién s& tao ra mot rao can rat 16n cho cac phong ban va hon thé 1a hiéu suat
kinh doanh cho doanh nghiép. Theo théng ké tir biéu mau khao sat xu huéng mong
muén chinh séch phuc loi pht hgp tai GONSA, NLD hudng dén 3 nhém chinh: nhan
vién, thiét ké t6 chuc va lanh dao.

Nhan vién: mét trong nhitng mong muén hang dau cia nhan vién 1a duoc két
ndi x4 hoi tai noi lam viéc. Mdi quan hé gan két giira ddng nghiép, cap trén va cap
duéi s& tao cam giac gan két 1am cho nhan vién cam thiy thoai mai hon, duoc hd trg
va ho thudc vé noi nay.

Song song véi mong mudn nay ngudi lao dong dé cao su tu chu va linh hoat. Ho
mong muén duoc trao quyén, duoc 1én tiéng néi chung, 13y y kién sé dong va lam chu
trong pham vi cdng viéc. Theo do6 viéc linh hoat trong cong viéc tir quy trinh thao tac,
thoi gian dé c6 thé can bang gitra cong viéc va cudc song ca nhan. Trong xa hoi hién
dai hda nhu hién nay viéc a&p dung cac phuong thirc lam viéc tir xa, cbng nghé hoa
trong viéc giai quyét cac quy trinh phtc tap, giam bét cac thao tac khdng can thiét
thay vi moét click chuét.

Nhan vién khoi van phong lai mudn c6 thém mot s6 phu cap vé dién thoai, phu
cap giao dich, phu cp hoa don & cac phong ban hang, sale, kinh doanh, tuyén dung.
Nhan vién kho lai mong mudn cé thém cac ché do bao hiém sic khoe cho gia dinh,
thém phu cap lao dong, phu cap xing xe, nudc udng.

Thiét ké té chirc: dbi vai cac doanh nghiép, hiéu suat va kha ning hop tac van la
trong tdm trong thiét ké t6 chirc. Moi truong 1am viéc hiéu qua 1a noi cac bd phan
phong ban va nhan vién cé thé phdi hop nhip nhang 1a chia khoa dé dat duoc ca muc
tiéu kinh doanh. Theo mét nghién ctru cua McKinsey, cac to chuc cd thiét ké to chire
gan két van hoa hop tac cao thuong dat higu suat cao hon 30% so véi Cac to chuc
khéc.

Tuy nhién dé c6 mot thiét ké to chizc phi hop can hiéu dugc sic khoe tinh than
va tinh nhan van cho nhan vién. Cac cdng ty can nhan ra raing mot moi truong tét

khong chi do bang hiéu suat 1am viéc ma con bang cach nhan vién cam nhan vé stc
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khoe va phuc loi caa ho.Vé tinh than, can xay dung mé hinh mang tinh nhan vin phu
hop Vvéi d6i trgng nganh nghé nhan vién, tao cam gic an toan cho NLD. Ho cam thay
hoa nhap dugc trong khdng gian 1am viéc, két ndi hon trong cong viéc nhu cho ho
dugc quyén quyét trong pham vi cng viéc, cho nhan vién néu 1én y kién du 1a ¢ cap
bac nhan vién nao. Ho duogc giao luu van héao giita cac phong ban, dugc két ndi vfa
hoa nhap trong moi truong.

Theo thong ké, khoang 65% nhan vién ddng tinh trong viéc thiét ké co cu to
chic mot céach linh hoat, hoa déng hon ¢ su gan két. Nhan vién cam thiy vui va
mudn 1am viéc hon khi cong ty cho ho quyén quyét dinh va chia sé y kién trong pham
Vi.

Lanh dao: két qua tai chinh va chi sé van hanh luén 1a ndi &m anh sau sac vé
phai ban lanh dao va day duoc coi 1a sy phan anh cam két caa ho ddi vai viée dat dugc
cac muc tiéu kinh doanh va duy tri su 6n dinh.

Tuy nhién, cai ma nhan vién can I thay doi su tap trung tir quan sét, giao viéc
va lay két qua thanh lang nghe, chia sé va trao doi ciing nhan vién dé cam nhan dugc
NLPD dang can gi, can hd tro gi, s& 1am dugc gi hay gap nhitng kho khian gi. Pé nhan
vién c6 thé tu 1am dugc, tu tra 161 dugce kho khin cua ban than tir chinh nhitng trai
nghiém cua c& nhan. Quan tdm nhiéu hon dén an toan tam ly va trao quyén cho nhan
vién. Khi tam ly c6 cam giac an toan ho san sang lam, sén sang dat duoc két qua cao
nhat ma ho c6 thé 1am dugc.

Ngoai ra viéc di cung nhan vién, hiéu va gin bo véi nhan vién nhu mot soi day
thirng két ca mot doanh nghiép. Su virng bén cua mot té chirc phu thudc vao sac bén
cua tirng c& nhan, chinh vi thé ma viéc tao diéu kién cho nhan vién phat trién hét stc
quan trong. Khi nhan vién quan tam, tin tuéng dén doanh nghiép thi di cho doanh
nghiép dang gap bat ki van dé gi ho ciing s& cting doanh nghiép vuot qua, Vi ho tin tir
nhitng viéc doanh nghiép da xay dung tu trudc, chinh sach phic loi ma doanh nghiép
xay dung budc ho phai ¢ lai gan bé. Vin hoa ciia nguoi Viét Nam c6 on sé tra on,

tuong tu trong doanh nghiép ciing vay. Khi cdng ty cho, hiéu nhan vién dung noi,
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nhan vién s& tao cam giac minh can gan bo nhiéu hon dé dat dugc nhitng phuc lgi nay
va hon thé nira.

Khong ai hiéu cong viéc cua ho bang chinh ho, chinh vi thé ma quan Iy 1anh dao
can cho nhén vién co hoi dugc quyét dinh, duoc trai nghiém. Dé viéc quan 1y duoc
hiéu qua can c6 su truyén thdng tir phia ndi bo. Bao nhiéu thong tin bén ngoai ciing
khong bang chinh nhitng ngudi da 1am tai cong ty, da trai nghiém qua thi s& tao niém
tin 16n hon, NLD tin twdng doanh nghiép hon. Cling dong hanh va giup d& nhan vién
trong dai han, tao co hoi cho nhan vién chinh 1a co hdi cho ngudn ra caa doanh nghiép.

2.7 Cac buwoc xay dwng chinh sach phuc lgi cho nhén vién trong giai doan

dang phat trién

Phan tich va danh gia noi bo

Xéc dinh phuong hudng
doanh nghiép

Thiét 1ap ké hoach

Thyc thi

Hinh 2.6: Cac budc xay dung chinh sach phuc lgi cho nhan vién
(Nguén: Tac gid)

Mot doanh nghiép du dang trong giai doan nao, ciing can biét biét rd va xac dinh
duogc co cau to chirc, thiét ké doanh nghiép hién dang c6 nhitng gi hay thiéu nhiing gi
dé c6 cai nhin tong quan nhat dwa ra dugc nhirng quyét dinh va cai cach phi hop nhit.
Khong phai doanh nghiép nao ciing c6 nhimg khé khin giéng nhau trong cing giai
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doan, gidng nhu viéc cing mac mot loai bénh nhung ca hai nguoi phai udng thude
khac nhau, vi can xem xét nhiéu khia canh vé thé trang, tai chinh, mac d6 nghiém
trong va nhitng gi da dugc cai thién trude do.

Phdn tich va danh gid néi bg 1a viéc 1am tién quyét khi thuc hién cac chinh sach
xay dung chinh sach phuc lgi cho nhan vién giai doan dang phat trién tai cong ty
GONSA. biéu nay bao gdm viéc nghién ctru cach té chirc hoat dong, tir ciu tric cac
phong ban, quy trinh 1am viéc dén sy twong tac giita cac nhan vién. Vi dy, tham khao
lai cac dir liéu vé cac bo phan dé xem rang nhitng chinh sach truéc ddy va nhing
chinh sach hién tai can b6 sung sira chira nhitng gi. Phén tich van hoa cong ty ciing
can xem xét cac yéu té nhu murc do hd tro tir 1anh dao, kha nang truyén thong va gia
tri cot 16i ma doanh nghiép theo dudi.

Dé viéc thuc hién chinh sach méi duoc cai thién 6n dinh nhat, cong ty can xem
lai h6 so chinh sach hién c6 va cii, thu thap y kién tir quan Iy truc tiép cap nhan vién
tao sy than thién, sin sang bay to y kién. Tai GONSA lubn ¢ nhitng hom thu gop ¥
tai nhiéu noi nhu quay nudc, an udng, & cac goc cau thang, nha vé sinh, cong thong
tin gop ¥ ndi bo bang duong link hay quét ma QR. Tong hop ¥ kién theo phan tich ty
I¢ dang hai long véi chinh sach hién tai, ty I¢ chua va nhitng chinh sach dang mong
mudn c6 tinh kha quan. Tir d6 nhan thire dugc rang doanh nghiép hién di co nhiing
gi, can cai thién nhitng gi, nhitng co hoi va thach thirc ndo trong viéc xay dung chinh
sach phuc lgi cho nhén vién phu hop.

Xdc dinh phuwong hudéng cua doanh nghiép sau khi dinh hinh dugc nhiing gi
ching ta c6 va can cai thién. Cong ty can xac dinh duoc dinh huéng mudn huéng dén
trong viéc xay dung chinh sach phtc loi cho nhan vién nay nham muc dich gi va né
phai phi hop, nhat quéan véi chién lugc kinh doanh va phat trién caa to chuc trong
tuong lai vi suy cho ciing moi hoat dong cai thién déu huéng dén muc tiéu kinh doanh
cho doanh nghiép.

Pé lam duoc diéu 4o, trudc tién can nam rd chién lugc kinh doanh cua cong ty.
Chién Iuoc kinh doanh cia GONSA c6 thé bao gdbm cac muc tiéu nhu mé rong thi

truong kinh doanh trong va ngoai quoc té, phat trién san pham mai hoac nang cao
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dich vu khach hang. Hiéu rd chién lwgc nay giup dinh huéng cac muc tiéu phac loi,
dam bao rang cac chinh sach phuc loi s& hd tro cong ty dat dugc cac muc tiéu chién
lwgc. Sau khi hiéu rd chién luoc kinh doanh, buéc tiép theo 1a xac dinh cac muc tiéu
phuc loi can thiét dé hd tro chién lugc nay. Muc tiéu phic lgi nén phu hop véi cac
y&u cau va thach thirc ma cong ty dang d6i mat. Vi dy, néu chién lugc cia GONSA
la phat trién san pham mai, c6 thé can thiét phai xay dung cac chinh sach phic lgi hd
trg sang tao va doi moi, nhu cung cap ngan séch cho nghién ctru va phat trién hoic to
chuc cac budi dao tao vé& dbi méi sang tao. Bé chinh sach phc loi thuc su hiéu qua,
can phai hiéu nhu cau va mong doi cua nhan vién. Thuc hién khao sat noi bo dé thu
thap thong tin vé nhitng phtc loi ma nhan vién mong muén, ciing nhu nhitng van dé
ho dang gap phai.

Thiét 1dp ké hogch hiéu thi phai di doi voi hanh dong. Can cé nhiing ké hoach
cu thé vé thoi gian, khéng gian, muc dich va pham vi dé viéc thuc hién ké hoach duoc
di&n ra mot cach thuan loi, tiét kiém chi ohis va thoi gian nhat. Nhu da noi, mdi doanh
nghiép déu co nhitng co ciu va kha nang thuc hién khac nhau nén viéc thyuc hién céc
chinh sach ciing s& khéac nhau, tham khao nhiéu y kién nhung can thuc hién ké hoach
phU hop nhat. Nhung van can ¢ khoang thoi gian nhat dinh nhu 3 — 5 nam dat duoc
chtng nhan, san xuét, chuyén doi dich vu gi, du kién doanh thu.

Xac dinh ngan sach can thiét va phan bo tai nguyén cho viéc trién khai cac chinh
sach. Tinh toan chi phi, thoi gian cho cac chuong trinh dao tao, bao hiém va cac phuc
loi khac phu hop véi tai chinh cong ty. Xac dinh cac d6i ngii hoac c& nhan chiu trach
nhiém thuc hién cac phan caa ké hoach, bao gom bd phan nhan sy, céac truong phong
ban va cac nha cung cip dich vu bén ngoai. Théng bao cho toan bo nhan vién vé céc
chinh séch phuc lgi méi va té chirc cac budi dao tao dé giai thich chi tiét vé cac loi
ich va cach thirc tiép can céac phuc loi.

Thuec thi sau khi di c6 ké hoach chi tiét cu thé vé chinh sach phc loi duoc xay
dung méi. Can dugc trién khai cac chinh sach theo ké hoach da 1ap, dam bao riang cac
chuong trinh duoc thuc hién dung han va dang quy trinh. Ludn theo ddi viéc thuc

hién cac chinh sach phuc loi bang cach thu thap phan hoi tir nhan vién va danh gia
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murc d6 su dung cac phdc lgi. Banh gia hiéu qua caa cac chinh sach dua trén cac chi
tiéu da thiét lap, nhu su cai thién trong su hai 16ng cua nhan vién, ty & giir chan nhan
vién va anh huong dén hiéu suét 1am viéc.

Lién tuc theo ddi va nhin lai ké hoach, muc dich ban dau dé cé nhitng sy can
chinh, cai thién pht hop véi timg giai doan phat trién, thyc tai thi truong va muc dich
kinh doanh. Thu thap phan hdi tir nhan vién vé cac chinh sach phc lgi va phan tich
c4c van dé hodc khé khian ma ho gap phai. Dya trén phan hoi va két qua danh gia,
thuc hién cac diéu chinh can thiét dé cai thién chinh sach va dam bao rang n6 tiép tuc
phu hop véi nhu cau cia nhan vién va muc tiéu chién luoc cua cong ty.

2.8.1 C4c khia canh can khai thac ¢ nhan vién

Trong mdt doanh nghiép, nhan vién 13 tai san quy gia nhat. Pé giir chan va phat
trién ngudn luc ndy, viéc xay dung mot chinh sach phic loi phu hop khong chi 1a
nhiém vu can thiét, ma con 1a yéu tb séng con ddi véi su thanh cong dai han cua to
chte. Tuy nhién, dé thiét ké duge mot chinh sach that sy hiéu qua, diéu dau tién va
quan trong nhat 1 can hiéu rd nhan vién can gi.

Hiéu biét sdu sic vé nhu ciu cua nhan vién khong chi gitip doanh nghiép xac dinh
dung céac chinh sach can thiét ma con gitp ting cudng su gan két, hai 1ong, va dong
Iyc 1am viéc. Khi nhan vién cam thiy rang t6 chitc quan tdm dén ho khong chi trén
khia canh cong viéc ma con trén céac khia canh khac cua cude séng, ho s€ tré nén gén

b6 hon vdi cong ty, tir 46 dong gop tich cuc hon vao sy phat trién chung.
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Hinh 2.7: M6 hinh Wellness Wheel cua Bill Hettler
(Nguén dnh: Linh Dam)

e Sirc khée cam xiic (Emotional) - nén tang ciia si bén viing: Doanh nghiép c6
thé cung cap cac chuong trinh hd trg stc khoe tinh than, chang han nhu tu van tam 1y
hodc cac hoat dong ngoai troi 1am giam cing thang. Tao dong luc lam viée qua cac
phan thuong, khong quéa go bé vé thoi gian thuc hién cong viée.

e Sir théa man trong céng viéc (Occupational) - yéu t6 ciia sy gan b6: Can thau
hiéu nhitng mong doi ctia nhan vién vé phat trién nghé nghiép va su can bang giira
cong viéc va cudc séng. Chinh sach phuc loi phit hop s& bao gom cac chuong trinh
dao tao, co hoi thiang tién va moi truong lam viéc linh hoat, gitp nhan vién cdm théy
dugc danh gia cao va co6 tuong lai tai cong ty.

e Phdt trién tri tué (Intellectual) - thiic ddy sw sang tao: Khuyén khich viéc hoc
tap, nghién ctru va sang tao bing cach cung cip cac khoa hoc, hoi thao, hodc hd trg
trong viéc nang cao trinh do chuyén moén. Mot to chire khuyén khich su phat trién tri
tué khong chi gitr chan duoc nhimg nhan tai sang tao ma con giup ho dong gop nhiéu
hon cho sy d6i méi va tién bo ctia doanh nghiép.

e M6i truong lam viéc (Environmental) - tao nén sw an todn va thodi mdi: Dau

tu vao viéc tao ra mgt khong gian lam viéc ma nhan vién cam thdy an toan, c6 dong
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Iirc va co thé phat huy tdi da tiém ning cua minh. Trong nhiéu cdy xanh. Nhiéu khong
gian lam viéc ngoai trong van phong dé tao cam gidc moi va sang tao hon trong cong
viéc.

e An ninh tai chinh (Financial) - dong luc quan trong: Céc hd trg vé tai chinh,
chang han nhu bao hiém, ké hoach huu tri hodc cic chuong trinh tiét kiém. Khi nhan
vién cam théy on dinh vé mit tai chinh, ho sé it bi phan tam boi céac van dé c4 nhan
va c6 thé tap trung hon vao cong viéc, tir d6 dong gop hiéu qua hon cho t6 chirc.

e Két néi xa hoi (Social) - xdy dung tinh than dong déi: Khuyén khich cac hoat
dong két ndi, giao luu va xay dyng tinh than dong doi. Khi nhan vién cam thay minh
13 mot phan ctia cong ddng trong t6 chire, ho s& cam thay c6 dong luc va trach nhiém
hon trong cong viéc, tir d6 tang cudng hi¢u suat lam viéc chung. Thuc hién nhiéu hon
cac hoat dong su kién nd1 bd nhu Tét trung thu, Tét Nguyén DPan, L&, sinh nhat nhan
vién thang...

e Sirc khée thé chat (Physical) - nén tang ciia hiéu sudt: Cam soc strc khoe nhan
vién thong qua cac chuong trinh thé thao, kham stc khoe dinh ky va cac hd trg vé
dinh dudng. Mé cac cau lac bo ndi bo nhu chay bg, da bong, cau long, dap xe... theo
nhém hodc c4 nhan dé vira nang cao két ndi ndi bo vira rén luyén thé chat.

e Su hai hoa tam linh (Spiritual) - y nghia va dong luc: HO tro khong gian yén
tinh tai noi lam viéc. Cho nhan vién thoi gian nghi ngoi, phét trién cac chuyén du lich
nudc ngoai cho nhan vién gioi, thudng thanh tich, doanh thu nham tao dong lyc lam
viéc va gin bo.

Hiéu 1& va dap tmg day du nhu cdu cta nhan vién khong chi giup ning cao su
hai 10ng va gan bo ctia ho ma con 1a chia khoa dé doanh nghiép phat trién bén viing.
Mot chinh sach phuc lgi toan dién, dugc xay dung dua trén sy thau hiéu siu sic vé
cac khia canh cua hai long cua nhan vién, s€ tao ra mét moi truong lam viéc ly tuong,
noi nhan vién cam thiy duogc hd trg toan dién va c6 thé phat huy tdi da tiém niang cua
minh. Py khong chi 1a mot yéu t6 quan trong ma con 1a diéu kién tién quyét dé xay

duyng mot t6 chirc vitng manh va phat trién trong tuong lai.
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2.8.2  Ung pho véi nhirng riii ro

Trong bdi canh hién tai, thé giéi dang trai qua nhirng bién dong chua ting c6
Vé6i tbe d6 nhanh chong va khoé luong. Cac doanh nghiép va té chic khong chi phai
dbi mit véi nhitng thach thire truyén thdng nhu canh tranh hay quan Iy nguén luc, ma
con phai tng pho véi nhirng thay d6i dot ngot, tir khing hoang y té toan cau dén bién
d6ng kinh té va céng nghé. Trudc su phuc tap va bat n ngay cang gia ting, mé hinh
BANI duoc mé ta bdi nha tuong lai hoc ngudi My Jamais Cascio ( Dé v ( Brittle) —
Lo ling (Anxious) - Khong tuyén tinh (Non-Linear) — Khong thé hiéu duoc
(Incomprehensive)) da ra doi nhu mot khung tham chiéu gitp ching ta hiéu rd hon vé
ban chét caa nhing thach thic hién tai va dinh hinh céc chién lugc ang phé hiéu qua.
M6 hinh nay khong chi cung cap cai nhin sau sac vé thyuc té hién tai ma con gidp to
churc tim ra cach thirc linh hoat va sang tao dé ddi mat va phat trién trong mot thé gisi
ngay cang kho du doan.

e Dévi

Sy mong manh cé thé bat nguon tir nhiéu yéu t6, chang han nhu su bién dong
khong ngung caa thi trudng, mbi de doa an ninh ngay cang tinh vi va sy phu thudc
vao cac hé thdng phuc tap.

Dé ddi phd vai sy mong manh, GONSA can xay dung su gan két noi bo. Viéc
tang cudng su gan két gilp tao ra mot moi trudng 1am viée doan két, tir d6 nang cao
kha ning chéng chiu truéc bién dong. Céc hoat dong team-building, dao tao lién tuc,
va khuyén khich giao tiép cai mé 1a nhitng cach hiéu qua dé nang cao sy gin két gitra
cac thanh vién. Bong thoi, to chic ciing can da dang hda nguon lyc va giam bét su
phu thudc vao mét hé théng hodc ngudn duy nhét, nhu viéc cac cdng ty chudi cung
{rng toan cau chuyén sang nhiéu nha cung cap dé giam thiéu rai ro.

e Lo ldng

Sy lo ling 1a trang thai phd bién trong thoi dai va nén kinh té nhiéu bién dong
nhu hién nay, khi cac thay doi dién ra nhanh chong va khong c6 canh béo truge. Vi
du, dai dich COVID-19 da khién nhiéu to chirc phai d6i mat véi tinh trang bt an va
can phai diéu chinh nhanh chéng dé thich nghi véi nhiing thay doi.
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Kha ning thich nghi tré thanh yéu t quyét dinh dé d6i pho véi su bat an. T6
chac can xay dung mot vin hoa doanh nghiép khuyén khich s linh hoat va sin sang
chap nhan thay doi. Viéc dau tu vao cong nghé linh hoat, nhu cac nén tang quan ly
doanh nghiép tich hop, c6 thé gidp t6 chic nhanh chong diéu chinh quy trinh va dich
vu dé dap wng nhu cau thay d6i cua thi truong.

e Khéng tuyén tinh

Pay 1 thoi diém dic trung bai tinh phi tuyén tinh, noi ma moi thi khéng con
dién ra theo mét trinh ty d& doan. Mot vi du dién hinh 1a su gian doan trong chudi
cung ung toan cau do xung dot chinh tri hoac thién tai.

Dé dbi phd vai tinh phi tuyén tinh, GONSA can téi wu héa quy trinh ra quyét
dinh. Mot hé thong ra quyét dinh linh hoat va nhanh chéng, ciing véi viéc phan quyén
cho céc cip quan ly thap hon, gitp dua ra quyét dinh kip thoi va hiéu qua. Ludn c6
nhitng chinh sach phong cho moi truong hop c6 thé xay ra, ¢d thé tir vi mé dén chi
tiét. Phat trién kha ning du doan thong qua cic mé hinh phén tich dit liéu thi cap va
du béo s& gilp t6 chac nhan dién sém cac xu huéng va nguy co tiém an.

e Khong thé hiéu duoc

Sy séng tao tré thanh chia khoa dé giai quyét nhirng van dé khé ly giai. Cac to
chuc can thiic day van hoa d6i mai, khuyén khich nhan vién kham pha va thir nghiém
cac ¥ tuong mai. Pau tu vao nghién ciru va phét trién (R&D) 12 mot chién luoc quan
trong, gilp to chiic giai quyét cac van dé phuc tap va nam bt co hoi mai.

Khoang thoi gian khac nhau dat ra nhitng thach thirc khac nhau hoac chua ting
6, nhung ciing ma ra nhiéu co hdi cho nhiing ai san sang thich nghi va d6i méi. Su
gan két, kha nang thich nghi, tinh nhanh nhay va su sang tao khdng chi la nhitng phan
rng can thiét ma con 1a nhitng pham chat tao nén sy khéc biét cho cac t6 chic tién
tién va thanh cong. Dé ton tai va phat trién trong thoi ky bat on nay, céc to chuc can
hiéu rd va van dung hiéu qua cac chién lugc ung phé véi tirng khia canh, thoi diém
va tinh hinh doanh nghiép thich hop tir d6 tao ra mot nén tang viing chac cho sy phat

trién bén viing trong tuong lai.
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CHUONG 3

DE XUAT GIAI PHAP
3.1 Peé xuit giai phap

Trong béi canh doanh nghiép dang trong giai doan phét trién, viéc xay dung
mét chinh sach phuc loi hiéu qua tré thanh mot nhiém vu chién luoc quan trong.
Trong khi Cong ty C6 phan GONSA ciing d6i mat véi nhitng thach thic tai chinh
va su bién dong cua thi truong, viée dam bao hanh phlc va su hai long caa nhan
vién khong chi 12 méot yéu té tao dong luc ma con 1a mot nén tang viing chic cho
su phat trién bén viing. Chinh sach phuc loi khéng chi 1a nhiing loi ich vat chat ma
cdng ty cung cap ma con 1a mot biéu hién rd nét cua sy quan tam va cam két doi
Vi gia tri con ngudi. Trong giai doan nay, cong ty can phai tao ra mot moi truong
lam viéc tich cuc, noi ma nhan vién cam thay duogc tran trong va c6 dong luc dé
cdng hién hét minh. Pay khong chi 14 trach nhiém dao dirc ma con 1a mot yéu té
then chét dé duy tri sy 6n dinh va thiic day sy phét trién trong dai han. Dé lam
duogc diéu do, cong ty phai thuc su can thoi gian hiéu doanh nghiép cua minh, nhan
vién ctia minh dang & giai doan nao, ho can gi va nhu thé nao 13 du dé ho thda man
véi cong viéc hién tai.

> Tim hiéu nhan vién qua viéc tiép nhan y kién an danh

That khé dé co thé lay duogc y kién tir nhan vién, khi ho ludn dé chung va
canh giac, khéng néi su that hodc che gidu vi “so”. Bé lam duoc diéu nay, nguoi
quan ly truc tiép phai 12 ngudi séng cung nhan vién, tranh truong hop hoa nhap
gia tao.

Tao méi trwong an toan va thodi mai: Pam bao rang ngudi tham gia cam
thiy thoai mai khi bay to y kién cua ho. Didu ndy cd thé dugc thuc hién bang cach
tao ra mot moi trudng khdng phan xét, ling nghe can than va ton trong y kién cua
ho.

Sir dung cau haoi mo: Thay vi hoi nhitng cau hoi cd/khdng, hdy st dung cau
hoi ma dé khuyén khich nhan vién giai thich va chia sé quan diém chi tiét hon.

Pam bdo dn danh: Cung cap tiy chon cho nguoi tham gia dé bay to y kién
cua ho mot cach an danh, khdng can ding nhap bang bat ki hinh thitc nao hay dé
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lai thong tin lién lac nao. Biéu nay gilp nhan vién cam giac an tim hon trong viéc
dua ra y kién cé nhan.

Khuyén khich phan héi xay dung: Huéng dan ho cach dua ra phan hoi mot
cach xay dung va cu thé. Nhirng diéu nhan vién dang gip khé khin va can mot vai
goi ¥ xay dung chinh sach phi hop cu thé, kha thi, mang tinh cong dong va xay
dung. Diéu nay cd thé bao gdm viéc tap trung vao nhitng van dé cu thé va dua ra
goi y dé cai thién.

Cung cap phdn héi va danh gia: Sau khi thu thap y kién va thong ké can cé
budi trao do6i tap thé vé viéc tiép nhan cac thong tin, khen, danh gia cao va cai
thién. Pua ra thoi gian cu thé trong tir 3 — 6 thang dé hoan thanh cac chuong trinh
muc tiéu phuc lgi méi va pho cap kién thic.

> Xay dwng chinh sach phuc lgi cu thé cho cac khéi/phong/ban

Thay vi sir dung ciing mét chinh sach phc loi cho tat ca nhan vién, cap bac
khac nhau. GONSA can c6 nhirng chinh séch cu thé cho tirng khdi nhan vién song
song vai nhitng phuc loi chung.

V& phong nhan sy, dich vu khach hang, hanh chinh, ké toan cac khéi van
phong mang ban chat tinh toan lau dai, nong cét cho sy phat trién nguon luc nén
c6 cac ché do nhu dao tao chuyén sau, cung cap cac khda hoc nang cao dinh hudng
dao tao khéng chi gilip nhan vién phat trién su nghiép trong cong ty ma con tuong
lai sau nay. Cung cap cac chuong trinh hd trg tu van tam ly nham gidp nhan sy
quan Iy tot 4p luc cong viéc.

Chi tra chi phi di cong tac, gip g& khach hang va hd tro chi phi xing xe,
thudng theo thanh tich ca nhan va doi nhém nham khuyén khich ting cuong hiéu
qua béan hang. Cung cap cac tién ich vin phong hién dai, hd trg chi phi dién thoai
va cac thiét bi van phong khac.

Déi véi khdi kinh doanh chinh sach thudng theo doanh thu dat duoc cua cong
ty hoac khu vuc phu trach. Cho phép lam viéc tir xa hoac lich lam viéc linh dong
nhiéu hon khi can thiét dé tao sy thoai mai cho nhan vién. Binh ky té chuc cac
khoa dao tao vé k¥ nang giao tiép, xtr Iy tinh hudng dé nang cao chat luong phuc
vu khach hang. Thuong theo hiéu qua lam viéc, dam bao tinh chinh xac va kip thoi

trong viéc bao cao.
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V& céac phong ban can hd tro thiét bi nhu cong nghé thong tin, phan mém,
thiét ké... Cung cap cac trang thiét bi cong nghé hién dai nham tbi wu hoa hiéu suat
lam viéc. Cho phép 1am viéc tir xa hoic hd tro cac phan mém quan 1y dur an dé toi
vu héa quy trinh 1am viéc. HS tro chi phi sira chita thiét bi va chi phi di lai néu c6
stra chita may moc cho cap trén hoic phong ban xa noi 1am viéc.

Déi véi cac phong ban vé nghién ctru, ding ky thudc, canh giac Dugc... can
cung cap nhiéu hon cac khoa hoc c6 chitng chi hanh nghé c¢6 hiéu luc rong hoic
mang tinh quédc té. Cung cap kinh phi nghién ciu, tham gia cac du an khoa hoc,
va hoi thao quéc té vé dugc pham. Cung cap day du trang thiét bi va méi truong
lam viéc dat tiéu chuan qudc té dé thuc hién cac cong tac kiém nghiém. Ngoai ra,
cac chi phi phu cap vé stic khoe ¢ cac vi tri nay la rat can thiét.

Tiép dén 1a kho va van chuyén, khéi nay thuoc phan Ién 1a lao dong phod
théng lam viéc trong moi truong nang nhoc va thuong la nhitng thanh nién da co
gia dinh. Cong ty c6 thé hd trg thém cac chi phi bao hiém cho nguoi than trong gia
dinh (b6 me hoic vo con), cac ché do kham sic khoe dinh ky va mic dong bao
hiém 16n hon. Ngoai ra ciing can ¢6 cé4c chi phi tro cap thém nhu xing xe cho nhan
vién ty di xe may, nudc udng tai quay cong ty tir 300.000 — 500.000 VND/thang
va mot sb tro cap nghiép vu khac.

» Tang cwong chuyén mén quan ly

Tat ca nhan vién phai 1am viéc dudi su chi dan va giam sét cua cap trén, chinh
vi thé ma viéc cap trén tao dugc dong luc cho nhan vién Ia then chét trong viéc
xay dung chinh sach phuc lgi cho nhan vién dam bao dugc giiru chan va gan bo
lau dai. Can quan triét tu twong cia ngudi quan Iy, ho phai 1a ngudi dong hanh
chia s¢ va lam gi d6 dé nahan vién cam thiy cong viéc ho dang lam va nuhnxg gi
ho nhan la ximg dang.

Dé dat duoc diéu ndy, doanh nghiép can dau tu vao cac chuong trinh dao tao
va phét trién danh riéng cho doi ngii quan ly. Cac chwong trinh nay nén bao gom
nhitng k¥ nang nhu 1anh dao, quan ly thoi gian, ra quyét dinh, va giai quyét xung
dot. Nhitng chwong trinh nay gitp nhan vién nang cao kién thirc, k§ nang va chuan

bi tot hon cho cac vi tri cao hon trong tuong lai.
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Bén canh do, viéc tiép can véi nhitng xu hudng quan 1y hién dai théng qua
hoi thao, khoa hoc tryc tuyén, hodc tham quan cac doanh nghiép dién hinh sé& gitp
d6i ngii quan 1y ludn duoc cap nhat va doi méi tu duy. Ngoai ra, viéc t6 chic cac
budi chia sé kinh nghiém giita cac cap quan ly trong cong ty ciing giup tao diéu
kién cho viéc hoc hoi 13n nhau va cung cé su doan két trong t6 chuc. Diéu nay
khong chi nang cao ning lyc quan 1y, ma con giup dinh huéng chién luoc phat
trién hiéu qua hon, gbp phan xay dung mot hé théng van hanh téi vu cho doanh
nghiép.

> Cho nhan vién quyén quyét dinh va y kién

Trao quyén quyét dinh va khuyén khich nhan vién dong gop y kién la mot
trong nhiing giai phap quan trong gidp tao dong luc lam viéc va nang cao hiéu suat
trong t6 chizc. Khi nhan vién duoc quyén tu chu trong cong viéc va cd tiéng noi
trong qua trinh ra quyét dinh, ho cam thay minh c6 gié tri va gan két hon véi muc
tiéu cua cong ty. Viéc nay khéng chi gip phat huy ti da ning lyc sang tao cua
moi c4 nhan ma con ting cudng sy trach nhiém trong cng viéc.

GONSA c6 thé ap dung phuong phap nay thong qua viéc t6 chic cac budi
hop mé, noi moi ngudi duge khuyén khich dua ra y tudng va dong gop cai tién.
Ngoai ra, xay dung cac hé thong phan hoi noi bo, nhu khao sat hoic dién dan y
Kién, gilp thu thap nhiing suy nghi, gop ¥ tir nhan vién vé cac quy trinh va chinh
sach hién hanh. Viéc lang nghe va thuc hién cac sang kién cua nhan vién khdng
chi gidp cai thién quy trinh lam viéc ma con tao ra méi truong lam viéc coi mo,
dan chu va ton trong y kién ca nhan. Khen ngoi va c6 nhac dén hét tat ca cac y kién
dé nhan vién thy rang ho ciing duoc dé tim dén va ciing céi mé hon.

Thiic day van hoa "trao quyén” nay khong chi gitp cong ty cé dugc nhiing
giai phap sang tao tir ndi bo ma con nang cao su hai long va long trung thanh caa
nhan vién, tir d6 tao diéu kién cho su phét trién bén viing.

> M@ rong chinh sach bao hiém cho gia dinh

Doanh nghiép c6 thé ap dung ché d6 bao hiém mé rong bang cach cung cip
g6i bao hiém y té, tai nan hoic huu tri cho ca vg/chdng, con cai hay ba me cua
nhan vién. Ngoai ra, viéc hd tro chi phi kham chira bénh hoic cac dich vu cham

s6c suc khoe dinh ky cho gia dinh ciing gitp nang cao chét lwong cudc séng tong
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thé cua nhan vién. Mot chinh sach bao hiém gia dinh toan dién s& gilp giam bét
ap lyc tai chinh trong trudng hop khan cip hoic bénh tat, tao diéu kién cho nhan
vién tap trung hon vao cong viéc.

Chinh sach nay khang chi thé hién cam két caa doanh nghiép trong viéc chim
lo cho nhan vién ma con xay dung mét moi truong lam viéc than thién va nhan
van, gitip doanh nghiép gitr chan nhan tai va cang cb hinh anh thuong hiéu trong
mat cac tng vién tiém nang.

> Chinh sach tai chinh va tét kiém

Viéc ap dung cac chinh sach tai chinh toan dién khong chi gilp nhan vién
quan ly tai chinh ca nhan hiéu qua ma con thuc day 1ong trung thanh va gan bé véi
cong ty.

e Chuong trinh tiét Kiém hwu tri: Doanh nghiép cd thé trién khai quy huu tri,
trong d6 ca nhan vién va cong ty déu dong goép. Chinh sach nay khong chi gilp
nhan vién tich lity tai san cho thoi ky nghi huu ma con thé hién cam két cua cong
ty trong viéc cham lo cho twong lai tai chinh ciia nhan vién. Bé gilp nhan vién toi
uu hoa cac khoan dau tu, cong ty c¢6 thé cung cap dich vu tu van tai chinh, tir d6
gitp ho lra chon cac phuong an du tu phi hop véi muyc tiéu dai han.

e Chinh sé&ch hd tro tai chinh khan cap: Thiét 1ap quy tai chinh hd tro nhan
vién trong cé4c tinh hudng khan cip nhu bénh tat nghiém trong hoac mat tai san.
Quy nay co thé cung cap su hd trg tam thoi hoac khoan vay khong I3 suat, gitp
nhan vién vuot qua giai doan kho khin ma khong phai lo lang vé ganh nang tai
chinh. Cung cép tlly chon tng truéc mot phan lwong cho nhéan vién gap kho khan
tai chinh dot xuat. Chinh sach nay gilp giam bét ap lyc tai chinh, cho phép nhan
vién tap trung hon vao cong viéc.

e Chuong trinh hé tro hoc phi va dao tao: Cung cap khoan vay cho nhan
vién hoic con céi cua ho dé theo hoc cac chuong trinh gido duc, gilp giam bot
ganh ning tai chinh trong qua trinh hoc tap va khuyén khich phat trién ca nhan.
Véi chi phi 13 suat thap tir 0,2%.

Thdng qua cac chinh sach tai chinh va tiét kiém nay, doanh nghiép khéng chi
thé hién sy quan tdm sau sic dén sy an toan tai chinh caa nhan vién ma con xay

dung mot méi truong 1am viéc hd tro va chim soc. Diéu ndy khdng chi 1am ting
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sir hai long va dong luc 1am viéc caa nhan vién ma con cang ¢ mdi quan hé giia
cong ty va doi ngili nhan vién, gop phan vao su phat trién bén viing cua to chic.

» Mai trweong lam viéc

Trong khoang tir 1 — 2 tuan dau nhan viéc 1a khoang thoi gian vang caa nhan
vién trong viéc thich nghi hoic nhay viéc. Chinh vi thé cong ty can cé nhiing trao
d6i véi quan ly truc tiép trong khoang thoi gian dau khong nén ban giao nhanh qua
nhiéu viéc, thay vao d6 hiy cho nhan vién thich nghi v6i méi truong méi nhu giao
luu gidi thiéu véi cac phong ban lién quan.

Can c6 su chuan bi chao don nhan vién méi, bang nhitng moén qua hd trg
cong viéc, dé ban 1am viéc hay luu niém nham tao sy gin két ban dau. Ngoai ra,
vé khéng gian lam viéc ciing cho nhan vién duoc quyén lya chon theo quy dinh va
tén trong y kién nhan vién.

Tao nép song vin hoa trong tig phong ban hoa dong, than thién cing nhau
hop tac phat trién. Tao khdng gian xanh véi cay cdi va &nh sang tu nhién gitp giam
cang thang va tao cam giac thu thai. Mot khdng gian 1am viéc gan giii véi thién
nhién c6 thé cai thién tinh than va stcc khoe cia nhan vién.

Pam bao moi quyét dinh vé luong, thang tién va khen thuong déu dugc thuc
hién mot cach cong bang va minh bach. Biéu nay gitp xay dung 1ong tin va su tén
trong giita nhan vién va cap quan ly. T6 chac cac hoat dong thé duc thé thao, 16p
yoga, CLB thé thao, cau 16ng, da bong hoic cac budi tu van stc khoe tinh than dé
giip nhan vién duy tri sicc khoe tét va giam cang thang.

3.2 Han ché va huéng nghién ciru tiép theo ciia dé tai

Viéc xay dung chinh sach phuc lgi cho nhéan vién tré thanh mét thach thirc
day phic tap va da chiéu. Giai doan nay thuong gan lién véi sy ting truong nhanh
chéng, su thay doi lién tuc trong co cau va chién lugce, cling nhu nhitng han ché vé
nguon e tai chinh. Nhitng yéu t6 nay khdng chi anh huong dén kha ning thiét
lap va duy tri cac chinh séch phdc lgi, ma con dat ra nhitng yéu cau cao vé su linh
hoat va sang tao trong quan ly ngudn nhan lyc. Viéc phét trién cac chinh sach phic
loi hiéu qua khong chi doi hoi doanh nghiép phai can nhic ky ludng giita nhu cau
va kha ning tai chinh, ma con phai hiéu rd su thay ddi trong nhu cau va mong doi

ctia nhan vién, dong thai dam bao su chap nhan va thyc thi caa cac chinh sach nay.
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Vi vy, viéc nghién ctru va thuc hién dé tai con nhiéu khé khin chwa thue thi duoc,
d6ng thoi xem xét ki ludng cac yéu td noi tai va ngoai tai anh hudng dén qua trinh
xay dung chinh sach phuc loi.

Ngan sach hgn ché: Trong giai doan phét trién, doanh nghiép thuong phai
dbi mat véi ngudn tai chinh ¢ han, diéu nay c6 thé tao ra ap hec 16n trong viéc can
d6i ngan séach gitra cac khoan chi phi khac nhau. Viéc dau tu vao cac chuong trinh
phtc loi c6 thé bi anh huang, khién doanh nghiép gap kho khan trong viéc cung
cap céc phuc loi day du va hap dan cho nhan vién. Viéc nay khéng chi anh huéng
dén sy hai long va dong luc 1am viéc cua nhan vién ma con cé thé 1am giam kha
nang thu huat va gitr chan nhan tai.

Thiéu di ligu va théng tin: Nhan vién con nhiéu rut ré, chua nhan duoc thong
tin hoic khong qua tin twang vao doanh nghiép nén khong hoan toan dé lai thong
tin dung dan hozc dé lai thdng tin cho cd, 1am cho sy thdng ké thong tin c6 phan
sai léch, chua thuc su that té. Sy thiéu hut dit liéu vé nhan su va xu huéng thi
truong cd thé dan dén viéc xay dung céac chinh sach phc lgi khéng phi hop, 1am
giam hiéu qua va gid tri ciia cac chuong trinh nay. Céac théng tin dir liéu cii qua
nhiéu ma cong ty lai thay doi co cau lién tuc nén viéc mat dir liéu thong tin la
khong tranh khoi.

Khé khan trong viéc c@n bang lgi ich: Doanh nghiép can phai thiét ké cac
chinh séch phuc loi sao cho vira hap dan vira tiét kiém chi phi. Trong giai doan
phét trién, viéc can bang gitra viéc cung cip cac phuc loi hap dan va duy tri chi phi
hoat dong c6 thé rat kho khan. Doanh nghiép can phai tim ra nhitng giai phap sang
tao dé cung cap cac phuc lgi gia tri cao ma khong 1am ting dang ké ganh nang tai
chinh.

Kha néng thay doi nhanh chong: Giai doan phét trién thuong di kém véi sy
thay d6i nhanh chéng vé co ciu to chuc, chién luoc kinh doanh va quy mé cong
ty. Diéu nay co thé dan dén sy bat on trong viéc duy tri va diéu chinh cac chinh
sach phuc loi. Doanh nghiép can phai c6 kha ning linh hoat trong viéc cap nhat va
diéu chinh céc chinh séch phuc loi dé phil hop voi su thay dbi trong méi truong

noi bo va bén ngoai.
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Ruii ro vé sir chap nhdn va thyc thi: Chinh sach phc loi can phai phu hop
Vi van héa doanh nghiép va gia tri cét 16i cua to chirc. Trong giai doan phat trién,
viéc xay dung va duy tri sy chap nhan tir phia nhan vién c6 thé gap kho khan néu
cac chinh sach khong duoc truyén dat mot cach rd rang hoic khong dap ung ding
nhu cau thyc té cua ho. Doanh nghiép can phai chi trong vao viéc truyén thong va
giai thich cac chinh sach phuc loi dé dam bao sy ddng thuan va sy thuc thi hiéu
qua tur phia nhan vién.

Dé bai nghién ciru hoan thién hon, can c6 thém nhiéu thong tin nhan sy lién
quan hon, c6 ¢ su phéi hop chat ché gitta cac bo phan lién quan. Dé tai nghién
ciru mang tinh vién rong nén c6 nhiéu han ché vé viéc thu thap sé liéu, phuong
thire thyc thi. Tuy nhién, van mang tinh kha thi va c6 thé &p dung thuc tién duoc.
Song song vaéi do, viéc thuc hién cac bién phap chua thuc su linh dong vi chua
nghién ctru dén cac van dé xa hon nhu co cau nhan sy, ty 1, Iy do nghi viéc. Phan
hdi nhan vién cii... tir d6 s& ¢6 céi nhin tong quan hon, nam bt xu hudng lao dong

tai doanh nghiép va thi truong.
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KET LUAN

Viéc xay dung va thuc hién chinh sach phic lgi cho nhan vién trong giai doan
doanh nghiép dang phat trién 1a mot qua trinh chién luoc va c6 anh hudng sau
rong. Bat dau tir viéc phan tich doanh nghiép dé hiéu ré nhu cau va kha ning tai
chinh, viéc xay dung tim nhin méi gitp dinh hinh muc tiéu va chién lugc phac lgi
phu hop.

Trong giai doan phét trién, cong ty thuong dbi mat véi nhiéu thach thirc nhu
thay d6i cau trlc to chic, md rong quy mé va ting cuong hiéu qua hoat dong. Do
d6, viéc xay dung chinh sach phuc lgi phai duoc thuc hién mot cach can than va
c6 ké hoach dé phu hop véi tinh hinh va nhu cau cu thé caa doanh nghiép.

Chinh sach phuc lgi can phai duoc thiét ké sao cho ph hop véi chién luoc
kinh doanh tong thé cua cong ty. Diéu nay doi hoi su phdi hop chit ché giira cac
cap lanh dao, bo phan nhan su va cac bén lién quan khac dé dam bao rang céc
chinh sach khong chi dap tmg duge mong doi caa nhan vién ma con hd trg cac
muc tiéu phat trién cua doanh nghiép. Chinh sach can phai dua trén céc tiéu chi rd
rang va c6 sy phan loai uu tién hop 1y, dam bao rang nguon luc dugc phan bo hiéu
qua.

Trong bdi canh thi truong dang phat trién nhanh chong va canh tranh gay gat,
chinh sach phuc lgi dong vai tro thiét yéu trong viéc thu hat va giir chan nhan tai.
Theo nghién ctu tir Deloitte, 80% cac cong ty hang dau déu cho rang chinh sach
phtc loi 1 yéu t6 quan trong trong viéc gitr chan nhan vién va cai thién sy hai long.
GONSA can chi trong vao viéc cai thién cac chuong trinh phuc 1oi nhu bao hiém
sic khoe toan dién, phu cap khéac cho tung vi tri phu hop, phu cap stc khoe gia
dinh, dao tao chuy&n mén, kha ning phat trién nghé nghiép tuong lai va hd trg
cong tac qudc té, nham dap tng nhu cau ngay cang cao cia nhan vién va tao sy
khac biét so véi cac ddi thu canh tranh.

Thi trudng hién nay ching kién su thay d6i nhanh chéng trong nhu cau va
Ky vong cua nhan vién. Nhan vién hién dai tim kiém cac chuong trinh phuc lgi linh
hoat va ca nhan hda, phil hop vai nhu cau ca nhan caa ho. Vi du, cac cong ty hang
dau nhu Pfizer, Johnson & Johnson va Roche di dau tu manh mé vao cac chuong

trinh phic loi dé nang cao su hai 1ong cua nhan vién va git viing loi thé canh tranh.
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Novartis cung cap cac gdi bao hiém stc khoe tich hop véi chiam soc stc khoe tam
than va hd tro dao tao chuy&n mon lién tuc. Theo bao cao cua PWC, 72% cong ty
dugc pham hang dau cung cip cac goi bao hiém stc khoe toan dién, hd trg dao tao
va phét trién nghé nghiép va cac chinh sach hd trg cong tac qudc té.

Truéc hét, chinh séch phuc loi toan dién co tac dong truc tiép dén s hai long
va gin bo caa nhan vién. Diéu nay gilp giam ty 1& nghi viéc va gia ting su gan bo
cua nhan vién véi cong ty. Mot nghién ciru tir Gallup cho thay cong ty c6 chinh
sach phuc loi tét hon c6 thé dat duoc ty 1€ giir chan nhan vién cao hon 25% so véi
cac cong ty khac.

Hon nita, chinh sach phuc loi ciing gop phan vao viéc nang cao hiéu suat lam
viéc. Nhan vién hai 10ng va dugc hd tro tét hon trong cong viéc s& ¢ dong luc 1am
viéc cao hon va dat duoc két qua tot hon. Theo nghién ctru tir Harvard Business
Review, ¢6ng ty cd chinh sach phuc loi linh hoat c6 niang suét 1am viéc cao hon
15% s0 Véi cac cong ty khong cé cac chinh sach nay. Poi voi GONSA, viéc cai
thién chuong trinh ddo tao va phét trién k§ ning s& gifip nhan vién ning cao ning
luc chuyén mon va lam viéc hiéu qua hon.

GONSA can ting cudng giao tiép va thu thap phan hoi tir nhan vién dé dam
bao chinh sach phuc loi luén phi hop vai nhu cau thuc té cua ho. Viéc thuong
xuyén danh gia va diéu chinh cac chinh sach phuc loi la can thiét dé dam bao ching
lubn phi hop véi chién lugc kinh doanh va phan anh dung nhu cau cta nhan vién.
Sy linh hoat trong viéc diéu chinh chinh sach s& gitp cong ty dap (g nhanh chéng
VGi cac thay d6i trong méi trudng lam viéc va xu hudng thi trudng.

Doanh nghiép cé thé thu dugc nhitng loi ich dang ké tir qua trinh nay, bao
gom su gia tang sy hai 10ng va gan két ciia nhan vién, nang cao hiéu suat 1am viéc,
va cai thién hinh anh doanh nghiép. Tuy nhién, doanh nghiép ciing co6 thé gap phai
mot s6 kho khan nhu chi phi dau tu cao, thach thirc trong quan 1y va diéu chinh
chinh séch, sy khang cu tir phia nhan vién va thiéu sy dong bo trong quan ly. Tong
thé, mac du co nhitng thach thic, viée ddu tr vao chinh sach phuc loi dugc thuc
hién mot cach chién lugc va cd hé thdng s& gop phan quan trong vao su phat trién

bén vitng va thanh céng cua doanh nghiép.
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Tém lai, viéc xay dung va trién khai mot chinh sach phac loi toan dién tai
GONSA I3 yéu té quyét dinh dé cong ty duy tri va gia tang loi thé canh tranh trong
nganh dugc. Chinh sach phuc loi khéng chi dap wng nhu cau va ky vong caa nhan
vién ma con hd tro cong ty trong viéc dat duoc cac muc tiéu chién lugc, tir d6 dam
bao sy thanh cbng va phat trién bén viing trong mai truong kinh doanh toan cau.
Khi d3 co sy yén tAm va tin tudng tir phia nguoi lao dong cong ty hoan toan co thé
dat dugc muc dich kinh doanh tir chinh nguén lyc nay. Tao niém tin 12 mot diéu
rat kho, tuy nhién khi mot doanh nghiép di co duoc 10ng tin tir phai nguoi lao dong
thi hoan toan cé thé wng bién truedc moi kho khin cua thi trudng kinh doanh. Pac
biét trong nganh duoc pham rat can su tin cay va quang ba tir chinh ngudi lao dong,
bai ho 1a nguoi thuc hién va sir dung dich vu khi hai long ho sé chinh la nhirng

ngudn truyén thong khdng mat phi nhung mang lai hiéu qua rét cao.
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