CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CONG TAC DUY TRi NGUON NHAN LUC

1.1. Khai niém vé viéc duy tri ngudn nhan lue

1.1.1. Mt s6 khai niém lién quan dén viéc duy tri ngudn nhén lwc trong

Doanh nghiép:

Ngudn nhan Iyc 13 tong thé tiém ning ciia con ngudi (thé chat, tinh than va
nhan cach) dap Gmg cac yéu cau nhat dinh cua t6 chuc.

Nguén nhan lyc 14 tat ca cdc thanh vién tham gia vao hoat dong cua td chire,
khong phan biét vi tri cong viéc, mirc do phirc tap hay tim quan trong cua cong
viéc, k¥ nang, kinh nghiém, trinh d9, trinh d¢ dao tao hay bat ky gia tri nao khac
tao ra gia trj gia ting va kha ning canh tranh cho t6 chc.

Nguén nhan luc ciia mot t6 chirc duoc hinh thanh dua trén cic ca nhan cé vai
trd khac nhau va duoc lién két véi nhau theo nhirng muc ti€u nhét dinh. Nguén
nhan lyc khac véi cac ngudn luc khac ciia doanh nghiép vi né mang ban chat con
nguoi.

Giit chan nhan luc c6 nghia 1a 1am moi cach dé giir chan va thu hut nhan
vién & lai lam viéc cho coéng ty nham dap (mg nhu cau trudc mat va myc tiéu phat
trién 1au dai cta cong ty, la diéu kién quyét dinh dé mot té chic c6 duoc chd

dung va chién thang trong moi trudng canh tranh ngay nay.



1.1.2. Vai tro ciia nguon nhan lwe
Khéng chi ddi véi cac to chirc, doanh nghiép, ngudn nhan lyc dong vai
trd quan trong d6i v6i su ton tai va phat trién cia mot quéc gia. Ngudn nhan luc
co trinh do cao s€ co tac dong quyét dinh dén su ton tai va phat trién ciia moi
hoat dong. Trong tat ca cac yéu td tao nén hoat dong cia mot don vi thi con
ngudi ludn 13 quan trong nhat.
1.1.3. Chirc niing ciia quan tri ngudn nhan lwc

Thu hat nhan lyc: Dé dam bao don vi hoat dong thong sudt, don vi phai
¢6 du nhan luc dé 1am viée. Vi vay, don vi phai lam r6 nhiém vu cong viéc thong
qua cac budc phan tich cong viéc va trén co sé d6 thu hit nguon nhan lyc phu
hop dé dam bao hiéu qua cong viéc.

Pao tao va phat trién ngudn nhan luc: Nang cao ning luc 1am viée cta
nhan vién dong thoi tao dicu kién dé nhan vién phat huy tdi da hiéu qua cong
viéc. Mdi don vi phai lap ké hoach va td chirc dao tao, phat trién nguén nhan luc
theo muc tiéu chién luoc kinh doanh ciia minh trong ting thoi ky.Duy tri nguén
nhan lyc: Duy tri nguén nhan lyc lam viéc hiéu qua béng cac chinh sach dong
vién khuyén khich trong qua trinh lam viéc, lam moéi trudong lam viéc thuan loi,
thoai mai cho ngudi lao dong.

1.1.4. Sy cin thiét phai duy tri nguon nhén hre
Tao duoc su gén bo lau dai trong t6 chuc, duy tri luc lvong lao dong on
dinh 1au dai, d& dang trong quan Iy va kiém soat ngudn nhan lyc. Giup giam chi
phi thay d6i ngudn nhan lyc. Pap tng nhu cau trudc mét va myc tiéu phat trién
lau dai ctia Cong ty. Viéc duy tri nhan vién ciing dem lai lgi ich cho nhén vién vé
ca mat vat chat 1an tinh than.
1.1.5. Cac hoc thuyét lién quan dén viéc duy tri nhén vién trong to chirc
« Hé thong thit bic cac nhu ciu clia Maslow
Theo 1y thuyét ciia Abraham Maslow, con nguoi c6 mot s6 nhu cau co ban
va tit ca cac nhu cau nay dugc sip xép thanh 5 bac thang, tir nhu cau co ban nhat
0 bac dudi cung cho dén nhu cau cao cép hon ¢ bac trén cung. Vi nhan sy, 1a su

phan anh cao nhét trong nhu cau thé hién ban than. Nhu vay ho phan anh céc nhu



cau ¢ ca 5 cap bac khac nhau. Cung luc, nhitng nhu cau ay c¢6 nhirng mac d6 va

tinh chat khéc nhau.

THAP NHU CAU
MASLOW

Nhu cdu
Thé hién Ban than

Ton trong

Sur tu’ tin,_Tén trong,
Xudit séc

Ngudn tai nguyén,
Noi cu trd

: /\ Su an toan
m i

Nhu cau sinh Ig

Thic an, Nudc uéng,
Su am dp, Nghi ngagi

Hinh 1.1. M hinh Thép nhu ciu Maslow
(Ngudn: Theo 1y thuyét cia Abraham Maslow trong bai viét "A Theory of

Human Motivation" nam 1943)
Phén loai 5 nhu cau co ban ctia con nguoi:

« Nhu cau sinh 1y: 1a nhimg nhu cu can thiét cho sy sdng ctia con
nguoi, bao gém thire an, nudce uéng, noi 0, quﬁn ao,...

« Nhu cau an toan: la nhitng nhu cau can thiét dé bao vé con nguoi
khoi nhitng nguy hiém, bao gdm an toan vé thé chat, an toan vé tinh than,
an toan vé tai chinh,...

« Nhu cau x3 hi: 1 nhitng nhu cau can thiét cho su giao tiép va
tuong tac véi nhimg ngudi khic, bao gom tinh yéu, su quan tam, sy dong
hanh, sy ton trong,...

« Nhu cau dugc ton trong: 1 nhitng nhu ciu can thiét dé cam thay ty
tin, cd gia tri va ¢6 nang luc, bao g6m su ton trong tr ban than, sy ton

trong tr nguoi khéac va thanh tich dat duoc,...



« Nhu cau tu khang dinh: 13 nhirng nhu cau can thiét dé phat trién va
hoan thién ban than, bao gém su tu do, su sang tao, su thanh cong,...

Nhu cau 1a mét déng luc quan trong thuc ddy hanh vi cta con nguoi. Khi
nhu cau khéng duge dap Gmg, con ngudi s& cam thay khé chiu, cing thang va cé
thé din dén nhitng hanh vi tiéu cuc. Khi nhu cau duoc dap ung, con nguoi s&
cam thy hai 1ong, hanh phiic va c6 thé din dén nhirng hanh vi tich cuc.

Vé6i quan tri nhan sy, cin mang dén cac dap ung co ban ¢ cac nhu ciu
khéc, dé nhan sy tap chung tim huyét va sang tao cho thé hién ban than. Boi cac
loi ich tim kiém trong cong viéc mang dén nhing loi ich truc tiép cho doanh
nghiép. Mot cau hoi 16n dit ra chinh 14 1am sao dé phan chia, trao quyén nhiing
chinh sach phu hop véi mdi nhan vién, véi thoi diém va kha nang cta cong ty.
Nhirng ngudi quan 1y nhan sy can hiéu rd duoc thap nhu cau Maslow dé c6 thé
quan 1y duoc nhan vién mot cach thong minh, hop ly. Pac biét 1a dem lai hiéu
qua cao.

Quan tri nhan sy mang dén hiéu qua trong gitt chan nhan vién. Pac biét
khi nhitng ngudi tai can duge dam bao cho cdng hién. Khi doanh nghiép tuyén
mot nhan vién di co kinh nghiém. Cac tinh chét trong khai thac hiéu qua lam
viéc hay gia tri ciia ting ngudi dugce phan anh. Véi kha ning ma ho c6 thé phuc
vu cho cong ty thi mot ché do da ngd xa hoi, chuc vy, quyén han, muc
luong,...phai hop 1y. Dé ho c6 thé phat huy hét kha nang cng hién hét minh vi
cong ty. Va tit nhién 1a phia doanh nghiép phai xét xem ning luc cua ho dén dau.
Hoc thuyét gitp nha quan trj hiéu nhan vién dang & cap do nhu cau nao nham
dua ra giai phap duy tri nhan vién phu hop.

1.2. N§i dung ciia duy tri ngudn nhén lyc
1.2.1. Cong tac thu lao

Thu lao d& cap dén tién luong tai chinh gém: tién luong, phu cép, phic loi
va tién thuong.

Kich thich nhan vién cht dong hon trong cong viéc. Nang cao tinh than
trach nhiém trong cong viéc clia nhan vién va nudi dudng 1ong trung thanh, gan

b6 voi1 cong ty.



Chinh sach va phuong thire tra lwong hop 1y, cong bang. Viéc xét ting
lwong phai tuan theo quy trinh danh gia ph hop va co cau tra lwong phai co tac
dung tao dong liwc cho ngudi lao dong gin bé véi doanh nghiép 1au dai.

1.2.2. Cai thién méi trwong lam viéc

Piéu kién 1am viéc dé cap dén nhitng yéu cu vé thé chat va tinh than ddi
v6i nguoi thue hién cong viée. Piéu kién 1am viéc bao gém vin phong, ghé
ngéi, tiéng dn, anh sang, nhiét do va cac yéu t6 khac phuc vu nguoi lao dong khi
thuc hién nhiém vu chuyén mon.

Moi truong lam vige tt s& giam thiéu duoc tai nan lao dong. Pam bdo an
toan tinh mang nhan vién. Déng thoi tao ra moi truong lam viéc lanh manh va
an toan.Cai thién diéu kién lam viéc

Cong ty dugc trang bi cac thiét bi hién dai dam béo an toan vé sinh. Déng
thoi tao sy hiing khoi, dong vién nhan vién Iam viéc hi€éu qua hon.
1.2.3. Tao co hdi thing tién
bay la khi mdt nhan vién duogc b6 nhiém vao vi tri cao hon trong t6 chuc
hodc nhan vién dugc thing chirc 1én cip cao hon trong cong viéc hién tai cua
minh.
Tao co hoi thang tién dé nhan vién cam thdy dugc cong nhan va danh gia
cao. Ho Iam viéc cham chi vi ho tin vao co hdi thang tién ctia minh trong td chue.
Cong ty phai dam bao cong bang trong xét thiang tién. Pong thoi chinh
sach thing tién phai ro rang, cong khai rong rdi dén toan thé Cong ty. Doanh
nghiép ciing can cung cap ddy dui cac thong tin vé co hdi thing tién cho nhan
vién.
1.2.4. Cong tac dao tao
Pao tao 14 qua trinh cung cp céc kién thirc, k¥ ning cy thé cho ngudn
nhan lyc, giup ho c6 nang luc can thiét dé thuc hién hiéu qua muyc tiéu cua Doanh
nghiép.
Dao tao cung cap cho nhan vién nhing k¥ ning cong viéc can thiét, mo
rong co hoi thang tién va xay dung cidc mdi quan hé. Giup nhan vién hoan thanh

tot nhiém vu dugc giao, nang cao nang luc va hiéu qua cong viéc.



Ké hoach ddo tao dap mg yéu cau cong viéc va phuong phap dao tao hop
1y. Viéc dao tao phai can cir vao trinh dg cua nguén nhan luc hién c6 va chién
lwgc phat trién ngudn nhén luc trong twong lai ciia cong ty.

1.2.5. Xay dung moi quan h¢ véi lanh dao va ddng nghiép
Quan hé lao dong 13 quyén va nghia vu giita cac bén trong qua trinh lao dong.
Trong doanh nghi¢p c6 hai loai quan hé chinh: quan h¢ gitra nhan vién va quan
hé gitra nhan vién vé1 lanh dao.

Gitp lanh dao va nhan vién hiéu nhau hon. Pdng thoi, nhan vién s& cam
thiy vui vé, thich thi véi cong viéc, ning suit va hiéu qua sé tang 1én.

Lanh dao luon ling nghe ¥ kién thao luan ctia nhan vién va chia sé y kién
ctia ho. Pong nghiép vui vé, nhiét tinh, quan tdm va sin sang gitp d& 1an nhau.
DPong thoi, cong ty thudng xuyén to chirc cac cudc thi tot dé quang ba va xay
dung mdi quan hé tt hon.

1.2.6. Mirc d9 trao quyén

Uy quyén 1a qué trinh chuyén giao mot phan quyén han cia t6 chirc cho
nhan vién nham gitp nhan vién du diéu kién hoan thanh nhiém vu ctia minh.

Pay ciing 1a cach dé nhan vién chia sé cong viéc voi quan tri vién. Tao
co hoi cho nhan vién thyc hanh quan 1y va thé hién tai nang cua minh. Pay ciing
14 co s& dé cac nha quan Iy xem xét thing chic khi can thiét.

Murc do Gy quyén phai cin ctr vao ning lyc thuc té cua nguoi lao dong
va nhiém vy dugc giao. Pong thoi, nguoi quan 1y phai hd tro, gitp d& nhan vién

trong qua trinh thyc hién.



Két luin chwong 1

Viéc nghién ctru mot s6 van dé 1y luan vé duy tri ngudn nhén luc cua doanh
nghiép gitip chung ta c6 sy hiéu biét mot cach hé thdng va day du khai niém giir
chan nhan vién trong t6 chtc, su can thiét ctia viéc gitt chan nhan vién trong to
chtrc, ndi dung cua viéc gilt chan nhan vién trong t6 chirc va cac yéu t6 anh
huong dén viée gitt chan nhan vién trong t6 chirc va anh hudng dén viée giir chan
nhan vién trong to chirc. mét t chirc. Trén co s¢ do, két hop véi tinh hinh thyc té
va dic diém hoat dong ctia doanh nghiép, 4p dung vao viéc duy tri ngudn nhan
luc nhim dam bao viée duy tri nguén nhan lyc duoc 6n dinh, d& quan 1y, kiém
soat, giam chi phi thay thé nhan vién, dam bao tinh bén viing phat trién cia

doanh nghiép.



CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC DUY TRi NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY GEMEXIM JSC
2.1. Tong quan vé cong ty Gemexim JsC

2.1.1. Thong tin chung cia Cong ty

Hinh 2.1. Logo ctia Cong ty

(Nguon:_http://gemeximjsc.com.vn/)

Tén Cong ty: CONG TY CO PHAN VAT TU TONG HOP THANH PHO
HO CHI MINH

Tén quéc té: HO CHI MINH CITY GENERAL MATERIAL IMPORT
EXPORT JOINT STOCK COMPANY

Tén viét tait: GEMEXIM JSC

Ngay thanh lap: 29 thang 6 nam 2005

Gidy CNDKKD sb: 4103003543

Ma s6 thué: 0300587741

Try s& cong ty: 117 Céng Quynh, Phudong Nguyén Cu Trinh, Quan 1, Tp.
HCM.

Dai dién phap ly: TRUONG TIEN DUNG (Sinh nam 1975 - Quang Binh)
bién thoai: (+84-28) 38369603/ 38368043

Fax: (+84-28) 38368392

Website: www.gemeximjsc.com.vn

Email: vtth@gemeximjsc.com.vn

Vén diéu 1é Cong ty: 32.500.000.000 dong
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2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién Cong ty

Cong ty Gemexim Jsc, tién than 1a Cong ty Vat tu Tong hop Tp. H6 Chi
Minh la doanh nghiép nha nuéc tric thuéc Uy ban Nhan dan Tp. H6 Chi Minh.
Bugc thanh 1ap tr nam 1976 c6 nhiém vu cung ung vat tu cho cac nganh SX-KD
tai TP. H5 Chi Minh,

Ngay 09/7/1976: Cong ty Gemexim Jsc duoc thanh Iap theo Quyét dinh
s6 482/QD-UB cua Uy ban Nhan dan Tp. H Chi Minh.

Ngay 31/12/1992: Uy ban Nhan dan Tp. H5 Chi Minh quyét dinh thanh
lap doanh nghiép Nha nuéc Cong ty Gemexim Jsc theo Quyét dinh sé 307/QP-
UB.

Nam 1995 1a Cong ty thanh vién cua Tong Cong ty Thuong mai Sai Gon
(Satra Group)

Ngay 10/6/2003: Cong ty vinh du duogc Uy ban nhan dan Tp.Ho Chi
Minh xép hang Doanh nghiép Nha nudc hang I.

Cong ty Gemexim Jsc la mot trong nhitng doanh nghiép 16n cua thanh
phé H6 Chi Minh trong linh vyc kinh doanh cac loai vat tu, 1a dau méi I6n nhap
khau cac mit hang kim khi, hoa chat, vat liéu dién, dung cu co khi, may méc,
thiét bi, phu tiing cung cap cho thi truong ca nudc; Xuat khau cac mat hang: sat
phé liéu, cao su...

Trén co s& phéat huy tdi da nguodn lyc sdn ¢ vé mat bang va thi truong
tiéu thy, Cong ty da xay dung chién luoc phat trién phu hop, tip trung vao mot s6
mat hang, thi truong: Kinh doanh cac loai vat tu do Cong ty truc tiép nhap khau,
xang dau, céc loai vat tu trong nudc, dich vu kho bai.

Ngay 18/7/2003: Cong ty Vat tu Tong hop Tp. H6 Chi Minh duoc
chuyén d6i thanh Cong ty C6 phan Vat tu Tong hop Tp. H6 Chi Minh theo Quyét
dinh s6 2724/QD-UB cua Uy ban Nhan dan Tp. H6 Chi Minh. Céng ty con cia
Téng Cong ty Thuwong mai Sai Gon (Satra Group)

Xuyén sut qua trinh hinh thanh va phat trién, Cong ty khong ngirng phat
trién vé moi mit, phu hop véi xu huéng phat trién ctia Tp. H6 Chi Minh nham
nang cao hiéu qua, ting loi nhuan, tich iy tai ddu tu phat trién Cong ty viing
manh. Pam bao 1oi ich cho cac cd dong, 1am t6t nghia vu voi ngan sach Nha
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nude, cai thién diéu kién moéi trudong lam viée va nang cao thu nhép, doi séng cua
nguoi lao dong trong Cong ty.
2.1.3. TAm nhin, sit ménh va gia tri cot 15i
Tam nhin

Bang nhiing gia tri cot 16i ma Gemexim Jsc dd va dang xay dung, Cong
ty Gemexim Jsc phan d4u tré thanh doanh nghiép ding dau trong linh vuc kinh
doanh xuét nhap khau vat tu khong chi trong nude ma con trong khu vuc.

Str ménh

Mang t6i cho khach hang nhitng san pham va dich vu vé6i chét luong t6t
nhét va nhanh nhét dua trén su két hop trinh d§ chuyén moén, kinh nghiém tich
ltly, cOng voi su nhiét tinh cua doi ngli nhan vién sé tao cho khach hang luén cam
thay hai long.

Thiét 14p moi trudng 1am viée tin tudng va ton trong 1an nhau, tao co hoi
cho sy phat trién ctia moi thanh vién. Nang cao chét lwong cudc song ngudi lao
dong, t6i uwu hoa quyén lgi cac cha sd hitu, phét trién tai nang, vi su thinh vuong
cta dat nude.

Gid tri cot 16

Poan két, sang tao, tich cuc doi mdi, phan dau xay dung Cong ty phat
trién bén viing

- Phan dau
Tan tam, trach nhiém vo1 cong viée
Quyét tam, ddc strc dé cong viée dat két qua tot
Can than, thau d4o, khong ngai kho

- Séng tao
Khong ngimg hoc héi, tim cach giai quyét cong viéc t6t nhat
Tu duy sic bén, hanh dong linh hoat
Pé xuét sang kién tmg dung thyc té

- Poan két
Chung tay chung strc hd trg nhau trong cong viéc vi muc tiéu chung
Gilip d& va tao diéu kién cho nhau cing phat trién

Phdi hop trén co so binh dang va ciing nhau c6 loi
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2.1.4. Linh vyc kinh doanh

Hinh 2.2. Linh vue hoat dgng ctia Cong ty

(Nguon: http://gemeximjsc.com.vn/)

Cong ty hoat dong trong 2 mang Thuong mai va dich vy, trong do:
Thuong mai: Cong ty chu yéu kinh doanh vat tu tong hop, bén canh do
con ban si theo hinh thirc B2B cac mit hang dd gia dung va budn ban xing, dau.
Dich vu: Dich vu cho thué nha ¢, van phong, nha xuéng, Dich vu luu
kho, Dich vu cho thué kho bai va luu gitt hang hoa, Dich vu giao nhan hang héa
va Dich vu an uéng.
2.1.5. Co cu td chirc
Nhin vao so d6 t6 chirc co thé thdy Cong ty dugc co cdu theo cac bd
phan chirc ning chinh véi sy phan chia cdp bat rd rang. Day ciing 14 mo hinh
thudng thiy ¢ cac Cong ty Nha nude ciing nhu Doanh nghiép tu nhan vira va nho

cua Viét Nam.
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Hinh 2.3. So @6 co ciu té chirc Cong ty Gemexim Jsc

(Nguon: http://gemeximjsc.com.vn/)

Sy tap quyén ciia Cong ty thé hién ¢ viéc thong tin dugc truyén tir dudi

1én trén v6i cac Trudng phong ban 1a ngudi tong hop thong tin va chi ¢ vai tro

tham muu, con Ban Gidm doc trong d6 dai di¢n 1a Giam doc mdi 1a nguoi ra

quyét dinh cubi cung.

Mo hinh nay gitp cac phong ban ciia Cong ty c6 thé chuyén méon hoa

thuc hién chirc nang cua minh va gitp Ban lanh dao c6 thé giam sat dugc moi

hoat dong ctia Doanh nghiép, tir 46 dua ra cac quyét dinh lién chirc ning phu

hop. Tuy nhién, md hinh nay lai yéu cau su phéi hop cao giita cac phong ban ctia

Cong ty dé thong tin c6 thé dugc luu chuyén lién tuc va xuyén sudt. Thém vao

d6, do thong tin phai di qua nhiéu cap dé dén duoc véi ngudi ra quyét dinh cubi

cung vi vay Cong ty mat nhiéu thoi gian cho qua trinh ra quyét dinh.
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Chirc nang nhiém vu cia tirng bo may quan ly:
« Ban Tong Giam ddc:

Quan ly hoat dong kinh doanh cua céng ty va chiu trach nhiém trudc
nguoi sang l1ap, thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao.

Véi tu céch 1a chu tai khoan cong ty, ban phai chiu moi trach nhiém
trude phap ludt vé viée tuan thil cac quy dinh cla cong ty.

Theo chi dao, ké hoach ciia cong ty, thay mit cong ty ky két cac hop
dé)ng kinh té, van ban giao dich va t6 chirc thuc hién.

Ban hanh va phé duyét tit ca ndi quy méi. Pong thoi ra quyét dinh trong
viéc tuyén dung va dao tao nhan vién.

« Phong T6 chirc - Hanh chinh:

Chiju trach nhiém tham muu cho Ban Giam déc vé cong tac t6 chtrc nhan
su, thi dua, khen thuong, ky luat. Chiu trach nhi€ém vé doi séng nhan sy va quan
hé ddi ngoai.

Quan 1y tién luong, tién thudng, an toan lao dong va bao hiém xa hoi
theo quy dinh va chinh sach qudc gia. Quan 1y chit ché sé luong, chat luong
nhan vién ciing nhu ho so 1y lich nhan sy. Sap xép cong viéc theo trinh d6 ning
luccia nguodi lao dong.

« Phong Tai chinh - K& toan:

C6 trach nhiém tham muu gitp Ban Giam dbc vé Cong tac ké toan Tai
chinh ctia Céng ty nham str dung ngudn von c6 hiéu qua cao, hach toan két qua
kinh doanh va cung cap thong tin giup Ban Giam dbc dua ra cac quyét dinh va
bién phap quan 1y kinh té tai chinh hiru hiéu hon.

« Phong K¢ hoach - Kinh doanh:

Chiju trach nhiém tham muu cho Ban Giam dbc vé viéc xay dung ké
hoach kinh doanh toan cong ty. Kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién ké hoach da
dugc phé duyét. Tir d6 c6 thé rat ra nhimg diém manh, diém yéu va trinh bay
trude ban giam ddc cong ty.

Trén co s¢ d6, nhi€ém vu xay dung ké hoach kinh doanh hang nam duogc

thyuc hién va dat ra muc ti€u cho tung bd phan san xuét, van hanh. Phéi hop voi
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cac phong ban, don vi kinh doanh truc thude dé hoan thién toan dién ké hoach
trinh cap trén phé duyét.

N6 c6 chirc ning quan 1y va cung cip vat tu, thiét bi theo nhu cau kinh
doanh, dau tu phat trién, nghién ctru thi trudng tiéu thu san phim va xay dung
chién luoc tiép thi dé ndm bat thi trudng. Pong thoi, van hanh va phat trién cac
ctra hang ban 1¢ cua cong ty, gi6i thiéu, quang ba san pham.

2.1.6. Phén tich két qua SXKD ciia Céng ty giai doan 2020-2022
Téng thé, ta co thé thiy rd su bién dong dang ké trong két qua hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty giai doan 2020-2022 ca vé doanh thu va chi phi tir hoat
dong kinh doanh ciing nhu 1¢gi nhuén trudc thué.
Bang 2.1. Bang két qua hoat dong kinh doanh ciia Gemexim Jsc giai
doan 2020-2022

(Pon vi tinh: Triéu dong)

Chi 2021/2020 2022/2021
) 2020 2021 2022
tiéu +/- % +/- %
Doanh
h 202.681 |82.473 |153.021 |-120.208 | 40.69 | 70.548 |185.84
u
Chi
hi 192.881 | 74.465 | 135.798 |-57.083 |38.61 |61.333 |182.36
phi
Loi
nhuin

9.870 8.008 17.224 -1.862 81.13 |[9.216 215.08
truoc
thué

(Nguén: Béo co tai chinh Gemexim Jsc)
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Két qua hoat ddng kinh doanh ndm 2020-2022
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Biéu d6 2.1. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2020-2022
(Nguon: Tdc gid tong hop phan tich 2023)
Cong ty Gemexim Jsc trong 03 niim gan diy ta nhén thiy ring:

Trong giai doan 2020-2021, doanh thu va loi nhuan trude thué ctia Cong
ty cO sy sut gidm manh. Sy anh hudng nang né tir dai dich Covid da khién nguén
hang ctia Cong ty mat can dbi, khién nhiéu don hang khong thé giao diing han
trong khi lai c6 nhitng don hang phai dé t6n kho hang nim troi. V& mit chi phi,
tuy ¢ su sut giam dang ké 58,54% nhung dy hoan toan 1a sy giam chi phi tiéu
cuc do giam thiéu doanh thu. Piém sang duy nhat 13 Cong ty van duy tri duoc loi
nhuan duong nhd cb gang kiém soat chi phi trong diéu kién gia nguyén vat liéu
dau vao tang cao.

Nguoc lai, trong giai doan 2021-2022, nho viéc khéng ché duoc phén
nao dich bénh Covid nén ca doanh sb, chi phi va lgi nhuén trudc thué cua Cong
ty déu ghi nhan sy gia ting dang ké. Tuy van chua thé khéi phuc duoc hoan toan
hoat dong kinh doanh so véi trudc khi bung phat dich bénh nhung c6 thé thay 1d
rang Cong ty dang hdi phuc than tdc va bt dau hoat dong 6n dinh tré lai. Thém
vao do, su gia tang lgi nhuan khong chi do su hoi phuc sau dich bénh ma mot
phan con do sy tién bd trong viéc quan 1y chi phi ciia Cong ty, thé hién qua viéc
trong nam 2020 chi phi chiém dén hon 89% doanh thu nhung dén cudi nam 2022
chi phi chi con chiém khoang 85% doanh thu. Qua dé cho thay rang loi nhuan
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ting 1én thi thu nhap cta ngudi lao dong ting 1én twong ung va khuyén khich
ngudi lao dong thyc hién cong viée tot hon thém gan bo va cb gang vi cong ty
hon, thu nhap tang lam nguoi lao dong c6 dugc an tdm va tao dong luc cho ho
phat trién ban than.
2.2. Thue trang cong tac duy tri ngudn nhin lwe tai cong ty Gemexim Jsc
2.2.1. Co cAu nhan sy

Bing 2.2 Co ciu nhan sy tai Cong ty Gemexim Jsc

Yéu td Tiéu chi S6 lugng (nguoi) Ty 1¢ (%)
18 - 25 tudi 9 16,07%
Do tudi 26 - 35 tudi 19 33,93%
35 - 55 tuoi 28 50%
Trung hoc phd
A 32 57,14%
) théng
Trinh d6 hoc van - -
Cao dang - bai hoc 16 28,57%
Sau Pai hoc 8 14,29%
Dudi 1 nam 8 14,28%
1-3nam 11 19,64%
Tham nién
3-5nam 15 26,79%
Trén 5 nam 22 39,29%
Dudi 8 triéu 11 19,64%
Thu nhap 8 - 12 triéu 25 44,64%
Trén 12 triéu 20 35,72%

(Nguon: phong Té chizc - Hanh chinh Cong ty Gemexim Jsc)

Vi d6 tudi cua nhan vién trong Cong ty Gemexim Jsc dao dong trong
khoang tir 35 tudi dén 55 tudi, nén nhéan vién trong Cong ty Gemexim Jsc phan
nhiéu 12 nhan vién thim nién. Vi thanh phan vé do tudi nay, ho co kién thic
rong va giau kinh nghiém. Nhiéu k¥ nang séng nhu sy tin cdy, su kién nhan, hay
su cong bang - nhitng loai k¥ ning khé c¢6 dugc ma con nguoi chi dat bang cach

vat 10n vd1 trach nhiém hang ngay qua nam thang.
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V& trinh d hoc van, v&i nhan vién ¢6 trinh do trung hoc phé thong kha
cao ( chiém 57,14%), nhung qua kinh nghiém hanh nghé lau nim nén thu nhap
dao dong manh & khoang tir 8 triéu dong dén 12 triéu dong ( chiém 44,64%).

Tuy nhién, véi nhitng nhan vién c6 do tudi thAm nién thi ho cang ngay
cang tién gan hon den tudi vé huu. Khi ho bat dau nghi huu, toan b nha may
hozc phong ban c6 thé bi thiét hai dang ké.

2.2.2. Thue trang cong tac duy tri ngudn nhan e tai Cong ty Gemexim
Jsc

Xac dinh con ngudi 1a nhin t6 quan trong nhét tao nén su phat trién bén
vitng, Cong ty Gemexim Jsc dd chu trong xay dung va duy tri nguén nhén lyc
thong qua céc chinh sach chu yéu sau day:

* Cong tac thu lao cia cong ty

Cong bang vé luong, thudng, phuc lgi; gin luong, thuong véi hiéu qua,
k¥ nang va thai d§ lam vi¢c ciia nguoi lao dong; khuyén khich va tao co hdi phat
trién cho nguoi lao dong; tao moi trudng lam viée tot nhat cho nguoi lao dong.

Vé ché do thuong: Cac phong ban khac nhau c6 mirc thuéng khac nhau tiy
theo tinh chat cong viéc. Tién thudong bao gom tién thuong L& hoi mua xuan va
tién thudng hiéu suat.

Vé viée xét tdng luong, vi¢c nay co thé duge thuc hién it nhat mdi ndm mot
lan dua trén trinh d6 chuyén moén, hi€u qua cong viéc, k¥ nang hoac kha nang
cling nhu thai do 1am viéc ctia nhan vién.

Luong thang 13 (thuong Tét): Cong ty Gemexim Jsc s& tra thém cho nhan
vién 1 thang tién lwong. Mirc luong thang 13 duoc cin ¢t vao mirc luong binh
quan cua tirng nhan vién trong nam. Cong thuc tinh lwong thang 13 nhu sau:

Luong thang 13 = (Lwong binh quan/365) * S6 ngay lam viéc thuc té trong
nam.

Trong d6 lvong binh quan dugc tinh nhu sau:

Luong binh quan = [ Tong luong co ban + Toéng thudng hiéu qua lam viée (néu
¢6)] / S6 thang 1am viéc trong nam.

Quy trinh danh gid: Cong ty chua c6 ban hanh quy trinh danh gid nhung
thuc hanh cac bude danh gia trong thuc té 1an luot 1a: (1) Nhan vién tu danh gia
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hiéu qua 1am viéc ctia minh, (2) Can bd quan 1y danh gia, (3) Can bo quan 1y dé
xuat ting giam luong va co hoi thing tién dua theo két qua danh gia nhan vién,
(4) Phong T6 chirc - Hanh chinh tong hop, (5) Trinh ky 1én Ban Giam déc, (6)
Ban Giam ddc phé duyét hodc cho ra quyét dinh khac.

Ngoai ra Cong ty con cac khoan phu cap/tro cip cho nhirng nhan vién bao
gom:
« Phu cap vi tri: Nhitng nhan vién tir cip chuyén vién tré 1én s& duoc phu cap vi
tri 1 triéu ddng va mirc phu cip nay s& ting dan déu theo ting cap.
« Phu cip tham nién: Ap dung cho tit ca cac nhan vién trong hé thong Cong ty
Gemexim Jsc. Mttc phu cap sé ting theo khoang thoi gian gin bo cia nhan vién
(thAm nién tir 2 nim s& dugc phu cap thém 500.000 dong/thang va ting dan theo
ting nam).
« Phy cip tac phong: Mdi nhan vién s& phu cap thém khoan dau tu hinh anh ca

nhan nhu trang phuyc, trang diém,. ..

Bang 2.3. Cac loai phu cip/trg cip cho nhan vién

Loai phu cip S6 tién Chi tra Doi tuong ap dung

. Nhan vién tir
, 1.000.000 dong
Phu cap vi tri . chuyén vién tro
(tang dan theo

Ién
. Nhén vién cé
500.000 dong . ,
, _ . . ) tham nién gan bo
Phu cap thaim nién | (tang dan theo Hang thang
cung Cong ty tu 2
tng nam)
nam trd 1én
Tat ca cac nhan
Phu cip tic phong | 1.000.000 dong vién tai Cong ty

Gemexim Jsc

(Nguén: phong Té chire - Hanh chinh Cong ty Gemexim Jsc)

20




» Cai thién diéu kién 1am viéc ciia cong ty
Co s& vat chit cua cong ty rat tuyé€t voi, rong rai va dugc trang bi cac thiét
bi hién dai.

Cong ty cha trong dén viéc dam bao an toan lao dong cho nhan vién. Cac
yéu t6 nhu anh sang, mui, tiéng On...cling dugc quan tAm nhim dam bao hiéu
qua lam viéc cho nhan vién.

Yéu t6 vé vé sinh ciing dugc cong ty quan tdm hang dau. Bo phan vin
phong thudng xuyén giri mail nhic nhé nhan vién giit vé sinh chung va tiép nhan
g6p ¥ ctia nhan vién vé cai thién diéu kién lam viéc.

« Cong tic co hdi thing tién ciia cong ty
Tao diéu kién vé co hoi, moi truong dé nhan vién co thé phat huy t6i da
nang luc ca nhan trong mot moi trudong chuyén nghiép, binh ding, than thién.
Chu trong cong tac danh gia, quy hoach va boi dudng can bd ké nhiém
cac cép, tao nguén can b 1au dai, 6n dinh va chu dong bod sung, tang cuong doi
ngii can bd lanh dao khi can thiét.

Viéc thing tién dua trén nhu cau phat trién ciia cong ty, yéu cau cong viée

cling nhu kha ning va pham chat caa nhan vién.
» Cong tac dao tao tai cong ty
D41 ngli gidang vién ndi by chuyén nghiép duoc dao tao bai ban va cé ky
nang giang day tuyét voi.

Moi nhan vién déu c6 quyén binh ding khi tham gia dao tao. Ngoai cac
khoa dao tao chuyén mén con cé cac khoa hoc vé tiéng Anh hodc k¥ ning mém.

Khuyén khich, tao diéu kién tot nhat cho nhan vién phat trién toan dién
ca vé trinh d6 chuyén mén va k§ nang mém phu hop véi ting vi tri, bac cong
viéc thong qua cac khoa ddo tao theo ban do hoc tap chung va Ban d6 hoc tap
chuyén mon nghiép.

Chinh sach dao tao ctia cong ty bao gom chinh sach trudc dao tao, chinh
sach dao tao va chinh sach sau dao tao. Nhan vién hd tro c¢6 sn dé dao tao. Sau
khi dao tao, mdi nhan vién s& duoc kiém tra va danh gia. Sau khi dao tao, nhan

vién s€ danh gia qué trinh dao tao dé nang cao chat lugng dao tao.
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* X4y dung moi quan h¢ véi linh dao va dong nghiép tai cong ty
Trong cong ty, TAt ca cac bod phan lam viéc nhu mot doi. Mbi doi gém nhiéu
nhan vién chuyén mon tham gia dudi sy quan 1y cua mot truong bd phan. Cong
viéc s€ dugc hoan thanh voi su cdng tac cuiia cac thanh vién trong nhom.
Ban quan Iy tn tAm sin sang giup d&, hd trg nhan vién thyuc hién va hoan
thanh cong viéc mot cach xuét sic

Cong ty da to chic nhiéu hoat dong nhdm gbép phan lam mbi quan hé
trong cong ty tré nén bén chit va phat trién hon.

Thong qua viéc hd tro hoat dong cua cac doan thé x4 hoi va tdng cuong
cac hoat dong cong dong

Truyén tai cac thong diép nham cam két 16n déng hanh va hd tro khach
hang, c6 dong, ngudi lao dong va cong dong vi niém tin vao su thanh cong, hanh
phuc va thinh vuong.

Tao diéu kién thuan loi dé cac td chirc Cong doan déy manh cac hoat
dong ctia minh thong qua cac hoat dong tir thién, xay dung moi trudng lam viéc
xanh sach dep...

Pién hinh nhu Pai hoi Chi bd Cong ty Gemexim JSC: Poan két, sang
tao, tich cuc d6i moi, phan dau xay dung Céng ty phat trién bén viing.

Sang 28/5, Chi bo Cong ty CP Vat tu Téong Hop Thanh phé HO Chi
Minh, d t6 chic Pai hoi lan tha IV nhiém ky 2020-2025
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CHI B CONG Tv CO PHAN VAT TU TONG HOP TP. HCM

DAI HOI LAN THU 1v
NHIEM KY 2020 - 2025

_;I’HIL y 28 thang 5

Hinh 2.4. Dai hi Chi b Cong ty Gemexim JSC
(Nguén: hitps://dangbosatra.vn)

Giai doan 2015-2020, do tdc dong cua cudc khing hoang kinh té toan cau nén toc
d6 tang truong kinh té nude ta ndi chung, Thanh phd HO6 Chi Minh néi riéng ¢
budc phat trién cham. Cong ty Vat Tu Téng hop TPHCM, gip nhiéu khé khin
do su thay d6i vé chinh sach thué, dat dai va qua trinh thi cong, cai tao co s¢ vat
chat ha tang tai Thanh phd...Trong bbi canh ay, Chi ty cong ty da nd luc phdi
hop voi Hoi Déng Quan tri, Ban Diéu hanh Cong ty lanh dao can bo, dang vién,
ngudi lao dong thyuc hién kha tot Nghi quyét Pai hoi Chi bo Céng ty nhiém ky
2015-2020 dé ra. Toc do tang truong doanh thu binh quan dat 9,98%/nam; toc do
tdng trudng loi nhuan trudce thué binh quan dat 12,72%/nam; viéc lam va thu
nhdp ctia Nguoi lao dong dugc dam bao.

Phat biéu chi dao tai Dai hoi, d@)ng chi Lam Diing Tién, Bi thu Dang uy —
Chu tich Hoi déng Thanh vién Tong Cong ty ghi nhan va biéu duong nhitng két
qua dat duoc trong nhiém ky qua; cam on sy dong gop va cong hién cua tap thé
dang vién va nguoi lao dong cho s phat trién ctia Cong ty. Giai doan 2020-2025,
dong chi dé nghi Chi 1y tich cuc, chii dong phdi hop véi Hoi dong quan tri, Ban
Diéu hanh 1anh dao can bo, dang vién, ngudi lao dong thuc hién cic phong trao

thi dua thuc hién cac muc ti€u, nhiém vy, chi ti€u chu yéu do Pai hoi Chi bg, Pai
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hoi dong C6 dong, Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh Cong ty dé ra. Xdy dung
va thuc hién tot quy ché lam viéc cua cép uy;chu trong trién khai thuc hién tdt
cac mang cong tac xay dung Dang vé chinh tri, tu twong, dao dirc; Quan tam bdi
dudng, két nap dang vién méi trong ngudi lao dong, Phat huy vai tro cua céc
doan thé t6 chirc thyc hién cac phong trao thi dua yéu nudc, phong trao lao séang
tao, tiép tuc phat huy viéc chiam lo doi séng, loi ich chinh dang ngudi lao dong,
tao sy gan bo trong ngudi lao dong voi Cong ty, xay dung mbi quan hé lao dong
hai hoa, 6n dinh va tién bo.
 Miic dd trao quyén ciia cong ty

Tién trinh trao quyén & Cong ty Gemexim Jsc trai qua cac giai doan:

Trude khi trao quyén bao gém viéc xac dinh cac muc tiéu trao quyén va
xéac dinh mic do trao quyén.

Trong qua trinh trao quyén, truéng nhoém s& cong bd chinh thirc va rong
rii st ménh trao quyén.

Sau khi trao quyén, truéng nhom sé tich cuc giup d& nhan vién, danh gia
két qua trao quyén va khen thudng hay chi trich.

Moi day Cong ty vira trao quyét dinh bo nhiém can bo nhan vién Cong ty
Vit tu Tong hop Tp.HCM.

Thuc hién chi treong ctia Ban 1anh dao Cong ty vé Cong tac can bo, xay
dung ddi ngii can bo ké thira cling nhu tao diéu kién dé can bd nhan vién phat
huy nang luc, s& truong cua minh va trudng thanh hon trong cong tac quén 1y,
ngay 26 thang 12 niam 2022, Coéng ty CP vat tu tong hop Tp.HCM di t6 chiic
cong bd va trao quyét dinh cho ca nhén sau:

Trao Quyét dinh cham dut Hop dong lao dong va Quyét dinh nghi viée
hudng ché do huu tri di véi 6ng Phan Minh Tién va ba Nguyén Thi Kim Chi.
Thay mit Ban ldnh dao Céng ty, ong Truong Tién Diing - Tong Giam déc Cong
ty tran trong cam on cac anh/chi da c6 nhitng nd luc, dong gop quy bau, cling
ddng hanh véi Cong ty trong sudt thoi gian qua.

Pé kién toan va bo sung nhén sy cho cac phong, chi nhanh Cong ty, ngay
26 thang 12 nam 2022 Coéng ty CP Vat tu Tong hgp TP.HCM di cong bd va trao

quyét dinh bo nhiém cho cac can b nhan vién sau:
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B6 nhiém Ba Nguyén Thi Diét, giit chitc vu Giam ddc Trung tdm Kinh
doanh VTTH Tién Phat tir ngay 01 thang 01 nam 2023.

B6 nhiém Ba Nguyén Thi Cam Nhan, giir chitc vu Giam déc Trung tdm
Kinh doanh VTTH Thinh Phat tir ngay 01 thang 01 ndm 2023.

B6 nhiém 6ng Pao Viét Thiang, giir chirc vu Phé Giam dbc Trung tdm
Kinh doanh VTTH Hung Phat tir ngay 01 thang 01 nam 2023.

Vi kinh nghiém, kién thuc, trach nhiém d3 cé mong ré‘mg cac anh/ chi sé
cd ging, phat huy niang lyc, chu dong, sang tao trong cong tac dé cung tap thé

can bg nhan vién Cong ty hoan thanh tdt nhiém vu duge g1a0.
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Hinh 2.5. Trao quyét dinh bo nhiém can b§ nhéin vién

Cong ty Gemexim Jsc
(Nguon: https://gemeximjsc.com.vn)
» Chinh sach Quan ly thoi gian lam viéc
Quan ly thoi gian lam viéc ctiia can b nhan vién thong qua hinh
thirc chAm cong bang van tay, dam bao su cong bang, minh bach trong quan 1y
thoi gian lam viéc cua can bo, gop phan duy tri va xay dung ky luat lao dong,
lam co s dé danh gia can bg, khen thuong, ky luat va tra lwong cho can by nhan

vién dung vai thot gio lam viée ma can b da cong hién cho doanh nghiép.
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* Chinh sich dii ngd ngudn nhén lyc

Cong tac dai ngd nguodn nhan lyc nham kich thich nhan vién nang cao
nang suit lam viéc, nang cao hiéu qua kinh doanh va thuc hién muc ti€u cta
Cong ty.

M&i mot nhém hay mot ca nhan déu dén vai doanh nghiép v6i muc tidu
va mong mudn riéng. Mbi ngudi déu cd cai wu tién va rang budc riéng cua minh.
La nha quan tri nguén nhan luc, v&i cdc c4 nhan va nhém cu thé da duoc xac
dinh, ta can xac dinh dugc muc tiéu thuc déy tirng nhém, tirng ¢4 nhan dé co tac
dong phu hop, du lidu lugng, ding lac, dem lai két qua nhu mong mudn.

Chinh sach dai ngd thé hién qua hai hinh thtrc 1 ddi ngd vat chat va dai
ngd tinh than:

1. Ddi ngé vt chdt

bai ngd vat chét 1a dong luc quan trong thuic déy nhan vién lam viéc
nhiét tinh v6i mot tinh than c6 trach nhiém, phan diu nang cao hiéu qua cong
viéc da dugc giao, Can ci vao két qua thuc hién cong viéc va két qua hoat dong,
nhan vién c6 thanh tich tot s& duoc khen thudng, dic biét nhan vién c6 thanh tich
Xuat sic cong ty s€ thuong thém. Nhitng ¢4 nhan thuc hién kém hoac vi pham
quy dinh s& bi trir tién thuong hodc khong dugc khen thudng. Trong mot sb
truong hop, khong nén thudng ma dé dong vién nhin vién 1am viéc chim chi
hon, dong thoi dé cac nhan vién khac thiy rang cong ty di va dang lam viéc
chiam chi dé tao diéu kién cho moi nguoi kiém duoc nhiéu tién hon. Thay vi qua
khat khe hay cimg nhéc trong viéc ap dung quy dinh, hiy xem xét tién thudng
dua trén nhiing d4u hiéu tich cuc hodc su thay ddi ctia nhan vién thay vi cit giam
tién thuong.

Day 1a mot cong cu mang tinh chat khuyén khich vat chat manh mé déi
v6i nhan vién, dong thoi ciing 13 cong cu khuyén khich tinh than cho nhan vién.
tién thuong khrflng dinh tinh vuot bac vé thanh tich cua nhan vién déng thoi ¢ vii
cho toan nhan vién trong doanh nghiép phin diu dat thanh tich cao.

2. Pdi ngé tinh than
La qué trinh chim lo cho cudc sdng tinh than cua nhin vién. Cong ty

ludén tim céch tao di€u kién va khong ngirng cai thién di¢u kién lam vi¢c cua nhan
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Vién, tao su linh hoat trong gid lam viéc, tao co hdi cho nhan vién lam viéc thoai
mai, hd trg nhan vién 1am viéc hiéu qua va niang suét nhat.

ludn tao co hdi cho nhan vién lam viéc thoai mai thong qua viéc tao diéu
kién va lién tuc cai thién diéu kién 1am viéc cho nhan vién, tao su uyén chuyén
linh hoat trong gio giéc lam viéc nham hd tro nhan vién lam viéc mot cach tbt
nhat va ¢ hiéu qua hon.

C6 nhiéu trudng hop kich thich tinh than con quan trong hon kich thich
vat chit. Do d6 cac nha quan 1y can dung danh hiéu dé phong ting cho nhan vién
ctia ho. Ngoai ra, Cong ty con ap dung mdt sb hinh thic khac nhu: gui thu khen
ngoi, dang bdo, dan hinh tuyén duong...

Trong Doanh nghi¢p, cac chinh sach dai ngd dwgce thwe hién thong qua cac
hoat dong cu thé nhu:

Cong ty Gemexim Jsc thiét thyc chim lo Tét cho nguoi lao dong
(BCSVN) - Dip Tét Nguyén dan Quy Mio 2023, ngudi lao dong cia Cong ty
Gemexim Jsc ngoai dugc thudng mot thang lwong con duge Ban Giam doc Cong
ty t6 chuc tiée tit nién va ting mdi ngudi lao ddng mot phan qua. Vi su chiam lo
nay, Ban Giam d6c Cong ty mong mudn tap thé lao dong s& co thém dong luc

lam viéc va cung doanh nghi¢p vuot kho.
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Hinh 2.6. Lanh dao Cong ty CP Vit tw tong hop TP Ho6 Chi Minh trao hoc
bong cho con em NLD Cong ty trong budi hop mit cudi nim dién ra tdi
6/1/2023.
(Nguon: https://dangbosatra.vn)

Ong Truong Tién Diing, Tong Giam doc Cong ty Gemexim Jsc cho biét,
do anh huéng cudc xung dot giita Nga va Ukraine, viéc nhap khau hang héa cta
doanh nghiép gip rat nhiéu kho khin, chua ké gia ca thudng xuyén bién dong.
Tuy nhién, ban giam ddc va tip thé nguoi lao dong (NLD) van quyét tim vuot
khé véi dinh hudng kinh doanh phu hop va tinh than hing say lao dong sang tao.
Két qua nam 2022, doanh thu cong ty dat 146% ké hoach, loi nhuan dat 174% ké
hoach.

Viéc chim so6c nhan vién ludn 1 van dé& duoc ban lanh dao cong ty quan
tam. C6 nhiéu doi mai trong hoat dong dang, cong doan. Pic biét, cong ty co bép
an tap thé, tao diéu kién cho nhan vién giao luu, trao d6i y kién, trao ddi théng
tin, gop phan ning cao sy hiéu biét 14n nhau, tao moi trudng 1am viée thoai mai,
xa cach. va gan hon.

Song song v&i viée cai thién diéu kién 1am viéc, Cong ty ludn chu trong

cham lo, dam bao doi séng vat chét, tinh than cho CBNV.
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Nhan dip dén xuan vé, NLD dugc trao thém nhiéu phan qua Tét, tii an
sinh, boc thim trang thuéng véi nhitng phan qua 1a phuong tién, san pham thiét
yéu phuc vu cho cudc song. Trong bita com tat nién dién ra chiéu toi 6/12, lanh
dao Cong ty cac thoi ky cling duoc moi dén du dé thay duoc su xuyén sudt cia
nhiéu thé hé gay dung, tao thanh qua ngay hom nay.

Ong Truong Tién Diing, Téng Giam dc Cong ty cho biét, v6i muc tiéu
“T6t hon mdi ngay”, Ban linh dao Céng ty ludn truyén thong diép “Mudn 1am
duge viée 16n hiy bit tay lam tir nhitng viéc nhé nhat”, xdy dung Gemexim
thanh ngoi nha hanh phuc.

* Ngoai ra con c6 cac khoan phuc lgi

Ché d6 phuc lgi ciia Cong ty Gemexim Jsc 4p dung ddi véi nhan vién c6
Hop dong lao dong chinh thuc, truong hop thir viée duge xem xét huong 1/2 ché
d6 tuy truong hop. Cac khoan tién bao hiém xi hoi, bao hiém y té, tién huu tri,
tién lwong khi nghi phép, nghi 1& dugc tinh theo quy dinh cia Chinh phu va theo
muc luong ctia ngudi lao dong.

Ngoai ra, Cong ty hd trg, tham hoi 1 khoan tién, qua hodc to chiic sinh

hoat chung nhan céac dip dugc quy dinh theo bang sau:
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Bang 2.4. Bang phuc lgi

Stt Noi dung $6 tidn bor wong Ghi ch
duoc nhan
Nhan vién du
1 nam cOng
, 2.000.000
1 Nhan vién két hon . tac, dudr 1
dong .
nam bang 1/2
ché do.
T6 chirc sinh
2 Sinh nhat nhan vién | nhat chung | Nhan vién .
N Céc murc ho
theo dé xuat
: trg, tham hoi
Nhan vién du .
co thé duoc
2 nam cong ,
) thay doi tuy
o 2.000.000 tac, dudi 2
3 Nhan vién sinh con . tung thoi
dong nam duoc ,
, diém theo
hudng 1/2 ché ,
. quyét dinh
do.
— ; — cua Chu tich
Qudc té thi€u nhi, | Bé xuat hang o .
4 . Con nhan vién Hoi dong
Ram trung thu,... nam ]
— thanh vién
bé xuat hang .
5 20/10, 8/3 5 Nhan vién nit bang hinh
nam "
thirc tién mat
Nhéan vién du
hodc qua tang
I nam coOng ,
. hoac t6 chirc
Nhan vién nghi 6m | 1.000.000 tdc,  truong _
6 X su kién.
theo quy dinh dong hop dudi 1
nam duoc 1/2
ché do.
D¢ xuat hang | Nhan vién
7 Nhan vién nghi huu
nam nghi huu
Dbé xuat hang )
8 Nghi mat Nhan vién

nam

(Nguon: phong T6 chire - Hanh chinh Cong ty Gemexim Jsc)
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2.3. Panh gia chung vé cong tac duy tri nguon nhan lye tai cong ty Gemexim
Jsc

Muén c6 duge mdi truong lam viéc van hoa than thién, nguoi lanh dao
d3 luén minh bach, rat tim 1y d6i voi nhan vién, luon ludn ling nghe va thiu hiéu
nhitng kho khan tré ngai ciia nhan vién. Nguoi quan 1y, nhan vién nghiém chinh
chép hanh nhitng nhiém vu, cong tic ma lanh dao giao phé. Bén canh dé, nguoi
lanh dao ciling da dat minh vao vi tri cia nhan vién dé hiéu duoc nhirng khé khan,
khtic mic cta nhan vién va nguoc lai.

Moi burc tuong vé chue vu cling dan duoc x04 mo, nguoi lanh dao khong
chi 1a mot nguoi dong nghiép, ma con 1a mot ngudi ban ddi véi nhan vién, tir 46
xay dung moi truong 1am viéc t6n trong, hoa dong, va gan giii v4i nhau hon.

2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

Cong ty da c6 dugc mdt doi ngii can by cong nhan vién co trinh do, tham
nién, c6 nang luc phém chét tot, ludn sin sang cung ban lanh dao vuot qua moi
kho khan, thir thach trong diéu kién canh tranh gay gat trén thi truong hién nay.

Cong ty c6 tién hanh phén tich cong viée, qua d6 gitip cho nhan vién biét
rd cai gi minh nén 1am va chdm cong nhan vién dé dang. Tir d6 co thé biét dugc
nhirng viéc nhan vién co thé 1am duoc hodc chua 1am duoc dé c6 thé hd tro giup
dd nhan vién hoan thanh nhiém vu duogc giao.

Cong ty c6 tién hanh danh gia thanh tich nhan vién va khen thudng xting
dang voi nhitng nd lyc ma nhan vién di thé hién. Pay 1a dau hiéu tét chimg t6
cong ty co quan tdm dén ngudi lao dong va mudn cho hé thong nhan sy ctia minh
ngay cang hoan thién hon.

Cong ty da dem lai cho nhan vién diéu kién 1am viéc tot nhat, gia tang
hiéu suit lam viéc. Vin phong khang trang, hién dai. Van dé an toan lao dong,
hop vé sinh ciing dugc wu tién hang dau.

Cong ty da to chirc nhiéu cudc thi khuyén khich phat trién ning lyc va co
hoi thang tién duoc cong khai mot cach rong rai.

Méi quan hé véi linh dao va dong nghiép tai Cong ty rat thoai mai, dé

chiu, khong go bo ép luc.
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2.3.2. Nhirng miit con han ché

Cong tac tuyén dung chua mang tinh hiéu qua cao va canh tranh voéi thi
treong. Van con mot sd can bo céng nhan vién véi cach lam viée truyén thong
lau doi, chat lwong lam viée chua dap tmg duoc nhu cau hién tai cta cong ty.

Chinh sach dii ngd cua cong ty twong ddi hoan thién nhung nhan vién bi
nham chan vi tinh chét cong viée truyén théng. Vi vay ho khong 1am viéc lau dai
trong cong ty nén khong gan két véi Cong ty, lam giam tinh hiéu qua cua cong
tac dai ngo.

Murc lvong dugc chi trd khong tao ra dong luc lam viéc cho nhéan vién.
Mure luong thap hon so véi cac Cong ty cuing nganh va van chua dap ung duoc
nhu cau cua nhan vién.

Quyén dugc trao chua phi hop véi ning luc cua ting nhan vién.

Vi cong ty thanh 1ap 1au nam nén lyc luwong quan 1y véi kinh nghiém
thdm nién nhung quan 1y theo kiéu cach truyén théng, lac hau, con lyc lugng
nhan vién tré thi chua xac dinh duwgc muc tiéu, dinh huéng cong viéc vi vay it co
nhan vién tré lam viéc dugc lau dai tai cong ty. Bén canh do trong cong viéc co

mot sO mau thuan, bat dong, mau thuan trong moi quan h¢ hién tai.
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Két luin chwong 2

Chuong nay di cung cip nhitng thong tin khai quat vé téng quan Cong ty
v& lich st hinh thanh va phat trién, co ciu td chirc, lich vuc kinh doanh chinh va
khai quat két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty Gemexim Jsc giai doan
2020-2022, ddng thoi néu rd thuc trang vé duy tri nguén nhan lyc tai Cong ty
Gemexim Jsc, cac s6 lidu dir liéu dugc phan tich danh gia 1 cach khach quan.
Qua phan tich vé thuc trang va danh gia Cong tic duy tri ngudn nhan luc tai
Cong ty Gemexim Jsc, ta thiy duoc nhirng thanh cong cua nhitng chién lugc,
chinh sach vé duy tri ngudén nhan luc ma Cong ty Gemexim Jsc da nd lyc phan
dau trong nhitng ndm qua. Nhung déu d6 van con c6 nhiing kho khin chua duoc
giai quyét. Tir nhitng han ché trong viéc duy tri nhan vién tai Cong ty, ban than
to1 xin dua ra nhitng giai phap duy tri nhan vién tai cong ty Gemexim Jsc trong

chuong 3.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP DUY TRI NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY GEMEXIM JSC
3.1. Pinh huéng phit trién clia Cong ty Gemexim Jsc trong twong lai

Cong ty ludn dit ra chién luoc chung 1a phai hoan thién doi ngii nguén nhan
lue ca vé chit luong va sb luong. Xac dinh vi thé cta cong ty trong twong lai,
phuong huéng hoat dong nham duy tri mot doi ngii nhan vién giodi vé nghiép vu
chuyén mén, giau vé kinh nghiém lam viéc, c6 tinh than hing say 1am viéc, tin
tam, luén hoc hodi sang tao va cai tién trong cong viéc. Tich cyc cham lo dén doi
song ciia ngudn nhan lyc vé vat chét 1an tinh than.

Phoi hop cling cac cac trudng dai hoc, trung tdm ddo tao va cac ngudn tuyén
dung bén ngoai dé tim kiém ngudn nhan Iyc c6 ning lyc phu hop dbi véi Cong
ty. Pat biét ¢ cac chuong trinh hd tro va tim kiém nguén nhan luc 1 nhimng sinh
vién c6 ning luc va tam huyét ngay tir khi con ngdi trén ghé nha truong. Sang loc
k¥ nguon lao dong dau vao dé dam bao tuyén dung duoc nhitng nhan vién that sy
c6 kha ning, tAm huyét véi cong viéc, nhiét tinh va sang tao, ¢ hudng gin bo 1au
dai véi Cong ty.

3.2. Pinh hwéng Cong tic duy tri ngudn nhén lyc tai Cong ty Gemexim Jsc

Thuc hién chinh sach luong, phuc loi, khen thuéng hop 1y nham tao diéu
kién cho nhan vién gin bo 1au dai voi coéng ty. Tao dung méi truong lam viée
nang dong, than thién dua trén nén vin hoa dic sic ciia Gemexim Jsc. Cai tién co
ciu to chuc va hoat dong, khoi ddy sttc song phat trién ciia cong ty, khoi day
niém dam mé cong viéc cua moQi nguoi. Déng thoi, tao ra su canh tranh lanh
manh & timg vi tri @& mdi nhan vién c6 thé phat huy t6i da nang lyc ctia minh.
3.3. Mt s6 giai phap nham hoan thién cong tic duy tri ngudn nhan lyc tai
Cong ty Gemexim Jsc

3.3.1. Hoan thién ngudn tuyén dung
Cong tac tuyén dung chua mang tinh hiéu qua cao va canh tranh véi thi
truong. Dé hoan thién ngudn cung mg ngudn nhan lyc dat chat lugng cao hon

cong ty can quan tdm dén nhiing van dé sau:
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Cong ty can co6 cac chinh sach nhan su hop 1y, ning dong dé co thé thu
hut duoc nhiéu nhan tai tir cdc noi khac vé chung stc lam viéc véi Cong ty
Gemexim Jsc.

Tiép tuc duy tri va mo rong cac ngudn tuyén dung truyén thong ma cong
ty da ap dung rat thanh cong nhu dan thong bao tuyén dung ngay tru so, cira hang
truc thudc cong ty hodc qua gidi thi€u cua nhan vién dang lam viéc tai cong ty

Ngay nay viéc tim kiém thong tin trén mang xa hoi ngdy cang trd nén
phd bién, vi viy cong ty nén tdn dung trang web cta minh va cc trang web viéc
lam khac dé ding thong bao tuyén dung. Viéc 1am nay vira tén it chi phi vira tao
thém mot phuong tién quang céo hi¢u qua.

3.3.2. Hoan thién cong tac dai ngd

Mirc luong thap hon so véi Cong ty ciing nganh va chwa dap tng dugc
nhu ciu ciia nhan vién. Thoi gian nang lwong kha lau cua Cong ty tir 2-3
nam/lan, diéu nay khong tao ra sy dot pha ctia nhan vién ciing nhu ciia Cong ty.
Vi vdy hang nam, Cong ty nén xem xét dé diéu chinh mirc lwong theo gia thi
truong cho ngudn nhan luc. Tuy nhién, viéc xem xét diéu chinh lvong khong nén
thuc hién mot cach nhat dinh trong nam ma trong diéu kién hién nay, khi ma lam
phat ting cao thi cong ty nén xem xét, nang luong cho nguoi lao dong dé tranh
tinh trang bao dam nhu cau séng cua ho. Anh huéng dén uy tin va hinh anh cua
cong ty.

Cong ty nén xem xét dé tang luong theo dinh ky, co thé ting khong nhiéu
nhung déu din duoc xem nhu mét hinh thic khich 1& nhan vién lam viéc hiéu
qua.

Déi voi tién thuong va tién lwong cin nén rd rang dé ngudi lao dong biét
dén su quan tAm wu dai ciia cong ty d6i vi minh.

Ngoai cac ché d0, chinh sach theo quy dinh, Cong ty nén van dung lo
cho ngudi lao g6i qua an sinh tri gid khoang 800.000 — 1.000.000
déng/nguc‘ri/théng (Gao, nuédc mam, duong, dau an, thuc phém..) nhan cac dip 18,
hang thang dé hd trg ngudi lao dong bét kho khan khi gia thuc pham tang nhung

tién lwong khong ting, tao nén su phan khoi rat 16n tir ngudi lao dong. Qua d6 da
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thé hién tinh cam cua nguoi quan 1y dbi voi ngudi lao dong, khong chi lo cong dn
viéc lam ma con lo cho bira an gia dinh cua tirng Can by nhan vién.
3.3.3. Da dang hoa hinh thirc dao tao tai cong ty

Ngay nay mot s6 k§ ning mém rit quan trong va can thiét déi v6i nhan
su ngay nay. Cong ty t6 chirc cho nhan vién tham gia cac 16p dao tao k¥ ning
mém, gitip nhan vién ning cao su tu tin trong giao tiép.

Cong ty can ting cudng cac du an ddo tao bén ngoai, thudng xuyén
nghién ctru, quan sat, so sanh, danh gia... vé chét luong giang day va chi phi cua
cac trung tm dao tao bén ngoai, sau d6 quyét dinh mdi cic cong ty dao tao hodc
ctr nhan vién dén cac trung tim dao tao. Pam bao chét luong tot va chi phi hop 1y
hon cho viéc dao tao bén ngoai.

Pa dang hoa cic chuong trinh ddo tao, Cong ty nén thuong xuyén to
chtic cong tac khao sat ¥ kién va nguyén vong cta nhan vién vé nhu cau dao tao
ctia cac nhan vién dé Cong ty c6 huéng td chirc cac chuong trinh dio tao.

Bén canh d6, Cong ty nén to chirc cic chuong trinh dio tao ngoai ngi
chuyén nganh (Anh-Phép-Nhat). Do khach hang ciia cong ty phan 16n 1a nguoi
nudc ngoai nén cac khoa dao tao ngoai ngir 13 co hoi tét dé nhan vién phat trién
toan dién kha niang va su tu tin trong giao tiép v4i khach hang. Cong ty can t6
chtrc cac khoa dao tao nang cao chuyén mon nghié€p vu cho nhan vién van phong
(nhan sy, hanh chinh, ké toan...). Nhan vién lam viéc tai cac bd phan nay sé co co
hoi phat trién hon nita kién thirc va k¥ ning ctia minh thong qua nhiing kién thirc
va k¥ nang c6 dugc thong qua cac chuong trinh dao tao.

3.3.4.. Hoan thién cong tac dao tao

Chinh sach ddo tao trudc: Doanh nghiép can cong khai tiéu chi gui
mén hoc. Can xay dung ké hoach dé hiéu rd nhu cu dao tao cua ddi tuong muc
ti€u va xac dinh nang luc, nang luc cua tung nhan vién. Cic cong ty cling nén
tién hanh dao tao bd sung cho nhan vién & cac vi tri khac nhau.

Chinh sach dao tao: Co6 chinh sach hd tro hoc phi va thot gian cho
nhan vién co6 trinh d6 va uvu tién nhan vién khi lap ké hoach.

Chinh sach sau dao tao: Sau dao tao, cong ty nén cip gidy chimg nhan

két qua dao tao cho tirng nhan vién. T6 chirc cac cudc thi kién thirc. Pong thoi,

36



két qua dao tao duoc coi 1a mét trong nhitng yéu td, co s¢ dé xem xét thing tién
trong twong lai ciia nhan vién.

3.3.5. Lam cho cong viéc cia hg ly thi hon

Trong cong viéc van con mdt sd can bd Cong nhan vién voi cach lam

viéc truyén thong 1au doi, chat lwong 1am viéc chua dap ung duoc nhu cau hién
tai ciia cong ty. Vi vay ho mubn ¢6 co hoi tiép tuc hoc héi nhiéu nguoi lao dong
16n tudi mudn duoc ty quyén quyét dinh, cam thdy minh c6 ¥ nghia. Cong ty c6
thé thiét lap lai cach thuc hi¢én nhi¢ém vu. Hay dé cac nhan vién 16n tudi ty 1am
viéc va cung cép bat ky su huin luyén nao ho can dé c6 duge cac ky ndng maoi -
dac biét trong linh vuc cong nghé.

3.3.6. Thach thirc nhan vién tw duy

Hau hét moi ngudi - dic biét 1a nhitng nguodi Cong ty mudn giit lai nhat.
Nhitng nguoi thich chinh phyc nhiing thir thach va ban than ho cam thdy Cong ty
tin tuong ho voi nhitng trach nhiém 16n hon ho mong doi. Vi vay hay giao nhiing
nhan vién nay nhitng cong viéc budc ho phai dong nio suy nghi, tw duy va hd tro
ho nhiing gi can thiét dé phat trién ca ban than nhan vién 1an Cong ty.

3.3.7. Xac dinh sé'm nhan vién c6 thé roi bé Cong ty

Mot mdi trudong 1am viée tot va mot cong viée tét phu thude vao quan
diém cta mdi ngudi. Piéu thach thirc ddi véi mot nguoi co thé dang so va gay lo
lang cho nguoi khac. Vi vdy, mot cong ty s& khong biét minh dang hoat dong
nhu thé nao trir khi dat cau hoi.

Piéu nay giup cac cong ty xac dinh nhimg nguoi c6 thé roi céng ty vao
dung thoi diém va thuc hién cac bién phap tng pho ngay 1ap tic va hiéu qua.
Tién hanh "Phong van giit chan cong ty" bang cach hoi nhan vién xem ho cam
thay thé nio vé trach nhiém dugc giao, chinh sach ctia cong ty va méi truong lam
viéc. Hoi vé cac muc tiéu c nhan, xem ho cam théy dugc hoa nhap hay bi loai
trir khoi van hoa cong ty va diéu gi sé gitt ho ¢ lai cong ty.

3.3.8. Pwa ra mot so bién phap dong vién, khich 1¢ tinh thin nhan vién

Cong ty nén khen thuong va tuyén duong nhan vién ngay lap tic sau khi
ho hoan thanh cong viéc Xuat sic cong viéc duogc giao chir khong nén doi dén

cuoi thang hoac cudi nam mai tuyén duong mot lan.
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Vio cac dip 18, sinh nhat nhan vién hay sau khi cong ty vira ky dugc hop
dong 16n hodc dat doanh thu cao thi ngoai thuong tién, cong ty can to chirc
nhitng bira ti¢c than mat dé nhan vién c6 co hoi than thiét véi nhau hon, déng
thoi xa stress trong cong viée. Piu nay tao cho nhdn vién c6 himg thu dé lam
viéc va lam viéc co6 hi€u qua tdt hon, cling chirng t6 dugc sy quan tam cua Cong
ty d6i voi nhan vién cia ho.

Céc truong phong va Ban Giam dbc nén thuong xuyén ra soat lai cac vi
tri ctia nhin vién trong cac phong ban khac nhau va kiém tra hiéu qua cong viéc
ctia ho nhu thé nao dé sip xép dung ngudi dung viée, nhu vy méi khai thac
duoc hét tit ca cac thé manh cua nhan vién nham dat duoc hiéu qua cong viéc
cao nhat.

Tao moi truong lam vi¢e thoai mai dé chiu va an toan cho nhan vién,
khong nén giam sat gio gidc hay khong gian riéng ciia nhan vién qua chat chg, dé
tranh gdy cam giac kho chiu cho nhan vién. O ban 1am viéc clia c4 nhan nén dé
nhan vién tu trang tri va thiét ké, c6 thé dé hinh anh cua con, clia ngudi than thiét
hodc mdt vai vat dung ma ho yéu thich dé tao cho ho ¢ cam giac Am cung nhu &
nha, ¢ cong ty cling nhu & nha.

T6 chie va diy manh cac phong trao thi dua trong Cong ty. Thi dua la
phuong tién dé kich thich nhan vién phat huy tich cuc tinh chu déng va sang tao
cua ho.

Tat ca nhirng diéu trén thuc su 1a nguén dong vién rat 16n va ¢d vii cho
cac nhan vién trong cong ty rat nhiéu, 1am cho ho cam thay yén tdm va gin bo
vo1 cong ty lau dai.

3.4. Kién Nghi
3.4.1. Kién nghi d6i véi Nha nuéc

Su can thiép tich cuc cia Nha nudc sé giup Cong ty tot hon trong van dé tim
ngudn nhan Iyc phu hop véi tinh chat cong viée ciia Cong ty va duy tri ngudn
nhan lyc ctia Cong ty. Pau tién, dit nudce can cai thién luat lao dong, tién luong
va chinh sach thué thu nhap dé dam bao sy cong bang va hiéu qua. Tranh tinh
trang gia thi truong ting nhanh nhung lwvong khong theo kip. Piéu nay s& anh

huong tédi ngudén nhan lyc, dac biét la doi song cua nguoi lao dong trong cac
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doanh nghiép nha nudc. Cac trudng dai hoc, cao ddng, day nghé 1a noi cung cip
ngudn lyc chuyén moén cho doanh nghiép, dit nudc can quan tim hon nita dén
van dé gido duc, dao tao. Hién nay, sinh vién hoc 1y thuyét nhiéu nhung thiéu
thue té va thuc hanh. Ching t6i hy vong rang cac truong hoc va cac t chirc qudc
gia c6 lién quan sé& tao diéu kién cho sinh vién hoa nhap nhiéu hon vao cudc séng
thue t& va thuc tién cong ty. C6 nhu vay 1y thuyét va thuc tién cong viéc méi
hoan thién hon, ngudn nhan lyc méi khong con quéa bd ngd, tiép thu cong viéc dé
dang hon.

Pé gitp doanh nghiép tim dugc ngudn nhan lyc phu hop tir cic trung tdm
gi6i thi€u viéc lam, co quan nha nudc nén xem xét lai do tin cdy va chinh sach
Cla cac cong ty gidi thidu viéc lam. Hién nay c6 rat nhiéu trung tdim nhu vay,
trong d6 c6 nhiéu trung tdm dang tin ciy nhung ciing c6 mot sd 13 trung tam lira
dao Iira dao nguoi lao dong va doanh nghiép. Vi vay, co quan nha nudc can hiéu
& va kiém soat cic trung tAm ndy trong qué trinh cap phép va hoat dong cua
trung tam.

3.4.2. Kién nghi ddi véi Cong ty

Dy bao nhu cau trong twong lai 1a vin dé bt cir Cong ty ndo ciing phai
quan tam khi hoat dong trong nén kinh té thi truong. Mirc do du bao cang chinh
x4c thi Cong ty cang dua ra cic quyét dinh dung dan trong kinh doanh ciing nhur
trong viéc duy tri ngudén nhan lyc.

Déi cong ty cong ty Gemexim Jsc thi yéu td ngudi lao dong lai cang
quan trong hon d6i vai trinh do lanh nghé cua cong nhan vién lién quan dén
chét lwong san pham, uy tin cia doanh nghiép xay dung cac muc tiéu 1au dai hién

tai va twong lai. Pé dat dugc cong ty phai dé ra va thyc hién tt cac phuong

hudng sau:
On dinh t6 chirc bd may quan Iy.
Thay ddi chinh sach vé duy tri nguén nhan lyc, da dang hoa vé
ngudn luc.

Dua ra cac chinh sach phu hop véi cac luc lugng lao dong nham

dam bao kha ning duy tri ngudn lao dong tai cong ty.

39



T chuc sip xép ngudn nhan luc gin véi ning suit lam viée, phu
hop vai tinh hinh thyc té .

Trong tuyén dung can tuyén nhitng nhin vién c6 trinh do, tu cach dao
dure tot. Cac cong ty can duge dao tao va c6 kién thirc méi, toan dién hon dé xay
dung két nbi. Néu cong ty c6 dugc doi ngii cong nhan ki thuat tan tdm chic chin
s& tao diéu kién thuén lgi cho viée thuc déy hoat dong ban hang, kinh doanh cua

cong ty.
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Két luin chwong 3

Duya trén mot sé co so 1y thuyét dugc dé cap trong chuong 1 va thuc
trang cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tai céng ty Gemexim Jsc &
chuong 2, sang chuong 3 t6i d3 dé& xuit mot s giai phap nham huyén khich, phat
trién hon nhitng nhan vién gin b6 lau nim véi Cong ty va khic phyc hién tuong
luan chuyén nhan vién s& gitip cong ty xay dung va thuc hién chinh sach nhan sy
hop 1y, c6 co s& khoa hoc, khéc phuc kho khan trong cong tac nhan sy hién nay
va hoan thién cong tac duy tri ngudn nhén lyc tai cong ty Gemexim Jsc trong thoi

gian toi.
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KET LUAN

Vai trd clia ngudn nhan luc trong qua trinh phét trién ctia mdi to chirc Cong
ty 1 khong thé phi nhan. Va vai trd d6 cang ngay cang trd nén quan trong va can
thiét hon trong thoi dai cta su phat trién khoa hoc k¥ thuét va sy bung nd théng
tin hién nay. Nhu cau vé nhan luc, dic biét 1a nhan lyc c6 chat lugng cao ngay
cang duoc ting nhanh. Khi ngudn nhan luc thay ddi thuong xuyén s& mang lai
nhiéu kho khin cho viéc diéu hanh, diéu hanh cua nha quan ly. Vi vay, viéc giir
chan nhan vién déng vai tro rat quan trong trong quan 1y ngudn nhan luc cua
Cong ty. Vi vy viéc duy tri nhan vién déng vai trd rit quan trong trong quan tri
nguodn nhan lyc ciia mot Cong ty. Tai Cong ty Gemexim Jsc, Cong tac duy tri
nguén nhan lyc ctia cong ty Gemexim Jsc thuc hién kha t6t. Bén canh nhiing han
ché, kho khan cong ty gip phai, cong ty cling dd dat dugc nhiéu thanh tich rat tét.
Cong ty va cu thé 1a phong T6 chirc- Hanh chinh d3 x4y dung mot chinh sach
duy tri ngudn nhan lyc cho can bo cong nhan vién trong cong ty kha day du va
phi hop. Piéu nay di gop phan nang cao chat luong ngudn nhan luc, nang cao
kha ning hoan thanh cong viéc, déng thoi cling thé hién sy quan tim, dap tng
nhu cau nguyén vong ciia ban lanh dao ddi véi nguoi lao dong. Viéc duy tri nhan
vién 1a qua trinh 1au dai doi hoi su nd luc 16n cia cong ty 1an nhan vién. Trén co
so nhitng phan tich & trén, ludn vin dugc thyc hién v6i mong mudn déng gop
vao su nd lyc trong viéc duy tri nhan vién tai Cong ty Gemexim Jsc.

Trong khudn khé ctia mot bai ludn vin, véi kha ning va thoi gian ¢ han toi
chi néu 1én mot sd van dé khai quat va mdt vai kién nghi nho véi mong muén co
thé phan nao giup cong ty ¢ thé hoan thién hon trong co ché quan 1y nhan su ciia

minh trén dudng hoi nhap va phat trién trong nén kinh té hién nay.
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