CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG
MAI

1.1. Co s6 ly luan ve cho vay tai NHTM
1.1.1. Khai niém vé cho vay tai NHTM
Theo gido trinh Ngan hang thuong mai, tac gia Tram Thi Xuin Huong, nim
2018. Cho vay 1a mdt hinh thirc cdp tin dung, theo d6 ngan hang chuyén giao cho
khach hang mét khoan tién dé sir dung cho muc dich va thoi gian nhét dinh theo thoa

thuan v6i nguyén tac c6 hoan tra ca ng goc va lai.

1.1.2. Piéu kién vé cho vay tai NHTM
Khach hang vay phai c6 nang luc phap luat dan sy, nang lyc hanh vi dan sy

va chiu trach nhi¢m dan su theo quy dinh cta phap luat.
Muc dich sir dung von vay hop phép véi quy dinh cta phap luat.
C6 ning lyc tai chinh dam bao kha ning tra ng trong thoi han cam két.
C6 du 4n déu tu, phuong an san xuét kinh doanh, dich vu kha thi.

1.1.3. Vai tro vé cho vay tai NHTM

< DOoi voi nén kinh te

Hoat dong cho vay dong vai trd quan trong trong nén kinh té gép phan thac
day tang truong kinh té. Viéc cho vay gop phan thiic day hoat dong kinh té bang cach
tao diéu kién cho su phat trién cia cac doanh nghiép va cai thién muc sdng cia ngudi
dan. Khi doanh nghiép phat trién, khong chi ting cudng san xuét kinh doanh ma con
tao ra viéc lam giam ti 1¢ that nghiép, qua d6 gop phan vao ting trudng kinh té bén
vitng. Ddi v6i ca nhan, kha ning tiép can vay vén gitp ho thuc hién cac ké hoach tai
chinh c4 nhan, tir 46 1am ting tong cau trong nén kinh té. Hon nita, viéc cho vay ciing
dong vai tro trong viéc phan bd ngudn luc tai chinh hiéu qua hon va hé tro sy 6n dinh
ctia nén kinh té, thong qua viéc dap ung nhu cau tai chinh trong cac thoi ky khac

nhau. Nho vay, NHTM khong chi 1a cau ndi gitra nguoi gui tién va ngudi vay ma con



1a dong lyc chinh trong su phat trién va 6n dinh ctia nén kinh té. Cho vay con gitp

kiém ché lam phat bang viéc diéu chinh i suat.
< DP6i véi NHTM

Cho vay la hoat dong dem lai 191 nhuan chinh cho NHTM. Nho vao cac khoan
vay, NHTM co thé thu loi nhuan tir 13i suét va phi dich vu. Khi hoat dong cho vay
phat trién NHTM thuong ting 13i suat huy dong von dé thu hut khach hang giri tién
vao, cac san pham huy dong vén ngay cang linh hoat vé ky han, hinh thirc, giup khach
hang dé dang lya chon va quan Iy tai chinh. Tir d6 ciing tao thuan loi cho viéc huy
dong von ciia NHTM, tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién quy mo cling nhu
hiéu qua hoat dong cua NHTM. Vi¢c da dang hod cac san phém cho vay, chu trong
nang cao chat lugng dich vu di kém rat quan trong, dong gop tich cuc vao su phat

trién bén virng trong thoi gian dai.
< Poi véi khach hang

Trong nén kinh té thi truong mo hién nay, khach hang co nhiéu lya chon dé
vay. Vi thé, ngan hang nao c6 chat luong va i sudt cho vay wu dii s& thu hut duoc
nhiéu khach hang dén vay. Vi vai trd chu dao cung tng ngudn von cho nén kinh té.
Céc NHTM d4 tao thuan loi cho cic c4 nhan va doanh nghiép dé dang tiép can ngudn
vbn dé dau tu vao cac muc dich hop 1y va hop phap trong phuc vu doi séng va dau tu
vao san xuét kinh doanh. Giup cac ca nhan, doanh nghiép co thé thuc hién cac ké
hoach phat trién ma khong phai chiu ganh ning tai chinh. Nho ¢6 ngudn von duoc
dap tmg kip thoi Ay, khach hang c6 thé chu dong hon trong nhitng du dinh, ké hoach
cua minh, qua d6 dem lai lgi nhudn cho khach hang 1an NHTM.

1.1.4. Phan loai cho vay tai NHTM
% Theo ddi twong khach hang

Cho vay KHCN gdm cic ca nhan, ho gia dinh 4p dung theo quy trinh cho vay
KHCN, khoan vay nhé 1é nhung sb luong rat dong dao phai biét khai thac rong.

Cho vay KHDN gdm cac doanh nghiép, t6 chirc kinh té sb lwong it hon KHCN
nhung khoan vay rat 16n can c6 chuyén mén cao doc bao céo tai chinh dé danh gia

va phén tich va dua ra quyét dinh cho vay.



% Theo thoi han vay

Vay ngin han gom céc khoan vay c6 thoi han dudi 1 nam, phuc vu cho nhu

cau str dung von ngan han cua cac nhan, hd kinh doanh, doanh nghiép va cac t6 chuec.

Vay trung han gém cac khoan vay c6 thoi han vay trén 1 nim va dudi 5 nim

muc dich nhu mé rong du an kinh doanh, mua sam thiét bi,....

Vay dai han gdm cac khoan vay thoi han trén 5 nim duoc sir dung dé dau tu
cac du an 16n va kéo dai nhu x4y dung co s& ha ting, mua sim may moc, thiét bi dat
tién,.... TUy vao nhu cau khach hang lua chon thoi han vay sao cho phu hop, dam bao

theo quy dinh cia NHTM.
«* Theo hinh thirc bdo dam

Cho vay c6 TSPB (thé chip): Hinh thirc truyén thong cua ngan hang, yéu
cAu tai san dam bao dé vay. Han mirc vay cao (1én dén 80% gia tri tai san cam cd) va

thoi han kéo dai 1én dén 25 nam.

Cho vay khong TSPB (tin chip):: Hinh thirc nay khong yéu cau tai san dam
bao va dua hoan toan vao uy tin ciia nguodi vay la ¢4 nhan va doanh nghi¢p. Phu hop

kinh doanh nhé,1é. Tuy nhién, i suit kha cao va thoi gian vay ti da 1a 60 thang.

¢ Can cir vao phwong thirc cho vay
Cho vay tirng lan 13 phuong thirc cho vay phai 1am thi tuc vay von mdi khi

¢6 nhu cau vay. Pay 1a mot hinh thirc cho vay phd bién cila cdc ngan hang.

Cho vay theo han mire 1a phuong thurc cho vay ma ngan hang va khach hang

xac dinh va thod thuan mot han muirc tin dung trong mét khoan thoi gian nhét dinh.

Cho vay hgp von 1a phuong thiic cho vay ma trong d6 nhiéu ngan hang cling
cho vay dbi véi mot nhu cau von ciia mot khach hang. Trong phuong thirc cho vay
hop vén phai c6 mot ngan hang dung ra, phdi hop hop voi cac ngan hang khac cing

thuc hién.

Cho vay theo du an diu tw 13 phuong thirc cho vay dé thuc hién cac du an

dau tu phat trién san xuat kinh doanh, dich vu va cac du an dau tu phuc vu doi song.



Cho vay theo han mirc tin dung du phong 1a phuong thirc cho vay ma ngan
hang cam két dam bao sin sang cho khach hang vay trong pham vi han muc tin dung.
Ngan hang va khach hang thoa thuan thoi han hi€u luc cua han muc tin dung du

phong, murc phi phai tra cho han mtrc tin dung du phong.

Cho vay théu chi la phuong thirc vay ma khach hang duoc phép str dung sb
tién vuot qua s6 du hién co trong tai khoan thanh toan, giup ca nhan c6 thé sir dung

ngudn von khi can thiét ma khong can phai lam thu tuc vay von truyén thong.

Cho vay tra gop 1a phuong thirc cho vay ma khi khach hang vay von, ngan
hang va khach hang xac dinh va thoa thuan sd 13i von vay va goc duoc tra theo nhiéu
ki han trong tho1 han cho vay. Thot han va han muc trd vay linh hoat tuy thudc vao

kha nang tra ng cua khéach hang.

1.2. Co sé 1y luén vé cho vay KHCN tai NHTM

1.2.1. Khai niém cho vay KHCN

Cho vay KHCN 1a mdt hinh thirc cép tin dung ctia ngan hang cho cac khach
hang 14 c4 nhan va ho gia dinh nham dap ing nhu cau tai chinh ctia khach hang, trong
d6 ngan hang giao hodc cam két giao cho khach hang 1a ca nhan va ho kinh doanh
mot khoan tién dé str dung vao muc dich cu thé trong mat thoi gian nhat dinh, khi ¢én
han thanh todn khach hang phai hoan tra ca goc va ldi theo ding thoi han da thoa

thuan trong hop dong.

Vi diéu kién khach hang vay phai c6 nang lyc phap luat va ning lyc hanh vi
dan su, dap ing day du thong tin vé phap 1y, nang luc tai chinh hozc tai san dam bao

néu co.

1.2.2. Pic diém cho vay KHCN

< Quy md mdi khoin vay nhé nhung sé lwgng khoan vay l6m

KHCN thuong c6 hai muc dich vay chinh d6 1a vay phuc vu nhu cau doi song
va vay dé san xuat kinh doanh. Tuy mdi khoan vay nho nhung sé lugng vay hang
nam rat cao, do ddi twong vay nay 13 moi c4 nhén trong xi hoi ai du diéu kién vé ning
luc phap 1y, nang lyc tai chinh, tai san dam bao néu vay thé chap déu c6 thé vay. Nhu

cau vay ciia KHCN ngay cang phong pht va da dang, nhit 13 khi dat nuéc phat trién
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chat lugng cudc song va trinh d¢ dan tri ngay cang nang cao, nguoi dan ngay cang co

nhu cau vay von nham cai thién va nang cao chat lugng do1 song.
¢ Thi tuc, ho so vay von don gian hon so véi cho vay KHDN

Thudng thi thi tuc hd so cho vay von KHCN don gian hon so véi KHDN. Béi
vi, cho vay vén KHDN thuong can céc tai liéu bo sung va thong tin chi tiét vé ké
hoach kinh doanh, bao cao tai chinh ctuia cong ty. Con khi cho KHCN vay khong c6
hé thdng bao cdo tai chinh chinh x4c, mua ban hang ho4, cong ng cha yéu theo ddi
trén s6 sach viét tay. Rat kho dé yéu cau KHCN cung cép cac gidy to ching minh
nguon gbc hang hod, ngudn thu va cong ng, ... do viéc mua ban hang hoa chi yéu dua
trén 1ong tin, thanh todn tién hang chu yéu bang tién mat, nén it khi ki két hop dong
hay 1ap hoa don gi4 tri gia ting. Picu nay din dén viéc ngan hang doi hoi cao hon dbi
v6i tai san dam bao néu vay thé chip va muc cho vay dua trén tai san dam bao thap
hon KHDN @ giam thiéu rti ro. Va nhu vay, c6 thé giai thich cho viéc tham dinh cho
vay KHCN kh4 phirc tap va phu thudc phan 16n vao kinh nghiém va trinh do cua can
b0 tham dinh.

< Gy ton kém nhiéu chi phi

Do lugng 16n KHCN phan tan rong nén s& gay ton kém, nhiéu chi phi cho cac
cong tac nhu chi phi di lai tham dinh timg khach hang, cong tac marketing tao diéu
kién thuén tién trong viéc tiép can dbi tuong KHCN va dac biét can phai mo rong hé
théng mang ludi dén tung dia phuong, dé thuan tién cho qua trinh tham dinh va tao
niém tin cho khach hang an tam dén vay. Phét trién nguon nhan sy day di nham phuc
vu khach hang nhanh chéng, chinh xéac tir khau tiép nhan hd so, tham dinh dén quyét
dinh cho vay, giai ngan va thu no ciling nhu céc chi phi lién quan nhu chi phi quan ly,
van phong pham, dién, nudc, dién thoai, chi phi hd trg CBTD. Do chi phi ngan hang
b6 ra d6i véi KHCN cao, 14i suét ciing ting theo. D6i véi cac khoan vay tin chap, cac
thong tin vé nhan than, 1y lich va tinh trang tai san cua khach hang thuong khong 1d
rang va kho thu thap khién ngén hang phai ton thém chi phi cho qué trinh xac minh

tham dinh va phé duyét vay.



1.2.3. Vai tro vé cho vay KHCN

+* Doi voi nén Kinh te

Cho vay KHCN khong chi don thuan 13 hoat dong tin dung ma con 1a dong
luc quan trong thiic day nén kinh té phat trién. Khi nguoi tiéu ding c6 kha nang tiép
can cac khoan vay, ho ¢ thé chi tiéu nhiéu hon cho cac nhu cau thiét yéu nhu mua
sam, du lich, sitc khoe, gido duc... qua d6 khuyén khich cac doanh dau tu phat trién
hon, tao ra thém viéc lam va ting thu nhap cho nguoi dan. Dic biét, cho vay vé gido
duc khong chi nang cao trinh d6 ctia nguodi dan ma con tao ra ngudn nhan lyc chat
luong cao, tir 6 thuc diy su doi méi va sang tao trong nén kinh té. Viéc dau tu bat
dong san khong chi giup ngudi vay ma con gop phan vao su phat trién cia thi trudng
bat dong san va xay dung co so ha ting. Khi KHCN vay dé san xuat kinh doanh
khong chi tao ra viéc lam ma con thic déy su canh tranh, tir d6 cai thién chat luong
san phém va dich vu trén thi truong. Khi viéc kinh doanh thuan lgi, nhu cau cudc
song ciing cao gdp phan cho ngan sach tir thué tang, ho trg cac chuwong trinh phat trién
kinh té - x4 hoi cta nha nude, dic biét 1a cac chuong trinh x6a d6i giam nghéo, phat

trién vung sau vung xa, gop phan binh 6n gia ca.
s Doi voi NHTM

Hién nay, cho vay KHCN lu6n chiém sé luong cao gitip 6n dinh nguén doanh
thu cia NHTM. Qua viéc cung cép cac san pham cho vay, ngan hang c6 co hoi xay
dung mdi quan hé lau dai v6i khach hang tao co hoi dé ngan hang xay dung mdi quan
hé gin b6 v6i khach hang, khuyén khich ho str dung thém cac san pham tai chinh
khac nhu thé tin dung, tiét kiém hay bao hiém,.... Nho vao viéc da dang hoa hoat dong
kinh doanh va phuc vu doi séng cho vay KHCN giup phan tan rui ro, han ché gay ra
ton that cho NHTM.

< D6i véi khach hang

Nho vao céc khoan vay giap khach hang dap trng nhanh chong va hi¢u qua
cac nhu cau tai chinh ca nhan nhu mua sam, stra chira nha cura, hoc tdp hay dau tu
vao céac co hoi kinh doanh,.... Viéc c6 san nguon von tir cac khoan vay gitp khach

hang khong phai cho dgi 1au hay lo ngai vé van dé chi ti€u, vdi viée dau tu vao gido



duc, nang cao k¥ ning tir d6 cai thién kha ning kiém tién va phat trién su nghiép tir
do6 nang cao chat lugng cudc séng va tao ra nhiéu co hdi hon trong cudc séng hang
ngay giup 6n dinh va nang cao chat luong doi séng. Cho KHCN vay ciing mang lai
tinh linh hoat tai chinh cho khach hang. Khach hang c6 thé lira chon khoan vay véi
thoi han va 1ai suat pht hop véi nang luc tai chinh ciia minh khong chi giam bat ap
Iirc tai chinh ma con giup khach hang 1én ké hoach chi tiéu mot cach hop 1y va hiéu

qua hon.

1.2.4. Phan loai cho vay KHCN

+¢ Phan loai theo thoi han vay

Tuy vao muc dich vay ma KHCN cé thé lya chon cho minh thoi han vay phu

hop v6i kha niing tra no cia mdi ca nhan, ho gia dinh va quy dinh cia NHTM.

Vay ngin han 13 cac khoan vay c6 thoi han quy dinh dudi 1 ndm, ma ca nhan
c6 thé thyc hién dé dap tmg nhu cau tai chinh trong thoi gian ngan véi muc dich trang

trai chi phi sinh hoat, mua sdm, hoc phi,...

Vay trung han la cac khoan vay c6 thot han tr 1 dén 5 nam thuong vay voi
muc dich 1a mua sam cac tai san 1én nhu 6 t06, cdc may moc thiét bi, dau tu vao cac

du an nho,....

Vay dai han 1a cic khoan vay c6 thoi han trén 5 nim v&i muc dich vay bat

dong san, xay dung nha xudéng, mady moc thiét bi phuc vu san xuét kinh doanh,....
< Phain loai theo muc dich sir dung von

Cho vay tiéu dung 13 viéc NHTM cho vay d6i v6i KHCN dé thanh toan cac
chi phi cho myc dich phuc vu mua sdm tu liéu tiéu dung, xay dung hodc sura chira nha

O,....

Cho vay san xuit kinh doanh 13 viéc KHCN vay véi muc tiéu dau tu phat
trién kinh doanh hoac khéi nghiép. Thong thudng, nhém khach hang nay khong phai

1a doanh nghiép 16n ma chi yéu 1a céc ca nhan, ho kinh doanh.



¢ Phan loai theo hinh thirc dam bao

Cho vay c6 TSPB (vay thé chip) 1a hinh thirc vay ma khach hang sir dung
tai san ca nhan nhu bat dong san, dong san hodc tai san co gia tri khac, dé 1am tai san

dam bao cho khoan vay.

Cho vay khong cé6 TSPB (vay tin chip) 1a hinh thirc vay ma ca nhan c6 thé
vay tién ma khong can phai cung cip tai san dam bao chi dya vao uy tin va ngudn thu

cua khach hang vay.

¢ Can cir vao phwong thirc cho vay
Cho vay tirng lan 13 phuong thirc cho vay trong d6 KHCN phai 1am thi tuc
vay von mdi khi ¢6 nhu cau vay. Pay 1a mot hinh thirc cho vay phd bién cuia cac ngan

hang.

Cho vay theo han mire 1a phuong thirc cho vay ma ngan hang va khach hang

xac dinh va thod thuan mot han muirc tin dung trong mdt khoan thoi gian nhét dinh.

Cho vay hop von 1a phuong thirc cho vay ma trong dé nhiéu ngan hang cing
cho vay ddi véi mot nhu cau von ciia mot khach hang. Trong phwong thitc cho vay
hop vbn phai c6 mot ngan hang dung ra, phdi hop hop véi cac ngan hang khac cing

thuc hién.

Cho vay theo duw an diu tu 13 phuong thirc cho vay dé thuc hién cac du an

dau tu phat trién san xuat kinh doanh, dich vu va céc du an dau tu phuc vu doi song.

Cho vay thau chi la cac cd nhan dugc phép stir dung so tién vuot qua sé du
hién c6 trong tai khodn thanh todn, gitip cd nhan c6 thé st dung ngudn von khi can

thiét ma khong can phai lam thi tuc vay vén truyén thng.

Cho vay tra gop la phuong thirc cho vay ma khi khach hang vay von, ngan
hang va khach hang xac dinh va thoa thuan sb 13i von vay va gbc dugc tra theo nhiéu
ki han trong thoi han cho vay. Thoi han va han muc tra vay linh hoat tuy thudc vao

kha nang tra ng ctua khéach hang.



1.2.5. Nguyén tic cho vay KHCN
Nguyén tic sir dung von vay ding muc dich: Sau khi duoc ngan hang dong
¥ cho vay, khach hang vay phai st dung vén theo ding véi muc dich vay dugc thé

hién trong ho so vay von.

Nguyén tic tra ng gbc va 1ai ding han: Khach hang vay c6 nghia vu va trach
nhiém sau khi vay s& phai tra ca goc va lii cho phia ngan hang khi dén han. Dya theo
phuong thire tra no da ky két trén hop dong vay gdm cac phuong thie 13 thu gbe va
1di mot 1an & ky han tra ng cudi cing, thu ng géc mot 1an khi dén han, thu 13i dinh ky
va thu ng gdc va 13i theo nhiéu ky han. Néu da hét thoi han ma khach hang vay van
khong tra do nguyén nhan nao dé hoac khong cé thién chi tra thi phai chiu xur phat

theo diéu khoan nhu di thoa thuén trude do.

1.3. Cc nhan t6 anh hwéng hoat dong cho vay KHCN tai NHTM
1.3.1. Nhan t6 khach quan

% V& mdi truwong kinh té

Ngan hang 1a mot to chtc trung gian tai chinh quan trong nhat trong nén kinh
té. Vi vay, moi sy thay ddi cua nén kinh té s& anh huong dén cac dich vu cho vay cua

ngan hang trong do c6 cho vay KHCN.

Nén kinh té 6n dinh va tang trudng cao, hoat dong cho vay KHCN cé chiéu
huéng ting do thu nhap va muc sdng ctia nguoi dan ngdy cang ting, do d6 s& c6 nhiéu
KHCN vay v6n ngan hang dé dap tng nhu cau doi séng va san xuét kinh doanh ciia
ho. Ttr do, sé& tao diéu kién cho hoat dong vay KHCN mang lai hiéu qua. Nguoc lai,
khi nén kinh té roi vao tinh trang suy thoai, mét On dinh, 1am cho muc séng nguoi
dan giam va kinh doanh kho khan, tir d6 s& han ché viéc md rong cho vay KHCN ciia

NHTM.
< Veé viin héa, xa hoi

Néu song trong mdi truong van hoa, xa hoi khuyén khich lao dong cham chi
s€ thic day nhu cau vay von ngudi dan tang. Nhirng nguodi dan song trong mot xa hdi

nhu vay thuong c6 xu hudéng muon dau tu vao viée cai thién cudc song, md rong kinh



doanh, hodc dau tu vao gido duc va su nghiép. Do dé, ho sin sang vay dé dap tmg

nhu cau cudc song tot hon.

Nén vin hoa ciing anh huéng dén cach ma ngudi dan nhin nhan va danh gia
vé rui ro. Moi ngudi xung quanh ndi vay rui ro rat cao thi tao cho suy nghi cia mdi
ngudi khong dam dau tu c6 thé dan dén viée giam nhu ciu vay von, trong khi nhimng
x4 hdi mao hiém hon c6 thé khuyén khich su phat trién cta cac dich vu tai chinh, bao

gom ca vay muon.

Song trong xa hdi c6 nén tri thirc va mirc song cao ai cling muon dau tu vao
ban than, gido duc va kinh doanh dugc danh gié cao, nhu cau vay von dé thuc day céc

hoat dong nay s& cao hon.
< Vé phap Iy

Ngan hang nam giit mot khoi luong vén va tai san vo cung 16n trong nén kinh
té thi truong. Vi vay, hoat dong ngan hang chiu sy gidm sat chat ché cua phap luat
cling nhu cac co quan chirc nang. Nhan t6 phap ly c6 tac dong manh mé dén hoat
dong cho vay cia NHTM noi chung va cho vay KHCN néi riéng, bao gém cac quy
dinh va nhitng diéu khoan phai tuén thi theo quy dinh phép luat vé nhitng viéc NHTM

dugc lam va khong dugc lam.

Phép luat quy dinh vé cac yéu cau vé tai chinh, von diéu 1¢, va nang luc hoat
dong ma ngan hang phai dap ung, dé cung cap vay vén dam bao tinh minh bach va
su bén viing trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

Phép luat dit ra cac quy dinh va tiéu chuan vé quan 1y rai ro tin dung ma ngan
hang phai tuan thu. Thong qua vi¢c danh gia, xac dinh kha nang thanh todn cua khéach
hang, dam bao rang khoan vay dugc cap phu hop véi kha ning chi tra cia nguoi vay.

Bao vé quyén loi ciia ciia nguoi vay vé 14i suat, thé chip, giai quyét tranh chép,
chéng rira tién,... Cac quy dinh nay co thé lién quan dén viéc thong bao rd rang vé
céc diéu khoan vay, dam bao tinh minh bach va céng bang.

% V& phia khach hang
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Nhu ciu vay vbn cta khach hang 1a nhan t quyét dinh cac san pham cho vay
KHCN ciia ngén hang. Nhu cau von ciia khach hang ciing 1a co so dé hinh thanh va

mé rong ké hoach phat trién san pham cho vay KHCN ctiia NHTM.

Ngan hang can nam bat duoc nhu cau mot cach nhanh chéng nhat dé dap ing
kip thoi bai nhitng ddi thu di trude s& ¢ loi thé trong viée kéo khach hang dén véi
minh. Nhitng khach hang c6 hoan canh gia dinh va nghé nghiép, d6 tudi khac nhau
s& ¢ nhitng diéu kién vé cho vay khac nhau. Khi di thoa man cac diéu kién khi vay
ctia khach hang vé phap 1y, ngudn thu, phuong an vay, TSPB cua khach hang thoa

man cac dieu kién vay von cua ngan hang nham dam bao an toan cho khoan tién vay.

Khi khach hang c6 su hi€u bi€t vé cho vay thi hg s€ c6 trach nhi€ém vai cac
khoan ng va c6 y thiic trd ng doi véi ngan hang. Néu khach hang cé lich st trd ng
CIC tot thi rui ro cia mon vay la thap, khach hang s€ tao dugc ni€ém tin v41 ngan

hang, do vy ngan hang sé& tao diéu kién cho khach hang vay.

1.3.2. Nhan t6 chii quan

+¢ Thwong hi¢u ngan hang

Ngan hang c¢6 thuong hi€u manh s€ dugc sy tin nhiém 16n tir phia khach hang,
khach hang sé tin tuong hon khi vay von tir mot ngan hang c6 thuwong hiéu uy tin, do
d6 ngan hang c6 thé dé dang hon trong viéc huy dong von va cho vay. Giup ngan
hang thuc hién hoat dong cho vay vdi lai suét canh tranh hon, ngan hang co thé thu
hat duge ngudn von véi mie 13i sudt t6t hon, tir d6 cung cip cac diéu kién vay hip

dan cho khach hang.
¢ Chinh sach cho vay ciia ngin hang

Chinh sach cho vay ctia ngan hang dua ra nham st dung hiéu qua ngudn vén
dé tai tro cac ho gia dinh va ca nhan vay. Chinh sach cho vay tr¢ thanh huéng dan
chung cho can b tin dung, tang cudong chuyén mon hoa trong phan tich cho vay, tao
su théng nhit chung trong hoat dong cho vay nham han ché rai ro va nang cao kha

nang sinh 10o1.

Toan bd cac van dé c6 lién quan dén tai trg mdt khoan cho vay cu thé sé duoc
thdo luan va néu ro trong chinh sach cho vay cua ngan hang bao gém: chinh sach cho
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vay, chinh sach 13i suit va han mirc cho vay, thi tuc cho vay, 14i sudt va phi suét cho
vay, tho1 gian cho vay va ky han thanh toan, cac khoan bao lanh, chinh sach xur ly cac
tai san c6 van de.

% Laii suat cho vay KHCN

Lai suat 14 nhan té cyc ki quan trong anh hudng truc tiép dén hoat dong cho
vay, khi vay khach hang nghi dén dau tién 13 13i suat. Ngan hang nao 13i suat vu dai
hon s& thu hut luong 16n khach dén vay. Néu 14i sudt qua cao, khach hang c6 thé kho

long tim dén.

Khong nhitng vay, 14i suat con anh hudng dén doanh sé cho vay va doanh thu
cho vay cia NHTM. Viéc dua ra muc 13i suat hop 1y giup ngan hang thu hit dugc
khach hang c6 nhu cau vay vén, dong thdi dam bao tinh bén viing ciia mé hinh cho
vay. Lai sudt con 1a cong cu diéu tiét cuia Chinh phii dé kiém soat lam phat va khuyén

khich hoac ki€ém ché tiéu dung va dau tu cia cac chu the kinh té.

Ngoai viéc anh huong dén su lya chon cua khach hang va loi nhuéan cho vay
ctia NHTM, 14i suét cho vay con co tac dong sau rong dén hoat dong tai chinh va kinh
té chung. Mtrc lai suat duoc quyét dinh mot phén dua trén nén kinh té hién tai va du
béo vé tuong lai. Lai suat thip co thé thuc day dau tu va tiéu dung, tuy nhién cling cd
thé gay ra nhiing van dé& nhu bong bong tai chinh, chi gi ca hang hoa hoic tai san
tang dot bién va su phu thudc qua mirc vao vay no hoac vay dé tranh thué. Nguoc lai,
141 sudt cao c6 thé lam cham lai hoat dong kinh té nhung lai giup kiém ché lam phat

va giam rui ro tin dung.
% Chét lwong cho vay KHCN

Chat luong cho vay 13 yéu t6 quan trong dbi véi hoat dong cia NHTM, anh
huong dén sy bén vimng cia hoat dong cho vay va loi nhuan. Pé dam bao chat lugng
cho vay, NHTM can thyc hién quy trinh nghiém ngit trong viéc danh gia khach hang
vé lich str tra no, phap ly, nguén thu, va muyc dich st dung khoan vay,... dé dua ra
quyét dinh cho vay hop ly. Viéc danh gia khach hang k¥ ludng giup xac dinh kha
nang trd no va dam bao ré“mg khoan vay dugc str dung cho muc dich c6 lgi va c¢6 kha

nang sinh 1o1.
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Ngan hang can 4p dung cac phuong phap danh gid rui ro hiéu qua nhim giam
thiéu nguy co thiét hai va bao vé tai san cia NHTM. Cho nén, bao vé bang cach thiét
lap ngudng cho vay phu hop voi nang luc tai chinh cua khach hang, gidm sat dinh ky
theo quy dinh dé phong ngira khi c6 dau hiéu bat thuong.

% Mang lwo6i ciia ngan hang

S6 lugng cac chi nhanh, phong giao dich néi 1én quy mé ciia mot ngan hang,
nhim thuén tién cho cac giao dich giita khach hang vé&i ngan hang, cic ngin hang
thudng thanh 1ap thém chi nhanh va cac phong giao dich, dé thu hut sy chi ¥ cua
khach hang dén ngan hang. Mang ludi rong giup ngan hang nam bat duoc dic thu
kinh té va nhu cau vay cua ting khu vuc dia phuong. Dé ngan hang dwa ra cic chinh
sach va san pham vay linh hoat, phtt hop véi tinh hinh kinh té dia phuong va kha nang
trd no cua khach hang. Pac biét, mang ludi chi nhanh va cac kénh tiép thi rong rai s€
gitip ngan hang tiép can duoc nhiéu d6i tuong KHCN hon bai vi lugng KHCN phan

b rong rai.
% S0 lwgng, trinh d nghiép vu ciia can bd tin dung

Cén b tin dung 13 nguoi truc tiép tu van va dua ra quyét dinh cho vay ddi véi
khach hang, vi thé ¢6 thé néi CBTD chinh 12 bo mat ctia ngan hang. Poi ngii CBTD
dong ddo cong véi trinh d0 chuyén mon cao giup cho hoat dong cho vay KHCN tré
nén hi¢u qua.

Ngan hang c6 doi ngii CBTD c6 trinh d6 sé& giup giam thiéu thoi gian va chi
phi xtr Iy ho so vay va giam thiéu rui ro trong coéng tac tham dinh, khong chi ting
cuong hi€u qua hoat dong cho vay cua ngan hang ma con nang cao sy hai long cua

khach hang, tir d6 16i kéo khach hang, ddy manh hoat dong cho vay KHCN.

Cung voi phém chat dao dtrc tot va thai do phuc vu tan tdm, tao an tuong tbt
v6i khach hang. Sy chuyén nghiép va trung thuc trong giao tiép khong chi khién
khach hang cam thiy dugc t6n trong ma con giit khach hang gin bo 1au dai

q KET LUAN CHUONG 1

Qua cai nhin tong quan vé hoat dong cho vay tai NHTM ndéi chung va hoat

dong cho vay KHCN tai NHTM noi riéng, cac khai niém, dac diém, vai tro, phan loai
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va cac yéu té cho vay va anh huong dén hoat dong cho vay. Sy da dang trong céc
hinh thtrc cho vay khong chi lam phong phu thém dich vu cua ngan hang ma con tao
diéu kién thuan loi dé tiép can va phuc vu khach hang mot cach hiéu qua hon. Péi
v6i viée phan loai cho vay gitip chiing ta dé dang nhén biét va hiéu hon vé hoat dong
cho vay dic biét 1a cho vay KHCN va danh gia chang. Mot s6 van ban phap 1y trong
hoat déng cho vay néu rd cac nguyén tic, thim dinh va kiém tra st dung tién vay va
boi thuong thiét hai dé ngan hang va khach hang théa thuan theo ding véi quy dinh
ctia phap luat. Nhirng 1y luan néu trén lam co s& cho viée thuc hién phan tich cua dé
tai trong chuong tiép theo. Tir d6 gitp chung ta c¢6 cai nhin sau sic hon vé thyc trang

va xu hudng phat trién ciia hoat dong cho vay tai NHTM hién nay.
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CHUONG 2: THU'C TRANG VE HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG VIET NAM
THUONG TIN (VIETBANK) - PGD VO VAN NGAN

2.1. Tong quan vé Vietbank - PGD V6 Vin Ngin
2.1.1. Téng quan vé Vietbank - PGD V§ Vin Ngan

Tén day di: Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin - PGD V& Vian Ngan

Slogan: “Trao Chit Tin - Vitng Niém Tin”

Logo cua VB:

8 VIETBANK

Hinh 2.1: Logo Ngan hang TMCP Vié¢t Nam Thuong Tin
(Nguén: Vietbank.com.vn)

Tam nhin: Tré thanh ngan hang ban 1é uy tin hang dau Viét Nam, hoat dong
theo phuong cham: "TANG TRUONG - AN TOAN - BEN VUNG - HIEU QUA".

St ménh: Tbi wu hod moi mit hoat dong nham mang lai gia tri cao nhét cho
khach hang, dbi tac, nha dau tu va doi ngii CBNV. Tich cuc dong gop va dong hanh

cung su phat trién chung cua cong dong va xa hoi.

2.1.2. Lich st hinh thanh Vietbank - PGD V6 Van Ngan
VietBank duoc Théng doc NHNN chap thuén, thanh 1ap 11 PGD trén co s&
chuyén d6i 11 Quy tiét kiém trong d6 c6 PGD V3 Vian Ngan.

PGD V& Vin Ngéin duoc thanh 14p vao thang 9 nam 2013 v&i su chap thuan
ctia Ngan hang Nha nudc chi nhanh Tp. Hb Chi Minh véi su hd trg cua chinh quyén
dia phwong (thanh 1ap trén co s& chuyén d6i Quy tiét kiém V6 Vian Ngan) véi tén
Ngan hang thuong mai c¢6 phan Viét Nam Thuong Tin (Vietbank) - PGD V& Vin
Ngan. Dia diém: 118 V4 Vin Ngan, phuong Binh Tho, quan Tha Puc, thanh phd Ho
Chi Minh.
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VietBank c6 trach nhi¢m thuc hién céc thu tuc khai truong hoat dong, thong
bao lap dia diém kinh doanh, dang bao d6i voi cac phong giao dich duoc thanh 1ap
néu trén theo quy dinh tai Thong tu s6 21/2013/TT-NHNN ngay 9/9/2013 ctia Thong
d6c NHNN, quy dinh vé mang lu6i hoat dong cuia ngan hang thuong mai va cac quy

dinh cua phap luat hién hanh c6 lién quan.

Vietbank - PGD V& Van Ngan nam & trung tim Tp.Tha Ptc noi ¢ vi tri phat
trién thun loi déng dan cu va d& mé rong sang cac tinh nhu Binh Duong noi c6 nhiéu
nhu cau vay von va dic biét khong gian rdng rai, co s& vat chit hién dai va doi ngil
CBNV duoc dao tao vé nghiép vu chuyén mon cao. Mang dén cho KHCN va KHDN
trong va ngoai khu vuc day du nhiing san pham, dich vu da dang . Vietbank - V& Vin
Ngén tin rang voi nhitng thuan loi ciia minh s& gop phan quan trong trong cong tac
phat trién thi truong, cung cb va nang cao chat lugng hoat dong cho vay va tro thanh

mot trong nhiing don vi dat hi¢u qua hoat dong tdt.

2.1.3. Co céu td chirc Vietbank - PGD V6 Vin Ngan

GIAM POC
QUAY GIAO PHONG KINH
DICH DOANH
TRUONG BQ PHAN TRUONG BQ PHAN
GIAO DICH KINH DOANH

GIAO DICH || THU QUY NVTD & CVHTTD NV BAO
VIEN CVTD HIEM

(Nguon Vietbank - PGD Vé Vin Ngdn)

So d6 2.1: Co ciu to chirc Vietbank - PGD V& Vian Ngan
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2.1.4. Chirc nang cac phong ban tai Vietbank - PGD Vo6 Van Ngéan
Giam ddc 13 ngudi 1anh dao, diéu hanh hoat dong chung cua Vietbank - PGD
V& Vin Ngan. Quyét dinh cic van dé quan trong lién quan dén hoat dong cua chi

nhanh. Phan cong, kiém tra, giam sat hoat dong cua cac phong ban khac.

Truéng bd phan giao dich 14 nguoi dimg dau phong giao dich, c6 nhiém vu
quan 1y va dao tao d6i ngil nhan vién phong giao dich, chiu trach nhiém vé KPI va

hiéu qua cong viéc cho do1 ngili va dich vu giao dich ciia ngan hang

Quiy giao dich 13 b phan thuc hién cac giao dich tai chinh hing ngiy cua
khach hang, bao gom rat tién, guri tién, chuyén khoan va cac dich vu khac lién quan
dén tai chinh. Ngoai ra, ho cling cung cap hd trg va tu van cho khach hang vé céc san
pham va dich vu cta to chirc, giai quyét cac van dé va khiéu nai cua khach hang, va

dam bao tuan thi cac quy trinh va quy dinh lién quan dén giao dich tai chinh.

Giao dich vién 1 nguoi tryc tiép tiép xuc, xtr 1y va giai quyét cic nhu cau cia
khach hang tir g tién, rat tién, chuyén tién, ty nhiém chi, thu hd, chi hd, md tai
khoan, xtr 1y thong tin tai khoan, hach toan giao dich va ghi chép lai tit ca giao dich

lién quan dén nghiép vu ngan hang phat sinh tai quay ciia ho.

Thi quy cong viéc chinh 1a thyc hién viéc thu, chi tién mat, tai san, GTCG
kip thoi, day du theo ding 1énh cta cap trén, hop 18 va hop phap. Tham gia kiém ké
tai san trong kho tién dinh ky hodc dot xuat dam bao su khép dung gitra ton kho thuc
té voi s6 sach ké toan va sd quy, thé kho. Thuc hién day du ché do bao cdo, kiém ké
kho tién, theo diing quy dinh ctia nha nuéc va ngan hang. Vai trd chinh cta thi quy
1a quan 1y tién mat, quan 1y cac tai khoan ngan hang, dam bao sy lién lac v6i cac bén

lién quan vé cac khoan chi phi va thu nhap cuia t6 chuec.

Phong Kinh doanh 1a bd phan chiu trach nhi€ém quan 1y va thuc déy hoat dong
ban hang, phat trién thi trudng, tim kiém va duy tri khach hang va khai thac khach

hang tiém ning, nham t6i da héa doanh thu va loi nhuan.

Truwdéng bé phan kinh doanh t6 chure thuc hién cong vi¢c cua BS phan kinh
doanh lap va trién khai thuc hién ké hoach cong vi¢c hang tuﬁn/théng cua B6 phan,
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t6 chirc, danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach ctia B6 phan, phan céng cong viéc cho
NVTD/CVTD phu hop véi ning lyc ctia nhan vién. Cap nhat, phd bién cac quy trinh,
quy dinh vé san pham, dich vy, nghiép vu cho NVTD/CVTD

NVTD/CVTD cung cap cic dich vu va hd trg lién quan dén tai chinh cho
khach hang. Chirc ning chinh cua ho bao gém tur van va giai dap cac thic mic vé san
pham cho vay, phé duyét cac don vay va xac minh thong tin, dam bao tuan thu cac
tiéu chuén ctia ngan hang. Ho ciing chiu trach nhiém quan 1y rui ro lién quan dén tin
dung va gitp giai quyét cac tranh chéap giira khach hang va ngan hang mot cach cong
bang. Pong thoi, duy tri mbi quan hé 1au dai véi khach hang hién tai, dam bao sy hai

1ong va su tin tudng tir phia khach hang ddi véi dich vu ciia ngan hang

Chuyén vién hd tro tin dung cung cip su hd tro, tu van khach hang céc san
pham cta ngan hang. Ho khong chi gitp d& khach hang trong qua trinh dang ky va
xtt Iy cac don vay, dam bao rang cac yéu cau vé tai liéu va thong tin dugc hoan chinh
va chinh xac. Bam bao rﬁng cac khoan no va cac khoan thanh toan duoc thuc hién
dang thoi han va ding quy dinh cua ngan hang. Trong truong hop khach hang gap
phai van dé hodc tranh chap lién quan dén san pham tai chinh, chuyén vién hd trg tin
dung ciing dong vai tro quan trong trong viéc giai quyét va dua ra cc giai phap hop
1y dé bao vé lgi ich cuia ca hai bén. Xay dung mbi quan hé lau dai va sy tin tudng tir

khach hang ddi v6i ngan hang.

Nhan vién tw van bao hiém tu van va giai dap cac thong tin lién quan dén cac
san phém bao hiém nhu bao hiém nhan tho, bao hiém tai san. Phan tich va dé xuit
cac giai phap bao hiém phu hop véi nhu cau ciia khach hang, dong thoi hd tro trong
qua trinh dang ky va thanh toan bao hiém. Nhén vién ndy cling giam sat va dam bao
viéc thuce thi cac chinh sach bao hiém dung quy dinh, va ho trg khach hang trong viéc
giai quyét khiéu nai va cac thu tuc bdi thuong khi can thiét. TAm quan trong ctia nhan
vién tu van bao hiém khong chi nim & viéc cung cip dich vu tu vin ma con & sy xay

dung 1ong tin va mdi quan h¢ 1au dai véi khach hang trong linh vuc bao hiém.
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2.1.5. Két qua hoat dong kinh doanh tai Vietbank - PGD V§ Vin Ngan
giai doan 2021-2023
Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh tai Vietbank - PGD V& Vian Ngéan

Pvt: ty dong

So sanh 2022 | So sanh 2023 véi
Nam | 2021 2022 2023
véi 2021 2022
oo oo oo Chénh Chénh
Chi tiéu So tién | So tien | So tién Tilé Tilé
léch léch
Doanh thu 43,40 52,21 59,50 8,81 20,30% | 7,30 13,98%
Chi phi 26,89 32,56 38,45 5,67 | 21,08% | 5,89 18,08%
Loi nhuan 16,50 19,64 21,05 3,14 19,03% 1,41 7,18%

(Nguon Phong kinh doanh Vietbank - PGD Vé Vin Ngdn)

Két qua hoat ddng kinh doanh tai Vietbank - PGD
V6 Van Ngan
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(Nguon Phong kinh doanh Vietbank - PGD Vé Vin Ngdn)

Biéu d6 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh Vietbank - PGD V& Vin Ngan
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Tirbang 2.1 cho ta thdy doanh thu cia Vietbank - PGD V& Vian Ngan d3 ching
kién su gia tang dang ké trong doanh thu va lgi nhuan. Cu thé, doanh thu trong nam
2021 dat 43,40 ty déng sang nam 2022 dat 52,21 ty dong ting 8,81 ty dong twong
duong tang 20,30% va nam 2023 dat 59,50 ty dong ting 7,30 ty dong so voi nim
2022 twong duong ting 13,98%. Su gia ting nay dugc thuc ddy boéi nhu ciu tin dung
tang cao do hoat dong kinh té - x4 hoi phuc hdi sau dai dich Covid-19, cung vdi viéc
mo rong va cai thién chat lugng dich vu ngan hang da thu hit mot lugng khach hang
st dung dich vu. Ngan hang d3 khong ngirng doi méi cong nghé va ing dung ngan
hang s6, 1am cho viéc quan 1y tai chinh va thyc hi¢n giao dich tré nén thuan tién hon
13i suat huy dong von duoc diéu chinh ting nhe gitp ngan hang thu hit dugc thém
ngudn von huy dong va mé rong hoat dong kinh doanh.

Mic du chi phi cao, nhung viéc bo ra nhiéu chi phi gitp ngan hang mang lai
doanh thu ting dang ké, nam 2021 chi phi ciia Vietbank - PGD V& Vin Ngan dat
26,89 ty ddng, qua nim 2022 dat 32,56 ty dong ting 5,67 ty dong twong duong ting
21,08%, sang nam 2023 chi phi dat 38,45 ty dong ting 5,89 ty dong, twong duong
ting 18,08%. Murc chi phi ting déu theo doanh thu nhung muc ting kha 6n dinh.
Nguyén nhan do mé rong hoat dong va nang cao chat lugng dich vu va viéc ting
doanh thu khong tranh khoi kéo theo chi phi tang. Mic du chi phi ting déu theo doanh
thu, nhung murc tang kha 6n dinh cho thay sy quan 1y chi phi hiéu qua va kha ning
kiém so4t tot trong viéc can bang giira chi phi va loi nhuan.

Doanh thu ctua Vietbank - PGD V4§ Van Ngan ting, chi phi thi tding cham hon
so v&i doanh thu gitp lgi nhuén ctia ngan hang cling tang Ién. Cu thé, loi nhuan nim
2021 dat 16,50 ty dong va nam 2022 dat 19,64 ty dong tic ting 3,14 ty dong, twong
duong ting 19,03%, loi nhuan nam 2023 dat 21,05 ty dong tang 1,41 ty dong, tuong
duong tang 7,18%. Loi nhuan ting truong déu qua cac nam da gép phan vao sy thanh
cong bén virng cua Vietbank - PGD V06 Van Ngan, khéng dinh sy 6n dinh va hiéu
qua trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

2.2. Céc sian pham cho vay KHCN tai Vietbank - PGD V6 Vin Ngin
Vietbank - PGD V& Vian Ngan cung cip nhiéu san pham dich vu cho vay

KHCN da dang dap Gmg dy du nhu cau cua khach hang vao muc dich vay phuc vu

nhu cau doi song va san xuat kinh doanh. Dudi day 1a cac san pham cho vay
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Bang 2.2: Céc san phim cho vay KHCN tai Vietbank - PGD V3 Vin Ngéan

Stt

Tén san pham

Pinh nghia, dic diém

Vay tiéu dung

Cho vay ti€u dung v61 da dang muc dich
sir dung khac nhau nhu mua sam d6 gia dung,
hoc phi, du lich, khdm bénh,....

Mirc cho vay: Téi da 80% gia tri TSPB
dbi voi tai san loai 1 ( néu vay thé chip).

Thoi han vay t6i da: 120 thang.

Cho vay bat dong san v6i muyc dich dé
xay dyng, stra chira, mua nha &, quyén st dung
dat va vay dau tu bat dong san.

Mitc cho vay: Téi da 80% gia tri TSPB
dbi voi tai san loai 1 ( néu vay thé chip).

Thoi han vay toi da: 240 thang.

Vay mua xe 0 t6 13 san pham vay dé mua
xe phuc vu doi sdng sir dung ca nhan hodc kinh
doanh bé“mg viéc cho thué, van chuyén, mua
ban.

Mitc cho vay: Téi da 80% gia tri TSPB
d6i véi tai san loai 1 ( néu vay thé chap).

Thoi han vay t6i da: 120 thang.

Vay thau chi

Vay thau chi tirc 13 NH cap mot khoan
tién vao trong tai khoan thau chi cia KH. Rut
bao nhiéu thi tinh 13i bay nhiéu, tinh 14i trén s
ngay thuc té sir dung. Néu khong sir dung s&
khong mat phi.

Mirc cho vay: THi da 1 ty dong.

Thoi han vay t6i da: 12 thang.
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Stt

Pinh nghia, dic diém

Vay CBNYV Vietbank

Vay CBNV Vietbank tuy theo muc dich
vay ciia CBNV dugc NH cép cho goi vay véi
mtrc 13i suat wu dai danh cho CBNV.

Mirc cho vay: Téi da 80% gié tri TSDB
dbi voi tai san loai 1 ( néu vay thé chip).

Thoi han vay t6i da: 240 thang.

B0 sung von luu dong

B6 sung von luu dong 1 cho vay ngén
han nham muc dich bd sung von kinh doanh dé
dap (mg nhu cau kip thoi cua khach hang, ting
tinh chu dong trong ké hoach san xuit kinh
doanh.

Mirc cho vay: Téi da 80% gié tri TSDB
doi véi tai san loai 1.

Thoi han vay toi da: 12 thang.

San xuat kinh doanh

trung dai han

San xuat kinh doanh trung dai han hd tro
von cho hoat dong san xuét kinh doanh nhu
mua sim may moc, thiét bi, nguyén vat liéu, mo
rong quy mo san xuat, dau tu vao dy an kinh
doanh,.... Trung han 1-5 nam, dai han trén 5
nam.

Mirc cho vay: Téi da 80% gia tri TSDB
ddi véi tai san loai 1.

Thoi han vay t6i da: 240 thang.
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Stt Tén san phim Pinh nghia, dic diém

Hop tac kinh doanh 13 san pham cho vay
danh cho c4 nhan tham gia gop vén vao du an
dau tu, kinh doanh chung véi cac doanh nghiép
8 Hop tac kinh doanh hodc cd nhan khac. ,

Muc cho vay: To1 da 80% gia tri TSDB
doi véi tai san loai 1.

Thoi han vay t6i da: 240 thang.

(Nguon Phong kinh doanh Vietbank - PGD V3§ Vin Ngdn)

2.3. Quy trinh vé cho vay KHCN tai Vietbank - PGD V6 Vin Ngin

N 7 N

Budce 1: Tim Buér 2: Tiép Bude 3: Tham
kiém khach hang : can va thu thap : dinh tin dung

va tu vin sin ho so phap ly

N pham cho vay D N D \_ )

J

4 N 4 ) 4 Buéc 4: Quyét R

Budce 6: Giam Bwoe 5 : Giai

S . dinh cép/ tir chdi
sat, thu hdi n¢ <:| ngin

cap tin dung

\_ J L J J

J

4 N

Buae 7: Giai Budc 8: Luu trir
chip/chuyén n¢ |:> hd so
qua han
\_ /o /

(Nguon Phong kinh doanh Vietbank - PGD V& Vin Ngdn)

So d6 2.2: Quy trinh vé cho vay KHCN tai Vietbank - PGD V3 Vian Ngan
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Buwéc 1: Tim kiém khach hang va tu vin san phim cho vay

Nhan vién tin dung s& tim kiém khach hang bang ngudn data c6 san, qua mdi
quan hé ca nhan, mang x3 hoi, gitt moi quan hé véi khach hang cii, khach hang cii
gidi thiéu khach hang mdi,... Tuy vao cach lam viéc cia moi nhan vién tin dung ma
tim kiém tirng phan khuc khach hang khac nhau.

Sau khi d3 c6 dugc ngudn khach hang tiém ning, c6 nhu cau vay thi nhan
vién/chuyén vién tin dung sé& tu van vé cac san pham cho vay khac nhau. Tuy thudc
vao nhu ciu cua khach hang.

Budre 2: Tiép cin va thu thap ho so phap ly

Thu thap CMND/CCCD tra CIC xem khéach hang c6 lich st tra ng tot khong.
Néu trudng hop no xau khong c6 hudng giai quyét thi khong thyuc hién cac bude sau

tranh mat thoi gian cho hai bén.

Khi CIC tbt thu thap ddy du nhing gidy to con lai chira thong tin lién quan dén
nhan than cua nguoi di vay: ho khéu, ho chiéu, giéy xac nhan tinh trang hon nhan,
gidy phép dang ki kinh doanh néu vay kinh doanh) ctia khach hang dé lam co so ra
quyét dinh cho vay. La co sé dé phan nhom khach hang trong chién lugc mé rong
khach hang va xac dinh khach hang muc tiéu. Tao co s phéap 1y cho viéc giai quyét
nhing tranh chip xay ra trong qua trinh giao dich. Cap nhat thong tin cho viéc theo

ddi va gidm sat khach hang trong qua trinh giao dich.

Buéc 3: Tham dinh tin dung

Tham dinh tu cach phéap 1y: Chuyén vién tin dung c¢6 nhiém vu xem xét tu cach
ctia khach hang c6 du ning luc dan sy, hanh vi dan su hay khong, va d6i chiéu véi
cac quy dinh cua phap luat hién hanh dé két luan khach hang c6 du diéu kién vay von
hay khong. Vé cac khia canh: tu cach dao dirc, nang luc, tic phong va uy tin trong
quan hé v6i nhan vién ngan hang ciing nhu véi cac dbi tac khac trong qué trinh giao
dich va lam viéc.

Tham dinh nang lyc tai chinh: dé dnh gi4 tinh hinh tai chinh cua khach hang.
Panh gia kha nang tra no ciia khach hang. Do ludng nhitng rui ro tai chinh cé thé xay

ra. Quyét dinh so tién/ ky han cho vay/ co ciu khoan vay ctia khach hang.
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Phuong 4n vay von: danh gia kha niang thuc hién phuong an vay von hiéu qua
hay khong, c6 niang lyc hoan tra dwgc von vay cho ngan hang khong, c6 ngudn tra no
thue té hay khong.

Tham dinh tai san dam bao néu vay thé chip: Kiém tra tinh phap 1y, minh bach
clia tai san dam bao, giam thiéu rai ro vé tranh chap kién tung néu phai thu hoi, phat
mai tai san ddm bao. Xac dinh khach quan, chinh xac gia tri tai sdn dam bao giup
ngan hang cap dung han muc tin dung.

Buéc 4: Quyét dinh cap/tir chdi cp tin dung

Sau khi thu thap day du ho so, tién hanh 1ap to trinh trinh 1&n Ban tin dung xin
dugc duyét khoan vay. Noi dung to trinh bao gom: Thong tin phap 1y bén vay, thong
tin vay von, phuong thirc giai ngan, phuong thirc tra ng, TSPB (néu thé chap).

Céc khoan vay khong phu hop véi thu nhap, tai san ddm bdo, xung quanh
TSDB c6 nhiéu bia mo, dit tranh chap, dat quy hoach,...s& bi tir chdi va xem xét vi
li do néu trén. Sau mot ngay nhan vién khach hang sé giri thong bao dén khach vé
khoan vay c6 duoc duyét hay khong. Néu duge duyét sé tién hanh budc 5.

Budc 5: Giai ngan

Sau khi ho so dugc duge duyét, can bd tin dung c6 trach nhiém hoan tat thi
tuc nhu: Hoan tat tai hd so 1én co s& dit liéu, hoan tat cac gidy to lién quan dé ¢ thé
giai ngan. Sau do, ky két hop dong va bat dau giai ngan.

Khéch hang can doc ki ho so dic biét 1a 141 suat, quyén loi va nghia vu cua
minh, trudng hop cham tra thi s€ bi xtr ly nhu thé nao, co ap dung diéu kién thanh
toan bo sung, thoi han thanh toan, cam két giira 2 bén. Vi vy can phai nghién ctru
that k¥ va chi tiét timg noi dung, ddm bao quyén loi ciia minh ciing nhu kha ning
thue hién cac yéu cau cua hop dong. Nhiéu trudng hop xay ra cac van dé tranh chip

lién quan dén 13i suat va thoi han cho vay.
Buéc 6: Giam sat, thu hoi no

Ngan hang s& theo ddi va giam sat khoan vay va lap bién ban kiém tra muc
dich sau vay dé dam bao khach hang sir dung von vay diing muc dich, theo ddi tinh

hinh tai chinh va tinh hinh kinh doanh ctia khach hang.
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Thu hoi ng gbe va 13i vay: Téi ky han thanh toan, ngan hang thong bao va tién
hanh thu ng khach hang theo ding nhiing diéu khoan cam két trong hop dong tin
dung. Néu khach hang thanh toan tré hoic mit kha ning thanh toan, ngan hang s& xét

theo tinh hinh thyc té dé dwa ra cac quyét dinh phu hop cho khach hang.
Buéc 7: Giai chap/chuyén no qua han

Sau khi khach hang hoan tt khoan vay thi ngan hang va khach hang tién hanh
thanh 1y hop dong, giai chip cac tai san dam bao (néu c6). Néu ng bi qua han va mat
kha nang thanh todn khach hang ap dung cac bién phap khat khe dé nhanh chéng thu
hoéi no day du. Néu khong dugc c6 hai huéng dé xir 1y 1 khai thac va thanh ly.

Buée 8: Luu trit ho so

Nham tao di€u kién thuén lgi cho cong tac ki€m tra cua cic co quan chlrc nang,
dam bao minh chung cho cac so6 li¢u ké toan, ho so vay cua khach hang phai dugc

luu trir trong mot thoi gian theo quy dinh.

2.4. Thue trang vé cho vay KHCN tai Vietbank - PGD V& Viin Ngén
2.4.1. Tinh hinh doanh s6 cho vay KHCN tai Vietbank - PGD V& Vin
Ngan giai doan 2021-2023
Bang 2.3: Tinh hinh doanh s6 cho vay KHCN tai Vietbank - PGD V& Vin Ngan

Pvt:ty dong
So sanh 2022 So sanh 2022
Nam 2021 2022 2023
voi 2021 voi 2021
o o . | Chénh Chénh
Chi tiéu So tién | So tién | SO tién Ty 1€ Ty 1€
léch léch

Doanh so cho

vay KHCN

227,21 | 245,10 | 248,36 | 17,89 7,871% | 3,26 1,33%

Doanh so cho

vay KHDN

104,87 | 89,63 | 110,47 | -15,24 | -14,53% | 20,84 | 23,25%

Téng doanh
332,08 | 334,73 | 358,83 2,65 0,80% | 24,10 7,20%

s0 cho vay

(Nguon Phong kinh doanh Vietbank - PGD Vé Vin Ngdn)
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Tir bang 2.3 cho thdy trong giai doan tir naim 2021 dén 2023, ngin hang
Vietbank da ghi nhan nhitng bién dong dang chu ¥ trong doanh s6 cho vay KHCN va
KHDN. Doanh s cho vay KHCN ting trudng lién tuc tir 227,21 ty ddng nim 2021
sang ndm 2022 dat 245,10 ty dong ting 17,89 ty dong twong duong ting 7,87%, cho
théy su phuc hdi manh mé trong nhu cau vay von, dic biét trong bdi canh kinh té dan
on dinh sau dai dich COVID-19 nhiéu nguoi ¢ nhu cau vay dé hoat dong kinh doanh
trd lai sau khi dot dich bi thiéu hut tai chinh. Tuy nhién, muc tdng truéng da cham lai
vao nam 2023 chi dat 248,36 ty ddng ting nhe 3,26 ty déng so v6i ndm 2022 twong
duong tang 1,33%, co thé do ap luc 14i suit gia ting va sy than trong trong chi tiéu
ctia khach hang va nhiéu khach hang chua c6 nhu ciu vay méi. Nguyén nhan ting
lién tuc 1a do nén kinh té dan 6n dinh va phuc hoi sau dai dich cac hoat dong chi tiéu
va dau tu tang, tao ra mot moi truong thuén loi cho vig¢e gia tang nhu ciu vay von cua

ngan hang.

Nguoc lai, doanh s6 cho vay KHDN lai trai qua mdt nam 2022 kho khan dat
101,87 ty dong nam 2021 sang nam 2022 chi con 89,63 ty dong giam di 15,24 ty dong
giam di dang ké 14,53%, do nhiéu doanh nghiép gip kho khin trong hoat dong kinh
doanh khi nén kinh té chua hoan toan hoi phuc va chwa dam vay dau tu nhiéu. Du
vay, sang nam 2023 doanh sb cho vay KHDN da phuc hdi manh mé dat doanh sb
110,47 ty ddng tang 20,84 ty dong tuong dwong ting 23,25% cho thay su hdi phuc

tich cuc cua nén kinh t€ va nhu cau vay von dé dau tu tro lai.

Tong doanh sb cho vay ciing phan anh xu hudng tich cyuc ting tir 332,08 ty
ddng nam 2021, 1én 334,73 ty dong nim 2022 va 358,83 ty dong nim 2023 cac con
sO tang lién tuc cho thay hiéu qua hoat dong ciia Vietbank - V5 Vian Ngan hoat dong
rat t6t, nho vao sy hdi phuc cua ca hai mang vay. Su két hop giira nhu cau vay cia
KHCN va KHDN d3 gop phan ning cao hiéu qua hoat dong cho vay ciia Vietbank,
thé hién kha ning thich tng va phat trién bén viing trong bdi canh kinh té day bién
dong, minh chimg cho su hiéu qua trong chién luoc cho vay va sy nhay bén trong

viéc ndm bét co hdi cua Vietbank - PGD V3 Vin Ngan.
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2.4.2. Tinh hinh du n¢ cho vay KHCN tai Vietbank - PGD Vo6 Vin Ngan giai
doan 2021-2023
Bang 2.4: Tinh hinh du ng cua hoat dong cho vay KHCN tai VietBank - PGD Vo

Van Ngan

Pvt:ty dong

So sanh 2022 .
2021 | 2022 | 2023 So sanh 2023

Nam véi 2021 voi 2022
K oA K LeA X oA Chénh b YA Chénh o TA
Chi ticu So tién | SO tién | SO tién Iéch Ty 1€ léch Ty 1€
Dungcho 1,00 126071 [294.96 | 2142 |7.98% |525 |1.81%
Vay KHCN b b b b b 0 b b 0
Dungcho 1 .) cc | 10140 [ 11946 |-11.28 |-10.01% | 18.06 | 17.81%
Vay KHDN 9 9 b 9 9 0 9 b 0

Téng du n¢

380,97 | 391,11 | 414,42 | 10,14 | 2,66% 23,31 |5,96%
cho vay

(Nguon Phong kinh doanh Vietbank - PGD Vé Vin Ngdn)

Tir bang 2.4 cho ta thiy tinh hinh du n¢ cho vay ting qua cac nam, nhin chung
hoat dong cho vay cua VietBank - PGD V& Vin Ngén giai doan 2021 - 2023 ludn 6n
dinh va ngdy cang phat trién. Du no cho vay nam 2022 so v6i nam 2021 ting 10,14
ty dong tuong dwong 2,66%, nim 2023 so v4i nam 2022 ting 23,31 ty dong twong
duong 5,96%. Mt ting trudng nam 2022 - 2021 ting twong ddi, do nén kinh té vira
phuc héi nguoi dan mudn dau tu vao nhu cau doi sdng va kinh doanh dé cai thién
cudc séng sau con dai dich Covid-19 kinh té bi suy thoai, nim 2023-2022 tiép tuc
tang ciing cho thiy tinh hinh hoat dong cho vay ngan hang ngay cang tot hon. C6 thé
thdy, du no cho vay ctia Vietbank - PGD V& Vian Ngan van duy tri sy 6n dinh va phat
trién nhd vao chién luoc linh hoat va cac chuong trinh uu dai diéu hanh khéo 160 tir
ngéan hang.

Du ng cho vay KHCN chiém 286,29 ty dong nam 2021 va 289,71 ty ddng nim
2022 ting 21,42 ty dong tuwong duong ting 7,98% ting tuwong ddi cao. Sang nim
2023, dur no cho vay KHCN tiép tuc gia ting chiém 294,96 ty dong so v&i nam 2022
tang 5,25 ty dong twong duong ting 1,81% cho thay nhu cau vay von trong linh vuc
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KHCN van rét cao do nhiéu nguyén nhan ma nguyén nhan chi yéu do nén kinh té
thuc diy dau tu voi su hd tro ciia cac chuong trinh wu di va 13i sut canh tranh tir
Vietbank - V5 Vin Ngan. Dong thoi, sy phat trién cta x3 hoi kéo theo nhu ciu cao
hon trong viéc cai thién doi séng va dau tu cua cac ca nhin, dan dén nhu cau vay vén

tang.

Nguoc lai, cho vay KHDN da c6 sy gidm dang ké, chiém 112,68 ty déng nam
2021 va 101,40 ty dong nam 2022 giam di 11,28 ty dong twong duwong giam 10,01%.
Du ng cho vay KHDN bat dau tang tré lai naim 2023 dat 119,46 ty dong da ting thém
cho khoan du n¢ cho vay 18,06 ty dong so v&i nam 2022 twong ting 17,81% phan
nao do mot s6 khach hang di giai ngan va chua c6 nhu cau vay méi va tinh hinh hoat
dong cua cac doanh nghiép gip chua c6 6n dinh hoan toan chua phai thdi co dau tu

manh, nhung qua nam 2023 dan di vao vi dao phat trién thuc day dau tu.
2.4.3. Tinh hinh du ng cho vay KHCN theo thoi han vay tai Vietbank - PGD Vo6

Vian Ngan giai doan 2021-2023
Béang 2.5: Tinh hinh du ng cho vay KHCN theo thot han vay tai Vietbank - PGD V6

Vian Ngan
Pvt:ty dong
So sanh 2022 So sanh 2023
Nam voi 2021 voi 2022
2021 2022 2023
Chénh A Chénh . TA
Chi tiéu 1éch Tyle 1éch Tyle

Ngin han 104,63 | 127,47 | 117,98 | 22,84 | 21,83% | -9,49 | -7,44%

Trung han | 96,58 | 72,43 | 82,59 | -24,15 | -25,01% | 10,16 | 14,03%

Dai han 67,07 | 89,81 | 94,39 | 22,74 | 33,90% | 4,58 5,10%

Duw n¢ cho

vay KHCN

268,29 | 289,71 | 294,96 | 21,42 | 7,98% 5,25 1,81%

(Nguon Phong kinh doanh Vietbank - PGD Vé Vin Ngdn)
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Tir bang 2.5 cho thiy mirc du ng cho vay phin déu & cac thoi han vay, nhung
ty 1¢ cho vay ngan han luén nhinh hon cho vay trung va dai han. Tinh hinh cho vay
ngin han chiém 104,63 ty ddng ndm 2021 va 127,47 ty déng ndm 2022 ting 22,84 ty
dong twong dwong ting 22%, nhu cdu vay von ngin han cta khach hang ting, dic
biét 1a dé dap ung kip thoi bo sung von san xuét kinh doanh ngan han va cac nhu cau
phuc vu doi séng trong bdi canh kinh té phuc hdi sau dai dich. Qua nam 2023 cho
vay ngan han dat 117,98 ty dong giam 9,49 ty déng so voi nim 2023 twong duong
giam 7,44% c6 thé 1a do cac yéu tb kinh té vi mo hodc 13i suét gia ting, khién khach

hang c6 xu hudng can trong hon trong viéc vay von.

Phan cho vay trung han ciing giam di dang ké dat 96,58 ty dong nam 2021 va
72,43 ty dong nam 2022 giam 24,15 ty dong twong dwong giam 25,01%, nguyén
nhan chi yéu co thé do mot sé khach hang di tit toan cac khoan vay trung
han dung han hodc dd chuyén huéng sang vay ngin han nham c6 su linh dong hon
trong ké hoach tai chinh. Tuy nhién trong ndm 2023 cho vay trung han c6 su hoi phuc
tré lai dat 82,59 ty ting 10,16 ty dong tuwong duwong ting 14,03% cho thdy bat dau
quay trd lai cac ké hoach dau tu va mé rong, phan anh su phuc hdi dan dan trong nhu
cau vay von trung han, khi KHCN bat dau quay trd lai cac ké hoach dau tu va mo

rong.

bac bi¢t, cho vay dai han lién tuc ting manh, chiém 67,07 ty déng nam 2021
va 89,81 ty dong nam 2022 ting 22,74 ty déng twong dwong ting 33,90%, do nhu cu
vay von dai han cia KHCN dang gia ting, dic biét trong linh vuc dau tu co sé ha
tang va cac du an kinh doanh, khi cic c4 nhan mudn tim kiém co hoi sinh loi 1au dai
trong bdi canh kinh té dang phuc héi. Cho vay dai han & nam 2023 van tiép tuc tang
dat 94,39 ty dong ting 4,58 ty ddng tuwong duong ting 5,10% thiy rang khach hang
van tin tudng vao su 6n dinh cta nén kinh té va tim kiém cac co hdi dau tu sinh loi

trong tuong lai.

2.4.4. Tinh hinh dw no¢ cho vay KHCN theo muc dich sir dung von tai Vietbank
- PGD Vo6 Van Ngan giai doan 2021-2023
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Béang 2.6: Tinh hinh du n¢ cho vay KHCN theo muc dich str dung von tai Vietbank

- PGD V6 Van Ngan
Dvt:ty dong
So sanh 2022 So sanh 2023
Nam | 2021 2022 2023
voi 2021 voi 2022
. . . . | Chénh Chénh
Chi tiéu So tién | So tién | SO tieén Ty 1€ Ty 1€
Iéch Iéch
Vay tiéu dung | 48,29 | 50,07 | 56,04 1,78 3,68% 5,97 11,92%
Bat dong san | 37,56 | 23,18 | 26,55 | -14,38 | -38,29% | 3,37 14,54%
O td 10,73 | 17,38 | 14,75 6,65 | 61,98% | -2,63 | -15,16%
Vay thiu chi 5,37 7,24 8,85 1,88 | 34,98% | 1,61 22,17%
B0 sung von
leu d 93,90 | 110,09 | 97,34 | 16,19 | 17,24% | -12,75 | -11,58%
uu dong
SXKD trung
Bikh 50,98 | 60,84 | 64,89 9,86 | 19,35% | 4,05 6,66%
ai han
Hop tac kinh
doanh 21,46 | 20,28 | 26,55 | -1,18 | -5,51% | 6,27 30,90%
oan
Tong du ng
cho vay 268,29 | 289,71 | 294,96 | 21,42 | 7,98% 5,25 1,81%
KHCN

(Nguon Phong kinh doanh Vietbank - PGD Vé Vin Ngdn)

Tir bang 2.6 cho thay tinh hinh du no cho vay c6 chiéu huéng ting qua cac

nam. Nhin chung hoat dong cho vay cua VietBank-PGD V06 Van Ngan giai doan

2021-2023 ludn 6n dinh va ngdy cang phat trién. Trong linh vuc vay tiéu ding tang

tir 48,29 ty dong nam 2021 va 50,07 ty dong nam 2022 ting 1,78 ty dong twong duong

ting 3,68%, naim 2023 dat 56,04 ty dong ting 5,97 ty dong twong dwong ting 11,92%

so v&i ndm 2022 do nhu cau tiéu dung ca nhan ngady cang cao sau thoi gian gian cach
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xa hoi. Khi nén kinh té hoi phuc, nguoi ti€u dung ¢6 xu hudng chi ti€u nhi€éu hon vao

cac san phém tiéu dung nhu dién thoai, dd gia dung, hoc phi,....

Con trong linh vuc bt dong san, sb tién vay lién quan dén bat dong san giam
tir 37,56 ty dong nam 2021 xudng 23,18 ty dong nam 2022 di giam 14,38 ty dong
tuong giam 38,29% do thi truong bat dong san roi vao suy thoai ké tir dau quy 11/2022,
qua nam 2023 c6 ting nhung khong dang ké nhin chung muc vay van rat thap chi dat
26,55 ty dong ting nhe 3,37 ty déng so véi nam 2022 twong duong ting 14,54% thi

truong bat dong san van con nhiéu kho khan bao trum.

S tién vay lién quan dén 6 t6 tang tir 10,73 ty dong nam 2021 1én 17,38 ty
ddng nim 2022 ting 6,65 ty dong twong duong 61,98%, nam 2023 dat 14,75 ty dong
giam nhe 2,63 ty dong twong dwong giam 15,16% do ngay nay thi trudng 6 to phat
trién va nhu cdu so hitu xe riéng di thac day vay vén trong linh vyuc nay, mic du co

sy gidm nhe so vo1 nam 2022.

Vay thau chi s tién vay thau chi ting tir 5,37 ty dong nam 2021 1én 7,24 ty
dong nam 2022 tiang 1,88 ty dong twong duong ting 34,98% va tiép tuc ting nim
2023 dat 8,85 ty dong tang 1,61 ty dong tuwong duong ting 22,17% so v4i nim 2022
cho thdy nhu cau bo sung von luu dong ciia ngudi tiéu diung trong viée quan 1y tai
chinh c4 nhan ngay cang ting, dic biét trong bdi canh lam phat va chi phi sinh hoat

gia tang.

Linh vire SXKD trung dai han ting tir 50,98 ty dong nam 2021 1én 60,84 ty
dong nam 2022 ting 9,86 ty dong twong dwong ting 19,35%, sang nam 2023 dat
64,89 ty dong ting 4,05 ty dong twong duong ting 6,66% do nhu ciu von vay cua

KHCN vao san xuét kinh doanh trung dai han ngdy cang cao.

Viéc hop tac kinh doanh ting tir 21,46 ty ddng nim 2021 va 20,28 ty dong
nam 2022 giam 1,18 ty dong twong duong gidm 5,51% va nam 2023 dat 26,55 ty
dong ting 6,27 ty dong twong duong 30,90% so v6i nam 2022 do nén kinh té dan

phuc hdi cé nhiéu co hdi dau tu hop tac sinh loi.
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2.4.5. Tinh hinh dw n¢ cho vay KHCN theo hinh thirc dam bao tai Vietbank -
PGD Vo Vian Ngan giai doan 2021-2023
Béang 2.7: Tinh hinh du n¢ cho vay KHCN theo hinh thirc ddm bdo tai Vietbank -

PGD V6 Van Ngan
Dvt:ty dong
So sanh 2022 So sanh 2023
Nim | 2021 2022 2023
véi 2021 véi 2022
B o L. .. | Chénh Chénh
Chi tiéu So tién | So tién | So tién Til¢ Ti 1€
léch Iéch
Duw ng ¢o
213,90 | 232,77 | 234,97 | 18,87 |8,82% | 2,20 0,95%
TSDB
Du n¢g khong
54,39 56,94 59,99 |2)55 4,69% | 3,05 5,36%
TSDB
Duw ng cho vay
268,29 | 289,71 294,96 | 21,42 |798% |5,25 1,81%
KHCN

(Nguén Phong kinh doanh Vietbank - PGD Vé Vin Ngdn)

Tir bang 2.7 cho ta thdy tinh hinh cho vay KHCN theo hinh thirc dam bao tai
Vietbank - PGD V& Vian Ngan nam 2021 - 2022 cho vay bang hinh thtic thé chap co
TSBB dong vai tro chu dao trong hoat dong cho vay KHCN tang cao tir 213,90 ty
dong vao nam 2021 tang 1én 232,77 vao nam 2022 ty dong tic 1a ting 18,87 ty dong
tuong duong 8,82% do ngan hang day manh chinh sach cho vay c¢6 TSPB cho cac
khoan vay 16n dé giam thiéu rui ro, sang nim 2023 gitt murc on dinh ting nhe 2,2 ty
ddng twong duong 0,95% cho thiy ngan hang d3 nim bit dugc nhu cau vay von cia
KHCN, do hinh thuc nay dugc ngan hang danh gia cao ddm bdo an toan cho khoan
vay, rii ro mang lai thip, mirc vay lai cao. Qua nam 2023 tinh hinh 6n dinh trong du
ng cho vay cho thiy su phuc hdi va phat trién bén viing cua Vietbank trong bdi canh

kinh té sau dai dich.

Miic cho vay tin chap ting nhung chi chiém phan nho trong hoat dong cho vay

KHCN dat 54,39 ty dong nam 2021 tang 1én 56,94 ty dong nam 2022 tic ting 2,55
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ty dong twong duong 4,69%. Nam 2023 tiép tuc ting 1én 59,99 ty dong ting 3,05 ty
ddng so voi nam 2022 tuong duong ting 5,36% tuy con sb ting trudong khong nhiéu
nhung cho thy su 6n dinh vé hinh thirc cho vay tin chdp va nhu cu vé vay tin chip
ngay cang dugc nhidu ngudi quan tdm sir dung nhiéu hon. Mot 1y do chinh cho sy
ting trudng ndy c6 thé 13 nhd vao viéc khach hang nhan thirc rd hon vé nhitng loi ich
ctia vay tin chap, nhu khong can tai san dam bao va quy trinh phé duyét nhanh chéng

cling v6i ngan hang cha trong cho vay thé chap nhiéu hon nén c6 sy chénh 1éch rd.
2.4.6. Tinh hinh doanh s6 thu ng KHCN tai Vietbank - PGD V6 Vin Ngén giai

doan 2021-2023
Bang 2.8: Tinh hinh doanh s6 thu no KHCN tai Vietbank - PGD V& Vin Ngan

Pvt:ty dong
So sanh 2022 So sanh 2022
Nam | 2021 2022 2023
voi 2021 voi 2021
o . . | Chénh Chénh
Chi tiéu So tién | So tien | SO tién Ty 1€ Ty 1€

Doanh s6 thu

216,44 | 223,68 | 243,11 7,24 | 3,35% | 19,43 8,69%
ng KHCN

Doanh s6 thu

92,62 | 100,91 | 9241 | 8,29 895% | -850 -842%
ng KHDN

Téng doanh
309,06 | 324,59 | 335,52 | 1553 4,78% | 10,93 | 3,37%

s0 thu ng

(Nguon Phong kinh doanh Vietbank - PGD Vé Vin Ngdn)

Tir bang 2.8 cho thiy doanh sb thu ng KHCN tai Vietbank - PGD V§ Vin
Ngan c6 xu hudng tang 6n dinh. Cu thé nim 2021 doanh s6 thu no dat 116,44 ty dong
va nam 2022 dat 223,68 ty dong ting 7,24 ty dong trong duong ting 3,35%, tiép tuc
qua nim 2023 dat 243,11 ty dong ting 19,43 ty dong twong duong ting 8,69% do
hiéu qua cho vay KHCN cao va viéc st dung von ding muc dich va nén kinh té dan

ho6i phuc nén kha nang thu ng it rui ro.
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Con doanh s6 thu no tir KHDN ¢6 su ting truéng manh dat 92,62 ty ddng 2021
dén 2022 dat 100,91 ty dong ting 8,29 ty dong twong duong ting 8,95%, nhung lai
giam xudng con 92,41 ty déng trong nam 2023 giam di 8,50% do mét s6 nguyén nhan
13 doanh sd cho vay c6 su giam nhe nén doanh sb thu no ciing giam theo do tinh hinh

kinh té chua hoan toan 6n dinh va c6 sy canh tranh giira cac NHTM ngay cang cao.

Nhung nhin chung tong doanh s6 thu ng KHCN va KHDN luén ting 6n dinh
qua cac nim 2021 dat 309,96 ty ddng, naim 2022 dat 324,59 ty déng va nam 2023 dat
dén 335,52 ty dong, nam 2021 so v4i ndm 2022 ting 15,53 ty dong twong dwong ting
4,78%, nam 2023 so voi nam 2022 ting 10,93 ty dong twong duong ting 3,37%, phan
anh nhitng nd luc cta Vietbank trong viéc cai thién san phém va dich vu, déng thoi
quan 1y rai ro tin dung hiéu qua. Tuy nhién, ngan hang can tiép tuc cung ¢ chién
luge cia minh dé duy tri va phat trién bén viing trong timg phan khiic khach hang.
2.4.7. Tinh hinh du n¢ thu n¢ cho vay KHCN tai Vietbank - PGD Vo Van Ngan

giai doan 2021-2023
Béng 2.9: Tinh hinh du n¢ thu ng cho vay KHCN tai Vietbank - PGD V6 Van Ngan

Pvt: Ty dong

So sanh 2022 So sanh 2023
Nam 2021 2022 2023

véi 2021 véi 2022

hi tié . L. . Chénh Chénh

Chi tieu Sétidn | Sétidn | Sé tidn Ty 18 T§ 18
léch léch

No du tiéu
) 252,06 275,34 282,54 | 23,28 9,24% 7,20 2,62%
chuan

No can chu

) 10,14 6,11 6,58 -4,03 | -39,72% | 0,46 7,60%
y

No dudi

tiéu chuan

No nghi
ngho
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So sanh 2022 So sanh 2023
Nam 2021 2022 2023

voi 2021 voi 2022
: tia . .. . Chénh Chénh
Chi tiu Sé tidn | Sé tidn | S6 tidn Ty 18 Ty 18
léch léch
N¢ c6 kha
nang mit 6,09 8,26 5,84 2,17 36% -2,42 -29%
von
Dw n¢ cho
268,29 | 289,71 29496 | 21,42 7,98% 5,25 1,81%
vay KHCN
TY 1é ng di

3 93,95% | 95,04% | 95,79% | 1,09% 1,16% | 0,75% | 0,79%
tiéu chuan

Ty 1€ ng
. 3,78% 2,11% | 2,23% | -1,67% | -44,18% | 0,12% | 5,69%
can chuy

Ty 1€ no cé
kha ning 227% | 2,85% 1,98% | 0,58% | 25,55% | -0,87% | -30,53%

mat von

(Nguén Phong kinh doanh Vietbank - PGD Vé Vin Ngdn)

Tir bang 2.9 cho thay tinh hinh thu ng cho vay KHCN tai Vietbank — PGD V5
Vin Ngan nam 2021 - 2023. O nhém no dit tiéu chuan tiang cho thay tinh hinh thu no
kha quan dat 252,06 ty dong nam 2021 ting 275,34 ty dong nam 2022 ting 23,28 ty
dong ting 9,24% va nam 2023 dat 282,54 ty dong ting 7,20 ty dong twong dwong
tang 2,62%. Mac du nam 2021 chi chiém 93,95% trén du ng cho vay nhung qua nam
2022 va 2023 duge duoc kiém soét rat tt nhom ng du tiéu chuan véi ty 1¢ 1an luot 1a
95,04% va 95,79% cho thay hiéu qua trong viéc quan 1y rii ro va duy tri chat luong

tin dung can dugc cai thi¢n hon nira d6i vdi cac nhém ng khéc.

Nhung & nim 2021 no can cha ¥ chiém qua cao 10,14 ty dong sau d6 ngan
hang da khac phuc hiéu qua qua viéc theo ddi nhic nh, hd trg KH tranh nhay sang
nhom ng x4u, nhd vdy qua nim 2022 ng can chi y di giam xudng con 6,11 ty dong

giam di 4,03 ty dong twong dwong giam 39,72% va trong nam 2023 van con 6,58 ty
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d6ng cho thiy co ting nhung khong dang ké. Mirc ty 1& so voi du no cho vay tir 3,78%
& nam 2021 va giam con 2,11% nam 2022 va 2,23% nam 2023 do nhiéu nguyén nhan
vé mit kinh té va thai d6 tra no tra no cta khach hang va ngan hang chua hoan toan
kiém soat t6t c6 thé thdy ngan hang chi kiém soat dugc & mirc nay chua c6 bién phap
khic phuc thip hon ngan hang can tiép tuc ciing cd cac bién phap quan 1y ng cia
minh va tim kiém cac giai phap méi dé kiém so4t tinh hinh t6t hon nhung nhin chung

da cai thién hon.

Nhom no c6 kha ning mat vén tai ting qua cao 6,09 ty dong nim 2021 va 8,26
ty dong nam 2022 tang t6i 2,17 ty dong twong duong ting 36% con sd dang lo ngai,
nhung qua ndm 2023 giam con 5,84 ty ddng giam manh t6i 2,42 ty ddng twong dwong
giam 29% so véi nam 2022. Do niam 2022 ngan hang chua kiém soét t6t do nhiéu
nguyén nhan qua trinh tham dinh chua khic khe, giam sat khoan vay con nhiéu so
suat can c6 bién phap giai quyét hodc can thiét hon nho phap luat can thiép néu KH
khong c6 thién chi tra, nhan thay tinh hinh khong t6t ngan hang da nhanh chong khac
phuc & nam 2023. Cy thé nam 2021 ty 1é no c6 kha ning mat von trén tong du no
chiém 2,27%, qua nam 2022 chiém ngudng 2,85% va qua nam 2023 chi con 1,98%,
nhin chung tinh hinh thu ng cho vay KHCN tai Vietbank - PGD V6 Van Ngéan trong
giai doan nam 2022 dén 2023 Tudn c6 su diéu chinh rat tdt ti 18 ng xau khong vuot

qua 3% quy dinh.

2.4.8. Tinh hinh dw n¢ qua han va ng x4u cho vay KHCN tai Vietbank - PGD V&
Vian Ngan giai doan 2021-2023
Bang 2.10: Tinh hinh du no qua han va no xau cho vay KHCN tai Vietbank - PGD

Vo Vian Ngan

Dvt:ty dong

So sanh 2022 véi | So sanh 2023 voi

Nam
2021 2022
2021 2022 2023
Chénh | Ty Chénh | Ty
Chi tiéu

lech |18(%) |léch | 18(%)

Duw n¢ qua han

vay KHCN

10,14 6,11 6,58 -4,03 | -39,72% | 0,46 7,60%
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Chi tiéu

So sanh 2022 véi | So sanh 2023 voi
2021 2022

Nam

2021 2022 2023

Chénh | Ty Chénh | Ty
lech |18(%) |léch | 18(%)

Duw ng¢ xau vay

6,09 8,26 5,84 2,17 | 3557% | -2,42 | -29,27%
KHCN

Duw n¢ cho vay

268,29 | 289,71 | 294,96 | 21,42 | 7,98% 5,25 1,81%
KHCN

Ty 1€ ng qua
" 3,78% | 2,11% | 2,23% | -1,67% | -44,18% | 0,12% | 5,69%
an

Ty 1& ng x4u 2,27% | 2,85% | 1,98% | 0,58% | 25,55% | -0,87% | -30,53%

(Nguon Phong kinh doanh Vietbank - PGD Vé Vin Ngdn)

Nhin vao bang 2.9 cho thay tinh hinh ng qua han va no x4u cho vay KHCN tai
Vietbank — PGD V4 Véan Ngéan nam 2021 so v6i nam 2022 ¢ du ng qua han cho vay
KHCN nim 2021 qué cao 10,14 ty ddng chiém t6i 3,78% trén du no cho vay KHCN
sang nam 2022 con 6,11 giam 4,03 ty dong twong dwong giam 39,27%. Qua nim
2023 chiém 6,58 ty dong ting 0,46 ty dong tuong duong ting 7,6%. Ty 18 no quéa han
chiém 3,78% trén du ng cho vay KHCN ndm 2021 va chiém 2,11% trén du no cho
vay KHCN nam 2022 va chiém 2,23% trén du ng cho vay KHCN nam 2023. Do trong
nam 2021 dai dich da mang lai nhiéu kho6 khin cho nén kinh té nuée nha, gayra nhiéu
ap luc cho KHCN, dan dén viéc nhiéu khoan vay khong thé thu hoi kip thoi, véi du
ng cang cao thi khé tranh khoi rai ro mang lai. Nhung qua cic nam sau, nén kinh té

hoat dong 6n dinh tré lai nén ty 1€ n¢g qua han giam di dang ké.

Nhom no x4u 1én téi 6,09 ty ddng nim 2021 ting 8,26 ty ddng nam 2022 da
tang 2,17 ty dong twong duwong 35,57%, nhung diéu dang ming 1a tinh hinh no xau
& nam 2023 chi con 5,84 ty dong giam 2,42 ty dong twong duong giam 29,27%. Vé
ty 18 ng xau chiém twong dwong 2,27% trén du ng cho vay KHCN niam 2021 qua nim
2022 chiém 2,85% trén du no cho vay KHCN ndam 2022 va 1,98% trén téng du no
cho vay KHCN nim 2023 cho thiy ngin hang di kiém soat hoat dong vay tot, nguyén
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nhan do tinh hinh kinh té kh6 khin anh huéng kha ning tra no ciia khach hang va co

mot vai khach hang khong c6 thién chi tra ng.

2.5. Panh gia hoat dong cho vay KHCN tai Vietbank - PGD V6 Van Ngan

2.5.1. Két qua dat duoe

Tir thyc trang trén cho thiy, ngan hang Vietbank - PGD V& Vin Ngan da dat
duogc két qua kinh doanh kha quan trong giai doan 2021-2023. Pé hoat dong cho vay
KHCN duoc tdt nhu vay la nho vao Ban lanh dao co nhiéu kinh nghiém trong viéc
diéu hanh hoat dong ngan hang, luén tot vGi can bd nhan vién tao su gén bo lau dai.
Pong thoi, chli trong vao nang cao trinh d6 can bd nhan vién giup cho Vietbank -

PGD V& Vin Ngén phat trién 6n dinh va giam thiéu rti ro trong cong tac tham dinh.

Doanh thu va lgi nhuan cta ngan hang ting trudng 6n dinh qua cac nam, nho
vao hiéu qua cua hoat dong cho vay. Du ng cho vay lién tuc tdng, nhd vao chinh sach
131 sut cho vay hop 1y, khuyén khich KHCN dau tu vao san xuat kinh doanh va phuc
vu nhu cau doi sdng. Cac quy dinh chung duoc cap nhat lién tuc va ap dung mot cach
chat ché, nho d6 ty 1& no xdu da giam xudng va khong vuot qua 3% trén tong du no
cho vay KHCN. Chat lugng du ng dugc quan ly tdt, ddc biét 1a nhom no can cha v,
ngan hang di kiém soat hiéu qua va can tiép tuc theo ddi, giam sat dé co bién phap

xur 1y kip thoi, tranh no xAu gia ting.

Tang cuong hop tac voi khach hang lau nam, cac khodn vay dugc st dung
hiéu qua va dac biét co6 lich st tin dung tot ngan hang luén duy tri moi quan h¢ tot va
dua ra nhi€u chinh sach wu dai. Ludn chti trong tim ki€ém va mé rong pham vi cac doi

tuong khach hang kinh doanh vira va nho.

Vietbank - V& Van Ngan ¢ gang t6i wu hoéa quy trinh phé duyét ho so vay,
gitip rat ngan thoi gian xtr Iy va mang lai trai nghiém tt hon cho khach hang. Sy linh
hoat trong quy trinh lam viéc nay khong chi tao thuan lgi cho khach hang ma con

nang cao hi¢u suat lam vi¢c cua doi ngili nhan vién.

Ngodi ra, Vietbank - PGD V& Vian Ngan con nd lyc phit trién hon nita dé dap
g day du nhu cau cta khach hang, tir cac san pham cho vay da dang dén cac hinh

thirc va thoi han linh hoat, phtt hop v6i muc dich ciia khach hang. Diéu nay khong
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chi gbp phan nang cao sy hai 1ong cua khach hang ma con cung cb vi thé cua ngan
hang trén thi trudong. Pic biét, ludn chu trong dén viéc xdy dung va phat trién thuong
hiéu thong qua cac hoat dong nhu lién két cac truong dai hoc va t6 chirc nhiéu sy kién
hoi thao véi chuong trinh khuyén mai hap dan, tir d6 tao co hoi giao luu giita ngan
hang va khach hang tiém ning, dong thoi nang cao sy hiéu biét vé cac san pham va

dich vu ma ngan hang cung cap.

Céc chuong trinh chiam séc khach hang ciing duoc cai tién, voi viée ngan hang
trién khai cac kénh phan hoi nhanh chéng va hiéu qua, gitp khach hang dé dang chia
sé ¥ kién va dé xuit va nhitng thic mac gip phai. Nhitng nd luc nay di giup Vietbank
khong ngirng nang cao sy hai long ctia khach hang, tir dé gia tdng long trung thanh

va tao diéu kién thuan loi cho su phat trién lau dai.

Vietbank - PGD V4§ Van Ngan cling tich cuc thuc hién cac chuong trinh thién
nguyén, tham gia vao cac hoat dong tir thién va phat trién cong dong, tir d6 xay dung
hinh anh thuong hi¢u tich cuc trong mét khach hang. Viéc chu trong dén hoat dong
marketing va quang ba thuong hiéu da gitip ngan hang thu hut duoc nhiéu khach hang
m&i va duy tri mdi quan hé t6t voi khach hang hién tai. Nhitng két qua nay khong chi
khang dinh vi thé cua Vietbank - PGD V& Vian Ngén trong nganh ngan hang ma con

mo ra nhiéu co hoi phat trién bén viing trong tuong lai.

2.5.2. Han ché va nguyén nhén ciia han ché

Quy trinh cho vay KHCN tai ngan hang Vietbank - PGD V4§ Van Ngén chua
hoan toan don gian hién dang ton tai mot s6 van dé gay trd ngai cho viéce tiép can va
thu hut khach hang. Mot trong nhitng van dé 16n nhat 13 quy trinh cho vay van con
kha phtrc tap va tdn nhiéu thoi gian. Vi¢c phai ddi mat vai mot loat cc thu tuc c6 thé
lam khach hang cam thay bat tién va kho chiu, tir d6 anh hudng dén quyét dinh vay
vbn cua khach hang. Ngoai ra, mtc phé duyét cho vay KHCN tai Vietbank - V3 Vin
Ngan con thap Giam ddc chi dugce duyét khoan vay 4 ty dong ddi véi KHCN. Khach
hang c6 nhu cau vay vén trén 4 ty ddng phai trinh hd so 1én trén dé thyc hién tai thAm
dinh, dAn dén mét thém thoi gian. Tang thém cong viéc cho nhan vién tin dung. Theo

d6 diéu kién quy dinh dia chi cu tra, tam tra cia khach hang vay khong duoc cach
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Vietbank - V6 Van Ngan qua 50 km. Lam gidm sy tu chu ctua chi nhanh Vietbank -
V0o Van Ngan.

Trong qua trinh giai quyét mot lvong 16n ho so cho vay, khong thé tranh khoi
viéc thinh thoang gip phai mot vai 16i nho. Du da nd lyc hét minh, cac nhan vién va
chuyén vién tin dung van chua hoan toan xtr 1y cong viéc mot cach hoan hao. Thuc
té cho théy, trong qua trinh trinh hd so, ho co thé gap phai mot sb so suat nhét dinh,
dan dén viéc thiéu sot thong tin hodc nhitng 16i sai nho khong dang c6. Nhitng so suit
nay, du nho, c6 thé giy ra nhitng anh hudng khéng mong mudn, nhu kéo dai thoi gian

xu 1y ho so, lam gidm hi¢u qua cong vi¢c va tao ra nhiing bat tién cho khach hang.

Viéc tim kiém khach hang vay ngay cang trd nén kho khan hon trong bbi canh
hién nay, khi ma su canh tranh giita cic NHTM ngay cang gia ting. Sy xuét hién cta
nhiéu san phﬁm va dich vu tai chinh da dang da tao ra mét thi truong s61 dong, nhung
cling khién cho cac ngan hang phai nd luc khong ngimg dé thu hat khach hang. Khach
hang hién nay c6 nhiéu su lua chon hon, diéu nay doi hdi cic NHTM khong chi phai

cai thién chat lugng dich vu ma con can ap dung chinh sach uu dai hiéu qua.

Qua trinh kiém tra va giam sat khoan vay van dang phai d6i mat véi nhiéu rui
ro do khau t6 chirc giam sat chua dugc thuc hién mdt cach chat ché va thuong xuyén.
Maic du da co6 cac quy trinh va ti€u chuan duoc dat ra, nhung viéc thyc thi va duy tri
tinh lién tuc ctia céng tac giam sat van con thiéu sot. Diéu nay din dén viéc kho phat
hién sém cac ddu hiéu bat thudng trong hoat dong ctia khach hang, tir 6 tiém 4n nguy

co gia tang ng xau va ng qua han.

Ngoai nhirng két qua tich cuc da dat duoc, van con ton dong nhidu van dé can
giai quyét, dac bi¢t 1a nhiing i ro lién quan dén ng xau va ng qua han. Mac du da co
nhitng bién phap nham giam thiéu tinh trang nay, nhung thyc té cho thiy ng xau van

tiép tuc 12 mot thach thirc 16n ddi véi hé thong tin dung.

Hién nay, lvong 16n khach hang van phai dén truc tiép ngan hang dé vay céc

khodn vay 16n chura hoan toan phat trién hinh thirc vay online, chua tiép can dugc véi
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khach hang. Dén ngan hang vin thdy an tim va d& thuc hién hon tuy tén nhiéu thoi

gian va chi phi di lai.

Cong tac marketing cac san pham cho vay KHCN chua that sy dén ting céa
nhan trén dia ban. Viéc cham s6c¢ khach hang co trién khai nhung chua dugc cha
trong, chua c6 co ché, quy dinh bai ban, chu yéu phat trién d6i v6i khach hang hién
tai va khach hang truyén thong, trong khi d6, viéc thu hat va chim séc khach hang

tiém nang van con han ché.

 KET LUAN CHUONG2
Chuong 2 cho ta thay Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thuong

Tin - PGD V& Vian Ngan da trai qua mot qua trinh hinh thanh va phat trién manh
me, khéng dinh vi thé ving chic trong linh vuc ngan hang tai Viét Nam, véi sy hinh
thanh va phat trién cia manh mé, qua d6 ciing néu ra co cu té chirc phong ban rd
rang va chuyén nghiép, cung véi doi ngii nhan vién nhiét huyét va tai ning, tao ra
mot moi truong 1am viée ning dong va sang tao, day tiém ning phat trién trong
tuong lai. C6 da dang cac san pham cho vay dé dap tmg moi nhu cau cta khach
hang. Vietbank - PGD V& Vin Ngan luén nd luc dé nang cao chét lwong dich vu
cho vay KHCN. Ngoai ra, con chi ra két qua kinh doanh va trinh bay cu thé quy
trinh cho vay va quy dinh chung cta hoat dong cho vay KHCN. Noi dung chu yéu
trinh bay vé tinh hinh hoat dong cho vay cta ngin hang qua cac chi tiéu vé doanh
s6 cho vay va du no cho vay. Cho thay, tinh hinh hoat dong ctia chi nhanh dang rat
kha quan, phat trién tot va c6 nhiéu tiém ning trong twong lai 1 chi nhanh mang lai
hiéu qua cao gép phan thic diy cong ty me ngdy cang md rong theo nhu mong
mudn. Nhing thanh cong nay tao nén tang viing chac cho viéc phan tich thuc trang

cho vay KHCN trong chuong 3 sip toi.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG VIET NAM
THUONG TIN (VIETBANK) - PGD VO VAN NGAN

3.1. Pinh huéng phat trién hoat dong cho vay KHCN tai Vietbank - PGD Vo
Vian Ngan

Dé hoat dong cho vay KHCN ngay cang dat hiéu suit cao Ban ldnh dao di va
dang tién hanh dé ra ké hoach trong nhiing nam t&i véi myc tiéu ting doanh thu va
tang lgi nhuan. Bang viéc ting cudng trién khai cac dy 4n lién két v6i cac cira hang

vé chinh sach vay chi tiéu phuc vu nhu cau doi séng bang chinh sach vay tra gop.

Péi voi KHCN, Vietbank - V& Vin Ngén ciing trién khai phuc vu cac chuong
trinh g6i uu dai vay von véi mic wu dii 13i suat chi tir 6%/nam trong 3 thang dau va
chi tlr 7%/nam trong 6 thang dau, tong han mirc 1én dén 1000 ti dong danh cho goi
ngan han va 2000 ti ddng goi trung va dai han danh cho KHCN ¢6 nhu cdu vay von
dé san xuét kinh doanh, tiéu ding, mua nha, mua xe. Ngoai ra, ciing s& tip trung tim
kiém khach hang & cac ving 1an cén, két hop vé6i chién dich quang ba san pham va
cac wu dii hap dan, nham mé rong thi trudng va ting cudng su hién dién cua ngan

hang trong cong dong.

Doi ngii can bo nhan vién van duogc tiép tuc trién khai cac hoat dong dao tao
nang cao trinh do nghiép vu kiém tra danh gia ning luc va ngan hang dang tinh toan

mo rong bo sung thém vao doi ngii nhan vién nham muc dich ting doanh s6 cho vay.

Sy canh tranh giita cac NHTM ngay cang nhiéu khong thé thiéu viéc phat trién
cong nghé. Chinh vi thé, Vietbank - PGD V& Van Ngan luén lién tuc d6i méi cap
nhat ddy du cac tinh ning vo cing tién loi va ludn tuan thu theo cac quy dinh cua
NHNN vé viée cap nhat trac sinh hoc gén day nhat, dau tu vao hé théng cong nghé
thong tin dé cai thién quy trinh xét duyét va giai ngan ho so vay, tir d6 rat ngan thoi
gian xtr 1y va ting cudng tinh bao mat cho khach hang. Lén ké hoach rd vé viéc giam
sat sau vay vé muc dich str dung von, tinh hinh TSPB, tinh hinh hoat dong kinh doanh

chit ché tranh rui ro khong tot vé sau.
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3.2. Giai phap nang cao hoat dong cho vay KHCN tai Vietbank - PGD Vo Van
Ngan

3.2.1. Py manh hoat dong marketing

Hién nay, su canh tranh giita cic NHTM ngay cang gia ting, khién cho hoat
d6ng marketing trén cac nén tang xa hoi trén cac trang Web, Tiktok, Facebook, Zalo...
tré nén thiét yéu va doi hoi sy déi méi, sang tao. Pé thu hat khach hang mot cach
hiéu qua va viéc lién két véi céc truong hoc, dai hoc tao sy uy tin cho cac thé hé tré

va cac bac phu huynh.

bac biét, tai Vietbank - PGD V06 Van Ngan, viéc déy manh cac hoat dong
marketing 13 v6 ciing can thiét, ngan hang can xdy dung chinh sach quang ba san
pham linh hoat, pht hop véi timg d6i tugng khach hang khac nhau. Céc chinh sach
quang bé can phai ¢ chién lugc rd rang va thu hut nguoi xem. Thuong xuyén t6 chirc
cac cude hoi thao quang ba cac san pham, va chinh vu dii v6i nhiéu qua ting dén
nhiéu khu vyc. Bing cach nay, Vietbank - V& Vian Ngan khong chi nang cao gia tri
thuong hiéu ma con gia ting su gin két voi khach hang, dap tmg tot nhat nhu cau va

mong doi cua ho trong bdi canh thi truong déy thach thurc.

3.2.2. Hoan thién quy trinh cho vay KHCN

Trudc tién can, phan tich nhu cau va kha niang vay von ciia cac KHCN dé xay
dung céc san pham cho vay phu hop. Xay dung quy trinh cho vay chi tiét, rd rang va
thong nhét cho tat ca cac khoan vay. Ap dung céac giai phap cong nghé hién dai vao
quy trinh cho vay dé tu dong hoa céc thao tac thii cong, giam thiéu thoi gian xir 1y hd
so vay va nang cao hiéu qua hoat dong. Str dung cac hé thong quan 1y ho so vay, hé

thé)ng chidm diém tin dung, h¢ théng thanh toan dién tu,...

Dic biét, viéc tién hanh khao sat dinh ky nham ghi nhan y kién déng gop tir
khach hang d6i véi hoat dong cho vay ciing vo cing quan trong dé gitip ngan hang
diéu chinh va cai tién dich vu kip thoi. Tich cuc lang nghe va diéu chinh theo phan
hoi ctia khach hang s& gitp Vietbank - PGD V& Vin Ngén tao ra nhiing trai nghiém
tich cyc va bén viing, tir 46 cing cd 1ong tin va sy hai 1ong tir phia khach hang.

Dinh ky danh gia hiéu qua hoat dong ctia quy trinh cho vay dé xac dinh cac

diém manh, diém yéu va co hoi cai thién. Xay dung ké hoach cai tién quy trinh cho
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vay dya trén két qua danh gia. Viéc danh gia va cai tién quy trinh cho vay gitp dam
bao quy trinh luén pht hop v6i nhu cau thi trudng va dap Gng tot nhat nhu ciu cia

khach hang.

3.2.3. Ho trg cac chinh sach cho vay wu dai

Ngan hang Vietbank - V6 Van Ngan c6 dugc nhu ngay hom nay 1a nho vao su
nhiét tinh va c6 nhiéu chinh sach wu di hap dan khach hang tim dén, nhiéu khach
hang cii ludn gi6i thiéu thém khach hang méi. Véi muc 13i sudt vira phai, c6 thé vay
1én t&i 80% gia tri tai san néu vay thé chép.

Khong nhitng thé, doi ngii chuyén vién, nhan vién tin dung luén cham soc tan
tinh khach hang d3 duogc giai ngan vé chinh sach giam 1i suét sau vay, nhd vao vay

nhiéu khach hang cii ¢6 nhu cau van tiép tuc tim dén ngan hang vay.

Hon nita, thuong xuyén t6 chirc cac chuong trinh khuyén mai va vu dai dac
biét danh cho khach hang méi va khach hang cii, nhu mién phi phi dich vu hoic ting
qua tri 4n, diéu ndy cang 1am tang thém gia tri dich vu ma ngan hang cung cip. Su
cham soc khach hang chu d4o va linh hoat trong céc chinh sach da khién nhiéu khach
hang cii khong chi tiép tuc tim dén ma con gi61 thi¢u thém ban be, nguoi than, gop
phan mé rong mang luéi khach hang cuia ngan hang. Nho nhitng nd luc ndy, Vietbank
- PGD V6 Van Ngan khong chi tao dung dugc long tin ma con xay dung dugc khach

hang trung thanh, 1a nén tang virng chic cho su phat trién bén viing trong twong lai.

3.2.4. Ting cwdng cong tac kiém tra, giam sat

Sau khi giai ngan dé tranh céc rui ro phat sinh khong déng c6 ngan hang can
kiém tra cu thé, sau 30 ngay kiém tra 1 1an ké tir ngdy giai ngan, ngan hang can thuc
hién kiém tra tdn noi dé x4c minh muc dich st dung von cua khach hang, dam bao

rang khoan vay duoc sir dung dung muc dich di cam két.

Thuong xuyén kiém tra dinh ki 3 thang 1 lan dé theo ddi hién trang tai san dam
bao, nham phat hién kip thoi bt ky ton that hay hu hai ndo. Khéng chi bao vé quyén
loi ctia ngan hang ma con giup khach hang c6 co hoi khic phuc nhimng van dé phat

sinh trudce khi ching tré nén nghiém trong.

45



Riéng KHCN vay vbn phuc vu cho san xuét kinh doanh, ngan hang can tién
hanh kiém tra tinh hinh hoat dong kinh doanh sau 3 thang 1 lan. Viéc nay sé& giup
ngan hang danh gia hiéu qua st dung von vay va theo dbi bét ky thay dbi nio trong
tinh hinh kinh doanh ctia khach hang, tir 46 c6 thé dwa ra cac giai phap kip thoi nhim

hd trg khach hang trong viéc duy tri kha ning tra no.

Hon nita, ngan hang can mo rong quy trinh kiém tra hoat dong tin dung ciia
khach hang, xac minh xem ho c6 phat sinh thém khoan vay nao tai cac ngan hang
khac hay khong, gitip ngan hang nim bat tinh hinh tai chinh cta khach hang, tir d6

c6 cai nhin toan dién hon vé kha nang trd ng va rui ro lién quan dén khoan vay.
3.2.5. Giai phap xir ly n¢ xau, n¢g' qua han

Pé danh gia va dua ra bién phap xir Iy can phan loai no mot cach chi tiét va
danh gi4 d6 rai ro cua ting khoan no 1 cuc ky quan trong. Qua d6, ngan hang c6 thé
xac dinh chinh xac mirc d6 ng xau va ng qué han, ttr d6 dua ra cac bién phap xu ly
phu hop. HO tro cac chuong trinh tai cAu triic ng, khoan thanh toan linh hoat hodc cc
giai phép tai chinh khac dé hd tro khach hang kho khin trong viéc thanh toan ng gilp
duy tri mbi quan hé tbt dep véi khach hang, tao diéu kién cho ho phuc hdi va thanh
toan no. Tang cudng giao tiép va tu van cho khach hang dé tim ra cac giai phap hop

1y nhét cho ca hai bén.

Ap dung céc cong nghé sé dé tur dong hoéa quy trinh quan 1y no, giup giam
thiéu sai sot va toi wu hoa chi phi. Trién khai cac bién phéap ting cuong hoat dong thu
hdi ng, bao gdm dam phén tai ciu trac ng, thu hdi tai san dam bao va cac bién phap
phap 1y khi can thiét. Thac day viéc phdi hop véi cac don vi phap 1y va cong ty thu

ho6i no chuyén nghiép dé gia ting kha niang thu hdi no.

Can thuong xuyén danh gia hiéu qua cua cac bién phap xtr 1y ng di ap dung.
Dé giup xac dinh cac diém manh va yéu trong quy trinh xir 1y no, tir d6 diéu chinh va
cai tién céc chién luoc xtr 1y no trong tuong lai. Vi¢e lién tuc cap nhat cac chinh sach
va quy trinh xtr Iy no ciing 13 can thiét dé dam bao tinh hiéu qua va thich nghi véi
moi truong kinh doanh dang thay d6i nhanh chéng. Thong qua nhiing giai phap dong

bd nay, Vietbank - PGD V3 Vian Ngan s& c¢6 kha ning kiém soat va xtr Iy ng xdu mot
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cach hiéu qua hon, bao vé loi ich ctia ngan hang va khach hang cung nhau phat trién

bén viing.

3.2.6. Nang cao cong tac tham dinh tin dung

Trong qua trinh cho vay, thim dinh khach hang 1a buéc can duoc chu trong
dau tién dé dam bao tinh hinh chat lwong cho vay duoc dam bao tt. Dé nang cao
hi¢u qua tham dinh tin dung, Vietbank - PGD V6 Van Ngan can trién khai mét loat

cac giai phap dong bd va chit ché.

Dau tién, viéc chuan hod quy trinh tham dinh va tang cuong dao tao cho nhan
vién 14 v6 cung can thiét, viéc chuan hoa quy trinh xac dinh ti€u chuan ro rang la rat
quan trong, dong thoi can tang cuong dao tao cho nhan vién, chuyén vién tham dinh

can dugc dao tao thuong xuyén dé cap nhat cac k¥ nang can thiét.

Xem xét muc dich s dung khoan vay c6 kha thi va muc dich sir dung von hop
phap khong. Quan 1y riii ro cling can dugc ting cuong kiém tra dinh ki thong qua viéc
phan loai khach hang theo mrc do rui ro va thuc hién dinh giad TSPB chinh xéc theo

thi truong.

Ngoai ra, viéc ting cuong tiép xuc v6i khach hang thong qua thuc hién céc
cudc trao do6i, hoi tham khach hang c6 thé gitp hiéu sau hon vé nhu cau va ning luc
tai chinh cta khach hang, dong thoi theo doi va danh gia rii ro cua timg khoan cho

vay nham diéu chinh qua trinh tham dinh khi can thiét.

Cudi cung, viéc tién hanh kiém tra dinh ky, danh gia hiéu qua phuong phap
tham dinh, két hop v6i viéc ban hanh cac chinh sach cho vay phu hop va tuin
thu khudn kho phép luat, s& giup nang cao hiéu qua tham dinh tin dung va quan 1y rui

ro hiéu qua hon, ddm bao tinh bén viing trong hoat dong cho vay KHCN.

3.2.7. Nang cao trinh d¢ can b§ nhan vién
Qua trinh hoat dong cho vay KHCN cua ngan hang Vietbank - PGD V6 Van
Ngan c6 dat hiéu qua khong 1a do doi ngil cac chuyén vién, nhan vién tin dung. Can

thuong xuyén to chue cac budi kiém tra trinh ¢ chuyén moén sau khoa hoc truc tuyén
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trén hé thdng Vietbank gitip nang cao ning luc va hiéu qua lam viéc. Tao mdi trudng
lam viéc chuyén nghiép, khi khach hang dén vay khach hang nhin vao cach lam viéc
ctia ngan hang dé thiy sy uy tin va trong tdm 1y thich duoc lam viéc v6i nguoi b
chuyén nghiép. Méi truong lam viéc chuyén nghiép tai Vietbank - VO Van Ngan la
mot yéu td quan trong trong viéc xay dung hinh anh uy tin ctia ngan hang. Khi khach
hang dén vay, ho s& d& dang nhan thiy su chuyén nghiép trong cach thic lam viée
cua doi ngti nhan vién, tu thai d§ phuc vu dén quy trinh lam viéc. Khong chi tao cam
gidc an tdm cho khach hang ma con khoi day tam 1y thich dugc lam vi¢c véi nhiing

nguoi ¢6 chuyén moén cao.

Ngoai viéc nang cao trinh d6 chuyén mén, ngan hang ciing chii trong dén viéc
phat trién k§ nang mém cho can by nhan vién, nhu giao tiép, lang nghe va xir 1y tinh
huéng. Nhiing k¥ niang nay khong chi giup nhan vién tu van tot hon ma con tao ra sy
két ndi tot hon v4i khach hang. Viéc thudng xuyén t6 chirc cac budi dao tao va hoi
thao vé k¥ nang mém sé& gitip nhan vién c6 thé tng phé linh hoat hon véi céc tinh
hudng phat sinh trong qua trinh 1am viéc. Néu trong qua trinh tu van khach hang gip
phai vin d& nho khong du diéu kién dap tmg khoan vay chuyén vién va nhan vién tin
dung can phai linh hoat dua ra giai phap tao diéu kién khach hang c6 thé vay khoan

vay do.

Hon nita, vi¢c tao ra mot méi trudong lam viée tich cuc, khuyén khich su sdng
tao va y tuédng moi cling dong vai trd quan trong trong viéc nang cao nang luc cua
can b nhan vién. Khi nhan vién cam théy dugc tran trong va cé co hoi phat trién, ho
s& 1am viéc hiéu qua hon va cong hién nhiéu hon cho ngin hang. Nho nhitng nd lyc
khong ngimg trong viéc dao tao va phat trién nguén nhan lyc, Vietbank - PGD V5
Vin Ngan da khang dinh duoc vi thé viing chéc trong linh vire cho vay, ddng thoi tao
ra nhiing trai nghiém tich cuc cho khach hang va ciing c6 1ong tin ciia ho d6i véi ngan
hang.

3.2.8. PAy manh dau tw cong ngh¢

Trong thoi dai 4.0, viéc nang cao cong nghé trong hoat dong cho vay tr¢ nén

cuc ky quan trong. Vi vdy cho vay truc tuyén 13 mot phan khong thé thiéu can phai

phat trién xa hon. Cong nghé phat trién gitp quy trinh vay vén duoc don gian hoa
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dang ké, cho phép khach hang thuc hién moi thao tac tir ndp don dén nhan tién mot
cach nhanh chong khong phai dén ngan hang. Khong chi tiét kiém thoi gian cho khach

hang ma con giam thiéu chi phi van hanh cho ngan hang.

Ap dung cong nghé Blockchain dé bao mat nhu tich hop sinh tric van tay, sinh
trac hoc,.... Dé tang do tin cay cua khach hang. Pac bi¢t khi tai liéu cap nhat thi khong
thé bi thay ddi chi dugc bd sung. Quan 1y khach hang bang viéc ap dung tmg dung
Blockchain tich hop dit liéu trén CCCD 13 hoan toan mang lai hiéu qua c6 thé xac
minh danh tinh va thoi gian thuc hién chdng rta tién. Voi dic diém ndi bat 1a tinh
minh bach va khong thé thay d6i cua di liéu, gitip ngan hang theo ddi tinh trang no.
Khi thong tin vé cac khoan vay va tai san duoc luu trit va quan Iy mot cach cong khai
trén Blockchain, né c6 thé giup cai thién quy trinh kiém toan va giam thiéu cac chi
phi lién quan dén quan 1y tai san. Nhu vay viéc ap dung cong nghé Blockchain gitp

giam thiéu riii ro trong tin dung, giam no xau ma con thu hat khach hang dén vay.

Véi hoat dong cho vay KHCN can sir dung phan tich dir liéu 16n (Big Data
Analytics) gitp thu thap va phan tich dir liéu vé lich st tin dung, tinh hinh tai chinh
va cac thong tin khac dé dua ra cac quyét dinh cho vay phi hgp hon. Ngoai ra dé dam
bao dich vu cham soc khach hang t6t ngan hang can tng dung tri tué nhén tao tu van
hd tro khach hang tu dong, tra 1i cac cau hoi vé khoan vay, hudng dan khach hang
qua quy trinh va giai quyét cac van dé ngay lap tirc.

3.3. Kién nghi

3.3.1. P6i v6i Nha nuéc

Pé tao nén tang viing chic cho su phat trién bén viing. Pau tién, nha nudc
can 6n dinh nén kinh té bang cach dua ra cac chinh sach dong bo va hiéu qua. Nha
nudc nén tip trung vao viéc kiém soat lam phat, duy tri ty 1& 13i suat hop 1y, vi hién
nay nén kinh t& nudc nha dang ting trudng tdt, an ninh qudc phong vimng chic. Tuy
nhién van con bi anh hudng béi cac sy kién qudc té nhu vira qua chién tranh giita cac
qudc gia khac lam ting gia dau, gia vang,...1am cho thi trudng tai chinh bi 4nh huong,

lam phat tang.

Dong thot, nha nude cling nén xay dung cac chinh sach khuyén khich d61 méi

sang tao, khdi nghiép va phat trién san xuat kinh doanh. Su linh hoat trong chinh sach
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thué va céac hd tro tai chinh sé tao diéu kién cho viéc kinh doanh phat trién, tao thém
viéc lam va dong gép vao ngan sach nha nude. Can thyc hién cai cach cac thi tuc
hanh chinh theo hudng don gian va thuan tién, dong thoi van dam bao tuan thu dung
quy dinh cua nha nuéc, dic biét 1a lién quan dén tai san thé chap cua khach hang ca

nhan.

Mot van dé quan trong 13 cac thu tuc phap 1y trong trudng hop ngan hang phat
mai tai san thuong kéo dai va tén kém. Do d6, nha nudc can chi trong cai tién quy
trinh thi tyc hanh chinh dé rat ngan thoi gian thuc hién va giam bét chi phi, tao diéu
kién thuan loi cho ca ngan hang va khach hang. Nha nudc can to chic cac budi hoi
thao va tham van voi cac TCTD trudc khi ban hanh cac van ban phap 1y, nham tao ra
mot moi trudng phép 1y thuan loi cho qua trinh cho vay khach hang ca nhan. Su thong
nhat va dong thuan trong cac quy dinh s& gitp cai thién hiéu qua cho vay va dam bao

tinh kha thi trong thuc tién.

3.3.2. Poi véi Ngan hang Nha nuéc
NHTM hoat dong dudi sy giam sat cuia NHNN, do do, moi hoat dong cua
NHTM déu phai tuan thi cac chinh sach diéu tiét do NHNN ban hanh.

Trude hét, viéc hoan thién cic van ban phép luat lién quan dén hoat dong cho
vay d6i véi KHCN 1a vo cung can thiét, nhitng vin ban nay chinh 1a nén tang cho
hoat dong cho vay dién ra hiéu qua va hop phéap. Cac quy dinh 1 rang s& gitip dinh
hinh khung phap 1y viing chic, tir d6 tao diéu kién thudn loi cho cic NHTM trong

viéc trién khai cac san pham cho vay.

DPong thoi, viéc ndy cling bao vé quyén loi ciia khach hang, dam bao ring ho
c6 thé tiép can ngudn von mot cach minh bach va cong bang. Mot hé thong vin ban
phap luat chit ché s& giam thiéu rui ro tin dung va nang cao tinh 6n dinh cua thi truong

tai chinh, gop phan thiic day phat trién kinh té bén viing.

Nén ting cudng sy gin bo véi NHTM va giita cac NHTM véi nhau dé viéc
nam bat va gidm sat thong tin vé hoat dong cho vay tré nén dé dang va hiéu qua, cac
NHTM nhu mét mic xich véi nhau néu mét NHTM diéu hanh khong tt kéo theo su

tin teong ctia khach hang giam xudng. Bén canh d6, ting cudng cong tac thanh tra,

50



kiém tra cac NHTM s& giup phat hién sém cac vi pham va xir Iy kip thoi. NHNN nén
xem xét ban hanh céc chinh sach khuyén khich phat trién san pham cho vay pht hop

v6i nhu cau thi truong.

3.3.3. Péi v6i Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin

Viéc don gian hoa thi tuc va rat ngan thoi gian xét duyét cho vay 1 mot yéu
t6 quan trong giup khach hang gin b6 lau dai voi ngan hang, dong thoi tao diéu kién
thuén 1oi cho viéc kiém tra va tim kiém ho so mét cach dé dang. Quy trinh cho vay
can duoc cai thién theo hudng nhanh gon, thu tuc don gidn va thuan tién, dam bao
tinh canh tranh, dong thoi rat ngan thoi gian xtr 1y hd so giita cac phong ban, nham
kip thoi cung tng vbn cho nhu cau mua nha dat ciia khach hang. B¢ thyc hién dugc
diéu nay, PGD V& Vin Ngan can siét chit quy ché quan 1y nghiép vu, quan tri rui ro,
cling nhu cau tric lai ngudn nhén lyc va cing c6 b may hoat dong. Can phén rd gitra
bd phéan ban hang va b phan tham dinh hd so, quyét dinh tin dung & tat ca cac chi

nhanh, phong giao dich trén toan qudc.

Ngoai ra, Vietbank - PGD V& Vian Ngan ciing nén dau tu manh mé vao hoat
dong quang céo va tiép thi, nham gidi thiéu nhing wu diém cia ngan hang dén gan
hon v&i nguoi dan va céac thanh phﬁn kinh té. Cu thé, Ngéan hang TMCP Viét Nam
Thuong Tin nén phdi hop voi cac chi nhanh dé to chirc cac hoi nghi khach hang, qua
d6 thu thap y kién dong gop tir khach hang, ddng thoi ddy manh quang céo trén truyén
hinh, bang ron va biéu ngit trén duong phd. Thém vao dé, ting cuong cic hoat dong
tir thién ciing s& giup tao an tuong tot va hinh anh dep vé ngan hang trong long khach

hang.

Diéu quan trong 13 Vietbank nén cho mé rong pham vi quy dinh vé cho vay
KHCN tranh trudng hop khach hang muén vay & xa hon 50 km thi khong dat diéu
kién vay thi rat kho dé mo rong thi truong.

KET LUAN CHUONG 3 o

Chuong 3 dua ra dinh hudng phat trién cua Ngan hang Thuong mai C6 phan
Viét Nam Thuong Tin - PGD V0 Van Ngan trong nhitng nam té1, cung v6i nhitng
kién nghi nham cai thién hoat dong cho vay KHCN cua ngan hang. Mac du hoat dong
cho vay KHCN tai Vietbank - PGD V6 Van Ngan da dat duoc nhiéu két qua tich cuc,
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nhung van con mot s6 han ché can duoc khic phuc. bé nang cao hiéu qua hoat dong
cho vay, ngan hang can trién khai cac giai phap nhu nang cao chét lugng dich vu
cham soéc khach hang, hd tro cac chinh sach uvu dai, hoan thién quy trinh vay, ning
cao trinh d6 can bd nhén vién, ting cudng kiém tra giam sat, xtr Iy no x4u, no qua
han, ap dung cong nghé tién tién nham dap ung tot hon nhu cau cua khach hang, va
ting cudng cong tac quan 1y rai ro cho vay. Ddng thoi, viéc nang cao chit lugng
ngudn nhén lyc va ap dung hiéu qua cac giai phap va ké hoach da dé ra s& gop phan
gitip Vietbank - PGD V& Vin Ngan phat trién bén vitng. V6i nhitng nd luc ndy, ngan
hang khong chi cung c¢d dugc vi thé trén thi truong ma con xdy dung duoc long tin

vitng chéc tir phia khach hang, thuc day su phat trién 1au dai va hiéu qua.
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KET LUAN

Céc chuong da hé théng toan bo vé co sé 1y luan vé hoat dong cho vay tai
NHTM ndi chung va hoat déng cho vay KHCN néi riéng. Tir d6 tao nén tang cho
viéc phan tich thyc trang ctia hoat dong cho vay. Pac biét, trong bdi canh nén kinh té
dang trén da phat trién manh mé&, nhu cau vay von dé dap tng nhu cau cudc sdng va
thuc day san xuat kinh doanh ngay cang gia ting. Hoat dong cho vay KHCN 14 hoat
dong miii nhon cta Vietbank - V& Van Ngan, cung cip nhiéu san pham cho vay
KHCN da dang va khong ngirng cai tién va t6i uvu hoa quy trinh cho vay dé dap ung

nhu cau da dang ctia khach hang.

Pé tai “ Giai phap nang cao hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP
Viét Nam Thuong Tin (VietBank) - PGD V3 Vin Ngan” tuong d6i rong tir nhirg két
qua dat duoc va con nhiéu mic han ché va em d3 manh dan dua ra cac giai phap, kién
nghi nham nang cao chat luong hoat dong cho vay ddi vé6i KHCN. Do con han ché
vé kinh nghi¢m nén bai khoéa luan khoé tranh khoi cé mét vai sai s6t nho. Em rat mong
nhan dugc sy dong gop ¥ kién tir Ban hoi dong chdm thi bai duoc hoan thién hon va

mang tinh ing dung hon.
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