CHUONG 1 CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY
MUA NHA O TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
QUAN PQI - CHI NHANH NAM BINH CHANH

1.1.Hoat dong tin dung
1.1.1. Khai niém tin dung ngan hang

Tin dung ciia ngan hang thé hién quan hé tin dung phat sinh giita ngan hang
v6i khach hang, trong d6 ngan hang 1a ngudi cap tin dung cho khach hang duéi
hinh thirc bing tién hodc tai san trong mot khoang thoi gian di thoa thuan, voi cam

két 1a khach hang phai hoan tra ng gbc va l1ai dung han.

Hay noi cach khéc, dimg trén goc do la NHTM, tin dung la hinh thtc su
dung vén ctia ngan hang théng qua viéc chuyén giao vén tin dung cho khach hang
du6i hinh thirc bang tién hodc tai san ma khach hang cam két hoan tra ng va 1ai
dung han. (Nguoén: PGS.TS. Tram Thi Xuan Huong - TS. Hoang Thi Minh Ngoc -
Gido trinh Ngan hang Thuong mai)

1.1.2. Ban chit tin dung ngan hang

Tin dung ngan hang 14 giao dich tai san trén co sé hoan tra va c6 dic diém
sau: Thir nhat, tai khoan giao dich trong quan hé tin dung ngan hang bao gém hai
hinh thte: cho vay (bang tién) va cho thué (bat dong san va dong san). Thir hai, xut
phat tir nguyén tac hoan tra, nén bén cho vay khi chuyén giao tai san cho bén vay str
dung phai c6 co sd cho rang bén di vay phai tra no dung han, hay néi cach khac bén
cho vay phai danh gia mtc do tin nhiém cua bén di vay. Thu ba, gia tri hoan tra
thudng phai 16n hon gia tri tai thoi diém vay, hay néi cach khac, bén vay goc ngudi

di vay phai tra thém lai.
1.1.3. Chirc ning tin dung ngan hang

Thir nhét, tap trung héa va phan phdi lai von tién té trén co so hoan vén. Tap
trung va tai phan phdi von tién té 1 hai qua trinh thdng nhit trong hoat dong tin

dung ngan hang. Tin dung ngan hang duogc coi l1a cau ndi gilra cung va cau von



trong xa hoi. Vi chlic nang nay, ngan hang huy dong dugc cdc nguén von trong xa
hoi. Sau d6 ngan hang s€ st dung ngudn von vay nay dé cap tin dung cho khéach

hang c6 nhu cau.

Thir hai, tiét kiém tién mat va chi phi luu thong cho xa hoi. Hoat dong tin
dung gop phan tao diéu kién cho su ra doi cac cong cu luu thong tién té nhu thuong
phiéu, ky phiéu ngan hang, cac loai séc, thé thanh toan ... di thay thé dwgc mot
luong tién mat dang luu hanh, qua d6 c6 thé tiét giam mot s6 chi phi nhu in va dtc
tién, van chuyén, bao quan tién...Nho vAy ma cac ngudn von dang nam trong xa hoi
duoc huy dong dé str dung cho cac nhu cu san xuat va luu théng hang hoa s& o tac

dung tang toc do chu chuyén von trong pham vi toan xa hoi.

Thir ba, phan anh va kiém soat cac hoat dong kinh té. Thong qua chirc ning
tap trung va tai phan bd vén, tin dung ngan hang phan nao phan anh trinh do phat
trién ctia nén kinh té trén cac mit: luong tién nhan roi trong xa hoi, nhu cau von cua
cac ca nhan, tO chtrc kinh té...Ttr d6, ngan hang c6 cai nhin twong d6i tong quat vé

co cAu tai chinh cua cac don vi.
1.1.4. Vai tro tin dung ngan hang

Thir nhat, tin dung ngin hang cung tmg vén cho nén kinh té va gop phan
thiic day san xuét lyu thong hang hoa phat trién. Bang cach thire huy dong vén, tin
dung ngan hang tap trung duoc luong vén nhan rdi trong xi hoi va phan phdi lai
nhimg noi cn vén nhu cac doanh nghiép, cac té chirc kinh té, ... Di v6i doanh
nghiép, tin dung ngan hang gép phan cung mg von bao gém von lyu dong va von
dau tu, gop phan gitip cho hoat dong san xuét kinh doanh cua cac to chire kinh té co
hiéu qua. Déi véi dan cu, tin dung ngan hang 1 cau nbi gitra tiét kiém va dau tu. Co
thé thiy, tin dung ngan hang cung mg vbn cho moi dbi twong trong xa hoi, lam
tang hiéu suat st dung vbn, gop phan thuc day su phat trién ctia nén kinh té hang

hoa.

Tht hai, tin dung gép phan 6n dinh tién té, 6n dinh gia ca. Trong khi thuc
hién chirc ning tap trung va phan phdi lai vén, tin dung ngan hang da gop phan lam

giam lugng tién luu hanh trong nén kinh té, dic biét 1a luong tién mat trong dan cu,
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lam giam lam phat, on dinh tién té trong nén kinh té. Mat khac, ngan hang cung g
vbn cho cac doanh nghiép, tao diéu kién cho san xuit ngdy cang phat trién, tao ra
luong hang hoa ngay cang nhiéu, ddp ing nhu ciu ngay cang ting ciia xa hoi; gop

phan 6n dinh gi4 ca thi trudng trong nudc.

Th ba, tin dung ngan hang gdp phan on dinh doi sdng, tao cong an viée 1am,
6n dinh trat tu xd hoi. Tin dung ngan hang cung Gng von vay cho nén kinh té, nang
cao nang lyc san XUAt hang héa va dich vu cia doanh nghiép, hd tro von cho cac ca
nhan c6 nhu cau, gop phan 6n dinh cudc sdng. San xuat kinh doanh phat trién s& thu
hat nhiéu luc luong lao dong cua xa hdi, tao cong viéc lam, gop phﬁn on dinh trat tu
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xa hoi.

1.1.5. Cac hinh thitc cép tin dung

1.1.5.1. Dwa vao muc dich cia tin dung

- Cho vay bat dong san 1a khoan vay lién quan dén viéc mua, xay dung bat dong
san nhu nha, dat, nha Xuong va cac bat dong san khac trong linh vuc cong
nghi¢p, thuong mai, dich vu.

- Vay cong nghiép thuong mai la khoan vay ngin han nham b6 sung vén luu
dong trong cac linh vuc cong nghi¢p, thuong mai va dich vu.

- Vay néng nghiép 1a loai hinh cho vay nhim trang trai chi phi san xuit néng
nghiép nhu phan bén, thudc trir sau, gidng cay trong, thirc dn chin nudi, nhién
li¢u, nhan cong,...

- Cho vay t6 chtrc tai chinh bao gdm cho vay ngan hang, cong ty tai chinh, cong
ty cho thué tai chinh, cong ty bao hiém, quy tin dung va céc t6 chirc tai chinh
khac.

- Cho vay tin dung c4 nhan 1a hinh thirc cho vay ddi v6i cac ca nhan c¢6 nhu cau
vay von dé dap tmg nhu ciu tiéu dung hoic trang trai cac chi phi sinh hoat
thong thuong thong qua vi¢c phat hanh thé tin dung.

- Cho thué tai chinh bao gdm thué hoat dong va thué tai chinh. Tai san cho thué

bao gom bat dong san va dong san, chu yéu la may moc, thiét bi.



1.1.5.2. Dya vao thoi han cua tin dung

Cho vay ngén han 1a loai cho vay c6 thoi han dudi 01 nam. Muc dich cua loai
cho vay nay thuong la nham tai trg cho viée dau tu vao tai san luu dong cua cac
doanh nghiép va cac nhu cau chi tiu ngin han cta ca nhan.

Cho vay trung han 1a loai cho vay c6 thoi han tir 01 dén 05 nim. Muc dich cua
loai cho vay nay la nham tai trg cho viée du tu vao tai san cd dinh, cai tién méi
ky thuat, mo rong va xdy dung cac coéng trinh nho co thdi han thu hdi von
nhanh.

Cho vay dai han 1a loai cho vay c6 thoi han trén 05 nam va thoi han tdi da co
thé 1én dén 20 - 30 nam, mot s6 truong hop ca biét co thé 1én dén 40 nam. Muc
dich cua loai cho vay ndy thudng cung cap von cho xay dung co ban, cai tién va
mo rong san xuat co quy md 16n; dau tu dé hinh thanh von ¢b dinh va mot phan

von t0i1 thi€u cho hoat dong san xuat.

1.1.5.3. Dua vao mirc d tin nhiém ciia khach hang

Vay tin chip 1a loai hinh vay khong c6 tai san thé chip, cam c, bao lanh cua
ngudi khac ma chi dua vao uy tin cta chinh nguoi di vay dé quyét dinh cho
vay.

Vay c6 bao dam 1a loai hinh vay dua trén su dam bao cho khoan vay nhu thé

chap, cam co hoac bao lanh ctia bén thir ba khac.

1.1.5.4. Dya vao phwong thire cho vay

Vay tra gop 1a hinh thirc cap tin dung do ngan hang thuong mai cip, trong dé
khach hang phai 14p hd so vay von trong mot thoi gian nhat dinh.

Cho vay theo han mtc tin dung 14 hinh thirc cép tin dung clia ngan hang thuong
mai, theo d6 khach hang chi 1ap mot bd hd so dé vay trong mot thoi han nhét
dinh v&1 mure tin dung ma khach hang va ngan hang quy dinh.

Vay theo han mirc tin dung ap dung ddi véi khach hang vay ngan han cé nhu
cau vay thuong xuyén va kinh doanh 6n dinh.

Cho vay thau chi 1a hinh thirc cap tin dung ngan hang cho khich hang bang

cach cho phép khach hang chi tiéu vigt mirc mot sb tién nhat dinh.



1.1.5.5. Dya vao phuwong thirc hoan tra ng vay

- Cho vay hoan tra mot lan: cac khoan vay s& duoc hoan tra mot 1an vao thoi gian
xéac dinh trong hop dong tin dung, 14i vay ¢ thé duoc tra theo thoa thuan trong
hop ddng, ching han theo thang, theo quy hoic theo nim.

- Cho vay tra gop: viéc hoan tra duoc tién hanh theo dinh ky, cac khoan nay co
thé bﬁng nhau hay khong bﬁng nhau tuy theo thoa thuan va dugc thuc hién theo
nguyén tic tra dan trong sudt thoi gian thuc hién hop dong.

- Cho vay tra ng nhiéu lan nhung khong c6 ky han no cy thé ma tiy kha nang tai

chinh ctia minh nguoi di vay c6 thé tra no bat ¢ lac nao.
1.2.Hoat dong cho vay mua nha &
1.2.1. Khai niém

Cho vay mua nha & 1a hoat dong cho vay thyc hién bang hop dong tin dung,
va khach hang dung tién vay dé mua nha &, can ho hodc can hd nham muc dich st

dung cua khach hang.

(Nguon: PGS.TS. Tram Thi Xudn Huwong - TS. Hoang Thi Minh Ngoc - Gido trinh
Ngdn hang Thuwong mai)

1.2.2. Cac hinh thwre cho vay mua nha
1.2.2.1. Cho vay thé chap mua nha

Day 1a hinh thirc thé chip tai san thé chip dé co thé vay vén véi 1ai suit
khong qua cao. Véi hinh thirc vay thé chip, ngudi vay c6 thoi han vay dai, 1én t6i
25 nam. Tai san thé chip nay van thudc sé hitu hoan toan cua khach hang va khong
bi anh hudng dudi bat ky hinh thirc ndo trong qua trinh vay, khach hang van c6 thé
st dung binh thuong. Tai san thé chip chi bi thu hdi trong trudng hop khach hang

khong c6 kha nang tra ng.
1.2.2.2. Cho vay tin chip mua nha

Cho vay tin chap 12 hinh thirc cho vay khong yéu cau tai san dam bao. Piéu

kién quyét dinh giap hd so cla nguoi vay duoc xét duyét dua vao do tin nhiém, do



dang tin cdy cua nguoi vay. Tat nhién, uy tin khi di vay von tin chp phai duoc
chting minh bang mot sé théng tin cy thé vi du thu nhap, cac hoa don, hop dong cd
gia tri lién quan dén nguoi di vay. Tuy nhién, vay tin chap thuong c6 13i suat cao
hon vay thé chap, thoi gian vay ngan hon. Nhung néu ngudi vay ¢6 ¥ dinh mua nha
nhung lai khoéng c6 mot khoan tién quéd 16n, dong thoi, ¢ kha ning tra trong thoi

gian ngén han thi nén lya chon hinh thirc cho vay nay.

1.2.3. Theo thoi han vay
1.2.3.1. Ngin han

Vay ngén han 13 hinh thtc cho vay c6 thoi han vay 1én téi 1 nim, dung dé bu
dap cho su thiéu hut vén luu dong ngan han va nhu cau chi tiéu ngan han cta ca

nhan.

1.2.3.2. Trung han

Vay trung han 13 hinh thitc cho vay c6 thoi han cho vay tir 01 nim dén 05
nam. Loai hinh nay nguoi ta thuong st dung voi muc dich mua sam tai san cb dinh,
cai tién, ddi mai thiét bi, cong ngh¢, md rong hoat dong san xuét kinh doanh va st

dung cho cac du an moi ¢6 quy moé nhd. va thu héi von nhanh chéng.

1.2.3.3. Dai han

Vay dai han 1a hinh thtrc vay c6 thoi han vay tir 5 nam tr¢ [én. Tin dung dai
han 12 loai tin dung duoc cung cAp nham dép tng cac nhu cau dai han nhu xay dung

nha &, thiét bi, phuong tién van tai quy mo 16n va xay dung doanh nghiép moi.
1.2.4. Cac dic diém cho vay mua nha &

Nhu ciu vay von phu thudc phan 16n vao chu ky kinh té. Khi nén kinh té
khoi séc, doi séng nguoi dan dugc cai thién, thu nhap tang 1én thi nhu ciu vay von

cling tang Ién.

Nguoi vay la ca nhan nén viéc chirng minh nang lyc tai chinh gap khé khan
vi ho dé che gidu nhitng thong tin ca nhan can tiét 1o hon so véi doanh nghiép. Nhu
cau vay von phu thudc phén 16n vao trinh do hoc van va thu nhap. Nhirng ca nhan

c6 thu nhép khé va 6n dinh thuong can vay von vi ho ¢ kha nang tra no.



bay la linh vuc cho vay c6 rui ro cao vi thoi han vay thuong 1a trung va dai
han, ngudn tra no ctia ngudi di vay co thé dao dong rat 1on tiy thudc vao qué trinh
lam viéc, kinh nghiém, tai nang va strc khoe cua ngudi di vay. Tinh cach, pham chat
ciia ngudi di vay rat kho xac dinh, chu yéu dua vao kinh nghiém, danh gid, cam
nhan cta ngudi lam tin dung. Pay 13 yéu t6 quan trong quyét dinh kha ning hoan tra

khoan vay.

1.2.5. Nguyén tic cho vay mua nha &

Vén vay phai ¢6 muc dich, bdo dam str dung dung muc dich, cé hi¢u qua:
Bén vay phai sir dung vén ding muc dich d3 cam két trong hop dong vay va phai
chiu trach nhiém trudc phéap luat vé hanh vi ciia minh. nhiing sai sét trong qué trinh

st dung von.

Vén vay phai duoc hoan tra ddy du ca gdc va 13i trong thoi gian cam két:
Nguyén tic nay duoc dit ra dé dam bao cac ngan hang hoat dong binh thudng. Mit
khac, von vay chii yéu 1a vén huy dong nén ngan hang phai quan 1y, st dung sao

cho vira ddm bao an toan vura mang lai lgi ich cho ngan hang.

Vén vay phai dugc dam bao: Dé dam bao sy chac chan cho khoan vay, ngan
hang yéu cau khach hang phai tuan thu nguyén tic ndy bang nhiéu hinh thirc bao

dam khéac nhau nhu cam co, thé chap, bao lanh,...

1.2.6. Vai tro cua cho vay mua nha
1.2.6.1. Poi véi khach hang

Thir nhét, dbi v6i nguoi tiéu dung, dic biét 1a ngudi co thu nhap thap, dé s
hiru duwgc mot cin nha, ho phai tiét kiém hang chuc nim va phai song lau dai trong
nhimg ngdi nha tam bg. hoic phong tro. Thong qua san phadm cho vay mua nha, ho
s€ duoc mua nha, phuc vu nhu ciu 0, xay dung va mo rong kinh doanh dé cai thién

cudc song va thic day nén kinh te.

Trén thuc té, c6 rat nhiéu nhu cau mang tinh tu nhién, thiét yéu va c6 y nghia
quan trong do1 voi ca nhan, hg gia dinh va xa hoi. Day la nhiing nhu cau cap thiét

trong thoi dai hién nay. Tuy ring nhitng nhu cau thiét yéu thi nhidu nhung cai thién
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thi dugc tich liy theo thoi gian, do vay kha ning tai chinh thuong bi giéi han. Néu
phan tich theo gbc d6 tai chinh, viéc muon tién ciia Ngan hang dé mua nha, bat
dong san khién chung ta phai tra 13i thyc chat. Viéc nay ciing chi 1a cach quy doi

ngudn tién ma ta c6 & mot thoi diém nao do trong tuong lai vé thdi diém hién tai.
1.2.6.2. Poi véi ngan hang thwong mai

Véi hoat dong chinh 1a nhan tién guri ¢6 trach nhiém hoan tra va dung s6 tién
dé cho vay kiém 101, cac ngan hang thuong mai can nd luc huy dong von, bén canh
viéc khai thac triét dé thi truong tin dung, tic 13 tim cach dam bao. kha ning dap
g va trén co s d6 dap tng tot nhat, tot nhat nhu cau vay von cua nén kinh té. Vi
vay, s& 12 sai 1am va thiéu sét néu boé qua thi trudng cho vay mua nha, noi ma quy
mo ctia mot s6 nhu cau tuy nhé nhung sé luong nhu ciu vay xét vé sé luong khach

hang tiém nang va sy da dang ctia cac hinh thirc nhu cau sé hiru nha 1a vo cung 16n.

Bén canh d6, trén thuc té, ri ro khi cho vay mua nha thuong khong qua 16m,
viéc cho vay c4 nhan ciing khong qua phuc tap khi da dap (mg duoc cac tiéu chuan
cho vay. Trong khi d6, ngudn thu cia Ngan hang thong qua hoat dong cho vay nha
&, bat dong san rat dang ké nho 13i sut cho vay mua nha hap dan, dic biét 1a 1ai

suat thyc té rat cao doi véi cac khoan vay tra gop.

1.2.6.3. Poi véi nén kinh té xa hoi

Chuyén mén cho vay nha & ciia ngan hang s& gop phan dang ké vao nhu cau
nha & ctia ngudi dan. N6 khong chi giup ho 6n dinh cudc séng 6n dinh, an tim 1am
viéc ma con cai thién va ning cao muc séng cua nguoi dan. Tir viéc song trong
nhimg ngdi nha xudng cip, hodc khong c6 nha &, thong qua hoat dong cho vay mua

nha, nhiéu h gia dinh s€ dugc song trong nhitng can ho rong rai, day du ti€n nghi.

Ngoai nhiing lg1 ich ma né mang lai cho xa hoi, hoat dong cho vay nay s¢€
gop phan thuc ddy phét trién kinh té, bdi viéc vay von khién vén luan chuyén va

quay vong nhanh hon.



1.3.Chi tiét danh gia thue trang

bé danh giad thuc trang, can danh gid céc tiéu chi vé doanh s6 cho vay ti€u
dung, doanh s6 cho vay mua nha, doanh s6 thu hoi s¢ va tong du ng mua nha. Cong

thirc tinh cac ndi dung nay nhu sau:
Doanh s6 cho vay tiéu ding = Vay mua nha + Vay tiéu dung khac

Mirc ting ctia doanh sb vay tiéu dung = (Doanh s vay tiéu dung nim nay - Doanh

sd vay tiéu dung nim trude) / Doanh sb vay tiéu dung nim trude * 100
Doanh s6 cho vay mua nha = Trung han + Dai han.

Muc ting ctua doanh s6 cho vay mua nha = (Doanh s6 vay mua nha ndm nay-

Doanh s6 vay mua nha nam trudc) / Doanh s6 vay mua nha nam truge * 100

Tong doanh sé thu hoi ng = Doanh s6 Thu hdi ng Vay mua nha + Doanh s6 thu hoi

no vay tiéu dung khac.

Mirc tang ciia doanh s thu hdi ng = (Doanh s thu hdi ng nim nay - Doanh sb thu

hdi ng ndm trude) / Doanh s6 thu hdi no nam trude * 100
Téng du ng = Toéng du ng vay tiéu dung + Tong du ng vay mua nha

Mirc ting cua tong du no = (Téng du no nim nay-tong du ng nim trudc) / Tong du

ng nam trude * 100
Tong du ng vay tiéu ding = Du ng vay mua nha + Du ng vay tiéu ding khac

Téng du ng vay mua nha = No chua dén han thanh toan + No qué han



CHUONG 2 GIOI THIEU VA THUC TRANG HOAT PONG

CHO VAY MUA NHA O TAI NGAN HANG THUONG
MAI CO PHAN QUAN PQI — CHI NHANH NAM BINH
CHANH
2.1.Tong quan vé Ngan hang TMCP Quéan Doi
2.1.1. Lich sir hinh thanh

Hinh 2.1: Logo Ngan hang TMCP Quéan Dgi

’
~rMB
AT

(Nguon: Trang web Ngan hang TMCP Qudn Pgi )

Bang 2.1: Giéi thiéu tém tit vé Ngan hang TMCP Quéan Doi

Nganh nghé Ngan hang
Linh vuc hoat dong Tai chinh
Thanh lap 04/11/1994

Toa nha MB, 18 Lé Van Luong,
Try s chinh phuong Trung Hoa, quan Cau Gidy,
TP Ha Noi

Luu Trung Thai — Chu tich Hoi
Thanh vién chi chdt ddng Quan tri

Pham Nhu Anh — Tong giam ddc

San pham Dich vu tai chinh
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Thuong hiéu MB

Tong tai san 728.523 ty dong
S6 nhan vién 16.136
Website https://mbbank.com.vn/

(Nguon: Trang web Ngdn hang TMCP Qudn Péi )

MBBank 14 viét tit cia Ngan hang TMCP Quan D¢i. Trai qua hon 29 nim
thanh 1ap va phat trién voi toc do ting truéng manh mé, doanh nghiép luén nim
trong top cac ngan hang hang dau Viét Nam vé hiéu qua kinh doanh véi da dang cac
san pham, tai khoan va app mobile banking dang duoc cac khach hang sir dung rong

rai ca nuoc.

Ngan hang MB di va dang hoat dong trong linh vuc huy dong vén, cip tin
dung va céac dich vu tai chinh ngan hang lién quan phuc vu cho cac khach hang

Quan d6i va cac thanh phan kinh té khac.

Céc cb dong chinh ciia ngan hang MB 1a Viettel, Tong Cong ty Truc thing
Viét Nam Tong cong ty Pau tu va Kinh doanh Vén Nha nudc va Tong Cong ty Tan
Cang Sai Gon.

MBBank ciing d3 mo rong mang ludi, phil soéng toan qudc véi hon 100 chi
nhanh, 190 diém giao dich. Bén canh d6, ngan hang MB con xdy dung mang ludi

qudc té voi van phong dai dién ¢ Lao, Campuchia va Lién Bang Nga.

Song song v&i do, Ngian hang MB con tham gia vao cac dich vu moi gidi
chtng khoan, quan 1y quy, kinh doanh dia ¢, bao hiém, quan 1y no va khai thac tai

sdn véi cac cong ty thanh vién:

- Cong ty cb phan ching khoan MB

- Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei

- Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB Ageas (MBAL)
- Cong ty c¢b phan Quan 1y Quy dau tu MB
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Cong ty Quan 1y ng va Khai thac tai sdn Ngan hang Quan Doi (AMC)
Téng cong ty c6 phan Bao hiém Quan d6i (MIC)

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngay 04/11/1994: Ngan hang Quén d6i chinh thtrc di vao hoat dong vai vén
diéu 1¢ ban dau 1a 20 ty dong va 25 can bd nhan vién.
Nam 2000: Thanh lap Cong ty TNHH Chung khodn Thang Long (nay la

Cong ty Co phan Chimg khoan Ngan hang Quan doi MBS) va Cong ty Quan 1y va
Khai théc tai san MB Bank (MBAMC).

Nam 2003: MB tién hanh cai cach toan dién hé th6ng va nhan su.

Niam 2004: MB 1a ngan hang dau tién phat hanh c6 phiéu thong qua dau gia
cong khai voi tong ménh gia 20 ty dong.
Niam 2005: MB ky két thoa thuan ba bén v&i Vietcombank va Tap doan Vién

thong Quan doi Viettel vé viéc thanh toan cudce vién thong cua Viettel va dat thoa

thudn hop tac voi Citibank.

Niam 2006: Thanh 1ap Cong ty Quan 1y Quy Pau tw Chimg khoan HFM Ha
Noi (nay 1a Cong ty C6 phan Quan 1y Quy Pau tu Ngan hang Quan d6i MB
Capital). Trién khai thanh cong du 4n hién dai héa céng nghé thong tin CoreT24
cua Tap doan Temenos (Thuy S7)

2008: MB tai co cdu to chirc. Tap doan Vién thong Quan d6i Viettel chinh

thirc tré thanh c6 dong chién luoc.
2009: MB ra mit Trung tam dich vu khach hang 247.
2010: Khai truong chi nhanh nudc ngoai dau tién (Lao).

Nam 2011: Thyc hién thanh cong viéc niém yét cd phiéu trén S¢ giao dich
ching khoan TP.HCM (HSX) tir ngay 01/11/2011. Khai truong chi nhanh thu 2 tai
nudc ngoai (Campuchia). Nang cap thanh cong hé théng CoreT24 tir RS 1én R10.

2019: MB ra mat logo va bd nhan dién thuong hi¢u maoi.
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Nam 2020: MB nhén hai giai thudng uy tin:

Ngén hang dong hanh cing doanh nghiép nho va vira

Ngan hang tiéu biéu vé tin dung xanh
Nam 2021: Véi chudi 6 giai thuong danh gia tir The Asian Banker, bao gom:

Ngén hang ¢ giai phap thu hut khach hang méi hiéu qua nhét

Ngan hang cai tién hoat dong ban 1¢ hiéu qua nhat

Ngan hang c6 hoat dong quan tri rui ro thanh khoan tét nhat khu vuc Chau A -
Thai Binh Duong

Ngan hang giao dich ngoai héi tot nhat Viét Nam’

Ngan hang cung tmg san pham phai sinh tai chinh tSt nhit Viét Nam

Ngén hang “S6 hoa diém giao dich tot nhit Viét Nam”

Nim 2022: MB dugc vinh danh Giai thuong Chuyén doi sé Viét Nam 2022.
Nam 2023:

MB nhan hai gidi thuong TheAssetTriple A Awards: “Best Digital Branch
Project (Dy an Chi nhanh Ngan hang s6 hoa tu dong tot nhat) ” va “Best
Mobile Banking Application (Ung dung Ngan hang tot nhat) ”

MB nhan giai thuong Sao Khué 2023 ciia Hiép hoi Phin mém va dich vu
Cong nghé thong tin Viét Nam (VINASA)

2.2.Tong quan vé Ngan hang TMCP Quan Pji — Chi nhanh Nam Binh Chénh

Hinh 2.2: Khai trwong Ngan hang TMCP Quén Pgi — Chi nhanh Nam Binh

Chanh

4

1
/ “jl‘l

| 1
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(Nguén: Ngdn hang TMCP Qudn Déi — Chi nhdnh Nam Binh Chénh)

Phong giao dich MB Nam Binh Chéanh tryc thudc chi nhanh Binh Chénh ké
tir ngay 01/10/2020. Dia chi: sb 139 dudng Nguyén Hitu Tri, Khu phd 5, thi tran

Tan Tuc, huyén Binh Chanh, thanh phd H6 Chi Minh.

2.2.1. Céc san pham MB Nam Binh Chanh cung cip
% Ngén hang s6:

Vay thong minh trén App MBBank

Chuyén tién qudc té trén App MBBank

Pau tu tai chinh

App MBBank

Digital OTP

Thanh toan thué trudc ba trén App MBBank

Vay si€u nhanh tir thé tin dung

Vay siéu nhanh bang s6 tiét kiém sd

Vay Siéu nhanh Théu chi ¢6 ngudn tra no tir chirng khoan

Vay siéu nhanh khong can Tai san dam bao

Goi san pham Gia Dinh T6i Yéu

SMS Banking

eMB
% Tién giri:

Tién giri Binh An Pha Quy

Tién giri c6 ky han
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Tién giri khong ky han

< Cho vay:
Mua nha dt tho cu
Mua nha du an
Vay x4y, stra chita va trang bi noi thit nha &
Cho vay SXKD ngan han
Cho vay SXKD trung, dai han
Cho vay mua 6 t6
Cho vay tiéu dung c6 tai san dam bao
Cho vay tin chap
Cho vay cam cd gidy to co gia
Cho vay tin chap danh cho can bd cong nhan vién chirc nha nude
Cho vay thau chi
Cho vay rat von nhanh khach hang c4 nhan
CAp han mrc tin chip tu dong danh cho Quan nhan
Cho vay tmg trudc tién ban chimg khoan
Cho vay ¢6 phan hoa

< Dich vu Thé:
Thé da nang HYBRID
Thé ghi no quéc té

Thé tin dung quéc té
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Thé tra trude qubc té
Thé tra trudc nd1 dia
Thé ghi no noi dia
Thé PRIORITY PASS

% Chuyén tién, thanh toan

« Dich vu khac
Dich vu thu hd ngan sach nha nuéce
Dich vu tai khoan
San pham dich vu quan nhan
Cat, giir ho tai san
Dich vu cho thué két an toan
% Bao hiém nhan tho

2.2.2. So d6 co cau to chirc ciia ngan hang TMCP Quan Pdi — MB Nam Binh
Chanh

Co céu to chirc MB Bank — MB Nam Binh Chanh dugc chia theo mé hinh cac

phong ban véi nhitng chire ndng va nhiém vu sau:

Giam doc PGD: La nguoi ding dau dai dién phap nhan PGD, truc tiép diéu
hanh moi hoat dong va chiu trach nhi€ém phap luat cia Ngan hang. Chi dao cho toan
can b nhan vién quan ly chi nhanh di vao dung quy trinh, chirc nang va nhi€ém vu.
Giam doc dé xuat cac chién luge myc tiéu giup Ngan hang hoat dong t6t hon. Pam
bao quyén loi cac van dé lién quan dén t6 chirc, bo nhiém hay khen thuéng va ki
luat can b nhan vién tai chi nhanh. La nguoi dai dién ki duyét cac hop déng VOl
khach hang. Hop tac véi cac t chirc 1anh dao dé cuing nhau thuc hién tét cac phong

trao thi dua theo ché do cép trén quy dinh.
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Giam dbc dich vu: T6 chuc dio tao va trién khai chuyén mon tai phong
Dich vu khach hang. Giam sat, kiém soat, phé duyét danh gia nghiép vu theo quy
dinh phan cap, iy quyén timg thoi ky. Bén canh d6, c6 nhiém vu thong bao va phd
cap cac dich vu méi, to chirc ban chéo cac san pham thong qua kénh dich vu Khach

hang tai chi nhanh.

Phong Khich hang doanh nghiép: Phong nay truc tiép lam viéc voi khach
hang 1a doanh nghi€p. Nhom Khach hang doanh nghiép c6 trach nhiém cham so6c
tiép xuc, gidi thi¢u, tu van, thuyét phuc vé cac dich vu san phém nhu 14 vay von, tin
dung, ngoai hdi, bao 1anh va cam két cho doanh nghi¢p. Ngoai tim kiém khach
hang, huy dong vén, khai thac cic dich vu ctia cac Khach hang doanh nghiép,

phong con thyuc hién cac dich vu thanh toan quéc té va kinh doanh ngoai t¢.

Phong Khach hang ca nhan: Phong nay lién hé, tiép xac tu van véi Khach
hang c4 nhan vé cac san pham khoan vay ng, tin dung, thé cia ngan hang. Chiu
trach nhiém t6 chutc, quan 1y vé cac nghiép vu tin dung, bao ldnh nhu 1a cho vay,
cam cb, chiét khau, cam két. Néu Khach hang c6 nhu cau vay vén, phong s& tham
dinh Khach hang vé tai san, muc do uy tin, kha nang tai chinh, nguén thu, kha nang

tra no. Tir d6, phong s& dé xuat phuwong an hop 1y va xét duyét cho khach hang.

B¢ phan hanh chinh: Phong ndy ddm bdo cac cong viéc cd lién quan dén
thu tuc hanh chinh va thuc hién cac cong tac to6 chirc nhan sy vé quyén lgi va luong
doi1 véi nguoi lao dong. VE cong tac hanh chinh: t6 chirc quan 1y van thu, ho so, st

dung con dau theo quy dinh, quan 1y tai san va trat ty cho Ngan hang.

Phong dich vu khach hang: C6 nhi¢ém vu dén nhan Khach hang tai san,
giai dép cac thac mac, hd trg tu van cic van dé vé san pham dich vu ciia Ngan hang
va thong bao vé cac chuong trinh wu déi. C6 trach nhiém vé cac van dé thanh toan,
rt tién, chuyén va gui tién, tao s6 tiét kiém, mé va quan 1y tai khoan, mua ban
ngoai té, iy nhiém chi... Tim hiéu nhu cau Khach hang dé kip thoi tu van, giai dap

cho khach hang. Huy dong von ngin, trung va dai han tir cic c4 nhéan.
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So d6 2.1: Co céu td chirc ciia Ngan hang TMCP Quén Pgi — Chi nhanh Nam
Binh Chanh

Phdng dich vo
KTl

B phin hidnh
chinh

Phing KHCMN

Nhéin vién Truwdéng phéng Trnrémg phong Giam dbe
hénh chinh KIICN KIDN Dich Vu

Chuyén vién Chuyén vién Chuvén vién

5 -’ Ciiao d].r.:h TRy
tr van KH EHCY EHIDM

(Nguén: Ngdan hang TMCP Qudn Déi — Chi nhdnh Nam Binh Chdnh)

2.2.3. Gi6i thiéu vé phong KHCN

2.2.3.1. Co ciu to chirc cia phong KHCN

Puoc t6 chirc theo mdi chirc ning, phong KHCN tai MB Bank — MB Nam

Binh Chanh duoc chia thanh cic bd phan chuyén mén cu thé nhu sau:

So d0 2.2: So' @6 co cAu td6 chive MB Bank — Chi nhanh Nam Binh Chanh

Truong phong
KHCN

B0 phan kinh B0 phéan tu

doanh KHCN van KH

Nhan vién Chuyén vién

kinh doanh UB
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(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn PJi — Chi nhédnh Nam Binh Chdnh)

2.2.3.2. Chirc nang va nhiém vu

Nham mang lai nhitng san pham va dich vu tot nhat cho Khach hang va dong
thoi dam bao lgi ich cho Ngan hang, co ciu to chirc ciia phong Khach hang ca nhan

tai MB Bank MB Nam Binh Chanhthé hién su chuyén nghiép va tap trung cao.

Trwéng phong: Co trach nhiém quan 1y va diéu hanh cac bd phan trong
phong. Dudi su chi dao ctia Trudng phong, mdi bd phan lai c6 mot Truong bd phan
chiu trach nhiém quan 1y va diéu hanh cong vi¢c cia bd phan d6. Thuc hién cac
hoat dong dao tao va phét trién ning luc cho nhan vién cta phong Khach hang ca

nhan dé tang cuong chat luong phuc vu va hiéu suat lam viéc cia bd phan.

Bo phan tu vin Khach hang (Chuyén vién UB): day 1a bo phén truc tiép
nhén va giai dap cac thic mic cua Khach hang lién quan dén nhimng san pham cing
v6i cac dich vu ciia Ngan hang. Cac nhan vién ¢ nhiém vu tu van cho Khach hang
vé cac san pham va dich vy, giai dap cac thic méic va huéng din Khach hang thuc
hién cac thu tuc. Pua ra cac giai phap va phan hoi cac khiéu nai nhanh chéng nht.
Ngoai ra, thuc hién cac hoat dong ban hang va quang ba, cham s6c Khach hang dé

tang cuong sy hai long cua Khach hang dén Ngan hang.

B¢ phan nhan vién kinh doanh KHCN: day 1a bg phén thyuc hién cac chién
lugc kinh doanh san phidm. Cé nhiém vu nghién ctru, phat trién va gi6i thiéu cac san
pham va dich vu méi ciia Ngin hang. Cac nhdn vién trong bd phan nay chu dong
tim kiém Khéach hang tiém nang va duy tri moi quan hé. Bén canh d6, danh gia nhu
cau va tim kiém va gii thiéu cac san pham va dich vu méi pht hop v6i nhu cau cia

khach hang.

T6 chiic theo md hinh chirc ning gitip phong KHCN ciia Ngan hang MB

Bank — MB Nam Binh Chanhhoat dong hiéu qua va chuyén nghiép hon. Mdi bd

phan cé nhi€ém vu va trach nhiém riéng biét, déng thoi cling phéi hop chét ché véi

nhau dé dat duoc muc tiéu chung ctia phong KHCN, dam bao su chuyén mén va
hiéu qua trong viéc dap tng nhu ciu cua khach hang.
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2.2.4. Tong quan san phim cho vay mua nha ¢ danh cho khach hang ca nhén

tai ngan hang TMCP Quéan Doi — Chi nhanh Nam Binh Chanh

2.2.4.1. Giéi thi¢u vé sin pham vay mua nha & ciia MB Bank

Nham dap tng cac nhu cau khach hang, MB Bank di cung cap da dang céac
san pham cho vay véi cac myc dich khac nhau thong qua cac chi nhanh hodc tmg
dung truc tuyén. Trong d6 Vay mua nha 1a mot trong nhitng san pham c6 mit danh
cho KHCN tai MB Nam Binh Chéanh. Di véi nhitng Khach hang c6 thu nhap binh
quan mic trung binh kha thi viéc tich gép von mua nha mat kha nhiéu thoi gian, vi
thé san phdm nay gop phan hiéu qua trong viéc giai quyét van dé khi Khach hang

khi chwa du von tai chinh dé mua toan bo gia tri cing nha.
% Pic diém sin phim:

Thoi gian cho vay: Tdi da 240 thang

Ty 1é cho vay/nhu cau von: 80%

TSBD: Tai san hinh thanh tir vén vay hoic TSBD doc lap 1a QSD dét, nha &, Quyén

chung cu, dit ndng nghiép

Phuong thire giai ngan: Giai ngan phong toa/truc tiép cho bén ban

Phuong thirc cho vay: Cho vay ting 1an

Chu thé st dung tai san hinh thanh tir vén vay: KH hoic bd me, con ciia KH
% Piéu kién Khach hang:

Khach hang 1a cong dan Vi¢t Nam c6 du nang luc phép ludt dan sy va nang luc

hanh vi dan sy dé dap ung cac quy dinh va diéu kién cho vay ciia MB:

Do tudi tir du 18 tudi dén khong qua 70 tudi tai thoi diém tra xong ng, két thuc

khoan vay.

C6 ho khau hodc sb tam tra (KT3) tai noi MB c¢6 tru so.
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C6 thu nhap tai chinh déu va 6n dinh dam bao ngudn tra ng va 13i cho khoan vay.
La nguoi ding tén s hitu tai san dung dé thé chip v6i MB Bank cho khoan vay.
Co lich str tin dung sach va diém tin dung tt, dua theo danh gia cuia MB Bank .

Tat ca diéu trén thude di€u kién vay tién d€ mua can hg, nha mat dat hay chung cu

thudc cac dy an ma c6 lién két vai Ngan hang MB Bank .
«» HO so vay von mua nha:

Can cudc cong dan/HO chiéu, HO khau/Tam trG, Gidy x4c nhén tinh trang hén
nhan/Giay két hon (Ban sao)

Hb so chimg minh muc dich vay von: Hop ddng mua ban/dit coc, quyét dinh trung
dau gia

H6 so chimg minh ngudn tra no: Hop dong lao dong, Sao ké luong, dang ky kinh
doanh...

Ho so Tai san dam bao: quyén s hitu tai san, quyén sir dung dat, Gidy phép xay
dung...

Pon dé nghi vay von va cam két tra ng theo mau MB cung cap.

2.2.4.2. So sanh sin phim vay mua nha ciia MB Bank va cic ngin

hang khac

Ngoai dem dén sy thun loi cho Khach hang, san phdm Vay mua nha ciing 1a
mot trong nhitng nguén doanh thu déi voi Ngan hang. Nhan thay tiém ning san
pham nay mang dén, cac Ngan hang déu cung cip dich vu Cho vay mua nha. Nham
muc dich thu hit Khach hang lya chon, cac Ngan hang déu c6 nhirng chinh sach
riéng biét va c6 nhiing wu nhuoc diém véi nhau di v6i cho Vay mua nha. Ta co thé

thay duoc rang, day s€ 1a su canh tranh khé cao do6i voi san pham nay.

Bang 2.2: So sanh sin phim Vay mua nha ciia MB Bank véi Vietcombank va
SeABank

MB Bank Vietcombank SeABank
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Picu kién KH

Du 18 tudi dén khong

qua 70 tudi

C6 thu nhéap on dinh,

du kha nang tra ng

Pu 18 tudi dén khong
qua 45 tudi
C6 thu nhéap 6n dinh,

da kha nang tra ng

(>10 triéu)

Du 18 tudi dén khong
qua 65 tudi

C6 thu nhap 6n dinh,

da kha nang tra ng

Thoi han vay

T6i da 20 ndm

T6i da 15 ndm

Ti da 20 ndm

Gia tri vay

T6i da 80% gia tri

T6i da 70% gia tri

T6i da 90% gia tri
can nha

Lai suat vay

cin nha can nha

7.7%
8% U dai: 7,7%/nam 12
12 thang dau ap dung thang dau.

13i sut vu dai. Tir
thang 13 &p dung lai
suat tha noi bang
murc 13i suét tiét kiém
cong thém bién do 2-

5%

Uu dai: 8,7%/nam 24
thang dau

Uu dai: 9,5%/nim 36
thang dau

Uu dai: 10%/nam 60
thang dau

8%

Phuwong

an tra ng

Tién goc vay: Tra
dinh ky/cudi ky

Lai vay:Tra dinh
ky/cuoi ky tinh c6
dinh theo du ng ban

déu/ theo du ng giam
dan.

An han tra ng goc toi

da 12 thang

Tién gdc vay: Tra
Hang thang hoac hang

quy
Lai vay: Tra hang

thang/quy theo du ng

giam dan

Tién gbc vay: Tra
hang thang hodc hang
quy

Lai vay: Tra hang
thang/quy theo du ng

giam dan
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Ho so vay

Gidy dé nghi vay von
Hb so phap ly

H6 so chimg minh
muc dich vay vén
Hb so chimg minh
thu nhap

HO so tai san bao

dam

Gidy dé nghi vay von
Ho so phap 1y

H6 so chimg minh
muc dich vay vén
Hb so chimg minh
thu nhap

HO so tai san bao

dam

Gidy dé nghi vay von
Ho so phap 1y

H6 so ching minh
muc dich vay vén
Hd so chimg minh
thu nhap

H6 so tai san bao

dam

(Nguon: Tdc gid ty tong hop)

Qua bang so sanh trén, ta c6 thé phan nao thay duoc cing mot san pham Vay

mua nha & nhung moi ngan hang lai ¢6 nhiing vu va nhuogc di€m riéng.

Xét vé wu diém: Co thé noi viec MB Bank yéu cau do tudi cao ciing 1a mot
thé manh khi mé rong luong khach hang tham gia hon. Ta thay ca 3 Ngan hang déu
yéu cau khach hang phai du tudi, di ning luc hanh vi phap 1y/dan su theo quy dinh
phap luat va phai c6 thu nhap 6n dinh. Tuy nhién d tudi qua han cho vay tai MB
Bank tdi da dén 70 tudi, cao hon so v6i SeABank dén 65 tudi va thap nhat l1a
VietcomBank khi khong qua 45 tudi. Yéu cau do tudi cao da tao diéu kién cho KH
dé tham gia hon va gitp san pham dugc didy manh. Bén canh d6, MB Bank c6 thoi
han cho vay 1a 20 nam, trong khi Vietcombank chi 15 nim. Pay ciing 1 mot uu thé
thu hat, vi khach hang c6 thé giam dwgc phan nao 4p luc tra ng vay khi méc thu
nhap & trung binh kha, gitip khach hang cé thém dong luc dé Vay mua nha va dong
luc dé tra no. Ngoai ra, chinh sach cho an han gdc 12 thang dau cia MB Bank gitip
cho khach hang duoc mién tra lai no géc ké tir trong thoi gian an han, linh hoat hon
trong viéc tra ng hon so véi Vietcombank va SeABank. Mit khac, yéu to gop phan
gitip MB Bank hap din dén mot sé phan khic Khach hang khi cho vay vén 80%,
nhiéu hon VietcomBank hién tai chi cho vay 70% gia tri can nha. Bén canh do, MB
Bank con c6 chinh sach hudng 13i suat uu dai trong 12 thang dau véi 1ai suat 1a 8%,
day ciing 12 mutc kha hop 1y va hap din danh cho Khach hang trén thi trudng.
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Xét vé nhwoe diém: Ngoai cac diéu kién phap 1y co ban, Vietcombank da
ghi 6 kha ning thu nhép cu thé 1a hon 10 triéu, trong khi MB Bank chua néu rd
diéu kién thu nhép cu thé hodc uéc lugng ma chi néi chung. Viéc nay khién khach
hang chua thé biét duge 16 minh c6 phu hop voi didu kién vay ciia ngan hang hay
khong ngay tir dau dé tranh mat thoi gian. V& gia tri khoan du MB Bank cho vay
muc kha hop 1y va vu dai danh cho Khach hang véi 80% gia tri can nha, tuy nhién
cling c6 thé goi 1a mot bat lgi so v6i cac Ngan hang TMCP khac trén thi trudng nhu
SeABank cho vay dén 90% gia tri can nha. Diéu nay ciing tac dong kha dén quyét
dinh lya chon san pham cta Khach hang. Twong tu, vé ldi suat vay MB Bank va
SeABank chi huong 13i suat 13 8%, wu dii trong 12 thang dau, nhung Vietcombank
131 sudt 1a 7.7%, thip hon tuong d6i so voi MB Bank va SeABank. Bén canh dé so
v6i MB Bank thi Vietcombank con ¢ 14i suat wu di hon trong thoi gian dai nhat tir

12-60 thang.

Qua bang so sanh trén ta c6 thé thiy, MB Bank va SeA Bank thi chil trong
day manh cac yéu t6 kha thu hit v6i nhiéu phan khiic Khach hang nhu diéu kién,
thoi han, phuong thice tra no,...Con Vietcombank chi trong vao 14i sudt hon nhitng
yéu t6 khac trong chién luoc thu hut Khach hang, vi thuc té Khach hang thuong
quan tam lai suat hang dau va ¢ tinh canh tranh cao. Ta c6 thé thay, viéc san pham
cho Vay mua nha cia MB Bank ciing c6 nhiing loi thé ciing nhu han ché so véi cac
Ngan hang khac 14 cac 1anh dao cip cao c6 nhiing chién luge ma ho cho 13 phu hop
v6i ting loai san pham tiy vao chinh sach va dic diém riéng cuia MB Bank d6i véi

thi trudng kinh té néi chung hién nay.

2.2.5. Quy trinh cho vay mua nha cia KHCN tai MB Bank

So d6 2.3: Quy trinh cho vay mua nha cia KHCN tai ngan hang TMCP Quén
Poi — Chi nhanh Nam Binh Chanh

~
e Tiép nhan hd so vay von ciia Khach hang P
-

® Tham dinh ho so vay von ctia Khach hang )
-

® Phé duyét khodn vay cho Khach hang D
29

® Quyét dinh cho vay va giai ngan D
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(Nguén: Phong quan hé Khdch hang — Ngdn hang TMCP Qudn Béi — Chi nhdnh
Nam Binh Chanh)

Buwéc 1: Tié€p nhan hd so vay von ciia Khach hang

Trong buéc ndy, nhin vién gip truc tiép trao doi vé cac thong tin co ban cta
Khach hang, bao gém: Ho tén, s6 CMND, s6 dién thoai, dia chi lién lac, nghé

nghi¢p, thu nhap, muc dich vay, s6 tién vay, thoi han vays,...

Nhan vién s& yéu cau Khach hang cung cip du cac loai gidy to can thiét nhu
gidy t& tiy thin, gidy ching minh thu nhép, gidy to lién quan dén tai liéu quyén so
hiru,...nhimg gidy to khac cé lién quan. Hudng dan,tu van Khach hang lap ho so

vay von.

Truong hop chua ddy du gidy to hodc dién kién dé 1ap hd so, nhan vién can

thong bao cho Khach hang biét va bd sung.
Buwéc 2: Thim dinh ho so vay von ciia Khach hang

Vé ho so phap 1y: Nhéan vién xac minh tinh hop 18 gidy td tiy than (phai con
hiéu luc tai thoi diém lap hd S0O). Kiém tra nang luc hanh vi dan sy nham dam bao
kha nang tra ng. Xem xét mic hoan canh, mtc dd uy tin, c6 ng x4u cac t6 churc tin

dung khac khong,...

Vé myc dich va phuong an vay vén: Nhan vién xac nhan muc dich vay von
ctia Khach hang phai gidng nhu myc dich ban dau ban giao thong qua cac hop dong

mua ban, hoa don mua ban,...

Vé kha ning thu nhap: Nhén vién danh gia ngudn thu cia Khach hang théng
qua hop ddng lao dong, sao ké lwong, tim hiéu xem nhitng ngudn thu nhap khac cua
Khach hang. Bén canh d6, can tim hiéu vé cac khoan chi phi sinh hoat hang thang,
cac khoan du phong ctia Khach hang. Tir 6, nhan vién c6 thé dua ra két luan Khach

hang c6 du kha nang tra ng khoan vay khong.
Vé tai san dam bao: Nhan vién can tham dinh tai san dam bao ctia Khach
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hang diung v6i quy dinh cia MB Bank va ding theo phdp luit. X4c nhan tai san
thudc chu so hitu giéng trong hop dong va khong bi tranh chap.

Néu thoa hét cat ca diéu kién trén thi nhan vién s& trinh 1ap hd so vay 1én cap trén.
Budce 3: Phé duyét khoan vay cho Khach hang

Sau khi x4c nhan hé so da diéu kién, cip trén s& tién hanh ky két hop dong
va doéng y cho vay. Néu khong dong y phai néu r6 1y do va thong bao dén Khach
hang.

Buéc 4: Quyét dinh cho vay va giii ngan

Sau khi hd so dugc phé duyét thanh cong, nhan vién sé& tién hanh ding ky
giao dich dam bao. Tiép theo sé& lap ching tir gidi ngan giri dén cho bo phan Ké toan
dé tién hanh giai ngan theo hop dong tin dung cho Khach hang. Ngay giai ngan dau
tién rat quan trong vi cin cr vao do, ngudi vay sé phai thanh toan ¢ dinh vao dinh

ky cho ngan hang cho khi dén hét ng.
Buéc 5: Theo doi va danh gia tinh trang tra ng Khach hang

Trong budc nay, nhan vién sé thuong xuyén theo doi va danh gia tinh hinh
trd ng Khach hang dinh ky, thong bdo cho Khach hang khi téi thang trd no tranh rui
ro xay ra. Xem Khach hang str dung vén vay c6 ding muc dich hay khong. Néu c6
bat ky van dé gi xay ra, nhan vién s& lién hé v6i Khach hang dé giai quyét va dua ra
giai phap phu hop dé gitip Khach hang tra ng mét cach hiéu qua. Néu bén vay vi
pham hop dong tin dung, Ngan hang c6 quyén thu hdi vén, ngimg giai ngan.

Néu Khach hang gip khé khin trong viée tra ng, nhan vién s& tu van va hd
trg Khach hang tim kiém céc giai phap va chuong trinh hd tro tai chinh phu hop

nhit.
Buéc 6: Quin 1y va thu hoi ng

Sau khi theo doi va ddnh gié tinh trang ciia Khach hang xong thi nhan vién
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tin dung tat toan khoan vay khi Khach hang tra hét ng, tién hanh trao déi véi bo
phan ké toan doi chiéu, ki€m tra cé chinh xac chua vé s6 tién trd ng goc, 1ai, phi...

dé tat toan khoan vay.

Khi thoi han cia hop dong tin dung vén da ki két hét hiéu luc, néu bén vay
yéu cau lap bién ban thanh 1y hop dong thi nhan vién tin dung tién hanh soan thao

bién ban dua 1én trinh ban quéan 1i dé ky.
Buéc 7: Luru trir ho so

Luu trir toan bd gidy to lién quan dén khoan vay theo quy dinh cia MB
Bank.

=> Nhan xét: Quy trinh cho vay mua nha tai MB Nam Binh Chanh rét r5 rang va
duoc lién két chat chd. Nham hd trg va gitp cho viéc vay trd nén thuan tién, nhanh
chong hon. Quy trinh kha hop 1y trong hoat dong cho vay noi chung tuy nhién ta
thiy viéc PGD chua c6 bd phén tin dung hd tro nham dap tng k§ hon trong céc
budc cho vay. Bén canh d6 ho so vay rat can sy chinh xac, cling doi hoi khach hang

cung cip nhiéu thong tin phirc tap.
2.3.Thuc trang hoat dong cho vay mua nha danh cho KHCN tai ngan hang
TMCP Quan DPgi — Chi nhanh Nam Binh Chanh
2.3.1. Doanh s6 cho Vay tiéu diung tai MB Chi nhanh Nam Binh Chanh
Bang 2.3: Doanh s6 Vay tiéu dung tai MB Chi nhanh Nam Binh Chanh giai

doan 2021-2023

DVT: Nghin ty dong

2021 2022 2023
Chi tiéu L - C s Ty
So tién | Ty trong | SO tién | Ty trong S tién
trong
Vay mua nha 63,42 92,1% | 72,60 91,5% | 90,72 | 87,8%
Vay tiéu dung khac 5,41 7,9% 6,73 8,5% | 12,60 | 12,2%
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Toéng cong Doanh
, 68,83 100% | 79,33 100% | 103,32 | 100%
s0 vay tiéu dung

(Nguon : Théng tin néi bé Ngdan hang TMCP Qudn Béi — Chi nhanh Nam Binh
Chanh)

Ty trong cho vay mua nha chiém da sb trong tong doanh sb cho vay tiéu
dung ctua chi nhanh Nam Binh Chénh, cu thé nam 2021 vay mua nha dat 63,42 ty
ddng twong tmg chiém 92,1%, nim 2022 dat 72,60 ty déng twong tmg chiém 91,5%
va nam 2024 thi dat 90,72 ty dong twong tng chiém 87,7% tong doanh sb vay tiéu
dung. Vay mua nha chiém ty trong cao hon ndi trdi so voi vay tiéu ding khac tai chi
nhanh diéu nay c6 thé giai thich béi gia tri ctia cac khoan vay mua nha rat 16n, nén
s tién giai ngan cho khach vay mua nha 16n hon han so vé6i vay tiéu dung khac, do

dé ma tong doanh s6 vay mua nha moi ndm s€ 16n hon han so v6i khoan vay tiéu

dung khéc.
Doanh s0 Vay tiéu dung tai CN Nam
Binh Chanh giai doan 2021-2023
250.00
S 200.00
Q
a
> 150.00
=
&
T 10000
z
£ 50.00
@
0.00
2021 2022 2023
B Vay mua nha B Vay tiéu dung khac

B Téng cong Doanh s6 vay tiéu dung

Biéu d6 2.1: Doanh s Vay tiéu dung tai MB Chi nhanh Nam Binh Chanh giai
doan 2021-2023

(Nguon : Théng tin ndi b Ngdn hang TMCP Qudn i — Chi nhanh Nam Binh
Chdnh)
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Tir s6 lidu & bang trén ta thdy duoc, doanh sd vay tiéu dung ctia chi nhanh
Nam Binh Chanh tang trong giai doan 2021-2023 v6i1 mue tang kha cao, nam 2022
tang thém 15,3% so v&i nam 2021 va nam 2023 thi tang t6i 30,2% so voi nam 2022.
Cho thiy kha niang tiép can va khai thac nhom khach hang vay tiéu dung cua chi

nhanh trong giai doan vira qua dat hi¢u qua.

Nam 2021 sd tién vay mua nha 1 63,42 nghin ty dong, ti nim 2022 ting 1én
thanh 72,60 nghin ty dong, twong mg da ting 14,5%, va t6i nam 2023 thi s6 tién
vay mua nha ting thém t6i 25,0% va dat 90,72 nghin ty dong. C6 thé thiy, khoan
vay mua nha tai chi nhanh da tang truéng nhanh trong giai doan 2021-2023.

Khoan vay tiéu dung khac chiém ty trong nhé hon trong co cdu cac khoan
vay tiéu dung tai chi nhanh, boi vi gié tri cia khoan vay tiéu dung thudng nhdé hon
nhiéu so v&i cac khoan vay mua nha. Tuy chiém ty trong nho hon, nhung trong giai
doan vira qua khoan vay tiéu dung tai chi nhanh d3 tang rat nhanh va dong goép dang
ké vao tong doanh s vay tiéu dung cia MB CN Nam Binh Chanh. Nam 2021 vay
tiéu dung khéc 13 5,41 nghin ty dong, t6i ndm 2022 d3 dat 6,73 nghin ty dong tirc 1a
d3 ting thém 24,4% va dic biét 1a nam 2023 di ting toi 87,2% so voi nam 2022 dé
dat dugc mirc vay 1a 12,60 nghin ty dong. Xét vé toc do ting trudng, thi vay tiéu
ding c6 toc d6 ting truong manh hon nhiéu so véi vay mua nha, néu nhu vay mua
nha chi tang truong dat tir 14,5%-25,0% thi vay ti€u dung khac da dat dugc muc
tang trudng 1én to1 87,2% vao nam 2023. Nguyén nhan cua sy tdng truéng nhanh
nay 1a khach hang c6 nhu cau vay chi tiéu cho cac khoan nhu vay sira chita nha, cho
vay hd trg du hoc, cho vay tién mat, cho vay thau chi, cho vay mua xe...nhiéu hon la
vay mua nha. Hon nita, cac nhu ciu vay tiéu dung thuong dé phat sinh hon, con dé
vay mua nha thi khach hang phai c¢6 ké hoach tir trudc va c6 kha ning chimg minh
nang luc tai chinh cao hon, nén viéc ra quyét dinh vay mua nha ciing dugc cin nhéc
k¥ ludng hon so véi vay tiéu dung. Vi vdy ma dé khai thac tot hon nhu cau vay mua
nha cia khach hang, thi chi nhanh can co sy cai tién trong viéc tim hiéu va khai thac
nhu ciu cta khach hang, ciing nhu dwa ra cho ho nhitng san phim vay phu hop voi

tam ly va mong muodn cua ho.

Ciing nhu ta dd phan tich trén, mot phan do sé luong ho so vay mua nha cia
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MB CN Nam Binh Chanh 2023 ting dang ké so voi nam 2021. Va mua nha chiém
nhiéu ty trong hon trong vay tiéu dung 1a vi chu yéu gia tri tién vay ciia mdi bo hd
so thanh cong ciing rat 16n, va nhitng khach hang dén trong 2021-2023 da phan la
nhitng nguoi c6 thu nhip cao nén doanh sb tang manh m¢, cy thé chi tiét duoc thé

hién qua bang Doanh s6 vay mua nha duéi day.

2.3.2. Doanh s6 cho Vay mua nha tai MB Chi nhanh Nam Binh Chénh

Bang 2.4: Doanh s6 Vay mua nha tai MB Chi nhanh Nam Binh Chanh giai
doan 2021-2023

DVT: Nghin ty dong

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Chi ti€u A oA ) £ oA , £ oA ,
Sotien | Ty trong So tién Ty trong SO tién Ty trong

:::“g 986 | 15,5% 8,44 11,6% 9,30 10,3%
Dai han 53,56 84,5% 64,16 88,4% 81,42 89,7%
Tong
doanh 63,42 | 100% 72,60 100% 90,72 100%
cho vay
mua nha

(Nguon : Thong tin noi bo Ngdan hang TMCP Quan Doi — Chi nhanh Nam Binh

Chanh)

Nhin vio bang trén ta thdy dugc vay dai han ludn chiém ty trong cao hon so
v6i vay trung han, diéu nay 13 boi vi vay dai han c6 thoi gian tra dai hon va giap
khach hang c6 nhiéu thoi gian dé chuén bi vé khoan tai chinh can tra lai cho céc
khoén vay, tir d6 han ché cac rui ro phét sinh c6 thé khién khach hang gap khé khan
trong viéc trd ng. Va vay dai han phuc vu cho nhiéu muc dich 1én nhu mua nha, dau
tu kinh doanh...do d6 ma sb tién giai ngan ctia mdi khoan vay ciing 16n hon nhiéu
s0 voi cac khoan vay trung han. Trong co cdu vay mua nha cta chi nhanh Nam
Binh Chanh thi vay dai han ludn chiém trén 80%, cu thé 1a nam 2021 chiém 84,5%,
nam 2022 thi
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Doanh s6 Vay mua nha tai CN Nam Binh
Chanh giai doan 2021-2023
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Biéu d6 2.2: Doanh s6 Vay mua nha tai MB Chi nhanh Nam Binh Chanh giai
doan 2021-2023

(Nguon : Théng tin néi bé Ngdan hang TMCP Qudn Déi — Chi nhanh Nam Binh
Chanh)

Qua bang trén, co thé thiy ¢ giai doan 2021-2023 thi doanh sb vay trung han
cia MB CN Nam Binh Chanh da giam, cy thé nam 2021 doanh sb vay trung han
ctia chi nhanh dat 9,86 nghin ty dong, nhung nam 2022 thi di bi giam 1,42 nghin ty
ddng xudng con 8,44 nghin ty ddng, toi ndm 2023 thi doanh sb trung han d3 ting
1én lai va dat dugc 9,30 nghin ty déng, tuy nhién khi xét chung ca giai doan 2021-
2023 thi doanh s6 trung han ltc ndy vin bi giam. Nguyén nhan khién cho doanh sb
vay trung han giam d6 1a vi giai doan nay nén kinh t& gip nhiéu khé khin do dich
bénh va suy thoai, nén khach hang it ty tin vé dong tai chinh va kha nang tra nog
trong ngan han hon, vi khoan vay trung han phai tra trong 1-5 nim, nén can khach
hang phai c6 ngudn luc tai chinh tdt va cic dong xoay tién hiéu qua. Do do, giai
doan nay khach hang khong lam chii dugc hoan toan dong tai chinh ctia minh, thay
¢6 nhiéu rai ro va ho it lya chon vay trung han hon dé tranh cac rui ro khong tra

duogc no dung thot han.
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Khac voi doanh sb vay trung han, thi & giai doan 2021-2023 doanh sé cho
vay dai han lai ting manh, cu thé nam 2022 da tang thém 19,8% so véi nam 2021 va
nam 2023 lai tdng thém 26,9% so voi nam 2022 va da dat dugc muc cho vay la
81,42 nghin ty ddng. Mtc ting truong vé doanh sé vay dai han cia CN Nam Binh
Chénh rat 4n tuong, di ting tir 53,56 nghin ty dong vao nim 2021 1én thanh 81,42
nghin ty dong vao nam 2023. Nguyén nhan vi vay dai han chinh 13 lya chon tt nhat
cho khach hang 13 ngudi chua c6 thu nhip cao nhung van c6 nhu ciu vay mua nha
thi vi n6 s€ giup cho khach hang gidm bot ap luc tra ng dat biét trong khoan phuc
héi kinh té sau thoi gian dich bénh Covid- 19. Boi vi khach hang s& c6 ky han tra ng
dai hon va c6 du thoi gian dé phat trién kinh té va huy dong cac ngudn luc tai chinh
ctia minh, tir 6 han ché céac rui ro c6 thé xay dén do nhimg bién dong trong 1am an,

kinh doanh va ciing gitp khach hang giam bét ap luc vé tai chinh.

Xét vé téng doanh s6 cho vay mua nha thi MB CN Nam Binh Chanh da dat
dugc su ting truong tot, naim 2021 doanh sé cho vay mua nha cta chi nhanh dat
63,42 nghin ty dong, tdi nam 2022 di ting thém 14,5% dé dat duoc 72,60 nghin ty
dong va nam 2023 tiép tuc tang thém 25,0% dé dat dugc mirc doanh sb cho vay 1a

90,72 nghin ty dong.

Nhin chung, ta thdy dugc doanh s vay mua nha ting tich cuc qua cac nim.
Trong d6 vay dai han chiém ty trong cao hon vay trung han, phtt hop véi diéu kién
kinh té danh cho khach hang cé thu nhap trung binh kha. Bén canh dé, cho thiy
dugc Ngan hang ciing dang phat trién tot trong qué trinh huy dong vén ddi voi san
pham vay mua nha tao phong giao dich giai doan 2021-2023. Mic du chiu nhiéu
cac tac dong cua dich Covid-19 cling nhu sy khé khan trén thi truéng nhung MB
van cb gang thu hat dugce khach hang khi trién khai nhiéu chuong trinh an sinh x4
hoi cung vdi céc bién phap tai chinh kha hiéu qua nhu dp dung wu dai 1ai vay, giam
1ai va chinh sach gia han trd ng cho céc c4 nhan bi anh hudéng boi dich bénh va suy
thoai kinh té, cho thay su hd tro tich ciia ctia ngan hang dén viéc phat trién va nang

cao chat luong do1 song cua nguodi dan.
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2.3.3. Doanh s6 thu hoi ng' Vay mua nha tai MB Chi nhanh Nam Binh Chanh

Bang 2.5: Doanh s6 thu hdi n¢ Vay mua nha tai MB Chi nhanh Nam Binh
Chanh giai doan 2021-2023

DVT: Nghin ty dong

Nim 2021 Nim 2022 Niam 2023
Chi tié - : o : o :
1heu sétién | Y |sétidn| Y |sétien| WY
trong trong trong
DS Thu hoi ng' Vay 6342 | 93,0% | 72.60 | 92,6% | 90.72 | 89,8%
mua nha

Doanh s6 thu hdi ng
Vay tiéu dung khac

T"(\).ng doanh so thu 68.17 100% | 78.42 1000
hoi n¢ %

4,75 7,0% 5,82 7,4% | 10,34 | 10,2%

101,06 | 100%

(Nguon : Théng tin néi bé Ngan hang TMCP Qudn DBéi — Chi nhdnh Nam Binh
Chanh)

Nguén chiém chu yéu 1a thu hdi no vay mua nha, véi ty trong thudng xuyén
chiém téi hon 90%, con doanh s6 thu héi ng vay tiéu dung khac thudng chi chiém
khoang 10% ty trong. Diéu nay 14 boi vi cac khoan ng mua nha c6 gia tri rat 1on, 16n
hon nhiéu so véi cac khoan vay tiéu dung nhu mua xe, sim sira dd dac trong
nha...nén khoan tién can thu hdi ciia khoan vay mua nha ciing s& 16n hon nhiéu, va
vi vdy ma ludn chiém ty trong 16n trong tong doanh sé can thu hdi ng cua chi
nhanh. Tt d6 ciing thiy duoc su kho khin va phirc tap hon cia viée quan 1y cac
khodn no mua nha va chi nhanh can dam béo céc giai phap dé thu hoi ng ding han,
tranh phat sinh cac rai ro ciia ng qua han. Véi khoan thu hdi vay mua nha nim 2021
1a 63,42 nghin ty dong chiém 93,0%, nam 2022 1a 72,60 nghin ty dong chiém
92,6% va nam 2023 chiém 90,72% tuong ung 1 90,72 nghin ty dong.
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Doanh s6 Thu héi ng tai CN Nam Binh Chénh giai
doan 2021-2023
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Biéu do 2.3: Doanh so thu hoi n¢ Vay mua nha tai MB Chi nhanh Nam Binh
Chanh giai doan 2021-2023

(Nguén : Théng tin néi bé Ngdn hang TMCP Qudn DBéi — Chi nhanh Nam Binh
Chanh)

Doanh s6 thu hdi ng cia MB CN Nam Binh Chéanh ting trong giai doan
2021-2023, tir 68,17 nghin ty déng nam 2021 da ting lén thanh 101,06 nghin ty
ddng vao nim 2023, voi mirc tang trudng lan luot dat 15,0% va 28,9% & nam 2022
va nim 2023. DPay 13 mic ting trudng t6t, phan 4nh hiéu qua cia cong tac thu hoi

no cua chi nhanh.

Doanh s6 thu hdi no vay mua nha nim 2022 ting 14,5% so v&i nam 2021 (tir
63,42 nghin ty déng ting 1én 72,60 nghin ty déng) va nim 2023 ting 25,0% so véi
nam 2022 (tir 72,60 nghin ty dng 1én 90,72 nghin ty dong).

Doanh s6 thu hdi no vay tiéu dung khéc ciing c6 su gia ting dang ké & giai
doan nay, cu thé nam 2022 di ting thém 1,07 nghin ty dong so véi nam 2021, va
nam 2023 thi ting thém 4,52 nghin ty déng so v&i nam 2023. Doanh sb thu hdi ng
vay tiéu dung nim 2023 ting manh vi nhu dd phan tich & phan trén thi & giai doan
nay khach hang vay tiéu dung tai chi nhanh tang nhiéu hon so v&i sy gia ting ciia so

khéach vay mua nha.
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Tong quan ta thdy dugc MB CN Nam Binh Chanh ting tich cuc qua cac nim
qua doanh sb cho vay va doanh sb thu hdi ng vay mua nha tir giai doan 2021-2023.
Tuy nhién sy tang trudng dén chu yéu tir cac khoan vay dai han hon 13 vay trung
han. Bén canh d6, cho thdy duoc Ngin hang ciing dang phat trién t6t va manh mé&
dbi véi san phim Vay mua nha hon céc san phdm vay tiéu dung khac tai CN giai
doan 2021-2023. Nhiing su thay do6i nay do sy thay doi trong chién lugc kinh doanh

ctia CN va tac dong cua chinh sach kinh té vé tinh dung ctia Ngan hang Nha nudc.

2.3.4. Tinh hinh du n¢ vay mua nha tai MB Chi nhanh Nam Binh Chanh

Béng 2.6: Tinh hinh du n¢g vay mua nha tai MB Chi nhanh Nam Binh Chanh
giai doan 2021-2023

DVT:Nghin ty dong
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Chi tie 3 v 3 v Lo v
Laed $6 tién Ty séetn | 1Y | sétidn | 1Y
trong trong trong
No¢ chua dén
han thanh 54,25 85,5% 64,17 88,4% 82,62 91,1%
toan
N¢ qua han 9,17 14,5% 8,43 11,6% 8,10 8,9%
Tong dw ng
vay mua 63,42 100% 72,60 100% 90,72 100%
nha

(Nguon : Théng tin ndi bg Ngdn hang TMCP Qudn Déi — Chi nhdnh Nam Binh
Chanh)

Téng quan ta thiy, no dén han chua dén han thanh toan Vay mua nha tai Chi
nhanh MB Nam Binh Chéanh chiém ty trong cao hon so voi no qua han. Nhu vay 1a
cac khoan no van trong thoi han thanh toan cta chi nhanh chiém nhiéu hon va day
cling 1a nhirg khoan no ma chi nhanh dang quan 1y hiéu qua va can theo sat dé dam
bao khach hang thanh toan ding han. Nam 2021 ng chwa dén han thanh toan chiém
85,5%, sang nam 2022 thi chiém 88,4% va nim 2023 thi chiém 91,1%. Tuy nhién
ng qua han Vay mua nha du chiém ty trong nho nhung ty trong ting trudng ting cao
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hon so véi han chua thanh toan. Piéu nay cho thy chinh sach quan 1y rui ro cta
Ngan hang con han ché, can phai cai thién dang ké trong kha ning thanh toan cia
khach hang. Theo doi va don ddc khach hang trd ng. Bén canh do, can kiém soat
tong du no va quan 1y rui ro dé dam bao quyén loi ciia khach hang va sy 6n dinh

hoat dong trong tuong lai.

Doanh s6 du no tai CN Nam Binh
Chanh giai doan 2021-2023
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Biéu dd 2.4: Tinh hinh dw n¢ Vay mua nha tai MB Chi nhanh Nam Binh
Chanh giai doan 2021-2023

(Nguon : Théng tin ndi bg Ngdn hang TMCP Qudn Béi — Chi nhanh Nam Binh
Chanh)

V& tinh hinh du no vay mua nha tai chi nhanh, ta théy duoc ng qua han van
kha cao, tuy nhién da co nhiéu tin hiéu tot khi ma sb ng qué han cua chi nhanh da
giam trong giai doan 2021-2023. Véi nam 2022 giam duoc 8,1% no qua han so voi
nam 2021 va nam 2023 giam 3,9% ng qua han so voi nam 2022. Diéu nay cho thy
MB CN Nam Binh Chanh dang c6 nhiing giai phap nham quéan 1y ng qua han hiéu

qua hon va day 1a diéu rat dang ghi nhan.
Khoan ng chua dén han thanh toan cia MB CN Nam Binh Chénh c6 su gia

36



ting trong giai doan nay, voi nim 2022 ting thém 9,92 nghin ty dong, twong Ung
ting 18,3% so v&i nam 2021 va nam 2023 thi ting 18,45 nghin ty dong, tuong
duong véi ting 28,8% so voi nam 2022. Nhu vay khoan no chwa dén han thanh toan
ctia chi nhanh rat 16n va cin chi nhanh phai c6 cac phuong phap quan 1y hiéu qua dé
khach hang thanh toan cac khoan ng nay ding han, han ché viéc ng qua han, ng x4u

va anh hudéng dén két qua kinh doanh ctia ca ngan hang.

2.3.5. Nh6ém n¢ x4u vay mua nha tai MB Chi nhanh Nam Binh Chanh

Bang 2.7: Nhém n¢' xdu vay mua nha tai MB Chi nhanh Nam Binh Chanh giai
doan 2021 -2023

DVT: Nghin ty dong

Nam Chénh léch

2021-2022 2022-2023

Chi tiéu . )

2021 | 2022 | 2023 | s Ty S8 Ty

tién | TONE | g3y | tromg

(%) (%)

No x4u 032] 0,51 0,78] 0,19]594% | 0,27]|52,9%

:l)l‘l"a“‘-”vaym“a 63,42 | 72,60| 90,72 | 9,18 |14,5% | 18,12 25,0%

NoxauDuwngVay | 5500 | 0700 | 0,86% | 0,002 |39,2% | 0,002 | 22,4%
mua nha (%)

(Nguon : Théng tin néi bé Ngdan hang TMCP Qudn Déi — Chi nhanh Nam Binh
Chanh)

Tir bang trén thay duoc, tinh hinh ng x4u cta chi nhanh tuy di dugc quan ly
khé chit ch&, nhung & giai doan 2021-2023 van cé su ting truéng manh ctia nhom
ng xau, voi mirc ting 1én t6i hon 50% mdi nam, cu thé 1a nim 2022 ting thém
59,4% no x4u so v6i nam 2021 va nam 2023 thi tiép tuc tang 52,9% no x4u so voi
nam 2022. Piéu nay dat ra thach thirc cho viéc quan 1y chat ché hon cac khoan ng,
tham dinh k§ cang cac hd so vay von va co phuong an theo sat cac hd so gan dén
han thanh toan cta chi nhanh, dé giam ty 1& ng x4u xudng. Tir d6 ting hiéu qua kinh
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doanh va tdng uy tin cho ngan hang.

2.4.Nhin xét vé hoat dong cho vay mua nha danh cho Khach hang c4 nhan tai

Ngan hang TMCP Quan Poi — MB Nam Binh Chanh
2.4.1. Uu diém

Trong giai doan 2021-2023, hoat dong Vay mua nha cua Ngan hang TMCP
Quan Dgi — CN Binh Chénh — PGD Nam Binh Chénh da dat dugc nhiéu uu diém

nhu sau:

V& co cAu to chirc: Ta théy co ciu to chire cua PGD lién két chit ch&, chic
nang nhi¢m vu cua ting nhan sy cling rd rang va thuan tién cho vi¢c tham gia vao
cac hoat dong vay. Tir d6 dan dén sy uy tin cho ngan hang ciing nhu su tin tudng
ctia khach hang. Pong thoi, co cau to chitc cia MB CN Nam Binh Chéanh ¢6 sy sip
xép rat hop 1y gitp cho quy trinh lam viéc ctia chi nhanh dién ra nhanh chéng va co
su phdi hop thuan loi giita cac phong ban, giup cho cac khach hang déu dugc phuc
vu nhanh chéng va tan tinh, ttir d6 tao nén su canh tranh cho ngan hang MB trong thi

truong vo cung canh tranh cia nganh ngan hang hi¢n nay.

Vé cung cip san pham va dich vu linh hoat: Ngin hang MB di ¢ nhiing
su nghién ctru va phén tich thi trudng, phan tich nhu cau thuc té cua khach hang dé
tir 46 dua ra cac san pham vay phu hop véi nhu cau cia khach hang muc tiéu, dic
biét 13 sau bién dong ctia nén kinh té nhimg nam dai dich Covid 19 va suy thoai
kinh té. Ngan hang d3 phat trién san phdm Vay mua nha phu hop véi thi trudng
kinh té v&i cac chinh sach va muc 13i suét, thoi han khac nhau dé dap ung nhu cau
ciia khach hang, ting kha ning canh tranh trén thi truong. Pong thoi ciing gitp
khach hang giam tai ap luc vé thoi han tra ng va c6 thém nhiéu lya chon linh hoat
vé cac khoan vay mua nha phu hop vé6i kha nang tai chinh va tinh hinh dau tu kinh
doanh ctia ban than. Tir d6 cho khach hang thiy duoc ngan hang MB luén thau hiéu

ho va dong hanh vé1 ho trong moi giai doan dau tu va phat trién cua cude song.

Vé quy trinh cho vay mua nha: Quy trinh cho vay mua nha hét stc chit

chg, ro rang, d¢ hiéu khién qué trinh cho vay tr¢ nén thuan tién va nhanh chéong hon.
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Pam bao tinh an toan va gitp khach hang d& dang lya chon san pham cia Ngan
hang. Khi khach hang tiép can vé6i cac goi vay mua nha cua ngan hang MB thi déu
dugc nhan vién tu van ciia chi nhanh hudng dan nhiét tinh va dua ra cac goi vay
pht hop vé6i nhu cau cua khach hang, gitp d& khach hang suyén sudt qué trinh tim
hiéu va dua ra quyét dinh. Quy trinh tu vén cling bam sat v6i mong mudn cia khach
hang vé céac dic diém cua khoan vay nhu diéu kién vay von, 1ai suat, thoi han tra no
dé gitip khach hang lya chon duoc san phdm vay mua nha téi wu nhat véi dic diém

cua minh.

Vé diéu kién thoi han vay: Bén canh cac diéu kién khach hang ddi véi san
pham vay mua nha ciing kha thudn tién di véi tép khach hang c6 thu nhap khéng
qué cao khi thoi han cho vay 1én dén 20 nam va phuong 4n tra ng vay ciing da dang
va duoc 4n han gbc dén 12 thang. Piéu nay gitp khach hang giam bét ap luc va

thoai mai hon trong viéc tra ng vay.

Vé s6 lwong hod so vay thanh cong: S6 luong hd so vay mua nha ting lién
tuc trong giai doan vira qua, cho thiy kha ning tiép can khach hang va tu van cho
khach hang dat hiéu qua, dic biét 1a cac quy trinh vé tham dinh ho so va tién hanh
1én hd so vay cho khach hang ciing duoc thuc hién tot. Nho vy da gitp cho sd
lwong hd so vay mua nha tai chi nhanh ting nhanh va ciing dap Gng tot nhu cau vay
mua nha dang tdng 1én cua khéach hang, gilip ngdn hang MB thém dinh vi ¢ thi

truong cho vay mua nha.

Vé doanh s6 vay mua nha: S6 lugng ho so vay thanh cong da gitp cho
doanh sb cho vay mua nha va thu nhap ciing ting 1én mot cach tich cuc trong giai
doan 2021-2023 vira qua. Diéu nay ciing giup chi nhanh déng gbp tich cuc vao su

phat trién chung ctia toan ngan hang MB.

2.4.2. Nhuoe diém

Bén canh nhiing vu diém trong hoat dong Vay mua nha ma MB Nam Binh
Chéanh dat dugc trong giai doan 2021-2023, Ngan hang cling c6 mot s6 nhuoc diém

nhu sau:
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Vé lai suat vay: Tuy lai suat & muac 6n dinh so véi thi truong 1a 8% nhung
van con & mirc kha cao so voi ngin hang khac. Vi du ta thiy 13i suit Ngan hang
Vietcombank 13 7.7%, thap hon so v6i MB Bank. Tir d6 ddn dén mat su thu hut dbi
v6i cac san pham vay tiéu ding nodi chung va vay mua nha ndi riéng. Ta thly MB
bank ddy manh cac diéu kién khach hang khéc trong viéc thu hut san phidm nhu thoi
han vay hay phuong 4n tra ng, nhung trong thyc té thi khach hang quan tam dén 1ai
suat hang dau. Do d6, ngan hang MB Bank nén c6 nhimg giai phap méi vé 1i suét
hay cac gia tri ting thém cho khach hang khi vay vén dé nang cao kha ning canh

tranh so v&i cac ngan hang khac.

Vé ty trong ciia sin pham vay tiéu dung khac: Ta thiy d6i véi san pham
Vay mua nha chiém ty trong cao, tuy nhién mét phan 1a do s6 luong hd so vay ting
va gia tri hd so vay 16n. Mit khac cac khoan vay tiéu dung khac lai chiém ty trong
thap hon. Cho thdy ngan hang chua ddy manh thanh cong cac san pham khac dén
khach hang va van bo sot nhiéu tiém ning khai thac dugc tir cac khach hang nay.

Day 1a sy lang phi twong dbi 1on ma chi nhanh can khic phuc ¢ giai doan téi.

Vé doanh trung, dai han ciia vay mua nha: viéc s6 luong hd so vay ting
nhanh nhung khoan doanh thu vay mua nha chii yéu dén tir nguén thu dai han, trong
khi trung han kha it va chi chiém ty trong nho trong cho vay mua nha. Tir d6 cho ta
thiy ngudn thu nhdp ctia khach hang & murc trung binh kh4 nhiéu hon 1a mac thu
nhap cao. Khach hang chu yéu tra ng vay lau dai hon 14 tra lién trong thoi gian
ngan. Tir d6 ta thdy kha ning rii ro thu hdi no ciia Ngan hang cling s& nhiéu hon,

dan dén ap lyc theo ddi va don ddc khach hang tra no thuong xuyén.

Vé n¢ qua han: Tuy doanh sb cho vay ting déu qua cac nim nhung no qué
han van ciing ton tai va ting qua cac ndm, cho thay viéc quan 1y va thu hdi ng khach
hang chua chit ché. Va tir d6 dat ra yéu cau cho chi nhanh can kiém soat t6t hon tir
khéu thAm dinh ho so vay cua khach hang dé han ché rui ro va c6 su theo sat khach
hang trong qua trinh vay vén, ciing nhu dbc thic khach hang khi ho so vay gan dén
han thanh toan dé han ché tinh trang ng qua han, gady anh hudng téi hiéu qua kinh

doanh va uy tin cua ngan hang MB.
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CHUONG 3 GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG CHO
VAY MUA NHA O TAI NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN QUAN POQI - MBBANK NAM BiNH CHANH

3.1.Kiém so4t chit ché khau thim dinh hd so vay

Dé giai quyét van dé no qua han va thu hdi ng cho Ngan hang TMCP Quén
Po6i (MB) — Chi nhanh Nam Binh Chénh, c¢é thé can nhac tmg dung cac giai phap

sau:

Ung dung Cong nghé va Hé théng Phan tich Rui ro: Chi nhanh nén ap dung
cac cong nghé hién dai va hé thé)ng phan tich dir li€u tién tién dé danh gia va du bao
rti ro tin dung. Viéc str dung Al va machine learning c6 thé giup nhan dién cac yéu
t6 rai ro trong hd so vay tir rat sém, cho phép dua ra quyét dinh chinh x4c hon va
giam thiéu kha ning sai 1éch do chu quan. Hé théng nay c6 thé ty dong canh béo
cac hd so co6 muc rui ro cao dua trén cac tidu chi da duoc lap trinh sin, tir 46 cac
can bo thim dinh c6 thé tap trung ngudn lyc vao nhimg hd so nay dé kiém tra ki
ludng hon. Ngan hang c6 thé tham khao tinh ning va bao gid cua Contract
Intelligence dé tiét kiém duoc chi phi van hanh va giam thiéu rii ro tin dung thong
qua kha ning ty dong phat hién cac bat thudng hodc cac didu khoan co thé giy rui
ro trong hop dong vay. Viéc Gmg dung céng nghé kong chi gitip ting cudong do
chinh xéc trong viéc tham dinh hd so vay ma con gitp chi nhanh MB Nam Binh
Chanh phan loai khach hang theo cac muc d6 rui ro khac nhau, tr d6 dua ra cac

chinh sach vay phu hop hon, gitip giam thiéu nguy co no xau.

Xay dung Quy trinh Kiém soat DPa Tang: Dé ting cuong kiém soat quy trinh
tham dinh, chi nhanh nén 4p dung quy trinh kiém soat da tang, bao gom cac budc
kiém tra chéo gifra cac bo phan. Vi dy, ho so vay co thé dugc thaim dinh béi mot bd
phan va sau d6 duogc kiém tra lai boi mot nhém doc lap trudc khi phé duyét cudi
cung. Piéu nay gitp giam thiéu rai ro do sai sét ca nhan va dam bao tinh minh bach

trong quy trinh tham dinh.
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Pao tao va Cap nhat Kién thirc Thudng xuyén: Ngoai viéc trau doi dao dirc
nghé nghiép, chi nhanh nén t6 chirc cac budi dao tao thuong xuyén vé k§ ning tham
dinh ho so, cap nhat cac kién thirc méi vé phap luat, thi trudong tai chinh, va cac dau
hiéu nhan biét rui ro. Cac budi dao tao nay khong chi giup ning cao ning luc
chuyén mén ma con cing cb tinh thin trach nhiém cua nhén vién, tir d6 giam thiéu

rii ro tir cac quyét dinh thiéu chinh xAc.

Chinh sach Khuyén khich va Khen thuong: Chi nhanh nén ap dung cic chinh
sach khen thuong cho nhitng can bo c6 thanh tich tot trong viéc thim dinh hd so
chinh x4c va hiéu qua, dong thoi c6 bién phap xir Iy nghiém minh véi nhitng trudng
hop ¢ tinh vi pham quy trinh thim dinh hodc c6 tu lgi ca nhan. Piéu nay khong chi
khuyén khich cac nhan vién lam viéc can trong ma con tao dong luc cho ho nang

cao chat luong cong viéc.

Tang cudng Giam sat Sau Vay: Sau khi ho so vay duoc phé duyét, chi nhanh
can ting cudng giam sat tinh hinh str dung vén ctia khach hang dé dam bao rang ho
str dung vén dung muc dich va c6 kha ning tra no. Diéu ndy bao gdm viéc kiém tra
dinh ky cac bao cdo tai chinh, dong tién cuia khach hang, va thue hién cac bién phap

can thiép kip thoi néu phat hién bat ky ddu hiéu rii ro nao.

Bang cach 4p dung céc giai phap nay, Ngan hang TMCP Quén Doi — Chi
nhanh Nam Binh Chanh c6 thé giam thiéu rii ro tin dung, dam bao qua trinh thim
dinh va thu hdi no dién ra hiéu qua, dong thoi duy tri uy tin va su phat trién bén

viing trong thoi gian toi.

3.2.Nang cao nghiép vu cia nhan vién tu van

Phat trién boi ngli Tu van Chuyén biét: Chi nhanh nén xay dung mot do1 ngti
tu van chuyén biét, dugc dio tao ki ludng vé k¥ ning giao tiép véi ddi teong khach
hang 16n tudi, nong dan, va nhitng ngudi cé trinh do hiéu biét vé tai chinh han ché.
Nhiing tu van vién nay can hiéu rd tim 1y ctia khach hang va c6 kha ning giai thich
cac diéu khoan hop déng mot cach don gian, dé hiéu, dong thoi phai kién nhan va
chu d4o trong viéc giai dap cac thiac mac. Ngoai ra, chi nhanh c6 thé to chirc cac

budi huan luyén dinh ky cho doi ngii tu vAn dé ho ludn cap nhat nhitng kién thirc
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moi1 nhat vé san pham va dich vy ctia ngan hang, cling nhu cac ky nang mém can

thiét trong qua trinh tu van.

Pa dang hoa Phuong thuc Tu van: Bén canh viéc tu van truc tiép tai chi
nhanh, ngan hang cé thé trién khai cac hinh thirc tu van khac nhu tu van qua dién
thoai, qua video call, hoac qua cac nén tang truc tuyén. Diéu nay giup khach hang
tiép can duoc véi dich vu tu van & bt ky dau, vao bat ky thoi diém nao, dong thoi
tao su thudn tién cho nhiing khach hang 16n tudi hodc & xa. Trong cac budi tu van
tryc tuyén, ngan hang c6 thé str dung cac cong cu hd trg nhu chia sé man hinh dé
tryc quan hoa cac diéu khoan hop déng, giup khach hang d& dang theo ddi va hiéu

ro hon.

Phat trién va T6i wu Héa Cac Cong Cu HO trg Tu van: Ngoai viée in s6 tay
nho va qua tang c6 giai thich cac diéu khoan vay, chi nhanh co6 thé phat trién cac
cong cu hd trg ky thuat s6 nhu ung dung di dong hodac website vdi giao dién than
thién, dé st dung, gitp khach hang tra ciru thong tin va hiéu rd cac diéu khoan vay.
Vi dy, mot Gmg dung trén dién thoai c6 thé cho phép khach hang nhap cac thong tin
c4 nhan co ban va sau d6 tu dong cung cip mot ban tom tit cac diéu khoan vay phu

hop véi ho, di kém véi céc vi du minh hoa cu thé.

Thiic day Chién lugc Marketing Tap trung: Chi nhanh nén thyc hién cac
chién luwoc marketing tip trung dé gidi thidu va thic day cac goi san pham cho vay
mua nha phu hop véi cac ddi twong khach hang tiém ning, nhu cho d6i vo chong
tré, cho cac ho gia dinh...Céc chién lugce nay co thé bao gdm quang céo tai cac dia
diém cong cong, trén cac kénh truyén thong dia phuong, hoic théng qua cac chuong
trinh khuyén mai, nham thu hat sy quan tdm cta khach hang va ting cudng nhan

thirc vé su da dang cua cac san pham vay mua nha.

Cai thién Quy trinh Phé duyét va Ho trg Khach hang: Mot quy trinh phé
duyét nhanh chong, minh bach va khong qué phuc tap ciling s€ giup tang ty trong
cac san pham vay tiéu dung khac. Chi nhanh c6 thé trién khai cac giai phap cong
nghé dé ty dong hdéa mot sé bude trong quy trinh ndy, giam thiéu thoi gian chd doi

ctia khach hang. Pong thoi, viée cung cdp hd trg khach hang sau vay, ching han
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nhu huéng din cach quan 1y tai chinh ca nhan hodc to chirc cac budi hoi thao vé
quan 1y tai chinh, cling gitp ning cao trai nghiém khach hang va khuyén khich ho

quay lai vdi cac san pham khac cua ngén hang.

Bang cach 4p dung céc giai phap nay, Ngan hang TMCP Quén Doi — Chi
nhanh Nam Binh Chanh khong chi c6 thé nang cao hiéu qué tw vAn ma con mé rong
thi phan cho cac san phdm vay tiéu dung khac, dap Gmg nhu cau da dang cua khach

hang va tao diéu kién cho su phat trién bén virng cta chi nhanh.
3.3.Vé ldi suit

Hién tai Ngan hang TMCP Quan D61 (MB) — Chi nhanh Nam Binh Chanh c6
muc 13i suat kém hap dan dbi véi cac khach hang do d6 can c6 nhimng diéu chinh dé
c6 thé tang sirc hap din trong mat khach hang. Chi nhanh c6 thé 4p dung céc giai

phap sau:

Tuy bién Cac Goi Li Suat Linh Hoat: Tuy bién 1i suat theo nhu cau va kha
nang tai chinh cta timg nhom khach hang c6 thé giup chi nhanh can bang giira loi
nhuan va su hép dan cua 13i suat. Vi du, chi nhanh co thé ap dung muec 1ai suit uu
dai dac bi¢t cho khach hang vay mua nha lan dau, hoac nhirng khach hang c6 lich su
tin dung t6t va co giao dich 1au dai véi ngan hang. Pdng thoi, viée cung cip cac goi
1ai suat c6 dinh trong thoi gian ngan han két hop véi 1ai suat tha noi trong dai han
cling c6 thé 1a mot cach tiép can hop 1y, giup khach hang an tdim hon trong viéc

quan ly tai chinh.

Két Hop Lai Suat Uu Dii v6i Dich Vu Gia Tang Gia Tri: Ngoai viée giam
1ai sut, chi nhanh c6 thé cung cap cac dich vu gia ting gia tri kém theo nhu tu van
quan 1y tai chinh mién phi, bao hiém khoan vay véi muc phi thap hon, hodc cac
dich vu hé tro tai chinh c4 nhan khac. Nhitng dich vu nay khong chi gitp cai thién
trai nghiém khach hang ma con gitp tao sy khac biét so véi cac dbi thi canh tranh.
Cac chuong trinh tich diém khach hang than thiét c6 thé dugc trién khai, noi ma
khach hang c6 thé tich lily diém qua cac giao dich véi ngan hang dé d6i ldy cac

phan qua hodc uu dai vé 13i sut trong tuong lai.
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Pay Manh Chién Luoc Quang B4 va Truyén Thong: Mot chién lugc truyén
thong manh mé& s& gitp chi nhanh quang ba cac goi 1ai suat vu dii va qua ting dic
trung. Chi nhénh c6 thé tan dung cac kénh truyén thong s0, mang xa hoi, va email
marketing dé tiép can dén khach hang tiém niang. Pong thoi, cac chién dich quang
c40 ngoadi troi hodc tai cac su kién cong dong cling giup ting cudng nhin dién
thuong hiéu MB. Tao ra cac cau chuyén thuong hiéu, nhan manh sy cam két cua
MB trong viéc hd tro tai chinh cho cong déng, dac biét 1a cac khach hang cé nhan,

s& gitip gin két cam xuc va long trung thanh cta khach hang d6i véi ngan hang.

Nghién Ctru va Phat Trién Cac Goi Uu Dai Dic Trung: Chi nhanh can dau tu
nghién ciru dé phat trién cac géi qua ting va wu dii c6 tinh dic trung ciia MB,
chang han nhu cac san pham lién quan dén stc khoe, gido duc, hodc nhitng san
pham gin lién v6i thuong hiéu MB. Vi dy, c6 thé trién khai cac chuong trinh wu dai
lién két véi cac dbi tac ban 1é, truong hoc, bénh vién, nham cung cép nhitng loi ich
thiét thuc cho khach hang. Cac goéi wu dii nay nén duogc thiét ké dé khong chi thu
hat ma con git chan khach hang, v6i nhimg dic quyén chi danh cho khach hang

trung thanh, gitip ciing ¢6 mdi quan hé dai han gitta khach hang va ngan hang.

Do luong va Piéu chinh Chinh sach Lién Tuc: Pé dam bao hiéu qua cua
chinh sach giam i suét va cac chuong trinh wu dai, chi nhanh can thudng xuyén do
ludng két qua thong qua cac chi sé nhu ty 18 ting trudng tin dung, mirc do hai long
ctia khach hang, va ty 1¢ giir chan khach hang. Dya trén két qua do ludng, chi nhanh
c6 thé diéu chinh chién lugc kip thoi, vi du nhu thay d6i mire 13i suat, bo sung cac
chuong trinh wu ddi méi, hodc cai tién cac goi dich vu dé dap tmg t6t hon nhu cau

cua khach hang.

Bang cach két hop cac giai phap trén, Ngan hang TMCP Quan Doi — Chi
nhanh Nam Binh Chanh khéng chi c¢6 thé tao ra sy hdp din vé 13i sudt ma con gia
ting gia tri cho khach hang, tir d6 cai thién kha ning canh tranh va xay dung mbi

quan h¢ lau dai voi khach hang.
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3.4.Vé no qua han

Phong tranh rui ro khi quyét dinh cho vay: Mot trong nhitng raii ro ma khach
hang hay gap khi chua tim k¥ vé chinh sach vay cia ngan hang. Hau hét khach hang
chi quan tdm dén 1i suat luac ddu ma khong quan tdm dén 13i suét tha ndi. Ngan
hang can cung cip dau du, rd rang thong tin vé chinh sach vay nhu: 13i suit, gia tri
khoan vay, thoi han tra ng...Bén canh d6 can tham dinh k§ khach hang vé céac diéu
kién phap 1y va tai san dam bao,... nham chic chan qué trinh cho vay luon dién ra
thuan tién va khong c6 tranh chip din dén ngan hang khong c6 kha ning thu hoi no

vay va xuat hién ng xau.
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KET LUAN

Vay mua nha dang 13 nhu cau vay cép thiét cua rat nhiéu khach hang va day
cling 12 nhom san phdm mang lai doanh thu 16n cho cac ngan hang. Chinh vi viy ma
dé tai da tién hanh nghién ctru vé “Gidi phap nang cao hiéu qua hoat dong cho vay
mua nha & tai Ngan hang thuong mai ¢6 phin Quan Poi — chi nhanh Nam Binh
Chéanh”. Chuong 1 cta dé tai da hé théng nhitng 1y luan co ban vé hoat dong cho
vay mua nha ctia ngan hang thuong mai, vi cac khai niém vé tin dung ngan hang,
chtrc ning va vai trd cua tin dung ngan hang va di sdu vao 1y thuyét vé hoat dong
cho vay mua nha &, tir d6 lam co s& cho viéc phan tich thyc trang ¢ phan sau.
Chuong 2 da tién hanh giéi thiéu chung vé ngan hang TMCP Quan Doi va vé chi
nhanh MB Nam Binh Chanh, véi cac thong tin vé co céu to chire, chire nang nhi¢ém
vu va qué trinh phét trién cua chi nhanh. Sau d¢, tién hanh gidi thiéu vé cac san
pham cho vay mua nha dang duoc trién khai tai chi nhanh. Va di sau vao phan tich
thuc trang hoat dong cho vay mua nha tai chi nhanh, vé doanh sb cho vay mua nha,
doanh s6 thu hdi no va tinh hinh du ng cho vay mua nha tai chi nhanh. Xuét phat tur
nhiing thyc trang thyc té cta chi nhanh, ma d¢ tai dua ra cac giai phap nham nang

cao hi¢u qua hoat dong cho vay mua nha tai chi nhdanh MB Nam Binh Chénh.
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