CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY
SAN XUAT KINH DOANH

1.1. Téng quan vé ngan hang thwong mai
1.1.1. Khéi niém Ngdn hang thwong mai

Theo diéu 20 Luat cac T6 chic tin dung nim 2010 thi:* Ngan hang thuong
mai 12 loai hinh t6 chirc tin dung duoc thyc hién tat ca cac hoat dong Ngan hang nhu
nhan tién guri va sir dung tién giri dé cung cap tin dung, cung &ng dich vu thanh toan
qua tai khoan va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cua Luat nay nham

muc tiéu lgi nhuan”.
1.1.2. Ban chdt ciia Ngan hang thuwong mai
- Ngan hang thuong mai la mot loai hinh doanh nghiép va Ia mét don vi kinh

té. Vi ngan hang thuong mai c6 co cau to6 chizc bd may nhu mot doanh nghiép va

dugc binh dang trong quan hé kinh té vai cac doanh nghiép khac.

- Hoat dong cia NHTM 1a hoat dong kinh doanh, muc tiéu tai chinh cudi cing

la loi nhuan.

- Hoat dong kinh doanh cia NHTM Ia hoat dong kinh doanh tién té va dich vu

ngan hang.

- Ngan hang kinh doanh chu yéu 1a bang ngudn vén di huy dong duoc tir céc
c& nhan, to chirc. DUng chinh ngudn tién nhan rdi cia ho dé tai trg, cap von cho cac
c& nhan t6 chire khéc ¢6 nhu cau.
1.1.3. Chirc nang ciia Ngin hang thwong mai
1.1.3.1. Chirc nang trung gian tin dung

Véi chirc ning nay, ngan hang s& déng vai tro 1 cau ndi giira nguoi thira von
va ngudi thiéu von. Pay ciing 1a chire ning dugc xem 14 quan trong nhat cua ngan
hang thuong mai. Véi chirc nang nay ngan hang s€ vua la nguoi cho vay va vira la
nguoi di vay. Ngan hang s& théng qua khoan chénh léch gitra I3i suat nhan gui va lai

suat cho vay dé thu lgi nhuan tir @6, dong thoi diéu nay ciing gop phan tao loi ich cho



tat ca cac bén tham gia. Hoat dong cho vay luén quan trong nhat déi véi NHTM vi

né dem lai lgi nhuan cao nht.
1.1.3.2. Chikc néing trung gian thanh toan

Khi ngan hang nhan tién guri thi vai trd cua ngan hang da 1a thu quy cho céc c&
nhan, doanh nghiép. Tir diy ngan hang s& nhan tién, giit tién va bao quan tién cho
khach hang. Ddng thoi ngan hang ciing phai thuc hién cac yéu cau thanh toan cua
khach hang nhu rat tién, chi tién, nhap tién vao tai khoan thanh toan hay tai khoan

tién gui theo Iénh cua ho....

Cac NHTM cung cap rat nhiéu phuong tién thanh toan vira tién ich, nhanh
chang, linh hoat khac nhau cho khach hang nhu séc, thé rit tién, thé thanh toan, thé
tin dung, ty nhiém chi, Gy nhiém thu... tiy theo nhu cau cia minh ma khach hang c6

thé chon mot phuong thac thanh toan phi hop.

Chtic nang nay vo hinh trung da ddy nhanh qua trinh thanh toan ciing nhu toc
d6 Iuu chuyén vén, tir 6 thuc day viéc luu thong hang hoa, gop phan phat trién kinh
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te.
1.1.3.3. Chic ning tao tién

Tao tién ciing 1a mot chirc nang quan trong, chirc nang nay phan anh rd ban
chat caa NHTM. Véi cac nghiép vu kinh doanh dic thd ciia minh thi NHTM d4 vo

hinh trung thuc hién chie ning tao tién cho nén kinh té.

Chtc ning tao tién da duoc NHTM thyc hién dya trén co so caa hai chire ning
khéc la churc nang thanh toan cung véi chirc nang trung gian tin dung. Thong qua
chirc nang trung gian tin dung cia minh, Ngan hang sir dung s6 von da huy dong
dugc dem di cho vay, sau d6 khach hang tiép tuc st dung sé tién vay d6 dé mua hang
hoa, thanh toan cac san pham dich vy, trong khi d6 thi nhitng ngudi tiép c6 s6 du trén
tai khoan tién giri thanh toan lai tiép tuc tiéu dung théng qua cac hinh thac thanh toan
qua thé,...

Véi chirc ning nay, hé théng NHTM di gép phan 1am cho tong phuong tién
thanh toan trong nén kinh té tang 1én, dap tng di cho nhu cau vé viéc chi tra hay

thanh toan cua xa héi. Tuy nhién, viéc tao tién cua Ngan hang ciing phai phu thudc



vao ti 1& dy trix bat buoc cua NHTW &p dung cho NHTM, vi thé ma NHTW ciing c6

thé tang ti 1 néu nhu luong cung tién vao nén kinh té qua lon.
1.1.4. Phén logi
- Dya vao hinh thtc so hitu: C6 thé duoc chia thanh 5 loai gom:

+ NHTM Quéc Doanh: 100% vén thuéc ngan sach nha nuéc, thudc quan ly

cua nha nudc.

+ Ngéan hang Thuong mai C6 phan: duoc thanh 1ap tir vén cua cd dong, doanh
nghiép.

+ NH Lién doanh: vén dugc lién doanh gitra NH Viét Nam cung NH nuée
ngoai (khdng qua 50% vén), tru so lam viéc chinh tai VN va duéi su quan ly cua phap
luat Viét Nam.

+ NH 100% vén nuéc ngoai: 100% vén nudc ngoai theo luat phap tai Viét
Nam, thoi gian hoat dong cua loai ngan hang nay khong dugc qua 99 nam.

+ NH chi nhanh nuéc ngoai tai Viét Nam: 100% vén nudc ngoai, theo luat
phap nudc ngoai, dugc cho phép hoat dong tai Viét Nam.

- Dua vao muc tiéu kinh doanh: S& dugc chia 3 loai: NHTM ban buén, NHTM ban
¢, NHTM vira ban budn vira ban lé.

- Dya vao chat lugng hoat dong: s& bao gdom Ngan hang chuyén doanh va Ngan hang
kinh doanh téng hop.

1.1.5. Cac hoat dong co ban cia Ngdn hang thuwong mai

Theo Piéu 98 cua luat to chic tin dung 2010 quy dinh:

- Huy dong von: nhan tién gai (c6 ky han, khong ky han, tiét kiém, tién giri khéc),
phat hanh ching chi tién gui, tin phiéu, ky phiéu, trai phiéu, gidy to c6 gia, di vay tir
cac t6 chirc tin dung khac,...

- Cap tin dung: cho vay, chiét khau, tai chiét khau céng cu chuyén nhuong va gidy to
c6 gia khac, phat hanh th¢ tin dung, bao thanh toan, cho thué tai san, bao lanh ngan
hang, hay cac hinh thizc cap tin dung khéac sau khi duoc Ngan hang Nha nude dong y
phé duyét.



- M¢ TK thanh toan cho KH.

- Cung ung phuong tién thanh toan cho khach hang.

- Cung trng cac dich vu thanh toan nhu: dich vu thanh toan trong nudc (séc, Iénh chi,
uy nhiém chi, nho thu, uy nhiém thu, thu tin dung, thé ngan hang, dich vu thu ho va
chi ho), thanh toan qudc té, dich vu thé, dich vu Ngan hang dién ti.

- Dich vu uy thac: nhan uy thac va thuc hién uy thac.

- Dich ngan quy: nhu thu chi ho tién mat tai chd, thu ddi ngoai té, kiém dém, phan
loai va van chuyén tién mat.

1.2. Tong quan vé hoat ddng cho vay ddi véi khach hang ca nhan

1.2.1. Khai ni¢gm cho vay khach hang ca nhan

Theo thong tu 39/2016/TT-NHNN: “Cho vay 14 hinh thtc cap tin dung, theo
d6 t6 chic tin dung giao va cam két cho cac khach hang mot khoan tién dé st dung
vao muc dich xac dinh trong mét thoi gian nhat dinh theo thoéa thuan véi nguyén tic
hoan tra gbc va 1ai”.

Khéach hang c& nhan - day 1a cac ca thé ca nhan, ho gia dinh, ho kinh doanh,...
ma co du diéu kién dé di vay, c6 nhu cau vay.

Nhu viy, theo d0, c6 thé hiéu cho vay KHCN chinh 1a mét hinh thic cap tin
dung caa ngan hang cho céc khach hang 1a cac ca thé ca nhan, ho gia dinh, ho kinh
doanh,... Khi d6, ngan hang s& ban giao hozc cam két giao cho KHCN moét sé tién
nhét dinh dé sir dung vao muc dich cu thé, trong mot khoang thoi gian nhat dinh ma
d3 duoc hai bén thoa thuan cling véi nguyén tic ¢ hoan tra goc va lai.

Dic diém cia cho vay KHCN

—  Hinh thirc vay: chu yéu sé& Ia vay theo mon.

— S6 lugng va quy mo cac khoan vay: cac khoan vay khach hang ca nhan thudng
nhé tuy nhién sé luong cac khoan vay s& 1on.

—  Chi phi cho vay: tinh trén mdi dong cho vay KHCN thudong chi phi s& ton kém

nhiéu hon so véi cac khoan vay khac.



—  Rui ro: s6 luong cac khoan vay khach hang ca nhan thuong nhiéu diéu nay dong

nghia vai ruai ro tir cAc khoan vay ciing sé cao hon.

—  LA4i suat cho vay: I4i suat thuong s& linh dong ty thudc vao timg ddi twong, tirng
nhom khach hang khac nhau ddng thoi ciing s& duoc diéu chinh dinh ky theo qui

dinh cia ngan hang, nhung nhin chung thi van s& cao hon cac khoan vay khac.
—  Ddi twgng: gom cac ho gia dinh, ho kinh doanh, t6 hop tac, cac ca nhan...
— Pham vi cho vay rong, linh hoat moi linh vuc

—  Thoi han vay: linh hoat (ngan, trung, dai han) tly vao muyc dich vay va quy dinh

ciia ngan hang, cha yéu 1a ngan va trung han.
- Khéch hang chiu trach nhiém v han trén s6 tién vay
1.2.2. Phan logi cho vay khach hang ca nhan
Theo thoi han vay:
— Cho vay ngan han: Téi da 12 thang
—  Cho vay trung han: trén 12 thang dén tbi da 60 thang
— Cho vay dai han: trén 60 thang
Theo muc dich sir dung vén
— Tiéu dung
- SXKD
- BDS
— NOng nghi¢p
Theo loai TSBB
- COTSbB
- Khéng TSBB
Dua vao hinh thurc vay

—  Cho vay thau chi



—  Cho vay tirng lan (theo mon)
— Cho vay han muc
—  Chiét khau gidy to c6 gia
—  Tin dung tuan hoan
Theo xuat xi tin dung
—  Cho vay truc tiép
—  Cho vay gian tiép
Theo phuong thirc hoan tra
- Cho vay tra gop
— Cho vay phi tra gop
—  Cho vay hoan tra theo yéu cau
1.2.3. Khai niém cho vay sdn xudt kinh doanh

San xuét kinh doanh cé thé duoc hiéu rang day 1a hoat dong tao ra nhitng san
pham, mat hang, dich vu hay kinh doanh nhitng san pham, dich vu dé dap ang nhu
cau cua thi truong, d6 co thé 1a san pham vat chat hoac dich vy.

Vay cho vay SXKD chinh 1a mot g6i cho vay ctua Ngan hang, cho vay d6i véi
khach hang ca nhan nham dap ung cac nhu cau bd sung vén luu dong cua cac ca nhan
do6 hoac caa ho kinh doanh, hg gia dinh, cac doanh nghiép tu nhan ma ca nhan d6 la
chua co so kinh doanh dé c6 thé mé rong quy mé hoat dong ciing nhu ning cao ning
luc tai chinh, nang luc canh tranh.

1.2.4. Péc diém va phan logi cho vay SXKD

1.2.4.1. Pic diém cui cho vay SXKD

Tur nhitng khai quéat & phan khai niém cho vay SXKD ¢ thé thiy dugc mot sé dic
diém cua cho vay SXKD d6i véi KHCN nhu sau:

—  Péi twong vay: thuong la cac ho kinh doanh, ho gia dinh, c4 nhan, doanh

nghiép tu nhan...



—  Muc dich vay von: Bb sung vén luu dong hodc d¢é mé rong mit hang, nha

xudng, thi truong...

— Nguén von trd ng: Thong thuong ngudn tré ng cua khach hang s& dén tur

chinh nguédn thu tir phuong an vay

—  Thoi gian vay: d6i véi viéc vay SXKD sé& c¢6 ngan han, trung dai han... tuy

nhién da phan s& 1a ngan han
1.2.4.2. Phan loai cho vay SXKD
— Theo ky han:
+ Ngan han: 1a cac khoan vay c6 thoi gian cho vay tdi da 12 thang
+ Trung va dai hgn: la cac khoan vay c0 thoi gian vay tir 12 thang tré 1én.
— Theo tai san dam bao:
+ C0 tai san dam bao: la viéc khach hang dung tai san ctia minh hay bao lanh
bang tai san cua bén thir ba dé dam bao cho khoan vay ciing nhu nghia vu tra ng cua

minh. Khoan vay SXKD s& dugc khach hang cam két bao dam thuc hién bang viéc

cam cd, thé chap tai san tai ngan hang.

+ Khoéng tai sdn dam bado: day 1a khoan vay ma ngan hang sé khong yéu cau
bat ky tai san thé chip nao ma thay vao d6 ngan hang s& xét duyét cho vay théng qua

chirng minh thu nhap caa KH, sy uy tin va lich sir tin dung cta khach.
1.2.5. Cac nhan té dnh hwéng dén hoat dpng cho vay SXKD déi véi KHCN
1.2.5.1. Nhan té bén trong (ti phia ngan hang)

a. Quy mo va sur uy tin

Khi mét ngan hang c6 quy md hoat dong 16n va phét trién, c6 nhiéu chi nhanh,
PGD thi day chinh 1a mét lgi thé. Nam bat tam Iy ciia KH thi ho thuong cé xu hudng
tin tudng hon vao cac ngan hang c6 quy mé 16n véi do an toan cao, da dang cac loai
hinh san pham dich vu. C6 thé n6i quy md hoat dong va su uy tin ciia ngan hang chinh
la nhitng yéu t6 hang du, tién quyét cua khach hang khi dwa ra quyét dinh, diéu nay
cling s& anh huong truc tiép dén két qua hoat dong cho vay cua ngan hang néi chung

va cho vay SXKD nai riéng.



Bai viéc mot ngan hang c6 nhiéu mang ludi chi nhanh tai nhiéu khu vuc khac
nhau dé thuan tién cho viéc khach hang dén giao dich hay khong, ciing nhu viéc Ngan
hang c6 duoc su tin nhiém va tin tudng cta nguoi dan hay khong ciling sé anh hudong
rat [én dén huy dong von cta ngan hang. Ta déu biét, da phan cac ngan hang s& thuong
ding chinh ngudn vén ma ho huy dong duoc dé dem di cho vay, khi ngudn vén huy
dong dugce ting trudng déu din va hop Iy thi s& thiy rd duoc viée ting trudng tir s6
lwgng va chat luong cac khoan vay, diéu nay anh hudng rat 16n ¢én doanh thu va lgi

nhuan cua ngéan hang.

b. L&i sudt va guy trinh cho vay

Nhin chung thi cac chinh sach va quy dinh vé I4i suat cling nhu quy trinh vay
tai ngan hang ciing 1a mot trong nhiing yéu té quan trong anh hudng dén quyét dinh
vay ciia Khach hang. Phi tin dung ciing nhu 13i suat cao hay thap, c6 linh hoat va phu
hop vai thu nhap hién tai cia khach hang hay khong vi khach hang thuong s& muon
ru tién nhitng ngan hang c6 muc 13i suat thap hon dé tiét kiém chi phi, vi thé ma i
suat cho vay la rat quan trong. Ciing nhu su quan tam vé Iai suat, thi cac quy dinh vé
thoi han cho vay cling nhu quy mo cua khoan vay, cac quy trinh khi cho vay phtrc tap
hay don gian, thoi gian, thi tuc tham dinh kéo dai trong bao lau,...ciing duoc khéch
hang dé tam, néu nhu thoi gian hoan thanh hd so qua 1au thi khach hang thuong s&
khéng mudn chd doi ma bo sang tim nhitng ngan hang khac. Dac biét 1a ddi véi cac
khoan vay SXKD, vi chii yéu khach hang can bo sung von lién dé dap tng nhu cau
kinh doanh cia minh, néu nhu thoi gian 1am ho so qua lau sé& khién viéc kinh doanh
cua khach hang bi tri tré, vi thé khach hang s& vu tién nhitng ngan hang cé thoi gian
hoan thanh tha tuc nhanh hon. Diéu nay s& lam anh hudng dén hiéu qua hoat dong

cho vay cua ngén hang.

c. Chdt lirong déi neii can b6 nhan vién va yéu to khac

Song véi cac nhan té khac 1a thai do va trinh d6 chuyén mén caa can bo nhan
vién tin dung Ngan hang, day 1a nhitng ngudi tiép xuc truc tiép vai khach hang khi
khéch hang nhu cau vay ca trong qua trinh tu van, hay khi thu thap théng tin khéach
hang, hudng dan chuan bi hd so va thuc hién cac thu tuc vay von khéc... do dé, can

b6 nhan vién phai co6 thai @6 lam viéc than thién, céi mao, trinh 6 chuyén mon, kha



ning phan tich, danh gia khach hang t6t dé tham dinh chinh xé&c khéach hang tir d6
dua ra nhimg dé xuat dung dan, giam thiéu rai ro trong viéc cho vay. Poi ngii nhan
vién con duoc xem & bo mit cua ngan hang, co vai tro rat 16n trong viéc git chan

khach hang cii va thu hat khach hang mai.

Ngoai ra, con c6 cac yéu té khac nhu cac chinh sach chiam séc khach hang
treéc va sau khi cho vay cua ngan hang hay 1a yéu té lién qua dén tiép thi va cong

nghé ciing phan ndo anh hudng téi hoat dong cho vay cia ngan hang.
1.2.5.2. Nhan té bén ngoai

a. Tu phia khach hang

Tir phia khach hang sé c6 hai nhan t chinh anh hudng dén hoat dong cho vay
SXKD la:

Thet nhdt, nang luc tai chinh caa khach hang. Di véi hoat dong cho vay noi
chung va cho vay SXKD noi riéng thi tai da sé cac ngan hang, yéu té quan trong va
tién quyét khi quyét dinh cho khach hang vay 1a khach hang phai c6 di nang luc tai
chinh dé tra ng. Pay la yéu té quyét dinh trong viéc danh gia khoan vay cia khach
hang, khach hang co thé vay nhiéu hay it, thoi gian vay bao lau, c¢6 du kha ning dé
chi tra hay khong... Khi khach hang c6 thé ching minh dugc thu nhap ciia minh cao,
on dinh, c6 thé sao ké luong qua ngan hang hay ngoai ngudn thu chinh dé tra ng ra
con ¢6 thém cac khoan thu nhap khac thi ddy 1a khach hang tiém ning va c6 kha nang
chi tra cao. Nguoc lai, néu khach hang c6 thu nhap thap, hoic ¢ tién luong hay ngudn
thu khac cao nhung lai nhan bang tién mat va khéng thé ching minh thi ngan hang
phai hét strc can than va ki ludng trong khau kiém tra ca vé tinh lanh manh va do on

dinh cua nguon tra no nay.

Thet hai 14 nhu cau, théi quen, dao dirc cua khach hang. Tinh hinh kinh té caa
mdi ngudi 1a khac nhau, ciing nhur quy mé hoat dong cta ting co s kinh doanh s&
I6n nho khac nhau, vi thé ma nhu cau vén cia ngudi 1a mdi khéc. Bén canh dé thi
thién chi va y thic tra no caa khach hang ciing anh huong vo cling nhiéu dén viéc
cho vay cua ngan hang. Néu nhu thu nhap cua khéach hang cao thé nhung thién tri tra
no lai khdng co, thém ca viéc s& co nhiéu khach hang thiéu trung thuc, dung thu nhap
ctia minh vao nhiéu muc dich khac thay vi tra no. Khach hang thuong chuyén chi tra
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cham céc khoan vay cho ngan hang s& khién cho no qua han hay ng xau cia ngan
hang gia ting, va nguoc lai, néu khach hang c6 thu nhap khong cao nhung y thuc tra
no tot, ludn chi tra dang han sé tao duoc su uy tin cia KH tir d6 kich thich ngan hang
mé rong khoan vay dbi véi khach hang nay, tao dugc thém mdéi quan hé than thiét,

hai bén cung co loi.

b. Viwidialy

Dic diém vé vi tri dia Iy va tinh hinh kinh té tai khu vic ngan hang kinh doanh
cling anh hudng dén hoat dong cho vay cua ngan hang. Néu dia ban noi ngan hang
dit tru so ¢ dia hinh tét, it ngan hang canh tranh, toc d6 kinh té phat trién, cé nhiéu
ho, co kinh doanh s& dong nghia véi nhu cau vay vén tai ngan hang sé cao hon va

nguoc lai.
1.2.6. C&c nguyén tdc cho vay

—  Céc khoan vay phai c6 muc dich vay von cu thé va vén vay sé phai dugc sir

dung dting muc dich da théa thuan trong HDTD.

— Von vay phai duoc hoan tra diing han ca ng goc va tién 13i vay theo dung thoi
han duoc thoéa thuan trong HDTD.

1.2.7. Vai tro ciia cho vay SXKD déi véi khach hang ca nhan

Déi véi khach hang: Gilp khach hang bé sung thém ngudn vén dé dap ung

nhu cau, trang trai, phu vu cho muc dich kinh doanh cua khéch hang.

Déi voi ngan hang: Co thé thay doi voi ngan hang thi cho vay la hoat dong
cha yéu va I4i tir cac khoan vay di mang lai nhiéu loi nhit cho NHTM. Bang thai,
thuc day cac hoat dong khac ciia ngan hang. Mic du cac khoan vay c& nhan noi chung
hay khoan vay SXKD noi riéng thuong cé gié tri nho hon cac khoan vay khac tuy
nhién lai chiém ty Ié cho vay rat 16n, tao ra lgi nhuan kha cao cho NHTM.

Déi véi nén kinh té: Trong nén kinh té & nudc ta hién nay, cho vay SXKD la
mot ngudn vén vo cling quan trong, véi sé luong cac khoan vay 16n va chiém da s
ciia KHCN thi day 1a mot céng cu gop phan gidp céc thanh phan kinh té mé rong tng

dung c6ng nghé méi, gép phan diéu tiét va phan phéi cac nguon vén, diéu hoa cung
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— cau dich vy, hang héa, thuc day nén kinh té xa hoi phat trién, thay ddi co ciu kinh

té, ting cuong va mé rong quan hé kinh té déi ngoai.
1.3. Cé&c chi tiéu danh gia hoat dong cho vay SXKD déi véi KHCN
1.3.1 Cac chi tiéu phan &nh quy m6 hogat dgng cho vay SXKD

- Doanh s6 cho vay SXKD: Ia chi tiéu phan &nh tat ca cac khoan cho vay
SXKD ma ngéin hang da cap trong mot khoan thoi gian nao dé, ké ca khi khoan cho
vay d6 da thu hoi vé hay chua. Néi cach khéc thi day 13 tong s6 tién ma ngan hang da
giai ngan cho cac khoan vay SXKD. Khi cé su tiang truong caa doanh sé cho vay
SXKD, cac yéu t6 khac khong thay doi, diéu nay thé hién quy mé ciing nhu toc do
tang truong cia cong tac cho vay SXKD dang duoc két qua kha quan. Va nguoc lai.
Tuy nhién, néu ngan hang c6 ngudn vén manh thi doanh sé cho vay SXKD c¢6 thé s&
cao hon so v6i ngan hang ¢ ngudn luc von bé hon, vi ban chit cia ngan hang 13 di

vay dé dem cho vay.

- Doanh s6 thu ng' CV SXKD: Ia chi tiéu phan &nh tat ca cac khoan no
SXKD da duoc ngan hang thu hoi vé ké ca nim nay va nam trudc do, ké ca cac
khoan ng da duoc khach hang thanh toan toan bo hay mot phan hop dong cho vay.
Doanh sb thu ng CV SXKD cao thé hién Ngan hang dang lam tt cong tac quan ly
no cta minh, hiéu qua hoat dong van tét. Nguoc lai, néu doanh sb thu ng CV
SXKD thép, diéu nay cho thay viéc kiém soat rai ro cia ngan hang dang c6 van dé,

can chd trong nhiéu hon.

- Hé s6 thu ng: Day 1a chi tiéu phan anh hiéu qua trong viéc thu ng caa ngan
hang, nghia la so vai mot khoan doanh s cho vay nhat dinh thi ngan hang s& thu vé
dugc bao nhiéu dong vén. Hé sé ndy cang cao chung té viéc thu no ciia ngan hang

da duoc thuc hién tét. Chi tiéu nay duoc tinh theo cong cong thirc nhu sau:

Doanh sé thu no

Hésbthung = .
Doanh so cho vay
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1.3.2 C4c chi tiéu phan &nh hiéu qud cho vay
- Dw ng cho vay SXKD: la chi tiéu phan anh khoan ng ma khach hang con ng
ngan hang dén mot thoi diém xac dinh nao d6 va day ciing chinh 1a khoan ng SXKD

ma ngan hang can phai thu v&. Du ng CV SXKD cubi nim xéc dinh bing cong thic:

Du ng SXKD dau ky + DSCV SXKD trong

Du ng CV SXKD Cudi ndm =
nam — DS thu ng SXKD trong nam

Tuy nhién, ta khdng nén chi nhin vao du ng CV SXKD ma két luan Ngan
hang toan bo hiéu qua hoat dong cho vay cua ngan hang, vi viéc hoat dong cua ngan

hang con bi tac dong bai nhidu yéu td khéc.

- No qua han: 1 chi tiéu co ban cho biét hiéu qua hoat dong cho vay caa mot
ngan hang, né cho thiy céc khoan vay ma khach hang cham thanh toan trong mot
khoan thoi gian nhat dinh. Theo thong tu s6 11/2021/TT-NHNN quy dinh: “No qua
han chinh 12 no nhém 1 (ng du tiéu chuan, quéa han dudi 10 ngay) va nhém 2 (ng can
ch y: khoan no qua han dén 90 ngay, trir khoan vay dudi 10 ngay.)”. Khi dé, ngan

hang s& chuyén cac khoan no tir tai khoan du no sang tai khoan no qué han.

Ty 1& no qué han 1a ty 18 gitp do luong cir trén mot phan du no hién hanh thi

¢6 bao nhiéu ddng qua han thanh toan. Chi tiéu nay duoc tinh nhu sau:

Ty € ng qué han No quéa han SXKD
= - x 100
(%) Téng du ng SXKD

Ty 1&é ng quéa han cho thay tinh hinh ng qué han SXKD tai ngan hang, dong
thoi phan anh kha nang quan ly tin dung cuaa ngan hang trong khdu CV SXKD, gilp
ngan hang don ddc thu hdi cac khoan cho vay SXKD. Bong thoi giup dua ra cac bién
phap phu hop dé thu hoi cac khoan no tranh chuyén sang no xau, gidp cai thién chat
luong cua cac khoan vay.

- N x4u: theo thong tu 11/2021/TT-NHNN thi: “No xau la no noi bang, gom
nhom 3,4 va 5”. Thuc té co thé hiéu, no xau chinh 1a cac khoan no c6 thoi gian qua
han 16n, 14 no kho doi, dugc xem 12 khé c6 kha ning thu héi do khach hang mat kha

nang thanh toan.
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Ty Ié no x4u phan anh chit lwong va mac do rai ro cua cac khoan cho vay

SXKD hién c0 tai ngan hang, chi tiéu nay duoc tinh nhu sau:

, No xau SXKD
Ty lé ng xau (%) = . x 100
Tong du ng SXKD

Chi tiéu nay phan anh kha nang quan ly tin dung cta ngan hang trong khau
cho vay, day 1a chi tiéu quan trong trong nén kinh té dac biét 1a linh vuc ngan hang.
No Xau nay s& anh huang truc tiép dén két qua hoat dong trong ky caa ngan hang do
cac TCTD budc phai trich 1ap DPRR theo quy dinh caa NHNN dbi vai cac khoan no
nay. Ty 1& ndy cang cao thé hién chat luong cac khoan cho vay SXKD tai ngan hang
cang kém, dac biét khau kiém soét rai ro chua hiéu qua, budc phai thay d6i dé cai

thién tinh trang nay.
TONG KET CHUONG 1

Qua Chuong 1, tac gia da tong quan so lugc nhitng thong tin co ban vé Ngan hang
thwong mai ciing nhu tong quan vé hoat dong cho vay néi chung va cho vay SXKD
d6i v&i KHCN noi riéng. Tir d6 co thé thiy duoc tim quan trong cua viéc cho vay
gitip ich nhu thé nao dén nén kinh té. Thong qua nhiing khéi niém, dic diém, chuc
nang, vai tro cta nd dé co thé dua ra cac chi tiéu danh gia hoat dong cho vay SXKD,
tir d6 sé thay dugc quy md hoat dong ciing nhu hiéu qua cia cac khoan vay, diéu nay
s& gitp danh gia mot cach khach quan hon cac khoan vay. Di vai hoat dong cho vay
da va dang giup dong tién duoc luan chuyén tir noi du thira dén noi can hd trg, qua
d6 ngudn von cua nén kinh té ciing duoc van hanh mot cach nhanh chéng va hiéu qua
hon. Qua chuong nay, nhitng vin d& mang tinh khai quét hay cu thé hon vé hoat dong
cho vay ciia ngan hang déu da duoc dé cap ro rang. Pay chinh 1a co sd 1y luan dé tiép

tuc nghién ciru vé hoat dong cho vay SXKD d6i véi khach hang cé nhan.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHO VAY SAN XUAT KINH
DOANH TAI NGAN HANG TMCP QUAN POl PGD QUANG
TRUNG GIAI POAN 2021-2023

2.1. Gi6i thiéu vé Ngan hang TMCP Quan P$i PGD Quang Trung

2.1.1. Khai quéat vé Ngdn hing TMCP Qudn dji
vl
o .

Hinh 2. 1: Logo Ngdn hang TMCP Qudn Dgi
(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Do)

2.1.1.1. Giéi thiéu chung vé Ngan hang TMCP Quan ddi

Ngan hang Thuong mai ¢ phan Quan d6i (tén giao dich tiéng Anh 1a Military
Commercial Join Stock) viét tit 1a MB Bank, tén thudng goi trong giao dich 1a Ngan
hang Quan d6i - 1a mot ngan hang thuong mai c6 phan cua Viét Nam, mot doanh
nghiép cua Quan do6i Nhan dan Viét Nam, truc thuéc Bo Québc phong, nam dudi su

chi dao cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

MB Bank duoc thanh 1ap vao ngay 04 thang 11 nim 1994, véi muc tiéu ban dau
1a dap &ng nhu cau dich vu tai chinh cho cac Doanh nghiép Quan Poi cling s6 von
diéu Ié ban dau khi thanh lap chi c6 20 ty ddng va 25 can bo nhan vién. Sau nhiéu lan
tang von hién nay vén diéu 1é cia MBBank 1a 37.783.217.770.000 dong (ba muoi
bay nghin bay tram tam muoi ba ty hai tram mudi bay triéu bay tram bay muoi nghin
dong) (Theo quyét dinh s6 1318/QD — NHNN cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam
vé viéc stra doi noi dung vé von diéu Ié tai gidy phép Thanh lap va hoat dong cua
Ngan hang TMCP Quan d6i, tinh dén ngay 10/08/2021).
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Trai qua gan 30 nim hoat dong tich cuc, MB Bank hién nay da tro thanh mot
tap doan tai chinh da ning va c6 mang ludi bao phu khip ca nudc voi hon 296 dia
diém giao dich trén toan quéc cung véi gan 15.000 can bo nhan vién cung lam viéc
va phét trién thuong hiéu. Bac biét, véi mang ludi phan phéi & nuée ngoai, MBBank
da c6 duogc 3 chi nhanh tai Lao, Campuchia cung véi 1 van phong dai dién tai Cong
hoa Liéng Bang Nga. Ngoai ra con c6 6 cong ty thanh vién hoat déng trong nhiéu
linh vuc khéc, gém linh vuc ching khoén, bao hiém, bat dong san, quan Iy quy, tai
chinh tiéu dung...dé phuc vu cho da dang céc phan khiic khach hang, thanh phan kinh

té, dong gop mot phan quan trong cho qué trinh phat trién kinh té cua dat nudc.

7% MBCapital

Hinh 2. 2: Cac cdng ty thanh vién cua MBBank
(Nguon: Ngan hang TMCP Qudn Do)
Tam nhin: ”’Tré thanh Doanh nghiép s - Tap doan tai chinh dan dau”
Str ménh: Vi sy phét trién caa dat nudc, vi lgi ich xua khach hang”

Bang 2. 1: Thong tin vé Ngdn Hang TMCP Qudn Pgi

Company MILITARY COMMERCIAL JOINT STOCK
BANK
M4 s thué 0100283873

Ma chirng khoan MBB
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Tru sé chinh Toa nha MB, S6 18 Lé Vian Luong - Phuong
Trung Hoa - Quan Cau Giay - TP. Ha Noi

Tel 024-62661088

Fax 024-62661080

E-mail info@mbbank.com.vn hoac
mb247@mbbank.com.vn

Website https//mbbank.com.vn/

Nam thanh 1ap 04/11/1994

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn dji)

2.1.1.2. Mt b thanh tyu

Top 50 doanh nghiép kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam (2012)

Danh hiéu Ngan hang noi dia tot nhat Viét Nam hai nam lién tiép (2013 - 2014)
Giai Vang - Chat luong qudc gia (2013)

Giai thuong Ngan hang manh nhat Viét Nam (2014) cua The Asian Banker
Giai thuong chét luong Chau A - Thai Binh Duong (2014)

Huan chuong lao dong hang Nhat (2014)

Danh hiéu anh hung lao dong (2015)

Giai thuong Sao Vang Pat Viét 1an tha 7 lién tiép (2015)

MBBank vinh dy tré thanh mét trong bén ngan hang dat thuong hiéu qudc gia
nam 2018 (2018)

MB lot top 5 Ngan hang thuong mai Viét Nam uy tin nam 2019 - 2023

Nhan giai thuong cua Asian Banker, MB bank khang dinh vi thé hang dau trén
thi trrong phai sinh (2019)

Nén tang sé cua MB bank nhan giai thuong Sao Khué 2020 (2020)
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MB bank duoc vinh danh tai Giai thuéng “Ngan hang Viét Nam tiéu biéu 2020”
(2020)

MB nam trong top 4 Ngan hang uy tin (2021)

HR vinh danh MB “Noi lam viéc tét nhat Chau A” (2021)

MB duoc vinh danh doanh nghiép xuét sac nhat Chau A 2022 cia APEA (2022)
Best of the best - Private Banking (2022)

Top 50 doanh nghiép suat sic nhat Viét Nam (2022)

Giai thuong EGS - Brands and Business Magazine (2023)

2.1.2. Gidi thigu vé Ngin hang TMCP Qudn déi PGD Quang Trung

Hinh 2. 3: Ngdn hang TMCP Qudn Dgéi - PGD Quang Trung

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn dgi PGD Quang Trung)
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Hinh 2. 4: Binh vi Ngdn hang TMCP Qudn P¢i - PGD Quang Trung
(Nguon:Dir liéu ldy dwoc tir Google map)
2.1.2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Chinh thirc ngay 14/04/2006, Ngan hang TMCP Quan d6i (MBBank) da khai
trrong phong giao dich Quang Trung. PGD Quang Trung dugc dat tai 170 Quang
Trung, Phuong 10, Quan Go Vap, TP.HCM. Pay 1a dia diém thuan loi dé dang tiép
can dén da s6 khach hang tai khu vuc. Vi PGD méi nay, Ngan hang Quan d6i da c6
t6ng cong hai dia diém giao dich trén dia ban Quan Go Vap 1a PGD Quang Trung va
Chi Nhéanh Bic Sai Gon. Pay 1a hai dia diém hoat dong dé phuc vu cho giao dich
hang ngay cua cac khach hang tai khu vuc phia bic cia TP.HCM. PGD Quang Trung
cling 1a mot trong nhitng PGD hoat dong hiéu qua va on dinh trong hé théng, da dong
g6p quan trong trong chian dudng hinh thanh va phat trién caa Mbbank. Trong hai
nim lién, chi nhanh Bic Sai Gon di hoi so tang cho danh hiéu Ia chi nhanh hoan
thanh xuat sac nhiém vy cua toan hé thong, dwong nhién PGD Quang Trung da dong

g6p mot phan khdng nho cho thanh tuu nay.
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Bdng 2. 2: Thang tin vé Ngdn hang TMCP Qudn Pgi - PGD Quang Trunng

Tén PGD NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN POl
PGD QUANG TRUNG
Tryc thudc Chi nhanh Bac Sai Gon

Tén viét tat MBBank — Phong giao dich Quang Trung

Tel 028 3989 4936

Fax 028 3894 2961

Dia chi 170 Quang Trung, Phuong 10, Quan Go Vap, Thanh Phé
Ho Chi Minh.

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn dgi PGD Quang Trung)

Gié tri cot 16i ciia Nedn hang TMCP Quén dbi

Ngan hang TMCP Quan d6i véi muyc tiéu sé trg thanh ngan hang dan dau ngan
hang s6 — Ludn chi trong tao ra va dem dén cho khach hang céc gié tri vuot troi —
Hap din khéach hang. Tro thanh tap doan tai chinh di dau vé kha ning phuc vu va
chiam soc khach hang tan tdm nhat, xut sic nhat — 1a nén tang két ndi sau rong nhat,
moi khach hang déu duoc phuc vu bang cac nén tang sé.

Gia tri cia MBBank khong nam ¢ tai san ma la ¢ nhiing gia tri tinh than noi
ma mdi thanh vién cia MBBank ludn coi trong va tich cuc phat huy, bao gém 6 gia
tri co ban: doan két, thuc thi, tin cay, ky luat, tan tdm, hiéu qua.

- Poan két

+ V61 MBBank doan két 1a cling nhau théng nhat mét ¥ chi, cung huéng vé

mot muc tiéu chung.

+ Poan két tt s& gilp xay dung nhitng muc tiéu rd rang dong thoi nhat quan

trong moi hoat dong.
- Thyec thi

+ Nhanh chéng — Chinh xé4c — Sang tao — Bén bi 1a thyc thi tai MBBank
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+ Thuc thi nhanh chéng va chinh xac nham tiét kiém thoi gian va ngudn luc,

séng tao va bén bi tao ra mot két qua ximg dang.
- Tin cay
+ Tin cay vi MBBank 1a sy cam két va quyét tam thyc hién dung cam két.

+ Tin cay cao gitp dat duoc hiéu qua tdt, tao dwgc sy tin nhiém cua ca khach

hang va c6 dong..
+ MBBank la t6 chirc diy nhéan vian va nghia tinh
- Ky luat

+ Ky luat & MBBank 1a Thuong tén phap luat cing véi cac chuan muc duoc

MBBank chon loc k¥ cang.

+ Ky luat nghiém tao ra sirc manh tap thé, cung nhau thanh mot tap thé thong
nhat, han ché rui ro, gitip nang cao dao dtc nghé nghiép ciing nhu ning suét

va hiéu qua hoat dong.
+ MBBank 1 t6 chtic ciia nhitng ngudoi ky luat tw nguyén.
- Tan tam
+ Tan tam thau hiéu khach hang, chu dong, hét long phuc vu khach hang.
+ San sang cam két va thuc hién cam két vi khach hang va t6 chuc.
- Hiéu qua

+ Hiéu qua 1a khi dat dwoc muc tiéu dé ra, hay hoan thanh vai téc d6 nhanh

hon, chat luong tot hon.

+ Hiéu qua cao nham dem lai gié trj to 16n nhat cho khéach hang, c6 déng, cong

d6ng hay cho chinh ban than minh.
+ Hiéu qua chinh 1a thudc do quan trong nhét tai MBBank.
2.1.2.2. Mot sb san pham dich vu

Poi véi khach hang ca nhan:

- Ngan hang s khéach hang c& nhan
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- Tién gui

+

+

Tién gui s6 ¢b dinh
Tiét kiém gui sb tich liy
Tién guri khong ky han

Va nhiéu san pham khéc

- Cho vay khach hang cé nhan

_|._

_|._

Bat dong san

San xuat kinh doanh
Ot

Tiéu dung

Va nhiéu san pham khéc

- Dich vu thé

+

+

Thé da nang Hybrid
Thé tin dung
Thé ghi ng

Va nhiéu san pham khac

- Chuyén tién, thanh toan khach hang ca nhan

+

_I_

Chuyén tién ra nudc ngoai
Nhan tién vé Viét Nam
Chuyén tién trong nudc

Va nhiéu san pham khac

- Dich vu khéac cho khéach hang c& nhén

_I_

+

Dich vu thu ho ngan sach nha nuéc

Dich vu tai khoan
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https://www.mbbank.com.vn/26/28/1272/san-pham-all/tien-gui-so-co-dinh-2023-7-26-11-52-34
https://www.mbbank.com.vn/26/28/29/san-pham-all/tiet-kiem-gui-so-tich-luy-2023-7-26-16-20-49
https://www.mbbank.com.vn/26/28/99/san-pham-all/tien-gui-khong-ky-han
https://www.mbbank.com.vn/26/36/37/san-pham-all/bat-dong-san
https://www.mbbank.com.vn/26/36/44/san-pham-all/sxkd
https://www.mbbank.com.vn/26/36/39/san-pham-all/o-to
https://www.mbbank.com.vn/26/46/1316/san-pham-all/the-da-nang-hybrid-2022-6-14-13-49-16
https://www.mbbank.com.vn/26/46/213/san-pham-all/the-tin-dung
https://www.mbbank.com.vn/26/46/212/san-pham-all/the-ghi-no
https://www.mbbank.com.vn/26/98/101/san-pham-all/chuyen-tien-ra-nuoc-ngoai-2018-8-14-10-52-24
https://www.mbbank.com.vn/26/98/218/san-pham-all/nhan-tien-ve-viet-nam-2018-8-14-10-54-17
https://www.mbbank.com.vn/26/98/219/san-pham-all/chuyentientrongnuoc
https://www.mbbank.com.vn/26/157/1258/san-pham-all/dich-vu-thu-ho-ngan-sach-nha-nuoc-2019-6-7-15-36-12
https://www.mbbank.com.vn/26/157/207/san-pham-all/dich-vu-tai-khoan-2018-8-14-16-42-13

+  San pham dich vy Quan nhan
+ Vanhiéu san pham khéc
- B4o hiém nhan tho cho khéach hang c& nhan

DPdi véi khach hang doanh nghiép

- Tai khoan

- Tién gui va dau tu

- Dich vu thanh toan va quan Iy dong tién

- Tin dung va bao 1anh khach hang doanh nghiép

- San pham va chinh sach cho KH FDI

- Thanh toan quéc té va tai tro thuong mai

- Ngan hang dién t

-San pham ngoai héi va thi trudng tién té

- Tu van thu xép phat hanh trai phiéu doanh nghiép

Doi véi khach hang dinh ché

- Cap tin dung hop vén

- Tai trg thwong mai

+  Thu tin dung

+  Bao lanh xuat nhap khau
+ Nhothu

Déi véi khach hang MB Priority

- Cho vay tién ty
- Tiét kiém Priority
- Tai khoan sb dep

+ Tai khoan thanh toan
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https://www.mbbank.com.vn/26/157/208/san-pham-all/san-pham-dich-vu-quan-nhan-2018-8-14-10-57-5
https://www.mbbank.com.vn/836/844/890/san-pham-all/844-tu-van-thu-xep-phat-hanh-trai-phieu-doanh-nghiep
https://www.mbbank.com.vn/72/73/1009/san-pham-all/thu-tin-dung
https://www.mbbank.com.vn/72/73/1008/san-pham-all/bao-lanh-xuat-nhap-khau
https://www.mbbank.com.vn/72/73/1010/san-pham-all/nho-thu
https://www.mbbank.com.vn/77/79/919/san-pham-all/79-tai-khoan-thanh-toan

+

+

The

Tién gui

- San pham dau tu

+

_|_

Dich vy tu van dau tu, quan ly tai san
Chuang chi Quy mé dau tu ¢6 phiéu MBGF
Chuang chi Quy mé dau tu ¢6 phiéu MBVF
Giai phap bao hiém

Va nhiéu san pham khac

- B4o hiém strc khoe

- B4o hiém nhan tho

2.1.2.3. Co cAu t6 chirc

Ngéan hang TMCP Quan P6i Quang Trung tinh dén hién tai d hoat dong &

nam tha 18 vai su gop phan cua hon 25 can bo nhan vién. Tai day, mo hinh hoat

dong tai PGD gom: Ban Giam Pdc, sau d6 1a B phan kinh doanh va Bo phan dich

vu Khach hang, duoc khai quat thong qua so dd co ciu to chirc sau:

Giam Déc
B phin Bj phin Dich vg
Kinh doanh Khiach hang
- \
( B Coae o Giam abe |
Phéng Khich Phing Khick dijch vy
2 it IS hang Doanh
hang C& Nhin aa \ J
nghifp
—  EEE—
Phé phong ruwong phong = Bj phin
‘ KHCN KHDN G deki hanh chinh
\ J J - téng hop
o N — —
(lu:‘én Chuyén (.h,'."é-
vién vién UB vién
KHCN KHDN
J

Hinh 2. 5: So' d6 co cdu té chire Ngdn hang TMCP Qudn Péi - PGD Quang Trung
(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Péi - PGD Quang Ttrung)
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https://www.mbbank.com.vn/77/79/132/san-pham-all/the
https://www.mbbank.com.vn/77/79/133/san-pham-all/79-tien-gui
https://www.mbbank.com.vn/77/225/305/san-pham-all/dich-vu-tu-van-dau-tu-quan-ly-tai-san
https://www.mbbank.com.vn/77/225/306/san-pham-all/chung-chi-quy-mo-dau-tu-co-phieu-mbgf-2019-10-31-18-34-7
https://www.mbbank.com.vn/77/225/307/san-pham-all/chung-chi-quy-mo-dau-tu-co-phieu-mbvf-2019-10-31-18-45-36
https://www.mbbank.com.vn/77/224/309/san-pham-all/bao-hiem-suc-khoe
https://www.mbbank.com.vn/77/224/310/san-pham-all/bao-hiem-nhan-tho

2.2. Quy trinh cho vay d6i véi KHCN tai Ngan hang TMCP Quén Pi
PGD Quang Trung

. Thu nhap ] . 4. D& xut
théng tin KH 2- Thu nhap 3. Dioh gia théng tin cip
+ First check tin dung

] 6. Nhap liéu
8. Phé duyét 7. '1:hl,rc hi¢n dé xuat tin >- KS .
tham dinh d phuong an
ung
9. Thong bao 10. Hoan 11. bX giai 12. Phé duyeét
cho KH thién TSBD ngan giai ngan
[ 16. Thu no [ 15. Xt Iy no 14. Gidm st 13. Giai ngén
tin dung
[ 17. End case

Hinh 2. 6: Quy trinh cap tin dung Ngdn hang TMCP Qudn Péi
(Nguén: Ngdn hang TMCP Qudn Déi PGD Quang Trung)

Bwoc 1: Thu thap théng tin KH: sang loc KH (FC)

— Thu thap cac thong tin co ban cta KH.
— Tra CIC khéach hang va thuc hién FC.

—  Théng bao ngay cho KH néu KH khong dap tmg diéu kién vay vdn va bi tir chdi

(néu co).

Buwoc 2: Thu thdp hé so

Hudéng dan KH cung cip hd so va dién thdng tin can thiét vao mau biéu di vai ting

treong hop.
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—  Thyc hién tu van, trao doi voi KH vé cac noi dung, diéu khoan chung cuaa hop
ddng va biéu mau cua MBBank. Trudng hop can thiét, thuc hién dé xuét cac noi
dung yéu cau thay ddi cua KH.

— Ky nhén ban giao cac hé so KH cung cap

—  Thuyc hién kiém tra théng tin va tham dinh ho so KH da cung cap, trao ddi qua
dién thoai/email noi bo ciing nhu di thuc té dé danh gia phuwong 4n va bd sung

cac théng tin lién quan.

Budc 3: Dinh gia TSBD

MBBank s& cap nhan hd so dén don vi dinh gia truc thuoc cia MBBank, sua
d6 tién hanh dinh gia. Pinh gia TSBP dé tranh cac rai ro tranh chap, quy hoach vay
ho, kha ning chuyén nhuong... Ngoai ra TSBP két hop véi cac thong tin thu nhap

duogc s& dung lam co s& dé xac dinh han mutc cap cho KH.

Buwée 4: Dé xuat thong tin cap tin dung

— Céan bo nhan vién tién hanh d& xuat phuong an phu hop véi nhu cau cua KH va

nhap liéu bao cao dé xuat theo mau cuaa MBBank.
—  Chuyén cap kiém soat thuc hién kiém soét bao cdo dé xuat theo dung quy dinh.

Buwoc 5: Kiém sodt phwong dn

—  Cap kiém soat tién hanh kiém tra phuong an dung véi nhu cau thuc té cua KH
khong, kiém tra xem muc dich vay von ¢ hop phéap, phuong an c6 kha thi, ching
tir, s6 liéu cd minh bach va phu hop véi cac tiéu chi, diéu khoan caa MBBank

hay khong.

- Kiém soat BCDX d¢ xuat theo dting qui dinh MBBank. Dé chac chan dam bao
tinh chinh xéc, chan thuc, phii hop véi théng tin hd so va thong tin thuc té cua
KH.

—  Xac dinh dugc muac thu nhap tir cac ngudn thu cia KH dé xac dinh muac song va
xem xét kha ning chi tra ng. Quan trong I1a phai dam bao can bang giira loi ich

va rui ro.
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Buwoc 6: Nhap liéu bdo cdo dé xudt

—  Tiép nhan hd so KH do cap dé xuat ban giao.

—  Truodng hop thiéu hd so/can 1am rd thong tin/phat hién hé so duéi chuan, CVNL
chuyén lai cap dé xuat dé 1am rd/bé sung hd so/thong tin.

—  Sau khi 1am ré/bd sung day du ho so, thong tin, tiép tuc thuc hién chuyén thong
tin qua hé théng khai tao cap tin dung dé thyuc hién tham dinh, phé duyét theo quy
dinh MBBank tung thoi ky, phu hop véi quy dinh cia NHNN.

Buwoc 7: Hé théong khéi tao cap tin dung

- TH Ludng Phé duyét tu dong tir chdi s& théng béo két qua phé duyét cho khach

hang va két thlc case.

—  TH Ludng Phé duyét ty dong dong y:
+ Néu can xac minh thém thdng tin thi tiép tuc xac minh theo quy dinh.
+ Ludng phé duyét théng qua thi tiép tuc tham dinh phuong an.

Buwoc 8: Phé duyét phwong dan

Truong hop dinh gid qua MBBank AMC va chua cung cap két qua dinh giac chinh

thirc tai cac budc trudc thi cap dé xuat tién hanh cung cap cho cap phé duyét.

Buwoc 9: Thong bao cho khach hang

Théng bao cho khach hang két qua phé duyét:

—  Truong hop phé duyét tir chdi/ Xac minh thong tin khong dat: két thuc phuong
an

—  Truodng hop phé duyét dong y:

+ KH khong dong y: tiép tuc tu van cho khach hang vé viéc thuc hién thay
d6i cac diéu kién phé duyét hoic thong bao cho khdi van hanh dirng viéc thuc
hién soan thao va két thiic phuong an.

+ KH dong y: chuyén day du thdng tin va hd so khach hang d cung cip sang

khéi van hanh dé tién hanh soan thao vin ban.
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Bwoc 10: Hoan thién TSBD

Sau khi KH chuan bi hoan tat hd so, huéng dan KH dién day du thdng tin vao
biéu mAiu, tién hanh Iap to trinh dé xuit theo mau cia MBBank va nhu ciu thuc té
cua khach hang, phai ¢am bao riang ho so phai chan thyc, phi hop véi quy dinh va
thuc té. Bo phan kinh doanh s& thuc hién kiém soat lai to trinh lan nira.

—  Sau khi hoan tit c4c thu tuc gidy to thi tién hanh nhap kho tai san.

Budéc 11: Dé xuit gigi ngin

Hoan thién xong to trinh vé TSBD thi ké tiép huong dan KH bo sung day du
c4c théng tin, hd so ctia phuong an giai ngan/phat hanh/sira d6i bao 1anh theo qui dinh
ciia MBBank tirng thoi ki va cac qui dinh trén TBPD (néu ¢6). Phai chiu trach nhiém
vé tinh day du, tinh chinh xac, tinh chan thuc cua ho so va tinh khép ding cia ho so

ban scan/sao y/photo so vai ban gbc ma KH cung cap.

Buwoc 12: Phé duyér dé xudt giai ngan

To trinh giai ngan s& duoc trinh 1&n cap Giam ddc phé duyét, cac thong tin dé

Xuat phai dam bao tuan thu qui dinh MBBank ting thoi Ki.

Bwoc 13: Gidi ngan

Sau khi Ban Giam dbc ki két cac chung tir giai ngan thi chuyén vién sé thuc hién
giai ngan cho KH vay vén trén co s& han muc tin dung da ky két trong hop dong va

thyc hién dang theo quy dinh.

Bwoc 14: Giam sat tin dung

Sau thoi gian giai ngan, phai giam sét thuc hién kiém tra dinh ki muc dich sir
dung von ciia KH theo Phu luc giam sét tin dung. Néu c6 van dé phat sinh ddi chiéu

Vé6i qui dinh cia MBBank dé c6 phuong an xt Iy tdi uu nhat.

Buwéc 15: Xz IV no cO Vin dé

Khi c6 van dé vé no thi thyc hién theo qui trinh xir Ii ng theo qui dinh MBBank
tung thoi ki.

Buwoc 16: Thu neo
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Thuc hién nop tién tra ddy du cac khoan vay, thi thuc hién thu hoi ng va mién
giam 1ai dé tat todn hop dong. Sau d6 chuyén vién s& tiép nhan, luu trit ching tir, tra
chang tir luu vé cho TTKD va KH, TSBD dugc giai chap, trao tra lai cho KH sau khi
tat toan day du theo qui dinh.

2.3. Két qua hoat ddng kinh doanh Ngan hang TMCP Quan Pgi — PGD
Quang Trung

Bang 2. 3: Két qud hoat déng nam 2021-2023 ciia MBBank Quang Trung

KET QUA KINH DOANH CUA CHI NHANH QUANG TRUNG TU NAM 2021-
2023
DVT: TY PONG
2021-2022 2022-2023
CHI TIEU 2021 | 2022 | 2023 A % A %
(T31|1A1 THAY (T31|1A1 THAY
| DPOI | POI
TONG DOANH THU | 69 84 119 15 | 21.74% | 35 | 41.67%
Thu tir 13i 46.8 66.8 86.8
Thu tir dich vu 22.2 17.2 32.2
TONG CHI PHi 22 26 42 4 | 18.18% | 16 | 61.54%
LNTT 47 58 77 11 | 23.40% | 19 | 32.76%

(Nguon: Diz liéu cung cdp tir NH TMCP Qudn Péi - PGD Quang Trung)

Téng doanh thu nam 2022 véi quy md doanh nghiép cia PGD thi Ngan hang
da dat dugc 84 ty VND tang 15 ty VND so véi nam 2021 (69 ty), diéu nay twong
duong v6i muc ting 21,74%. Pay duoc xem 1a khoi sic kha tét dep sau phuc hdi cua
dich covid. Pén nam 2023 thi doanh thu PGD da ting gan gap doi so véi muc ting
cta nam 2022, véi doanh thu 119 ty VND PGD da dat dugc vao nam nay thi so vai
nam 2022 doanh thu da tang 1én 35 ty VND tuong (tng véi mite tang 1a 41,67%, kha
cao va ting truéng thay rd rét. Nhin chung qua tong doanh thu trong 3 nim gan nhat
thi PGD d4 1am kh4 t6t vai trd cia minh, doanh thu ting cho thay viéc kinh doanh
ctia ngan hang ngay cang on dinh va c6 hiéu qua, déng thoi cing cho thay ngan hang

dang ngdy cang phat trién va di c6 duoc d6 nhan dién nhat dinh trong khu vuc.
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Biéu do 2. 1: Tong doanh thu nam 2021-2023 MBBank Quang
(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn déi PGD Quang Trung)

Va vé6i mirc doanh thu da dat dwoc thi chu yéu s& dén tir 14i va dich vu, trong
d6 phan I6n doanh thu dat duoc 14 tir thu 13i. Trong nim 2022 doanh thu thu tir 13i dat
66.8 ty dong, ting 20 ty SO Vi nam 2021, tiép tuc ting thém 20 ty vao nam 2023,
nhin chung day 1a muc tang kha t6t va on dinh, cho thay ngan hang da lam rat tot
trong viéc tiép can khach hang va cho vay. Trong khi d6 cac khoan thu tir dich vu ¢
nam 2022 lai giam di khoang 5 ty so véi 2021, tuy giam khong nhiéu nhung ciing 1a
mét dau hiéu can lwu ¥, mot phan Ii do cho viéc giam di doanh thu tir dich vy I do
day van con trong giai doan dan phuc hoi kinh té sau covid va nhu cau cua moi ngudi
vé c4c dich vu tir ngan hang chua nhiéu, thé nhung sau giai doan ndy nho nhiing ¢é
gang thay doi va tiép can khach hang, PGD ghi nhan doanh thu tir dich vu da ting tré
lai, ting 15 ty gan gap ddi so v6i nam 2023. Khi kinh té bat dau phuc hdi trd lai nhu
cau cta khach hang ciing ting manh hon vi thé ¢3 mot phan thuc day doanh thu ting
1én, trong luc d6 ngan hang ciing kip thoi dwa ra nhiéu chuong trinh, chinh sach nhu

chuong trinh tri 4n khach hang hang thang, chuong trinh “Giéi thiéu nhiéu - nhan tién
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triéu”,... dé thu hat nhiéu khach hang méi, kich thich khach hang cii tiép tuc sir dung

dich vu.

2.4. Thuc trang cho vay SXKD KHCN tai Ngan hang TMCP Quan Dgi
PGD Quang Trung

2.4.1. Két qud hogt déng cho vay KHCN

Bang 2. 4: Két qud hoat déng cho vay KHCN MBBank Quang Trung

PVT: TY PONG
2021-2022 2022-2023
R < % ) %
CHI TIEU 2021 | 2022 | 2023 %Iﬁ THAY (T31|2A1 THAY
* | POI " | POI
DOANH SO CHO
VAY KHCN 701.44 | 876.8 | 1096 | 175.3 | 25% | 219.2 | 25%
TONG DU NO CHO
VAY KHCN 292.44 | 389.2 | 489.2 | 96.8 | 33% | 100 | 26%
TONG VON HUY
PONG 743 850 | 1358 | 180 | 22.5% | 378 | 38.6%

(Nguon: Dir liéu cung cdp tir NH TMCP Qudn Déi - PGD Quang Trung)

Két qua hoat déng cho vay
1600
1358
1400

1200

1000 850
a3 1096
800 876.8
701.44 489.24
600 389.24
400 292.44
200
0
2021 2022 2023
DOANH SO CHO VAY KHCN TONG DU NQ CHO VAY KHCN

TONG VON HUY DONG
Biéu do 2. 2: Két qud hoat déng cho vay KHCN MBBank Quang Trung
(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn doi PGD Quang Trung)
Duya vao bang dir liéu, d6i voi tong huy dong vén cua MBbank Quang Trung

d3 tang truong thay rd qua timg nam, tir nim 2022 so v6i 2021 da ting truong 107 ty
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VND (743 ty - 850 ty), dic biét hon thé, dén nim 2023 téng huy dong vén ma PGD
huy dong duoc da dat 1358 ty VND tang 508 ty so véi 2022, diéu nay ching minh
rang PGD d3 tr& lai hoat dong rét hiéu qua, viéc huy dong duoc sb von cao va ting
treong kha nhiéu qua mdi nam nhw vay cang chimg minh duoc do nhan dién va sy

uy tin cia PGD dbi véi khach hang.

Di kém vdi nghiép vu huy dong von thi hoat dong cho vay cua Ngan hang
cling da chuyén dich theo dung dinh huéng. Nam 2021 DSCV ddi véi KHCN tai
MBBank dat 701,44 ty VND, dén nam 2022 ting 1én va dat 876,8 ty VND va nim
2023 can mdc 1096 ty VND, day 1a con sb khé lén.

Tuy nhién du tang truéng va hoat dong twong ddi tét va on dinh thi hoat dong
cho vay di chiém mot phan kha I6n von huy dong tai PGD, ching to PGD can phai
day manh hon nita hoat dong huy dong ctia minh dé kip thoi dap (ng nhu cau can
thiét tai PGD, thu hat thém nhiéu khach hang tiém nang dé hoat dong cho vay ciing
duoc duy tri manh mé va phat trién tét mic du nhitng bién dong cua nén kinh té da
anh huong it nhiéu dén sy phét trién cira toan nganh Ngan hang noi chung va MBBank
noi riéng, diéu d6 cho théy duoc su nd luc vuot qua kho khan ctia PGD dé dat dugc
nhitng thanh cong nhat dinh. Bé tranh tinh trang thiéu hut vn va phai can phu thuoc

vao chi nhanh 16n hon.

Bang 2. 5: Doanh s¢ cho vay ting san pham cho vay d@éi véi KHCN

PVT: TY PONG

2021-2022 2022-2023

¢ D . % . %
CHI TIEU 2021 | 2022 | 2023

S oAy | Sh Ay

| POI * | POI

] ] 43.66

TIEU DUNG 88.39 | 125.3 | 180 | 36.91 | 41.76% | 54.7 %

18.94

SXKD 410 470 559 60 | 14.63% | 89 %

- 25.00

THE TIN DUNG 90 120 150 30 |33.33%| 30 %

28.17

BAT PONG SAN 113.05 | 161.5 | 207 | 48.45 | 42.86% | 45.5 %

(Nguon: D liéu cung cdp tir NH TMCP Qudn Péi - PGD Quang Trung)
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Biéu do 2. 3: Két qua hoat déng cho vay tirng san phdam doi véi KHCN
(Nguon: Ngan hang TMCP Qudn dgi PGD Quang Trung)

Doanh s6 cho vay KHCN theo tirng san pham tai PGD c6 thé thay khé 6n dinh,
nhin chung cé thé thay PGD s& tap trung vao cho vay SXKD chu yéu. Péi vai san
pham cho vay tiéu diung, MBBank quy dinh chi cho vay d6i véi khach hang co tai
san dam bao, hoic s& cho vay tin chap néu khéach hang tra luong qua MBBank va sé&
kém theo mot s6 diéu kién khac. Mic du cho vay tiéu ding tai MBBank kha kho hon
cac ngan hang khac thé nhung doanh sb cho vay dat duoc cho san phim nay ciing
tuong ddi tét. Nam 2021 doanh sb cho vay dat 88,39 ty dong va tang déu qua céc
nam, twong duong nim 2022 ting 36.91 ty dat 125,3 ty, sang dén nim 2023 dat 180
ty tng v4i ting 54.7 ty - 43,66%. Viéc Ngan hang doi hoi tai san dam bao hay nhiéu
yéu cau khac c6 thé da han ché di nhiéu viéc tang trudng cua san pham vay tiéu dung,

tuy nhién diéu nay ciing d& hiéu do ngan hang mudn giam thiéu rai ro hét stc co thé.

Ciing nhu cho vay tiéu dung, thé tin dung tai MBBank s& duoc ngan hang cap
dua theo chi tiéu caa Khach hang thdng qua tai khoan tai MBbank. Nam 2021 dat 90
ty, dén nam 2022 ting lén va dat 120 ty, nam 2023 tiép tuc ting thém 30 ty va can
méc 150 ty ddng. Nguon khach hang cua PGD kha Ion cong thém viéc san pham thé
tin dung da cang ngay cang trd nén pho bién ddi véi khach hang, ngudi ¢6 nhu cau

sir dung thé tin dung ngay cang ting, MBBank ciing di kip thoi bat kip xu thé,tao ra
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nhitng thé manh cua riéng minh dé thu hit nguoi tiéu dung, dong thoi ddy cling co
thé duoc xem 14 san pham dé vay nhat trong céc san pham cho vay cua Ngan hang vi

viy trong twong lai san phiam nay rat c6 tiém ning ting manh hon nita.

Déi vé6i cho vay SXKD va BDS day chinh 1 hai san pham chu yéu tai PGD,
riéng voi BDS s& ¢6 nhiéu nhanh san pham nho hon nhung tiéu biéu s& 1a nha dat va
nha dir an, v6i DSCV BDS tai PGD niam 2021 dat 113.05 ty, ting déu qua mdi nim,
nam 2022 ting thém 48.45 ty dat 161.5 ty dong thdi nim 2023 ciing ting thém 45.5
ty tic 1a dat 207 ty. BDS la san pham pho bién va c6 tir 1au, hau hét cac ngan hang
khac ciing déu c6 chinh sach cho vay di vai loai hinh nay, cho vay BDS hién nay da
cang tro nén thinh hanh hon, vi thé trong twong lai, khi nén kinh té phét trién manh

mé hon thi san pham cho vay BDS ciing s& theo da ma phat trién theo.

Nhin chung PGD Quang Trung d3 hoat dong twong ddi tét, cac hoat dong tiép
can khach hang vo cung sang tao va hiéu qua. Cung véi su uy tin cia Ngan hang da
gitip cho PGD ngay cang tang trudng, dat duoc nhitng thanh qua nhat dinh trong cong
tac kinh doanh cua minh. Bac biét & nam 2023 doanh nghiép da tang trudng mot cach
manh mg, tir tong doanh sé huy dong von dén nghiép vu cho vay va véi loi nhuan thu
dugc déu cao va ting manh so véi 2022, diéu ndy cho thay trong twong lai, PGD sé&

con phat trién manh mé hon nita.
2.4.2. Cac chi'tiéu phan anh quy mo hoat dgng cho vay SXKD
2.4.2.1. Phan tich doanh sé cho vay SXKD

Bang 2. 6: Doanh s¢ cho vay 2021-2023

DPVT: TY PONG

2021-2022 2022-2023

CHi TIEU 2021 | 2022 | 2023 | GIA | 9% THAY | GIA T;/ZY
TRI poI TRI | oo

DOANH SO

CHO VAY 701.44 | 876.8 | 1096 | 175.36 | 25.00% | 219.2 | 25.00%

KHCN

DOANH SO

CHO VAY 410 | 470 | 559 | 60 | 14.63% | 89 | 18.94%

SXKD

(Nguon: Dir liéu cung cdp tir NH TMCP Qudn Déi - PGD Quang Trung)
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Biéu do 2. 4: Doanh sé cho vay nam 2021-2023
(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn déi PGD Quang Trung)

Nhin vao s liéu cho vay ba nam gin nhat caa PGD c6 thé thay quy md hoat
dong cua PGD Quang Trung twong ddi manh mé va day tiém nang trong twong lai.
Véi doanh s cho vay khéi KHCN téc d tang trueng qua mdi nam kha déu, mdi nim
ting twong (ng 25%. Cu thé nam 2021 DSCV ddi voi KHCN tai PGD dat 701,44 ty
va tang khoang 175 ty ¢ nam 2022 va thu duoc 876,8 ty, dén nim 2023 PGD chinh
thirc can moc 1096 ty, day c6 thé xem la nguon doanh s kha 16n. C6 thé thady PGD
da lam rat tét trong viéc tiép can va gisi thidu dén nhirng khach hang méi va duy tri
t6t mbi quan hé vai ca khach hang tét, thu hit dugc nhiéu ngudi ¢ nhu cau dén véi
PGD.

Riéng vai khoan doanh sé cho vay SXKD tai PGD Quang Trung ciing rat lac
quan va vo cuing hiéu qua. Chi riéng doanh sé cho vay ciia SXKD di chién gan phan
nira doanh s tai phong KHCN, cu thé ¢ nim 2021 DSCV SXKD dat 410 ty trong
khi DSCV KHCN 14 701 ty nghia 1a san pham cho vay SXKD di chiém khoang 58%
DSCV KHCN. Va trong nhitng nim tiép theo di mirc ting cia DSCV SXKD chi
khoing 14-18% qua mdi nim twong dwong 2022 dat 470 ty va 2023 la 559 ty thi
doanh sé nay van chiém hon phan nira. Biéu ndy ching t6 PGD Quang Trung di vo
cling tap trung vao viéc cho vay SXKD, khong chi thé, khi kinh té ngay cang phét

trién thi nhu cau khai nghiép hay mé rong quy mé ciing ting cao theo dan dén nhu
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cau vén cling nhiéu hon ddng thoi cac khoan vay SXKD tai MBBank déu 1a cac khoan
vay ngan han, nén sb luong cac khoan vay ciing s& nhiéu hon so véi cac san pham
khac. MBBank da tan dung vo cling tdt cac yéu té ay dé kip thoi dua ra thém nhiéu
chuong trinh, chinh sach wu dii danh riéng cho SXKD, 13i sut ciing v6 cting hap dan,
linh hoat hinh thirc giai ngan dé cang kich thich nhu cau vay bé sung vén luu dong
cua KH. Nhin chung c6 thé thiy PGD d3 c6 nhitng chinh sach thic day viéc cho vay,
quy mé kinh doanh duoc mé rong, cac déi tugng ho kinh doanh ma PGD tiép can

cling da dang hon, thic day viéc DSCV ngay cang lén va chiém da sé.
2.4.2.2. Phan tich doanh sé thu ng' SXKD

Bang 2. 7: Doanh sé thu no

PVT: TY PONG

2021-2022 2022-2023

CHI TIEU 2021 | 2022 | 2023 | GIA TS/ZY GIA | % THAY
TRI por | TRI | DOI

DOAN}&&%EHUNO 619 | 780 | 996 | 161 | 26.01% | 216 | 27.69%
DOAN};ingHUNO 350 | 400 | 498 | 50 | 14.20% | 98 | 24.50%

(Nguon: Dir liéu cung cap tir NH TMCP Qudn Béi - PGD Quang Trung)

Tong qua bang sb liéu 3 nam gan nhat thi doanh sé thu ng tai PGD Quang
Trung ciing twong tng véi DSCV. Nam 2021 DSTN caa KHCN 14 619 ty, dén nim
2022 ting 1én 26% dat 780 ty dong, cho dén thoi diém nay thi cac khoan cho vay va
doanh s thu no déu rat 6n dinh va tiang truong déu. Pén nam 2023 doanh sb thu no
lai tiép tuc ting manh hon, ting 216 ty so v&i 2022 tic 1a dat duoc doanh s6 thu no
la 996 ty. Do cac khoan vay da tang 1én dong thoi cac khoan vay ngan da dén han
thanh toan cung véi cac khoan tra thuong ky cia nhitng khoan vay trung dai han ngay

mat nhiéu.
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Biéu do 2. 5: Doanh thu ng nam 2021-2023

(Nguéon: Ngdn hang TMCP Qudn dgi PGD Quang Trung)

Cung véi chiéu hudng gia ting cta doanh sé cho vay thi doanh sé thu no tai
PGD Quang Trung ciing gia tang. Tuong duong vé1i DSCV SXKD thi DSTN ciing

chiém da s6 DSTN dbi v6i khdi khach hang ca nhan, DSTN cac nam déu chiém tix

50% trg 1&n trong doanh sé thu ng KHCN. Cu thé khi nhin vao biéu d6 c6 thé thay
nam 2021 DSTN SXKD dat 350 ty va KHCN dat 619 ty tac 1 chiém khoing 57%,

nam tiép theo dat 400 ty ting 50 ty S0 V6i nam 2021, va cudi ciing 1a naim 2023 DSTN

SXKD ting 98 ty twong duong 24,6% va dat duoc 498 ty. Diéu nay c6 nghia 1a cac

khoan vay SXKD tai PGD da dugc quan ly vo cung hiéu qua ciing nhu thu ng dung

han vi cac khoan vay SXKD tai MBBank la cac khoan vay ngan han khién cho viéc

thu no cling tré nén nhanh chéng hon.

Bang 2. 8: Hé sé thu ngr

DPVT: TY DPONG

CHI TIEU 2021 2022 2023

DOANH SO THU NQ SXKD 350 400 498

DOANH SO CHO VAY SXKD 410 470 559
HE SO THU NOQ 85.37% | 85.11% | 89.09%

(Nguon: Dir liéu cung cdp tir NH TMCP Qudn Déi - PGD Quang Trung)
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86.00% SXKD
100 84.00%
0 83.00%
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Biéu d6 2. 6: Hé so thu ng nam 2021-2023
(Nguon: Ngan hang TMCP Qudn déi PGD Quang Trung)

Hé s6 thu no cac khoan cho vay SXKD dat & mirc kha tot, nam 2021 dat 85.37%
va giam nhe & nam 2022 cu thé 1a giam 0.26% do doanh s6 cho vay da ting 1én nhiéu
hon so véi doanh s6 thu ng dan dén hé sé thu ng giam, tuy nhién chi giam mot phan
rat nho khong dang ké. Va sang nam 2023 da tang 1én 89.09%. Nhin chung hé s6 thu
no cia PGD Quang Trung déu trén 85%, duoc xem 1a kha cao, diéu nay da gop phan
cho thay hiéu qua trong viéc chon loc cac khoan cho vay cua PGD, viéc danh gia va
chon lya dugc nhitng khach hang c6 uy tin, thu nhap 6n dinh, phuong an vay von kha
thi, d6ng thoi c6 muc dich st dung vén hiéu qua.

2.4.3. Cac chi tiéu danh gia hi¢u qud cho vay SXKD
2.4.3.1 Phan tich dw ng cho vay SXKD

Bang 2. 9: Du no cho vay SXKD

PVT: TY PONG

2021-2022 2022-2023
- A L 0, L [0)
CHi TIEU 2021 | 2022 | 2023 % 1A TH/;Y cT; IA TH/;Y
K ' por ' | POI
TONGDUNOCHO | 2924 | 3802 | 4892 | 968 | 33% | 100 | 26%
PUNQCHOVAY | 150 | 220 | 281 | 70 | 47% | 61 | 28%

(Nguon: D liéu cung cdp tir NH TMCP Qudn Péi - PGD Quang Trung)
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Biéu do 2. 7: Du no cho vay SXKD 2021-2023
(Nguéon: Ngdn hang TMCP Qudn déi PGD Quang Trung)

Hoat dong cho vay tai PGD Quang Trung da va s€ l6n manh hon nira trong
tuong lai boi khi nhin vao bang sé liéu c6 thé thay rang Du no cho vay KHCN nam
2021 tai PGD 14 292,44 ty thi trong d6 du ng cho vay SXKD di chién 150 ty, tuong
tuw & ndm 2022 khi du ng cho vay KHCN tang 1én 96,8 ty thi DNCV SXKD ciing tdng
theo va tang 1én 70 ty, nghia la trong 96,8 ty da tang 1én cuia KHCN thi 70 ty da 1a tur
tang du no SXKD. Piéu nay co thé duogc giai thich 12 do & cudi nim 2021, dé hd tro
ngudi dan do anh huong cua dich covid thi Ngan hang nha nudc da tiép tuc duy tri
muc |4 suat thap ddng thoi tiép tuc giam 14i suat cho vay xudng va di kém véi do thi
cubi nam ciing 1 lic ma nhu cau san xuat kinh doanh ting cao, tan dung nhiing diéu
d6, MBBank da tung ra nhidu chuong trinh, géi kich cau tin dung nén du ng cudi nam
2021 ciing twong dbi kém theo doanh s6 cho vay SXKD niam 2022 ciing ting manh
nén du no SXKD 2022 ciing dugc kéo theo. Va sang dén nim 2023 du no cho vay
KHCN tiép tuc ting thém 100 ty, va DNCV SXKD ciing ting theo va ting 61 ty, ting
it hon nam 2022 9 ty déng, mot phan c6 theé do DSTN SXKD ting manh hon.

Nhin chung lai thi MBBank PGD Quang Trung trong 3 nim gan nhit hoat
dong kha hiéu qua. Ca ba chi s 1a doanh sé cho vay, doanh sé thu no, du no cho vay
déu ting déu, du DSCV c¢6 ting thi hiéu qua thu no caa ngan hang van dang vé cing
t6t va 6n dinh. Bac biét 1a véi nhém san pham cho vay SXKD d3 duoc ngan hang vo

cuing chd trong va tir san pham nay PGD ciing dd gach hai duoc nhiéu thanh cong
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dang ké. DU vay thi ngan hang van can nd luc didy manh quan hé véi cac ho kinh

doanh trén dia ban, cac c4 nhan kinh doanh dé tiép tuc ting doanh sb cho vay, quan

ly rai ro chit ché dé tranh viéc cudi ky tdn dong quéa nhiéu no chwa thu 1am ting qua

nhiéu vé du ng cho vay.

2.4.3.2. Phan tich ty 1é ng qué han cho vay SXKD/Téng dw ng KHCN

Bang 2. 10: No qua han / Nor xau khodn cho vay SXKD

DVT: TY DPONG

CHI TIEU

2021

2022

2023

2021-2022

2022-2023

GIA
TRI

%
THA
Y
POI

GIA
TRI

%
THAY
POI

NO NHOM 1

0.6

0.9

0.5

0.3

50%

-0.4

-80%

NO NHOM 2

0.15

0.5

0.2

0.35

233%

-0.3

-150%

NO NHOM 3

0.05

0.2

0.1

0.15

300%

-0.1

-100%

NO NHOM 4

0.04

0.08

0.03

0.04

100%

-0.05

-167%

NO NHOM 5

0.03

0.05

0.02

0.02

67%

-0.03

-150%

TONG DU NO
CHO VAY
SXKD

150

220

281

TONG DU NO
CHO VAY
KHCN

292.44

389.24

489.24

TY LE NO
QUA HAN
CHO VAY
SXKD/TONG
DU NO CHO
VAY SXKD

0.50%

0.64%

0.25%

0.14%

27%

-0.39%

-61%

TY LE QUA
HAN CHO
VAY SXKD/
TONG DU NO
KHCN

0.26%

0.36%

0.14%

0.10%

40%

-0.22%

-60%

TY LE NO
XAU/ TONG
DU NO CHO
VAY SXKD

0.08%

0.15%

0.05%

0.07%

88%

-0.10%

-64%

TV LE NO
XAU/ TONG
DU NQ KHCN

0.041%

0.085
%

0.031%

0.04%

107%

-0.054%

-64%

(Nguon: D liéu cung cdp tir NH TMCP Qudn Péi - PGD Quang Trung)
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Biéu do 2. 8: Cac nhém no
(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn déi PGD Quang Trung)

C6 thé thay tuy doanh s6 thu ng SXKD tai MBBank PGD Quang Trung la kha
cao va on dinh. Nhung viéc c6 nhitng khoan vay khéng tra dang han hay khong thé
thu hoi 1a diéu khong thé tranh khoi. Cu thé rang, theo quy dinh ciia Ngan hang nha
nudc thi ng nhém 1 duge xem 14 no da tiéu chuan vi thé déi voi no qué han sé 1a no
nhém 2. Phan con lai s& nam & nhém no xau 1a ng nhém 3,4 va nhém 5. Nhin chung
tai PGD vi cha yéu no bi qua han van con nam trong muac c6 thé kiém soat va du tiéu

chuan 14 ng nhém 1, day 1a nhém no c6 kha niang thu hdi lai cao.

a. No qua han

TY LE NO QUA HAN

—o=TY LE NO QUA HAN CHO VAY SXKD/TONG DU NG CHO VAY SXKD

TY LE QUA HAN CHO VAY SXKD/ TONG DU NOQ KHCN
0.64%

0.70%
0.60%
0.50%
0.40%
0.30%
0.20% 0.26%

0.10% 0.14%
0.00%
2021 2022 2023

Biéu do 2. 9: Ty 16 no' qué han
(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn doi PGD Quang Trung)
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NO QUA HAN
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NQ NHOM 2

TY LE NO QUA HAN CHO VAY SXKD/TONG DU NO CHO VAY SXKD
a=TY LE QUA HAN CHO VAY SXKD/ TONG DU NO KHCN

Biéu do 2. 10: Nor qué han
(Nguén: Ngdn hang TMCP Qudn déi PGD Quang Trung)

Tir bang s6 liéu c6 thé thay ty 18 ng quéa han tai MBBank PGD Quang Trung
c6 dau hiéu ting giam khong 6n dinh trong ba nim gan nhat. Cy thé ¢ nam 2021 ng
qua han 12 0.15 ty VND, sang dén nam 2022 tai PGD c6 chuyén bién di xudng, NQH
tang 1én 0.35 ty dat muc 0.5 ty, tuy nhién & nam 2023 con sé nay di kha quan hon

nhiéu, giam di hon mot ntra so voi nam 2022 chi con 0.2 ty.

Théng qua nhitng tong sé ng qué han do, c6 thé tinh dugc ty 1é ng qua han cho
vay SXKD trén tong du ng cho vay SXKD tuong @ng tir nam 2021 - 2023 12 0,1%;
0,23%: 0,07%. Ty Ié no qua cho vay SXKD/ tong du ng KHCN ciing twong d6i, nim
2021 12 0,05%, dén 2022 tang 1én 0,08% tirc 12 0,13% va cudi cung dén nam 2023 thi
lai giam xuéng chi con 0.04% khé kha quan. Tuy nhién nhin chung ty 1& ng qué han
tai MBBank PGD Quang Trung mic du ting truong khong déu qua cac nam thé
nhung ty 1& no qua han khé thap so vdi tong du no, ty 1 no qué han déu nam dudi

muc 1%, déu nam trong pham vi duoc cho phép.

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén no xau, véi béi canh thi truong trong giai doan
2021-2023 gap kha nhiéu bat 6n, dac biét day 1a giai doan trong va sau dich covid
nén nén kinh té phai d6i mat vai nhiéu rai ro that thuong, di cung véi d6 1a gia ca thi
truong ciing bién ddi manh. Véi nhiing bién dong nhu thé, trong mét thoi gian ngan

gia ca thay doi nhanh va vi khong c6 nhitng phuong phap du bao vé gia co thé khién
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ca nhan, cac ho kinh doanh mua tran ban san, dan t&i viéc khdng thé thanh toan kip

thoi. Bong thoi véi nhidu nguyén nhan khach quan khac, dién hinh nhu mot phan do

cac khoan vay SXKD tiang nhanh trong nam 2022, lwong khach hang ciia PGD ciing

tang 1én khién cho viéc kiém soat va thu hdi ng SXKD bi cham tr&. Mic du vay, thi

Vi tong no qua han SXKD tai PGD trong 3 ndm gan nhat nhu vay thi van chua phai

la qué cao, va chu yéu 12 ¢ ng nhdm 1 tic 1a van cd kha ning thu hoi. Nhin chung,

sang dén nam 2023 PGD Quang Trung di khic phuc duoc viée ting 1én cac khoan

no qua han, da kiém soét tot 1am cho ty Ié giam di ddng ké du du ng cho vay d ting

1én d6i phan. PGD van nén tiép tuc duy tri chinh cac bién phap quan ly ng caa minh

& nhitng nam tiép theo, tranh cha quan dan dén viéc tra ng cham tré cia cac khoan

vay lai tang Ién.

b. N¢ xau

0.25%

0.20%

0.15%

0.10%

0.05%

0.00%

TY LE NO XAU
TY LE NQ XAU/ TONG DU NQ KHCN

TY LE NG XAU/ TONG DU NQ CHO VAY SXKD

0.085%

0.041%
0.15%
0.031%

0.08%

0.05%

2021 2022 2023

Biéu do 2. 11: Ty Ié ng xdu

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn déi PGD Quang Trung)
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e=TY LE NO XAU/ TONG DU NGO KHCN

Biéu do 2. 12: No xdu
(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn déi PGD Quang Trung)

Ciing nhu no qué han, no xau ciing la mot khoan tin dung kho tranh khoi déi
Vi céac to chuc tin dung hay ngan hang, MBBank ciing khong ngoai 1. Tai PGD
Quang Trung tong no xau khoan cho vay SXKD nam 2021 1a 0.12 ty dong, c6 thé
xem la kha thap so véi tong doanh sé cho vay. Thé nhung sang dén nam 2022 ng Xau
cua cac khoan vay SXKD lai tang 1én dang ké ting 0.21 ty so vai 2021 tic 13 di can
muc 0.33 ty, nhung sang 2023 thi da kha quan hon, con s nay da giam chi con 0.15
ty. Ty Ié thuan véi diéu nay ciing 1a sy ting giam khong dong déu cua ty 1é no xau so
Vvé6i du no cho cho vay. Ty 18 no xau/téng du no cho vay SXKD lan luot cac nam gan
day 1a: 2021 1 0,08%; 2022 tang lén thanh 0,15%; Sang dén nam 2023 da giam chi
con 0.05%. Ciing twong tu ty 1& ng xau/tdng du no cho vay SXKD thi ty 1é no xau/
téng du ng KHCN ciing ghi nhan két qua ting giam that thuong. Nam 2021 ghi nhan
0,041%, 2022 tang thém 0.044% thanh 0.085%, va vao nam 2023 da giam di hon mdt

ntra tie la chi con 0.031%.

C6 thé thay cling nhu no qué han, ng xau cua cac khoan cho vay SXKD tai
PGD Quang Trung vao nim 2022 d3 ting 1én kha nhiéu, c6 thé noi ting gan nhu gip
d6i so voi nam 2021. C6 nhiéu nguyén nhan dan dén viéc nay, tiéu biéu s& phu thudc

vao ba yéu té chinh 1a tinh hinh kinh té, 13i suat va chién luoc kinh doanh cua ngan
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hang. Dau tién c6 thé néi dén 1a do cac bién dong nén kinh té vao nim 2021-2022,
lGc nay 14 thoi diém vo cing kho khin do dai dich covid, cac nganh nghé kinh doanh
lién tuc gip kho khin, nhiéu ca nhan khoi nghiép, kinh doanh that bai dan dén khong
da kha ning tra ng tir d6 chuyén thanh no xau. Bong thoi trong giai doan nay cu thé
la vao ntra cudi nam 2022 1a giai doan khoi phuc kinh té hau covid, & thoi diém nay
|4i suat tang kha nhanh anh huéng truc tiép dén kha ning tra l4i cua nguoi di vay va
tir 46 dan dén no xau ting manh vao nim 2022. Nguyén nhan cudi c6 thé dén tir viéc
kiém soét no ciia Ngan hang. Cac khoan vay SXKD tai MBBank s& 1a vay ngan han,
va v6i PGD Quang Trung thi khoan vay SXKD la san pham cha yéu, diéu nay dan
dén s6 luong khoan vay sé& nhiéu, viéc kiém soat s& kho khan hon, nam 2022 lai con
la thoi diém kinh té kho khan nén viéc chon loc KH ciing s& ¢ nhiéu can tro dan dén

ty Ié no X4u tang lén.

DU vay thi sang ndm 2023 PGD Quang Trung di khac phuc diéu nay kha tot,
Ca N Xau va ng qua han déu giam di dang ké. Chinh phu va Ngan hang Nha Nudc
luén dat muc tidu ng Xau toan nganh phai duoc kiém soat dudi mic 3% téng du no,
va dudi goc nhin cua tirng Ngan hang thi cac ngan hang c6 bd may quan tri rai ro tét
thi s& kiém soét rai ro & mirc 1%, diéu nay cé nghia 1a PGD Quang Trung di lam kha
t6t, khi ca no xau va ca ng qua han déu nam dudi 1%, trong mic cho phép. Viéc kiém
tra cac khoan vay sau khi giai ngan khong chi nham muc dich truyén théng ma la
nham kiém tra tinh trung thuc cia khach hang trong viéc sir dung vén vay theo dé
xuat khi vay ciing nhu thong qua d6 c6 thé kiém tra tinh hinh kinh doanh dé dénh gia
kha ning tra ng cua khach hang hay tham hoi dé phat hién nhu cau méi cua khéch
hang. Vi thé dé tranh tinh trang gia ting no Xau va no qua han ngay cang nhiéu van
nén chl trong vao viéc cai thién chat lwong nhiing khoan vay SXKD, dic biét nghiém
tc va chu trong viéc quan ly va giam sét cac khoan vay, thuc hién thu no day du,

dung tién do, giai quyét triét dé cong tac thu hdi no qua han kho doi con ton dong.

44



2.5. Panh gia thuc trang cho vay SXKD KHCN tai Ngan hang TMCP
Quan Poi PGD Quang Trung

2.5.1. Nhiing két qua PGD Quang Trung da dat dwoc

Tong quan qua tat ca nhitng dir liéu co duoc cd thé thay rang dong cho vay
KHCN noi chung va cho vay SXKD KHCN noi riéng thi da co su tang truong kha
t6t va nhanh qua tirg nam. D4i véi cho vay KHCN noi riéng da dong gop mot phan
vao doanh thu va lgi nhuan caa PGD Quang Trung ciing nhu MBBank, dong thoi
riéng vai cho vay SXKD KHCN ciing dd dem dén mot phan kha Ién va 6n dinh cho
b6 phan KHCN ciing nhu PGD, dat dugc mot sb két qua nhu sau:

Cac dich vu tién ich luén duoc MBBank chi trong, cong nghé phat trién ciing
la vin dé ludn duoc PGD luu tdm, ddng thoi viée da dang héa san pham nam trog
khudn kho phat trién ngan hang ban 1é. Cac goi san pham dich vu cho vay san xuat
kinh doanh di véi khach hang c& nhan tai PGD di va dang di dung dinh huéng phat
trién, da dang hoa san pham va nang cao hiéu qua cong tac phat trién ma ngan hang
MBbank nhim tai.

Doanh sb cho vay SXKD ddi voi KHCN tai PGD luén chiém ty trong cao,
day 1a nhom san pham ma MBBank PGD Quang Trung luén chi trong phét trién doi
vé6i khéch hang c& nhan. Viéc doanh s ting trudng nhanh qua cac nim, da gop rat
nhiéu phan vao cong tac kinh doanh, tao ra nhitng gia tri nhat dinh vé doanh s noi
riéng va tong tai san néi chung, déng thoi cho thiy sy nd luc khong ngirng cua ban
lanh dao ciing nhu cia CBNV PGD trong viéc ting doanh sb cho vay.

Khong chi vé doanh sé cho vay, ma di vai doanh sb thu no ciing c6 dat dugc
& muc xtmg dang ddng thoi ting trudng déu va nhanh, cho thiy ngudn hrc khéch
hang v cuing chat luong va cong tac quan ly ng ciia PGD tuong dbi tot, cho thay hiéu
qua tin dung tai PGD kha tét va 6n dinh, phuong an hoat dong cing nhu cac géi san
pham vé cing chét luong.

Du ng cho vay SXKD phét trién kha tuong thich v6i du ng KHCN cua PGD,

tang truong twong doi 6n dinh va déu qua cac nam.
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Phan loai dugc khach hang dé tir d6 c6 duoc nhitng chinh sach phi hop Vi
tirng nhém khéch hang tir d6 thu hat dugc nhiéu khach hang va rai ro tin dung duoc

giam mot cach dang ké.
Phuong thirc cho vay linh hoat.

Thong tin vé cac chang tir, hd so dé vay vén duoc cung cap, huéng din day
du trén website chinh thic cua Ngan hang MBBank <mbbank.com.vn> | tao diéu

kién thuan loi cho khach hang tim hiéu thong tin.

Tang nguon thu nhap cho PGD tir hoat dong cho vay va viéc ban chéo san

pham nhu bao hiém cho ngudi vay vén dugc trién khai va thyc hién kha tét.
2.5.2. Nhigng vin dé con ton dong

Bén canh nhiing két qua dat duoc qua thoi gian hoat dong thi MBBank PGD
Quang Trung ciing van con ton tai mot s6 van dé can khac phuc trong hoat dong cho
vay SXKD KHCN, cu thé:

Nhin chung, trong ba nim gan nhat, PGD dic biét trong hai nim 2021 va 2022
PGD Quang Trung van chua lam tét duoc cdng tac dap tmg du nhu cau vén cho vay

cua minh.

Hién tai, PGD Quang Trung van con tén dong lai cac khoan no xau, no qua
han va da c6 ting manh & nam 2022. Tuy chi chiém mat phan nho cua cac khoan cho
vay thé nhung day van 1a vin dé can luu ¥ k¥, vi néu khong dé tim va ting cudng
kiém soat manh mé thi day sé tré thanh van dé I6n, cac khoan vay s& ngay cang kho
thu hoi. Cac khoan ng xau va no qua han di ting manh hon vao nim gan nhit 1a nim
2023, du ¢6 thé do yéu t6 khach quan 1a vi ndm 2023 cac khoan cho vay va s6 luong
KH dén vay da tang 1én, nhung néu c6 thé kiém soat k§y cang nhiing rai ro tir cac
khoan vay thi PGD s& ngay cang khang dinh duoc vi tri cia minh, déng thoi viéc
quan ly chat ché s& han ché con sb nay ting 1én trong nhitng nam tiép theo.

CAc san pham chua c6 khac biét nhiéu so vai cac san pham cung loai cua céc
ngan hang khac trén thi trudng. PGD van con tap trung vao cac khoan cho vay truyén
thdng, don 1¢. Tén goi cua cac san pham rat thong thuong, khong gay 4n tuong manh.

Mot s6 san pham caia ngan hang con thu hep so véi cac san pham cuing loai cua ngan
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hang khac dién hinh 1a vay SXKD, MBBank van con kha cirng nhic ¢ chd thoi gian
cho vay cua san pham vay SXKD, vi v6i MBBank khoan vay SXKD s& chi cho vay

ngin han vai khé uéc téi da 11 thang.

Thuce té, nhin chung véi loai hinh cho vay dira vao tai san dam bao con ctng
nhic, PGD van coi viéc co tai san dam bao 1a diéu kién tién quyét, quyét dinh viéc
cho vay. Cu thé hon 1a ddi véi khoan vay tiéu dung, da s6 MBBank sé& chi cho vay
néu c6 tai san dam bao. Trong thuc té thi ngudn tra ng cha yéu dén tir ngudn thu tur
kinh doanh, lwong ctia khach hang, con tai san dam bao chi 1a mot phan dam bao cho
khoan vay, Ngan hang nén linh hoat hon dé thu hat khach hang dic biét 1a voi khoan

cho vay tiéu dung.
2.5.3. Nguyén nhan han ché

Ngan hang MBBank PGD Quang Trung hoat dong trén dia ban c6 rat nhiéu
Ngan hang khac nhu TPBank, VPBAnk, ACB,...khién cho tinh canh tranh ting cao.

Viéc da dang hoa san pham dich vu tai PGD Quang Trung van chua dat duoc
hiéu qua cao khi nhiéu san pham c6 tiém ning da khong ting trudng nhu mong doi

do thiéu cac chinh sach dong bo.

Hoat dong huy dong vén chua néi bat dé dap tmg du nhu cau can thiét tai PGD,

can dén vién tro tir cac chi nhanh 16n hon.

M6t s6 ¢ong cu quan tri rai ro trong cho vay ca nhan con nang tinh hinh thirc

va chua duoc nghiém tdc van dung vao thyc tién.

V& phuong dién ngudn nhan lyc, cac can bo nhan vién tin dung ca nhan con
mong, tai PGD Quang Trung hién tai sé nhan vién chinh thac cua phong 13 5 can bo

nhan vién, thém vao d6 phan 16n s& 1a nhan vién tré, chua c6 nhiéu kinh nghiém.

Hién nay véi PGD Quang Trung thi viéc thu thap thong tin khach hang dé
tham dinh vay von cha yéu thong qua théng qua trung tam CIC, tuy nhién TT CIC
Viét Nam chi cung cp nhiing thong tin vé quan hé tin dung cua dbi tugng vay véon
Vi cac to chie tin dung khéc, lich st tin dung cua khach hang, ma nhitng thng tin
vé tinh trang hay uy tin trong quan hé thuong mai s& khong duoc cung cap hay nhitng

thong tin bén ngoai x& hoi caa khach hang nhu nhitng viéc lién quan dén phép luat,
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khach hang ciing c6 thé c6 ng ngoai, vay néng. .. Nhitng thong tin d6 phai dya vao
viéc do hoi, su quen biét va nhd su phan doan cua cac can bo thdng qua nhitng thong

tin dugc khach hang cung cap.

Viéc str dung tién mat da trd thanh thoi quen caa khach hang dan dén viéc
kiém soat ludng thu nhap va vong quay vén caa khach hang gap kho khan. Vi véi vay
SXKD thi nguén tra ng s& thuong dén tir chinh ngudn thu tir kinh doanh, diéu nay c6

thé dan dén viéc khach hang khai gian néu khong kiém tra k.

Viéc kiém tra va giam sat cac khoan vay sau giai ngan con nhiéu thiéu sot,

chua thuong xuyén, chua bai ban, con mang nang tinh hinh thirc hon.

TONG KET CHUONG 2

Nhin chung tir chuong 2 ta c6 thé thay tong quan vé Ngan hang TMCP Quan
Doi noi chung va PGD Quang Trung néi riéng. O chuong nay Ngan hang da duoc
gidi thiéu mot cach tong quan nhét, nhirg thong tin co ban ciing di duoc tong hop
lai mot cach chi tiét. Khong chi vay, tinh hinh hoat dong kinh doanh tai PGD Quang
Trung ciing d3 dugc phan tich mot cach ki ludng. Thyc trang vé hoat dong cho vay
d6i véi khach hang ca nhan va ca véi cho vay SXKD ciing da duoc tim hiéu, nam bat
va phan tich rd rang, cu thé. Tir nhitng s6 liéu c6 dugc va thong qua phan tich, thi tai

day ciing cho thay duoc nhitng van dé con tén dong tai PGD mat cach rd rang nhat.
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CHUONG 3: GIA| PHAP NANG CAO HOAT PONG CHO
VAY SXKD TAI NGAN HANG TMCP QUAN POQI PGD
QUANG TRUNG

3.1. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién phat dong cho vay SXKD cia
Ngan hang TMCP Quan Doi - PGD Quang Trung

3.1.1. Muc tiéu

Véi st ménh vi su nghiép dat nudc va vi loi ich cia khach hang MBBank d,
dang va luén khong nging nd luc gia ting mirc 6 hai 1ong cua KH théng qua viéc
nang cao chit luong dich vu cua minh, tir d6 tao ra mot loi thé canh tranh bén viing

va xay dung mot su khac biét.

Muyc tiéu dé ra giai doan 2022-2026 cua Ngan hang TMCP Quén Poi, phong
giao dich Quang Trung Ia “Tang toc s6 - Hap dan khéach hang — Hiép luc tap doan —

An toan bén viing”.

Trong thoi gian tai tiép tuc ting du no dic biét 1a ting von huy dong 1én 1500
ty, tré thanh 1 trong nhitng PGD dan dau hé théng.

3.1.2. Dinh huwong

Tiép tuc xay dyng va phat trién cac san pham truyén théng, phat huy thé manh
ctia minh dya trén nhu cau ngay cang da dang va tang cao cua khach hang. Nang cao
quy trinh phuc vu, chim soc khach hang va da dang cac tién ich cua ting san pham.
Cac loi ich va su trai nghiém cua khach hang sé dugc Ngan hang téi uu hoa trong
ting san pham dich vu. Phan dau 80% khach hang déu duoc tiép nhan va duoc hd tro

cac chuong trinh cham séc khach hang tai PGD.

V& quan tri rai ro tin dung: Pay manh tang truong di d6i vai kiém sodt, tiét tuc
duy tri no qua han va no xau dudi 1% téng du ng cho vay SXKD.

V& huy dong vén: Mé rong quy md hoat dong, thu hat thém nhiéu khach hang
tiém nagw, dam bao da nhu cau von can thiét tai PGD.

V& du no: Tiép tuc day manh tiép thi dén cac ho kinh doanh, c4 nhan trén dia
ban va cac vung lan can.
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V& nghiép vu cho vay: Thudng xuyén ra soat va kiém tra lai du ng cho vay déi
Vvé6i tirng khach hang, tiép tuc ting thi phan cho vay déi voi khach hang SXKD c6
hiéu qua, ngudn tai chinh tot va c6 uy tin dbi voi ngan hang. Bdng thai ludn tim kiém
va phét trién quan hé vai cac khach hang tiém ning khac. Bay manh ngudn ning luc
tai chinh, phét trién mang ludi, da dang hoa san pham dich vu va nang cao hiéu qua
hoat dong cho vay ndi chung va san xuit kinh doanh di véi khach hang c& nhan néi
riéng tai Ngan han TMCP Quan Doi - PGD Quang Trung.

V& nguon nhan lyc: Xay dung mot doi ngii can bo nhan vién cé chuyén mon
cao, 6 tinh than sin sang phuc vu véi thai d6 chuyén nghiép tao dugc sy tin tudng
va hoa toan tin nhiém cua KH. Dic biét hon hét 1a d6i ngii cac can bo chuyén vién tin
dung nham phuc vu cho nhu cau mé rong thi phan tiép quan/thi phan hoat dong cua
Ngéan hang TMCP Quan Doi. Pdi véi tat ca cac Ngan hang noi chung va Ngan hang
TMCP Quan Doi noi riéng thi ngudn nhan luc cé thé dugc xem 1a mot yéu té quan
trong va mang mét y nghia chién lugc trong van dé ting truong va phat trién bén

virng.

3.2. Mt sb giai phap gitp nang cao hiéu qua cho vay d6i véi KHCN tai
MBBank - PGD Quang Trung

3.2.1. Gidi phdp giup tang cwong cong tac qudn tri rai ro tin dung

— Tang cuong kiém tra chic ché trudc va sau khi cap tin dung cho khach hang,
dam bao khach hang sir dung vén ding muc dich, hoat dong kinh doanh cua
khach hang van hoat dong tét, da nguon tai chinh dé tra no.

— Hién tai MBBank ndi chung va PGD Quang Trung noi riéng van danh gia lai
TSDB nhung thoi gian danh gia 1a 12 thang, dé chac chan va ding dan hon
nén dinh ki 6 thAng maot 1an can danh gia lai nguén tai chinh cling nhu tai san
dam bao cua KH.

— Chon loc va xem xét ky tinh hinh tai chinh ciing nhu quan h¢ tin dung cua
khéch hang k¥ trudc khi cap tin dung. Vi hién tai MBBank chu yéu danh gia
quan hén tin dung khach hang thdng qua CIC, rat kho dé biét cac mdi ng nng,

ng ngoai cua khach hang.
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Déi véi cac can bo nhan vién tin dung nén thuong xuyén lién lac, duy tri moi
quan hé véi khach hang dé nam bt duoc tinh hinh tai chinh, cac thong tin lién
quan ciing nhu cac nhu cau méi cia KH.

Ap dung hé théng cham diém, xép hang khach hang ca nhan: can trién khai
viéc cham diém. Xép hang tin dung noi bo d6i voi KHCN trude khi cho vay
Dua ra thém nhiéu bién phap dé kiém tra tinh trung thuc, dao dtc caa chinh
c4c can bo nhan vién, ngin chan hoan toan nhitng nguoi c6 biéu hién tryuc loi,
dua ra that nhiéu cac quy dinh that nghiém khac dé xir ly cac can bo vi pham.
Diéu chinh cac chinh sach ma rong du no dé tranh gay ap luc qua 16n 1én cac
can b nhan vién dan dén tinh trang nai long cac quy dinh khi cho vay, khién
cac khoan vay déu nam dudi chuan 1am cho viéc gia ting rai ro tin dung ngay
cang cao.

Lap ké hoach, gia dinh tinh hudng, luén chuan bi déng thoi nang cao cong téc,

chuyén mon dé cé thé xt Iy néu rai ro xay ra.
3.2.2. Gidi phdp giip ting thém von lwu dgng

Dé hoat dong cho vay tai PGD dién ra duoc sudn sé va dem lai nhiéu logi nhuan

cho PGD nhat c6 thé thi truéc hét PGD phai dap tmg du ngudn von can thiét cho cac

nhu ciu vay cia KH. Dé thyc hién duge diéu nay Ngan hang MB néi chung va PGD

Quang Trung nai riéng can dua ra thém nhiéu wu dai, ting 14i sudt tién gui dé thu hat

khach hang, thém nhiéu chuong trinh tri an khach hang dé khuyén khich moi nguoi

dén giao dich, tham gia nhiéu chién dich quang ba dé¢ ma rong quy md, tao cho khéch

hang that nhiéu niém tin, sy uy tin.

3.2.3. Gidi phap giup hoan thi¢n cac ngi dung cua hoat dpng cho vay ciing
nhw cho vay SXKD déi véi KHCN

Da dang hda cac SPDV cho vay

Péi véi vay SXKD hién MBBank s& gom ¢ 3 goi san pham tiéu tuy nhién

van can mo rong thém nhiéu goéi san pham khéc nhau ¢ tinh thuc tién va ang dung

cao dé phu hop véi nhiéu khach hang tiém niang hon, nhim nang sé luong khach
hang vay SXKD tai PGD tir 6 c6 thé nang du no cho vay SXKD.
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Chién lioc Marketing:

Hién tai PGD Quang Trung chi ¢6 hai b6 phan la bo phan kinh doanh va bo
phan dich vu khach hang. PGD nén cd thém maot bo phan Marketing nho, dé xay dung
chién lwgc marketing hiéu qua, nghién cau va tim hiéu nhu cau caa khach hang, lra
chon thi truong/ khach hang muc tiéu, ciing nhu cac d6i thi canh tranh dé xac dinh
cac san pham cho vay phu hop dé c6 thé dem hinh anh cia MBBank dén gan hon nira
vé6i khach hang, 18n ké hoach va huéng dan thuc hién cac chuong trinh tang qua hap
dan, tri 4n khach hang, wu dai cho ting nhom khéch hang dé cé thé quang ba, gioi
thiéu san pham, dich vu cia MBBank dén dong dao khach hang hon nira.

Thong qua céac budi roadshow, phat to roi dé giéi thiéu san pham dén moi
nguoi, dic biét tai cac khu vuc dong duc nhu chg, trung tim thuong mai,...Hay phéi
hop céc budi talkshow, hoi dap, 1am phong su ngan dé gisi thiéu vé san pham wu dai,

tin dung cua Ngéan hang.

Quan tém hon dén khau hoach dinh ké hoach thuc hién cho vay SXKD KHCN, chd

trong khau chién khai thyc té. Xay dung va xac lap céc quy trinh tién hanh thyc hién
khau t6 chic trién khai thuc hién cho vay SXKD, véi muc tiéu di sat véi thuc tién

tranh bo s6t cac khoan loi nhuan dén tir nhitng khach hang tiém niang khac nhau.
3.2.4. Giai phap giup nang cao cac nghiép vu cho vay

Van dung linh hoat chinh sach 13i sugt cho vay KHCN:

Trong diéu kién co ché phan quyén hién nay, khi chinh sach 14i suat van do
Hoi sé quyét dinh. Vi thé hoi s¢ can phai linh hoat dua ra thém nhiéu g6i san pham
cling nhu chuong trinh quang ba, wu dai vé 13i suat. PGD Quang Trung can thyc hién
mét cach tich cuc, nghiém tlc cac chuong trinh khuyén mai vu dai 1i suat cho vay
d6i v6i KHCN dic biét 1a san pham cho vay SXKD, dong thoi ciing can tién hanh
c4c chinh sach rd rang hon vé phan biét I3i suat theo nhom ddi twong khéach hang,
theo quy md mon vay, theo mirc d6 rai ro hay theo ty I cho vay trén gia tri tai san

bao dam...dé tao ra su linh hoat trong chinh sach Iai suat.
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Khuyén khich khach hang chuyén ngudn tién vé PGD, viéc thuc hién cac
ngudn thu chi ban hang théng qua tai khoan ngan hang s& dwoc nhan muc l4i suat

thip hon, hay c6 nhiéu wu dai hon.

Chuyén m6én héa quy trinh cho vay

Xem xét va sap xép, té chic lai quy dinh cho vay khach hang ca nhan noi
chung. Gitt lai nhitng diém manh riéng va loai bo di nhung thu tuc khong can thiét
hay sip xép lai nhitng giai doan hay bi nhiéu, ric rdi, ¢ cé thé d¢ay nhanh quy trinh

hon.

3.2.4. Gidi phap gitp phat trién nguén nhan luc va chdt lwong co sé vt chat

phuc vu hogt dgng cho vay.

Nguén nhan luc

Nang cap hé théng cham diém KPI nham phan loai chinh xac hon kha ning
lam viéc cua tinh can bo tir @6 dua ra cac chi tiéu phu hgp. Bac biét phai chd trong
vao viéc cdng nhan va khen thuong ding véi mac do céng hién cua tirng nhan vién,
gilip tao dong luc va ting nang suat trong cdng viéc cong viéc, tranh tinh trang cam

thiy khong duoc cdng nhan gay mat dong luc, bat man, 1am viéc mot cach hoi hot.

Can chu dong trong viéc gilp nhan vién nam bat duoc nhitng kién thuc, ky
nang can thiét, thuong xuyén mo cac 1op dao tao dé nang cao trinh do, kién thic va
nhitng k¥ ning chuyén mén. Bong thoi, ¢é dam bao yéu cau vé nghiép vu, ki ning
lién quan dén cho vay SXKD d6i vdi KHCN nén c6 chuong trinh dao tao riéng, cu
thé va thuong xuyén kiém tra, giam sat qua trinh nay dé c6 nhing hiéu chinh kip thoi.
Viéc chu y dén phong cach lam viéc va trinh d6 cua nhan vién cé thé gitp sap xép

nhan su mot cach hop 1y hon, dam bao ding nguoi dung viéc.

Tao ra mot méi truong 1am viéc hét sac thodi mai, vui vé, ludn nang cao tinh
than doan két, gilip d& 13n nhau khi gap phai vin dé khé khan dé cing tién dén muyc
tiéu chung. Thudng xuyén t6 chirc giao luu hoc hoi, cac budi sinh hoat ngoai khoa,
thé thao vin nghé giita cac phong ban véi nhau nhiam ting tinh két ni gitra cac nhan

vién trong toan PGD.
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Co 56 Vat chat

Bang cach cho ra doi cac cong nghé maéi s& ap dung nham tao ra trai nghiém
khac biét cho khach hang ciing nhu hd tro cac don vi cdng tac. Nén tang co sé vt
chat dep, sang trong va hién dai dang 12 loi thé cia MBBank, tuy nhién véi xu thé thi
treong hién nay néu chi dirng & mirc dap tng va thiéu di su trai nghiém thi s& kho gi
chan khach hang. MBbank s& tiép tuc xay dung thém nhiéu mang luéi hoat dong khap
ca nudc, phét trién thém nhiéu diém giao dich tai cac vi tri thuan tién, luén mang dén

su thoai mai cho khach hang.

Trong thém cay xanh trong khuén vién Ngan hang dé dem dén khdng gian mat

meé hon cho can b nhén vién cling nhu khach hang.

Chu y dén d6 am va mui huong trong Ngan hang, diéu nay s& tao ra su thoai

mai va dé chiu cho khach hang khi cho giao dich.

Trang bi thém nhiéu may moc thiét bi dé dap eng nhitng yéu cau ky thuat can
thiét,...

3.2.5. Phéat trién kénh phan phéi truc tiép

Tang cuong thém nhiéu cac hoat dong chi dong tiép can dén khéach hang thay

vi cho doi khach hang tim dén dé giao dich.

Van dung tich cyc, linh hoat cac phuong tién giao tiép, cac kénh phan phéi
truyén thong va hién dai dé phd hop voi nhiéu nhém khach hang hon, ca nguoi Ion
va lra tudi tré hon. Mot s6 phuong tién giao tiép dién tir dé tiép can khéach hang va

cung ung dich vu nhu: Internet Banking; Home Banking, Mobile Banking...
Xay dyng mot doi ngii ban hang truc tiép, chuyén nghiép cho khéach hang.
3.3. Mt so kién nghi

Déi véi Hoi sé Nean hang TMCP Quén Doi:

Hoi s& can ho tro vé mat nhan su cho PGD, dic biét 1a vi tri CVKHCN. Hién
tai PGD c6 téng hon 25 can bd nhan vién va chi ¢d 5 chuyén vién tin dung, dé tang
quy mé nhanh, chiém duoc nhiéu thi phan tai khu vuc hoat dong thi luc lugng ban

hang tryuc tiép phai dugc dau tu mot cach ki ludng, chu dao va day du. Vi thé ma yéu
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t6 nhan s 1a v cing quan trong va khdng thé thiéu, can bé sung thém nhan su dé
phU hop véi méi trudng lam viéc va yéu cau caa PGD, tir d6 gitp cho hoat dong cho
vay sé& dat dugc nhiing thanh qua tt hon, tranh duoc tinh trang qué tai cong viéc,

thiéu hut nhan su.

Thuong xuyén khao sat cac can bo nhan vién dé kip thoi phét hién nhitng kho
khan, tir 46 dua ra nhimg diéu kién, gitp d&, hd tro té chuc. Duy tri cac budi dao tao
vé k¥ ning ban hang, k§ ning giao tiép, cac 16p hoc vé tham dinh, phan tich tai
chinh... gin lién I luan di chung vai thuc tién dé co thé van dung kién thic mot cach

linh hoat, ¢6 hiéu qua nham nang cao trinh d6 nghiép vu cia CVKHCN.

Cai tién quy trinh cho vay nham giam thiéu cac thu tuc ruom ra cho khach
hang, rat ngan thoi gian trinh va phé duyét khoan vay. Déi vai cac khoan vay nho c6
thé xem xét dua ra mot quy trinh don gian hon, nhanh choéng tiét kiém thoi gian cho
ca can bo nhan vién va cua ca khach hang.

Dua ra thém nhiéu nhitng chinh sach gilp phét trién va hoan thién cac san
pham CV SXKD nham thu hit thém khach hang méi ciing nhu gitr chan khach hang
cii, dong thoi can phai hét sc quan tim dén dich vu chim soéc khach hang di véi

khach hang da, dang va s& c6 méi quan hé tin dung véi PGD.

Can dé tam va day manh hon cong tac nghién ctu, phan tich thi truong, du
doan duoc sy phat trién hay phét hién nhitng bién dong vé nguén kinh té cua khéch
hang trong moi diéu kién nén kinh té hién nay dé kip thoi dua ra nhiing bién phéap han
ché rui ro thich hop, dong thoi 1&n ké hoach kinh doanh phu hop nhim dem lai loi

nhuan cao nhat cho ngan hang va giup d& khach hang.

Déi Vi Nedn hang TMCP Quén Doi - PGD Quang Trung

Tiép tuc cung cb, nang cao niang lyc hoat dong ciia Ngan hang théng qua tiém

lyc vé tai chinh, cong nghé va quan tri rai ro tin dung.

Khong ngung tiép thu va thay ddi tu duy quan tri theo hudng ap dung céc

chuan muyc tién tién, hién dai trén thé gisi trong hoat dong Ngan hang.

Tap trung phat huy nhitng loi thé riéng biét déng thoi khic phuc nhitng han

ché, tan dung ti da co hoi trén thi treong, nham hoan thanh thang loi cac muc tiéu
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kinh doanh. Tao budc tién cho viéc thuc hién ké hoach chién luoc kinh doanh cua

Ngan hang.

Duy tri, dam bao an toan hiéu qua hoat dong cho vay néi chung va hoat dong
cho vay SXKD d6i véi khach hang ca nhan ndi riéng. Xay dung chién lugc khéach
hang dam bao wu thé canh tranh, giir an toan va phat trién 6n dinh lau dai va bén viing.

Giir virng va phat trién khach hang truyén thdng 1a ca nhan, ho kinh doanh.

TONG KET CHUONG 3

T nhitng gi c6 duoc & chuong 2, ta ¢6 thé nhin thiy duoc tinh hinh kinh doanh
tai PGD Quang Trung, tir d6 thong qua chuong 3 nay, mot s6 dinh hudng va muc tiéu
phét trién trong twong lai di duoc néu ra cu thé hon, va ciing tir 46 nhitng giai phat
dé giai quyét mot sb van dé con ton dong lai ciing duoc néu ra. Viéc tim thay van dé
hay tim duogc giai phap cho nd déu quan trong, trong qué trinh hoat dong thi mot sé
khuyét diém 1a kho tranh khoi, thé nhung viéc co thé nhin thay né va giai quyét triét
dé nd hay khong méi 1a van dé. Tai chuong ba nay, mot s6 kién nghi dén Hoi so Ngan
hang TM CP hay PGD Quang Trung ciing da duoc néu 1én dé nham phat trién PGD

hay ngan hang TMCP Quan Dgi s€ ngay cang I6n manh hon nira.
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KET LUAN

Nén kinh té Viét Nam hién nay bién d6i khong nging, thi truong ngay cang
tré nén khac khe hon. Trong bdi canh do, cac hoat dong kinh doanh cia Ngan hang
cling khong ngirng d6i méi, hoan thién dé cé thé dap wng vé sb luong ciing nhu chat
lwong vé nhu cau ngay mot da dang cua khach hang hién nay. Chinh vi thé budc Ngan
hang TMCP Quan Dgi ndi chung va PGD Quang Trung néi riéng ciing phai chu dong
khong ngimg diéu chinh cac chinh sach quan Iy va hoat dong dé c6 thé thich tng véi

thi truong hién nay.

Hién nay Ngan hang dang tap trung khai thac hoat dong tin dung ddi vai khéach
hang ca nhan dic biét 12 véi nhém san pham tin dung cho vay SXKD. Vi véi muc
séng caa khach hang ngay cang cao kéo theo cac nhu cau vé lap nghiép, kinh doanh
canhan, ho gia dinh,... ciing ting theo. Nam bat duoc diéu ¢6 Ngan hang TMCP Quan
P6i PGD Quang Trung d3 khong ngirng nang cao chat luong, hiéu qua cac khoan vay,
day manh hoat dong cho vay dé dap ang nhu cau cua thi truong ciing nhu vuon 1én

khang dinh minh.

Qua qua trinh dugc hoc héi va tim hiéu vé Ngan hang TMCP Quan Doi Phong
Giao dich Quang Trung, ciing véi su huéng dan va giap d& ciia Th.S Nguyén Thi Hai
em da 06 thé hoan thanh tét bai khda luan tét nghiép cia minh. Bong thoi thong qua
khoa luan nay, tuy kién thirc con nhiéu han ché cuing véi thoi gian tim hiéu con han
hep, tuy khdng nhiéu nhung em mong rang véi mot vai y kién va nhan xét nho nhoi
cua minh c6 thé gitp Ngan hang c6 thé nang cao duoc hiéu qua hoat dong cho vay
ndi chung va SXKD noi riéng, c6 thé c6 dugc nhitng giai phap hop ly cho nhiing van

dé ton dong tir d6 timg budc hoan thién hoat dong cho vay cia minh.
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PHU LUC

Két qua hoat dong kinh doanh Ngin hang TMCP Quan Di - PGD Quang Trung

CHI TIEU 2021 | 2022 | 2023

TONG DOANH THU 69 84 119

Thu tur 14 46.76 | 66.8 | 86.84

Thu tr dich vu 2224 | 17.2 | 32.16
TONG CHI PHI 22 26 42
LNTT 47 58 77

DOANH SO CHO VAY KHCN 701.44 | 876.8 | 1096
DOANH SO CHO VAY SXKD 410 | 470 | 559
DOANH SO THU NQ KHCN 619 780 | 996
DOANH SO THU NQ SXKD 350 | 400 | 498
TIEU DUNG 88.39 | 125.3 | 180

SXKD 410 | 470 | 559

THE TIN DUNG 90 120 | 150

BAT DONG SAN 113.05 | 161.5 | 207
NO NHOM 1 0.6 0.9 0.5
NO NHOM 2 015 | 05 0.2
NO NHOM 3 0.05 | 0.2 0.1

NO NHOM 4 0.04 | 0.08 | 0.03

NO NHOM 5 0.03 | 0.05 | 0.02
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