CHUONG I: CO SO LY LUAN CHUNG VE MARKETING
DICH VU

1.1. Téng quan vé Marketing
1.1.1. Marketing la gi?

Marketing 1a mot hoat dong chirc ning ciia doanh nghiép c6 vai tro quyét
dinh va diéu phdi su két ndi toan bo hoat dong kinh doanh véi thi trudng. N6
dam bao hoat dong kinh doanh huéng theo thi truong, 1dy thi truong, nhu ciu va
wdc mudn cua khach hang 1a xuat phat diém cho moi quyét dinh kinh doanh. Mot
s6 dinh niém tiéu biéu vé Marketing nhu: “Marketing la viéc phat hién ra nhu
cau va thoi min né bang cdc san pham hay dich vu, théng qua viéc thuc hién cdc
chinh sdch .. san phdm, gid cd, phdn phéi, xic tién, hon hop” (Hiép hoi
Marketing Hoa Ky - AMA, 1937) hay “Marketing la chirc nang quan Iy cong ty
vé mot té chirc va quan ly toan bo cdc hoat dong kinh doanh tw viéc phat hién va
bién sirc mua ciia nguoi tieu dung thanh nhu cau thyce sw ciia mot mdt hang cu
thé dén viéc dwa hang héa dén ngueoi tiéu ding cudi cing ddam bdo cho cong ty
thu hit dwoc loi nhudn dw kién”. (Vién Marketing Anh Quéc, 1940), “Marketing
la lam viéc voi thi truong dé thuce hién cdc cuéc trao doi véi muc dich nham théa
man nhitng nhu cau va mong muén ciia con ngueoi bao gom ca t6 chirc théa man
nhu cau va mong muon théng qua trao déi” (Theo Marketing hién dai, 1954).

Tuy nhién, theo Philip Kotler (2008) dinh nghia rang: “Marketing la tién
trinh doanh nghiép tao ra gia tri cho khdach hang va xay dung manh mé nhiing
méi quan hé véi khach hang nham dat dwoc gid tri tie nhitng phan g ciia khdch
hang", voi dinh nghia nay thi Marketing 14 tong thé cac hoat dong xac dinh nhu
cau chua dugc dap tng ctia ngudi tiéu thy nham tim kiém cac san pham hay dich
vu dé thoa mén nhu ciu nay tir d6 doanh nghiép s& san xuit san pham hoic dich
vu phu hop dé dap tmg cho khach hang nén tac gia s& chon dé str dung cho bao

cao khoa luan.



1.1.2. Sw ra doi caa Marketing

Khi san xuat hang hoa ra doi va phat trién, sy trao doi ciing phat trién theo.
Muc dich cta san xudt hang hoéa 1a 1gi nhuan nén vi¢e tiéu thu hét san phém coy
nghia dic biét quan trong d6i voi moi doanh nghiép.

Trong qua trinh trao ddi, c6 nhiéu mdi quan hé mau thuan, trong d6 c6 hai
moi mau thuin chinh yéu:

- Mau thuin giita ngudi ban véi ngudi mua: ngudi ban ludon mudn ban
nhiéu hang, ban véi gid cao dé co nhiéu 10i; nguoc lai nguoi mua
mudn mua véi gia thip dé co thé mua duoc nhiéu.

- Mau thuln giita ngudi ban v6i nguoi ban: ngudi ban déu mudn 16i kéo
khach hang vé phia minh, gianh va chiém giit nhimng thi truong thuan
loi.

Hai mau thuin nay ton tai khach quan va gan lién v6i khau tiéu thy. Két qua
ctia hai mau thuan nay 1a 1am cho qué trinh tiéu thu hang hoéa tré nén kho khan.
Dé ton tai va phat trién, cac doanh nghiép dua ra nhiéu giai phap dé day manh
ban hang nhu:

- Cho khach hang d6i tra hang khi khong vira y, t6n trong khach hang,
tim hiéu ¥ mudn cua khach hang dé dap tng.

- Cho ngau nhién mot vat qui vao goéi hang d¢ kich thich long ham muén
cua khach hang.

- Ghi chép, theo do61 murc ban cadc mit hang...

Nhiing giai phap nhu trén 1a nham giai quyét nhitng mau thuan gitra ngudi
ban v&i ngudi mua va nguoi ban véi nguoi ban. Do cling 1a nhimg ndi dung dau
tién cua cac hoat dong ma ngay nay goi la Marketing. Marketing 1a mot thuat ngix
tiéng Anh dugc sir dung dau tién vao nam 1902 trén giang duong dai hoc Tong
hop Michigan & My.

Tuy céc hoat dong Marketing c6 tir rat 1au nhung khai niém chi hinh thanh
tir nhitng ndm dau cua thé ky 20. Trai qua qua trinh hinh thanh va phat trién, noi
dung cua Marketing ngay cang dugc hoan thién va phong pht. Ngay nay,
Marketing dugc tng dung rong rii trong cac nudc c6 nén kinh té thi trudng phat

trién va dang dugc truyén ba sang nhiéu nudc khac trén the gidi.



1.1.3. Cic giai doan phit trién ciia marketing

Giai doan hwéng theo sin xudt (Production Orientation)

Trude ndm 1930, cong ty chi tip trung vao viée san xuat. Cac nha diéu hanh
san xudt va cac k¥ su 12 ngudi o anh huong quyét dinh dén ké hoach cua cong
ty.

Giai doan nay phu hop véi 02 tinh hudng:

- Chi phi san xuit cao, viéc ting ning suit 1a can thiét dé kéo chi phi xudng.
- Nhu cau thi truong 16n hon kha ning cung ung.

Chtrc ning cua bd phan ban hang 13 giai quyét dau ra cua cong ty véi gia
duoc xac dinh boi bo phan san xudt va tai chinh.

Céac nha budn si va budn 1é trong giai doan nay nhdn manh vao céc hoat
dong bén trong, tip trung vao hiéu qua va kiém soat chi phi.

Giai doan hwéng theo sin pham (Product Orientation)

Nguoi tiéu dung c6 nhu cdu san pham chat luong cao nhat so véi sb tién ho
chi tra ra nén cac nha san xuét tap trung tao ra nhiéu san pham c6 chat lugng cao,
tinh x40 va khong ngimng cai tién ching dé thu hit va dap ung nhu cau khach
hang.

Gia thuyét ctia nha san xut rang khach hang mudn san pham nhu vdy nén
ho san xuét ra chung. Trong d6 nhitng mong mudn cua khach hang thudng khéac
hon nhiing san pham cung cp nén khau tiéu thu van kho khan.

Giai dogn huong theo ban hang (Sales Orientation)

Giai doan khung hoang kinh té thé gii lam thay d6i nhan thirc ctia doanh
nghiép. Viéc dua ra san pham tot chuwa dam bao su thanh cong trén thi truong.

Céc hoat dong khuyén khich khach hang mua dugc su dung ram ro dé ban
nhirg san phdm ma cong ty di san xuit. Nhimg hoat dong ban hang va nhiing
nha quan tri bat dau duoc coi trong va c6 nhiéu trach nhiém hon trong cong ty.

Chinh trong giai doan nay, nhitng cach ban hang qué tich cyc nhu: thuc ¢ép,
van dong khach hang mua san phdm c6 san va nhitng cach ban hang phi dao duc
dugc thuc hién. Két qua la cac hoat dong ban hang phai ganh chiu nhiing tiéng

XxAau.



Giai dogn huong theo Marketing (Marketing Orientation):

Sau chién tranh thé giéi tht 2, nhu ciu gia ting nhanh chong & khip céc
nude. Cac nha san xuét gia tang san luong. Tuy nhién, lic ndy nguoi tiéu dung
khong dé& bi thuyét phuc. Khach hang c6 kién thirc, kinh nghiém, hiéu biét va it bi
anh hudng

Ho c¢6 nhiéu su lya chon do nhitng k¥ thuat moi g dung trong san XUAt,
san phim ngdy cang phong phu va da dang hon. Do vdy, hoat dong Marketing
tiép tuc thay doi. Nhicu cong ty nhan thay rang ho phai san xuat nhiing gi ngudi
tiéu dung can.

Céc cong ty xac dinh nhu ciu ctia nguoi tiéu thu va thiét ké cac hoat dong
ctia cong ty dé dap Gmg nhitng nhu cu nay ngdy cang hiéu qua. Trong giai doan
nay, hinh thirc Marketing hién dai dugc 4p dung. Cac hoat dong Marketing dugc
hoach dinh trong nhiing ké hoach kinh doanh ngan han va dai han cta cong ty.

Marketing xda hoi (Societal Marketing)

Marketing gitip cong ty dat dugc muc ti€u théa man khach hang, thu duogc
loi nhuan nhung ddng thoi cling c6 nhitng hoat dong bat loi cho cong dong (x4
hoi) nhu: gay 6 nhiém méi truong, lam can kiét tai nguyén, anh hudng sic khoe
nguoi tiéu dung, ... Tinh hinh trén doi hoi doanh nghiép phai ¢6 1 quan diém
moéi rong hon quan diém Marketing.

Nhitng nguoi lam Marketing phai can ddi 3 van dé trong khi hoach dinh cac
chinh sach Marketing. D¢ la:

- Théa man nhu cdu va mong mudn ciia khach hang

- bap ung nhiing loi ich chung, 1au dai cia xa hdi

- Dat dugc nhitng myc ti€u hoat dong ctia cong ty

1.1.4. Vai tro cia Marketing

Poi voi doanh nghiép:

Marketing gitup cho doanh nghiép c6 thé ton tai 1au dai va vimg chic trén thi
truong vi cung cdp kha ning thich tng v6i nhimg thay dbi cua thi truong va
moi truong bén ngoai. Marketing tao ra sy két ndi cac hoat dong san Xuét ctia
doanh nghiép véi thi trudng trong tit ca cac giai doan cta qua trinh tai san

xuat.



Poi voi ngudi tiéu dung:

1.2.

1.2.

Marketing gitp sang tao ra nhiéu loai va chung loai hang hoa c6 thé thoa man
nhu cdu va mong mudn cia timg nhém khiach hang, timg khach hang.
Marketing nghién ctru xac dinh nhu cau va mong mudn ctia ngudi tiéu dung
vé san pham vé6i hinh thirc va dic tinh cu thé dé dinh hudng cho nhing ngudi
1ap ké hoach san xuét thyc hién. C6 tinh hitu ich vé dia diém khi san pham c6
mat dang noi c6 nguoi cAn mua no6. Loi ich v& mat s& hitu xuit hién khi két
thuc hanh vi mua ban, khi d6 ngudi mua cé toan quyén so hitu va sir dung san
pham. Tao ra tinh hitu ich vé thong tin bang viéc cung cdp thong tin cho
khach hang qua céc thong di€p quang cao, thong di€p cua nguodi ban hang.
Péi voi xa hji:

La sy cung cap mot mirc song ddi véi xa hoi. Khi chiing ta xem xét toan bo
hoat dong marketing cua cac doanh nghi¢p dac biét l1a khdi cac hoat dong van
tai va phan phdi ta thiy rang hiéu qua cta hé thong dua hang hoa tir ngudi san
xuat dén ngudi tidu dung c6 thé anh huong 16n dén van dé phuc loi xa hoi.
Khong chi cac nha kinh doanh va quan tri doanh nghi¢p nhén thirc va van
dung ding dan marketing, cic co quan quan 1y vi mo ciing can c6 nhan thirc
day du va dang din dé tao ra nhitng diéu kién thuan loi, méi truong phap 1y
va ca nhitng 4p lyc nham huéng cac doanh nghiép kinh doanh theo quan
diém marketing thuc su.

Téng quan vé Marketing Mix 7P
1. Khai niém Marketing Mix 7P

- Hién nay, Marketing dugc xem la nghé thuat kinh doanh. Marketing c6
strc anh hudng dén sy phat trién ctia doanh nghiép, né mang lai cho doanh
nghiép nhimg loi ich to 16n. Phat trién khong ngimg theo thoi gian va
duoc céc tac gia, cac nha khoa hoc kinh té dua ra nhiéu dinh nghia khac
nhau: Marketing Mix hay con duoc goi 1a Marketing hon hop 1a tip hop
cac cong cu tiép thi san phém dugc doanh nghiép st dung dé dat cic muc
tiéu quang ba san pham ciia minh trén thi truong. Marketing Mix 1a yéu to
vb cung quan trong dbi v6i moi md hinh kinh doanh ctia bat ky doanh

nghiép nao, dugc vi nhu soi day lién két gitra ngudi ban va ngudi mua,
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gitip cho doanh nghiép c6 thé chu dong hon trong viéc nam bat nhu cau
thuc té ciia khach hang.

- Theo Kotler and Armstrong (2010), Marketing mix 1a tap hgp nhitng cong
cu Marketing ma cong ty st dung dé theo dudi nhitng muc tiéu ctia minh
trén thi truong muc ti€u. Marketing mix dugc McCarthy (1960) gioi thi¢u
dau tién bao gdm yéu té “san pham", “gia ca”, “khuyén mai" va "dia
diém" con dugc goi 1a 4Ps hay marketing truyén théng. Theo Moller
(2006), marketing 4Ps c6 nhitng han ché nhu chua xem xét dén hanh vi
khach hang, khong phan anh tuong tac gitta khach hang va doanh nghiép,
la cong cu quan tri gian don dugc dinh hudng theo quan diém cua nha
quan ly va chua xem xét moéi truong bén ngoai. Marketing mix dugc
Booms and Bitner (1981) bd sung thém "quy trinh”, “co s& vat chat” va
“con nguoi" dugc goi 1a marketing mé rong hay hay la marketing mix
7Ps. Theo Kent and Brown (2006), trong nganh dich vu, marketing 7Ps
mang tinh toan dién, chi tiét va phu hop vi c6 xem xét dén moi truong bén
trong va bén ngoai doanh nghiép. Khi so sdnh hiéu qua gitra marketing
truyén thong va marketing mé rong, marketing mix 7Ps mang tinh tong
quat va hi¢u qua hon so véi marketing mix 4Ps (Rafiq and Ahmed (1995).
Theo Bojanic (2008), marketing mix (7Ps) phu hgp nghién ctru marketing
trong dich vu.

1.2.2. Vai tro cia Marketing Mix 7P

Poi voi doanh nghiép:

Marketing Mix cung cdp cho doanh nghiép kha nang thich ng v4i nhimng
thay doi cuia thi truong, tir d6 gitip cong ty co thé ton tai va phat trién mot
cach viing chic. Cac chién lugc tiép thi hon hop ciing chi ra cho doanh
nghiép biét duoc thi trudng can gi, ky vong va nang lyc mua ctia nguoi ding
nhu thé ndo. Tiép thi hdn hop déng vai tro tao ra sy két ndi giira nhitng hoat
dong trong qué trinh tao ra san pham cua doanh nghiép véi thi truong tiéu
dung. Marketing luc nay s€ lam nhi€ém vu tim kiém thong tin tur thi truong,
truyén dat thong diép ctia doanh nghiép t6i ngudi tiéu dung, nghién ctu va

phat trién nhitng san phém moéi, thuc déy viéc ti€u thu san phém va dich vu,...



Poi voi nguoi tiéu dung:

Marketing Mix khong chi c6 y nghia véi doanh nghiép ma con mang lai rat
nhiéu loi ich cho ngudi tiéu ding. Doanh nghiép chi c6 thé ton tai va phat
trién néu dem lai cho khach hang nhiing gia tri thiét thyc. Luc nay, tiép thi
hén hop dong vai tro 1a cong cu kham pha ra nhu cau va mong mudén vé san
pham hoic dich vu ndo d6 ciia nguoi tiéu dung. Pé sang tao ra nhiéu loai
hang héa va ning cao chit lugng dich vu, doanh nghiép can sir dung mé hinh
Marketing Mix dé tim ra va théa man nhu cau ciia nguoi tiéu dung. Marketing
Mix tao diéu kién cho cung — ciu hang héa gip nhau. Trén co sd cdp nhat va
xtr 1y thong tin vé thi truong, doanh nghiép s& diéu phdi cac hoat dong
Marketing nham gitp san pham dugc biét dén rong rai hon. Pong thoi doanh
nghiép ciing thu thap phan hoi, danh gia tir khach hang dé cai tién san pham
va mang lai nhiéu gié tri hon cho ngudi tiéu dung.

1.2.3. Thanh phin ciia Marketing 7P

Mo hinh 7p trong marketing bao gém 7 thanh phan khac nhau. Mdi phan déu
c6 mot vai tro nhat dinh véi doanh nghiép, gitip gia ting hiéu qua ban hang
cling an tugng véi nguoi dung. Chi tiét vé timg thanh phan cia mo hinh 7p
trong marketing bao gom:
1.2.3.1.  Sin pham (Product):
San pham 1a bat ctr thir gi c6 thé dua ra thi truong nham théa man nhu cau
va mong mudn ctia khach hang muc tiéu. San phdm 1a mot mit hang dugc
xay dyung hay san xuat nham dap (mg nhu ciu ciia mot nhom ngudi nhat
dinh. San pham trong marketing 7P ¢6 thé v6 hinh hodc hitu hinh vi nd ¢
thé ¢ dang dich vu hodc hang hoa.
Pay 1a mot yéu t6 dugc xép dau tién boi nd quyét dinh truc tiép dén sy lua
chon cila khach hang. Khong ai s& lya chon san pham ma minh khong can
hoic khong dap (mg nhu cau vé tinh ning.
San phém hitu hinh nhu chét lugng san phém, hinh dang thiét ké, dic tinh
bao bi va nhin hiéu. Trong khi d6 san phim v hinh bao gdm cac khia canh

nhu dich vu bao hanh, stra chita phuc vu khach hang... (Kotler, 2014).



Thi trudng hién nay co rat nhiéu san pham giéng nhau vé mit hinh thirc
cling nhu gia ca. Pé canh tranh va tdn tai dugc trén thi trudng, cac san phém
can phai c¢6 cic chién luoc phét trién hop 1y dé dem dén cho khach hang
nhiing trai nghiém phu hop ciing nhu chat lugng phuc vu di kém.
Khach hang hoan toan co thé tim hiéu nhiéu loai san phém va lya chon san
pham phu hgp véi ho. Chinh vi vy, cac doanh nghiép can phai nghién ciru
ky ludng gia tri cbt 16 ciing nhu chu ky sdng cua san pham dé co tao ra
dugc nhiéu dich vu nham thoa man tbi da mong mudn cua khach hang.
(Kotler, 2014).
Vé ban chét, san phdm ma doanh nghiép cung cap ra thi truong dong vai trd
mang lai gia tri cho khach hang. Chang dugc phat trién nhim dap tmg nhu
cau hodc giai quyét vin dé nao d6 cho mot nhém ddi twong khach hang cu
thé. San pham ¢ ddy co thé 1a hang hoa hiru hinh hoic v6 hinh (dudi dang
cac dich vu).
1.2.3.2. Gia ca (Price)
Chinh 1 khoan tién ma khach hang bo ra dé s& hitu va sir dung san pham/dich
vu, quyét dinh gia bao géom phuong phap dinh gia, mirc gia, chién thuat diéu
gia theo sy bién dong cua thi trudng va nguoi tiéu dung... Trong chién luoc
Gia ca, Doanh nghiép can phai x4c dinh: Muc gia ma khach hang muc tiéu
ctia doanh nghiép san sang tra? (Philip Kotler, 1997).
Viéc danh gia trong méi trudng canh tranh khéc 1iét nhu hién nay tré nén vo
cing quan trong va day thach thic. Néu gia san pham duoc dat qua thép,
doanh nghiép sé& phai tap trung ban theo s lwong 16n hon dé thu vé loi nhuén.
Néu mic gia qua cao, khach hang s& dan chuyén huéng sang san pham dbi
thu canh tranh. Cac yéu t6 chinh ndm trong chién lugc gia bao gdm diém gia
ban dau, gia niém yét, chiét khau %, thoi ky thanh toén...
M3di chién lugc gid s& phu hop véi cac loai san pham/dich vu khac nhau ciing
nhu muc tiéu cia chién luge Marketing téng thé. Cu thé, c¢6 3 chién lugc dinh
gia chinh bao gém:
Pinh gia thAm nhip (Market penetration pricing): chién luoc dat gia

ban dau cua mot san pham hay dich vu thap hon gid pho bién trén thi



truong. Cac cong ty sir dung chién luge ndy véi ky vong san pham cia
minh s€ dugc thi truong chép nhan rong rai hon. Do 1a thi truong cua
nhitng khach hang chua timg mua san pham hodc nhiing khach hang trung
thanh v&i san pham cua dbi thi canh tranh.
Pinh gia hét vang (Market skimming pricing): chién luoc 4p dung mirc
gia cao nhat ma khach hang sin sang chi ngay khi san pham/ dich vu vira
xuét hién trén thi truong dé dua doanh thu va lgi nhuan doanh nghiép lén
ngudng cao nhat ¢ thé. Sau khi nhu cau ciia nhom khach hang duoc thoa
man va cac doi thu canh tranh dan xuét hién trén thi truong, doanh nghiép
s& chu dong giam gia dé don dau nhom khach hang thap hon dé tiép tuc gir
viing doanh thu.
Pinh gia trung 1ap (Neutral pricing): chién lugc dau tu dugc nha dau tu
hodc nguoi quan 1y quy lya chon dé tim kiém loi nhuan ca khi gia ca trén
thi trudng dang ting hay giam, va dong thoi ciing tranh né hoan toan
nhimg dang rai ro thi trudng nhat dinh. Chién luoc trung lap thi
truong thudng duoc thue hién bang cach két hop nam giit vi thé mua va vi
thé ban trén nhitng loai chiing khodn khac nhau, nham muc dich tang loi
nhuan dat duoc tir viéc chon ding ¢ phiéu va giam rai ro dén tir bién dong
cua thi truong chung.

1.2.3.3. Phan phoi (Place):

Chién lugc kénh phan phdi 13 tdp hop cic nguyén tic nhd d6 doanh
nghiép cé thé thuc hién duogc cac muc tiéu tai thi truong muc ti€u. Pinh nghia
khac vé chién lugc kénh phan phdi theo quan diém muc dich: chién lugc kénh
phan phbi 12 qua trinh xem xét dé lwa chon phuong 4n phan phéi tot nhat, giam
t6i da chi phi phan phdi trong diéu kién cu thé cta chién luoc marketing hdn hop
va trong sy tic dong clia mdi truong vi mo, vi moé nham dam bao cac chi tiéu vé
muc dd théa man nhu cau trén mot thi truong muc tiéu nhét dinh. .(Theo Philip
Kotler, 2010)

Phén phéi trong Marketing 1a mot qua trinh chuyén dua san pham tir nha
san xuat dén nguoi tiéu dung cudi cung, thé hién qua nhiéu phuong thirc va hoat

dong khac nhau. Phan phdi trong Marketing 1am thay d6i s¢ hitu san pham tir nha



san xuat dén nguoi tiéu dung thong qua cac thanh vién trung gian. Phan phdi ndi
két cung cau khdp véi nhau. Theo ¥ nghia d6, phan phdi 13 sang tao ra dich vu.
Nhitng nguoi tiéu ding thuong phéan tan theo dia Iy va c6 nhiing yéu cau da dang
vé chét luong cling nhu vé sé lugng san pham, trong khi d6 cac nha san xuat thi
lai tap trung va chuyén mon hoa nén can c6 ngudi phan phdi dé dua san pham va
dich vu dén tay nguoi tiéu dung ding véi nhu cau.

Dé tham nhap thi truong muc tiéu doanh nghiép c6 thé sir dung nhiéu kénh
phan phdi tryc tiép cling nhu gian tiép. Poi vi kénh truc tiép, ¢6 nhiéu hinh thic
thyc hinh nhu: ban hang qua dién thoai, internet, catolog, mail, lyc lugng ban
hang ciia cong ty. Trong hé théng phan phdi gian tiép, c6 nhiéu dang trung gian
phan phdi nhu nha ban 1¢, nha ban si, nha phan phdi, dai Iy, mé gidi....
1.2.3.4. Xic tién (Promotion)

Xtc tién hdn hop — promotion mix (truyén théng marketing hon hop —
marketing communications mix) 1a su két hop cu thé cac céng cu nhu quang céo,
ban hang ca nhan, khuyén mai (xiic tién ban hang — sales promotion) va quan hé
cong chung(P.R) ma mot cong ty st dung. (Theo Philip Kotler, 2010). Cac cong
cu dugc thé hién 1o thong qua céc khai ni€m sau day:

- Bén hang ca nhan (Personal Selling): 14 hinh thirc ban hang truc tiép, gitp
két n6i thuong hiéu v6i nguoi dung mot cach nhanh chéng va hiéu qua.
Céc tuong tac truc tiép c6 thé 1a: goi dién trao d6i, giri email hodc gip g&
tryc tiép,. ..

- Quang cio (Advertising): thuong 1a cic hoat dong truyén théng yéu ciu
doanh nghiép phai tra phi nhu quang cdo trén truyén hinh, béo in hoic
internet,... Cung vdi sy phat trién cua thoi dai cong ngh¢, cac hinh thuc
quang cao ciing dan dich chuyén tr méi truong offline sang online
(Digital Marketing).

- Quan hé cong chung (PR): bao gébm mot loat cac hoat dong duy tri mbi
quan hé chit ch& véi gi6i truyén thong, bdo chi nhu t6 chirc hop béo, trién
1am, hoi thao, hoi nghi, sy kién,...

- Marketing tryc tiép (Direct Marketing): 1a chién luoc xuc tién cho phép

doanh nghiép tiép can khach hang nhanh chéng, hiéu qua véi it chi phi.
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Marketing tryc tiép bao gdom: Email Marketing, Telemarketing, Marketing
qua thu, tiép thi tan nha,. .

- Tiép thi (Sales Promotion): 13 cac hoat dong tiép thi dugc trién khai trong
thoi gian ngin nham thu hat sy quan tim cta khach hang va diy manh ban
hang. D6 c6 thé 1a cac chuong trinh “mua 1 ting 17, giam gia cudi nam,
suu tap nhan qua,...

1.2.3.5. Con nguoi (People)
Con ngudi bao gdm tat ca cac tac nhan cia con ngudi dong vai trd trong
viéc cung cép dich vu va do do6 anh huong dén nhan thac cua nguoi mua,
anh huong dén nhan thirc cua khach hang vé chat lugng dich vu (Hartline
and Ferrell, 1996). Vi tinh chit khong thé tach roi cua dich vu giai tri,
trong doanh nghi¢p con ngudi dong vai trd quan trong trong qua trinh
cung cdp hang hoa dich vu: cu thé 1a khach hang, khach hang v&i khach
hang khac va nhan vién cua cong ty (Zeithaml et al., 2006). Con ngudi
thuong khong thé tach roi khoi hoat dong dich vu, vi vay nhan su c6 ky
nang, thai do tdt s& tac dong dén nhan thirc va sy hai long cua khach hang
(Rodriguez, 2013) va ting cudng tinh hiru hinh ciia san pham hoic dich vu
(Reid and Bojanic, 2010).

1.2.3.6. Quy trinh (Process)
Quy trinh gitp cho doanh nghiép dua san pham hodc dich vu dén khach
hang va khach hang tiép can duogc san phém hoac dich vu cua doanh
nghiép dé dang hon (Rodriguez, 2013). Theo Zeithaml et al (2006), quy
trinh dé cdp dén cach thic doanh nghiép cung cip hang hoa va dich vu
cho khéch hang. Quy trinh tai diém dén du lich bao gém dat vé tham quan,
dat moén an, dit phong luu tri va 1én tour du lich, néu quy trinh don gian
va thuan loi s€ lam tang mrc 46 hai long cta du khéch.

1.2.3.7. Diéu kién vat chit (Physical evidence)

Piéu kién vat chat chinh 1a méi trudong xdy ra hoat dong tuwong tac giira
khach hang va nhan vién trong cong ty (Zeithaml et al. 2006). Khach hang
thuong danh gia chat luong dich vu dugc cung cap dua trén co sé vat chat (Rafiq

and Ahmed, 1995). Theo Bitner (1990), mdi truong vat chat xung quanh c6 thé
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anh huong dén cam nhéan ciia khach hang vé chat luong dich vu. Trong du lich,

co s& vat chat tai diém dén phu thudc vao trai nghiém cua du khach bao gém dich

vu luu tra, tinh tién nghi cua diém dén (Kannan and Srinivasan, 2009).

Bay cong cu trén chu yéu duoc sir dung song song, két hop, nhung tuy diéu

kién cu thé cua thi truong tung luc, tirng noi ma cé thé cha trong hon mot hay

mot s6 thanh phan nao do.

Place
* Distribution
3 channels

N * Web based channe
* Peerto peer
Multi-channel

Product
* Design

+ Technology

* Perceived utility
* Perceived convenience
* Perceived quality

* Packaging
* Accessories
* Warranties

People
* Employees /
* Organization culture /” /
* Customer service /’"l //
* Customerrelationship/ /
management

/ / .

/ / 5

.:'/ ' /
I

Y /[
// Process
. Standardization
Service delivery

Promotion

* Special offers

* Advertisements
* Promotions

* Direct marketing
* Competitions
Joint ventures

“ Price

* Skimming pricing

* Penetration pricing

* Value based pricing

* Cost plus pricing

* Loss leader pricing
Cost leadership pricing

Physical evidence

* Interface
* Artefacts
* Facilities

Hinh 1 : M6 hinh Marketing 7P

12



TOM TAT CHUONG 1

Qua chuong 1, ta da hiéu rd vé su ra doi va phat trién ciia Marketing, mot
sO khai niém ciia Marketing, tim quan trong ctia Marketing trong kinh doanh, san
xuit ctia doanh nghiép va nhiing co s¢ 1y luan ciia Marketing Mix trong kinh
doanh. Marketing Mix la tap hgp cac cong cu Marketing ma doanh nghi¢p st
dung trong kinh doanh dé dat dugc nhitng muyc tiéu ma doanh nghiép dé ra. Céac
cong cu Marketing gdm c¢6 : Product (san pham), Price (gia c4), Place (phan
phdi), Promotion (xtic tién hay chiéu thi), People (con ngudi), Process (quy
trinh), Physical evidence (diéu kién vat chét) . Céc cong cu nay déu 1a cac thanh
phén trong Marketing va ching co mdi lién hé, chiu anh huong dé tao nén su
thanh cong cho doanh nghiép.

Dua vao nhiing co so trén, chuong 2 chung ta s& tién hanh phan tich va
danh gia viéc ap dung chién lugc Marketing Mix cho dich vu giai tri cia Cong Ty
TNHH Thuong Mai Dich Vu Giai Tri Jazzy Paradise. Qua d6, c6 thé thdy duoc
thue trang hoat dong vé6i thiéu sot dé dua ra giai phap nham phat trién hoat dong

Marketing dugc hoan thién hon.
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CHUONG II: PHAN TiCH THUC TRANG HOAT PONG
MARKETING TAI CONG TY TNHH THUONG MAI DICH

2.1.

2.1.1.

VU GIAI TRi JAZZY PARADISE

Gio6i thi¢u so hrge vé Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu gidi tri

Jazzy Paradise.
Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH thuong mai dich vuy giai tri Jazzy Paradise dugc thanh 1ap
vao nim 2014, c6 mi s6 doanh nghiép 0312641062. Cong ty Jazzy
Paradise (JP) cung cap dich vu vui choi giai tri t6 hop tir khu vui choi tré
em nhu Rainbow Fun, JPark cho dén cac khu giai tri thé thao JP Game
Bowling va khu cong nghé két hop giai tri giao duc JP World. Khu vui
choi JP Game Bowling c6 hang trdm loai tro choi khac nhau dap trmg moi
nhu cau giai tri, thé thao, tri luc... cho du khach; J azzy Paradise vira dua
vao hoat dong cong nghé thuc té 40 9D cho du khach thoai mai lua chon
tro choi ma khong lo chan. Cung d6 1a khu cong ngh¢ tuong tac gido duc
JP World goém cac cong nghé AR, VR, hologram... két hop hinh anh séng
dong tao nén mat nén khong gian 4o thu hut anh mit ctia moi du khach.
Jazzy Paradise 1a noi vui choi gido duc giai tri cong nghé hién dai véi quy
mo hang dau tai TP.HCM. Pa dang véi nhiéu loai hinh giai tri mang tinh
cong nghé cao va s& hitu cong nghé tri tu¢ nhan tao Al. Khong chi don
gian 1a noi vui choi giai tri thé duc thé thao, ma con 13 noi cic em hoc sinh
cling nhu nha trudong chon sinh hoat ngoai khoda tai noi day . Vi cong
nghé hién dai cac em c6 thé tim hiéu vé khoa hoc thién vin , cac tro choi
turong tac anh sang ndi bat, tham quan cong vién khing long noi tai hién
thoi ky tién sir khi nhitng loai khing long dang thdng tri trai dt bang céac

moO hinh.
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Logo cong ty:

+

Jazzy Paradise

Hinh 2 : Logo cong ty TNHH thwong mai dich vu giai tri Jazzy Paradise

(Ngudn: website cta cong ty TNHH thuong mai dich vu giai tri Jazzy
Paradise)
Pia chi: 240 - 242 Pham Van Pong, P. Hiép Binh Chanh, Thanh phd Thu
Puc, Thanh phdé HO Chi Minh, Viét Nam.
So dién thoai: 0769.216.216
Website: https://jpcenter.com.vn/
Pai dién phap ly: LE TAN LOC (sinh nam 1975 — H6 Chi Minh)SS

Str ménh: Jazzy Paradise 1a khu cong nghé giai tri hoan toan méi cho gidi tré
Viét Nam cling nhu moi khach hang véi nén giao duc hi¢n dai, hanh trinh tiép
can cong nghé, giai tri lanh manh.

Gitip cho khach hang c6 thé trai nghiém nhiéu loai hinh gidi tri khac nhau bén
canh d6 con két hop gido duc, thuc té 40 vo cung moi la tao cam giac thich tha
cho khach hang.

La dia chi tin cdy, doc dao gitp khach hang trai nghiém tron ven nhiing diéu
moi la va an toan trong qué trinh trai nghiém dich vu giai tri.

Moi truong vui choi gidi tri hip dan va niang dong, thu hut duoc nhiéu doi
tugng khach hang khac nhau gbp phan nang cao ti trong ting truéng chung
ctia nén kinh té.

TAm nhin: V6i mong mudn cung cip cho khach hang nhimg trai nghiém t6t
nhat khi sir dung dich vu giai tri va mang dén nhiing khoanh khic y nghia,
Jazzy Paradise hudng téi muc tiéu trd thanh don vi dang tin cdy nhat trong

linh vuc Giai tri - gido duc.
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Cung v6i nhimg nd luc khong ngimg, Jazzy Paradise luén mong mudn vuon
1én trd thanh thuong hi¢u lon nhét trong linh vyc dich vu giai tri, 1a dia chi uy
tin dé khach hang tham khao va lwya chon. Nhiing gia tri Gii tri gido duc ma
Jazzy Paradise dem lai, doanh nghiép mong mudn tao ra mot méi trudng vui
choi lanh manh véi nhiéu co hoi phat trién toan dién ngay trong nudc cho cac
khach hang khac nhau. Cung v&i d6, Jazzy Paradise da ludn nd lyc hét minh
dé co thé dao tao doi ngili nhan chuyén nghiép vo1 mong mubn dem lai dich vu
Giai tri tot nhat cho khach hang.

Gia tri ¢dt 16i: Cong ty TNHH thuong mai dich vu giai tri Jazzy Paradise 1a
noi khong chi c6 vui choi giai tri ma bén canh d6 con gido duc va dinh hudéng
gilp céac bé sang tao trong suy nghi va hanh dong. Ngoai ra Jazzy Paradise con
1a cong ty dau tién va duy nhat tai Viét Nam so hitu cong nghé twong tac tao
sy m&i mé va nhimng trai nghiém chan that nhat cho khach hang. Jazzy
Paradise ludn dit sy hai long trong trai nghiém cta khach hang 1én hang dau
v6i doi ngli nhan vién chuyén nghiép. Ludn hudéng dén gia tri tot nhét cho
khéach hang va su tin tudng cia khach hang danh cho Jazzy Paradise.

Loai hinh kinh doanh: Cong ty trach nhiém hiru han

Thi trwomg: Hoat dong trong nudce

2.1.2. Cac nganh nghé kinh doanh

Cong vién Khiing Long (Jpark)

Hinh 3 : Cong vdo céng vién Khiing Long

(Ngudn: Cong ty Jazzy Paradise)
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Gidi thiéu: Cong vién Khing Long dugc s¢ hitu nhitng mo6 hinh khing long
da dang va dac trung nhu khing long bo sat, khing long dé tring, khing long
bao chiia T-rex, khing long c¢6 dai, khing long duéi ta, gai lung... str dung
cong nghé tao hinh in 3D ddy hip dan va dep mit tao cam giac chan thuc cho
ngudi trai nghiém. Khi dén véi cong vién khing long khach c6 thé cam nhéan
duoc nhu dang lac vao thoi tién stir va mdi loai khung long khic nhau s& c6
chu thich va lich sir hinh thanh cho khach hiéu rd hon vé khing long.

Thanh phé anh sang (JP World)

Hinh 4: Cong vao thanh phé anh sing

(Ngudn: Cong ty Jazzy Paradise)
Gi6i thiéu: Hiéu tng anh sang hoanh trang, song dong va doc dédo, mang tinh
tuong tac hap dan va lung linh nhiéu sic mau, thich hop véi moi lra tudi. Bén
canh d6 nhiéu trd choi con mang tinh gido duc, ning cao tu duy hoc héi, phan
doan cho cac bé. Rap chiéu Hologram véi nhiéu thong diép tuyén truyén y
nghia cung hiéu Gng chan thuc va bat mat. Cong nghé anh sang duy nhat tai

Viét Nam.
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Rainbow Fun

Hinh 5 : Cong vao Rainbow Fun

(Ngudn: Cong ty Jazzy Paradise)

Gio6i thiéu: Khu vui choi mang dén mot thé gidi day sic mau voi nhimng tro
choi van dong lién hoan, khu choi cat, bat nhin, nha banh. Giap cac bé trai
nghiém cac goc choi da dang, méi la va co co hoi phat trién k¥ ning can thiét
trong tuong lai nhu tri sang tao, ning lyc tham my, rén luyén tri ¢, phat trién
thé chit va k¥ ning giao tiép. Khong gian thoang dang, rong rii, duoc khir
khuéan thuong xuyén, yén tim cho cac bé vui choi thoa thich ma van luén dam
bdo an toan.

JP Game Bowling

Hinh 6 : Khach hang choi Bowling

(Ngudn: Cong ty Jazzy Paradise)
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Gi6i thiéu: Vi chit lwong mit san tuyét voi va khong gian rong rii, phuc vu
tan tinh, khu Bowling ctia Jazzy Paradise Tai ting 6 — TTTM Gigamall tir lau
da tro thanh dia diém yéu thich cua rat nhiéu nguoi dam mé mon thé thao
trong nha nay. La mot mon thé thao lanh manh, mdi gid choi bowling s& giup
d6t chay 240 calo, cai thién stc khoe tim mach, ting cuong kha ning ho hap,
giam stress hi¢u qua.

San Ca

Hinh 7 : San ca

(Ngudn: Cong ty Jazzy Paradise)
Gi6i thiéu: Str dung hiéu Gmg 3D Mapping, v6i nhiéu map khac nhau cho céc
bé tuong tac véi cac sinh vat bién. Tao cam giac chan thyc, thich tha va ting
cuong su van dong ting sirc dé khang cho cac bé khi choi. San rong rii

thoang mat, hi¢u ung hién dai va duy nhét tai Viét Nam.
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Dome Theater

Hinh 8 : Dome Theater

(Nguon: Cong ty Jazzy Paradise)
Gi6i thiéu: Dome Theater hé thong phim mai vom 720 d6, khi khach hang
xem chi can nam trai nghiém va khong can deo kinh hay dung cu hd tro nao
khac. C6 nhiéu thé loai phim: tir phim ngan dén phim dai tiry theo khach hang
lua chon. Phim véi nhiéu ndi dung khac nhau va cé phu dé 1a tiéng anh.

2.1.3. Phéan khuc thi trudng

Phan khuc thi trweong theo nguwoi tiéu dung

Phan khiic thi trudng cua cong ty Jazzy Paradise dua trén cac yéu td chinh
nhu nhan khau hoc, dia 1y, tAm Iy va hanh vi ngudi tiéu dung.

Thi trudng Giai tri — gido duc dang trén xu huéng phét trién nhanh chéng voi
su da dang vé cac g61 dich vu va cac chinh sach kinh doanh nham dé chinh
phuc khach hang. Bén canh dé con nhiéu gi61 han vé nguén luc va dé hiéu
qua kinh doanh dat muc cao nhét thi doanh nghiép nén tip trung vao cach
phuc vu tot mot hay mot vai doan thi truong nhat dinh. Day 1a yéu t6 vo clng
quan trong ddi v6i Cong ty TNHH thuong mai dich vu giai tri Jazzy Paradise.
Khach hang c6 do tudi tir 3-18 tudi. Pay 1a cac khach hang c6 nhu cau cao vé

dich vu gidi tri — gido duc.
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Khach hang c6 d6 tudi tir 19 trd di. Nhoém khach hang nay s& c6 nhu cau cao
vé giai tri nhung s& khong con uu tién gido duc nita thay vao d6 khach hang
s€ lya chon véan dong hay cam gidc manh.

Dua vao cic yéu td trén Jazzy Paradise dd xac dinh cu thé va phan khac
khach hang thanh cac nhom khéc biét, dua trén co s& dac diém phu hop voi
loai hinh kinh doanh dich vu dé thuc day kinh doanh hiéu quéa hon.

Phan khuc khach hang

Khach hang ngoai thanh dé c6 thé dua ra lya chon su dung dich vu rat 1a kho
khan, khach hang phai that sy tin tuédng cong ty, cling nhu 1a gia ca anh huong
rat 16n dén quyét dinh str dung dich vu ctia khach hang vi ho rat can trong.
Khach hang ¢ khu vuc thanh phé HO Chi Minh: day 1a thanh phd c¢6 dan sd
16n nhét ¢ Viét Nam va quy mé d6 thi hoa. Pay con 14 trung tdm kinh té, vin
hoa, chinh tri, gido duc va giai tri tai Viét Nam, tir d6 luong khach hang tiém
ning cao va dy ciing 14 noi c¢6 nhiéu déi thu canh tranh vé linh vuc giai tri .
Toém lai khach hang cua Jazzy Paradise trén pham vi ca nudc, khach hang cé
nhu cau str dung dich vu giai tri pht hop véi diéu kién hay dich vu cta cong
ty s& cung cap va phuc vu khach hang mot cach tot nhat.

2.1.4. Khach hang muc tiéu

Hién nay cong ty dang nham dén chu yéu 1a cac khach hang ¢ khu vuc trong
thanh phd HO Chi Minh.

Khach hang c6 do tudi tir 3-18 tudi. Pay 1a cac khach hang c6 nhu cau cao vé
dich vu giai tri — gido duc.

Khach hang c6 d6 tudi tir 19 trd di. Nhom khach hang nay s& c6 nhu cau cao
vé giai tri nhung s& khong con uu tién gido duc nita thay vao d6 khach hang
s€ lya chon van dong hay cam gidc manh.

Tai chinh: Céac khach hang tir 3 dén 18 tudi c6 tai chinh chwa 6n dinh, phu
thudc vao tai chinh cta ba me nhung doéng gép mot phan 16n trong sir dung
dich vu. Khach hang tir 18 dén 50 tudi c6 thu nhap va kha ning tai chinh 6n

dinh, du diéu kién dé sir dung dich vu giai tri.
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2.2. Co ciu t6 chire

2.2.1. So do to chire

KHOI VAN HANH

GIAM POC
\ 4 \4
KHOI VAN KHOI KINH
PHONG DOANH
.| HANH CHiNH KINH DOANH
NHAN sy’
.| KETOANTAI J|  MARKETING
CHINH

\ 4

Ki THUAT

A 4

\ 4

VAN HANH

A\ 4

KHO

So do 1 : Co cdu t6 chike ciia cong ty Jazzy Paradise

(Nguon: Phong dich vu khach hang)

2.2.2. Chirc nang, nhiém vu cac phong ban

+ Giam doc:

phu va cong ching.

phai, dong thoi gitp doanh nghiép nim bét thi trudng tot hon.

nghiép.
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Pua ra cic quyét dinh cua doanh nghiép trong ngan han va dai han.

Thay mat cho doanh nghiép dua ra nhitng phat ngdn vi cac co quan chinh

Xac dinh dugc nhitng thach thirc ma cong ty Jazzy Paradise c6 thé gip

Chiu trach nhiém thiét lap trién khai tdm nhin muc tiéu cua doanh nghiép.

Thuc hién danh gia tinh hiéu qua cua timg 1anh dao cdp cao trong doanh




D)

L)

Pé xuat nhitng muc tiéu, chién luge cho cong ty Jazzy Paradise, dam bao
muc tiéu d6 phai cu thé va do luong duoc.

Chiu trach nhiém chinh trong viéc quan 1y céc thao tac li€én quan dén viée
thuc hién chinh sach kinh doanh.

Danh gia thi truong thong qua céac s6 lidu da thu thap va phén tich.

Quan Iy timg khau 1am viéc ctia bd may kinh doanh nham dat chat luong
cao nhat.

Xem xét va phé duyét cac dé an kinh doanh trong doanh nghiép.

Thu thap thong tin tir d6i thii canh tranh, tién hanh phan tich, ddnh gia dé
ho tro hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Khéi viin phong:

Hanh chinh nhan su:

Thyc hién viéc quan ly, sép xép cac van ban, giéy to, hd so cua cong ty,
nhén vién mét cach khoa hoc nhat

Thuc hién luu trit cac van ban, hd so

Tién hanh cip nhat thuong xuyén céac dir liéu, hop dong, vin ban,..

Lam cé4c vin ban, phuc vu cho coéng viéc quan 1y c6 td chirc, hé thong.
Xay dung ké hoach tuyén dung va thuc hién cong tac tuyén dung theo ké
hoach dé ra

Tham gia vao vi¢c van hanh hé théng lvong, thudng, ché do dai ngo khac
theo quy dinh ctia cong ty

Tién hanh theo d&i, quan 1y va giai quyét ché do bao hiém xi hoi, bao
hiém y té cho nhan vién trong cong ty

Truc tiép cap nhat, theo ddi va quan 1y ho so, danh sach nhén vién tro

Lén ké hoach dao tao dé nang cao trinh do cua doi ngili nhan vién
K& toan tai chinh
Cung céap thong tin ké toan theo yéu ciu ctia ban lanh dao doanh nghiép

hodc cac doi tac. Theo d6, moi so li€u do ké todn tai chinh cung cap bat

budc phai chinh xac, khach quan va tuan thu theo dung cac chuan muc ké
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toan, nhu vdy méi ¢ thé gitip cho ban lanh dao dua ra cac chién lugc kinh
doanh phu hop.

Céc thong tin ké toan tai chinh cung cip bao gom dir lidu vé hoat dong tai
chinh — ké toan d3 phat sinh duoc thé hién duéi hinh thai gia tri.

Xt 1y ri ro va quan 1y cac khoan bao hiém cia doanh nghiép khi phat
sinh nhiing bién dong vé tai chinh.

Diéu hoa tinh hinh tai chinh, ciing nhu giai quyét 6n thoa cac khiéu nai,
tranh chap, tham muu trong hoat dong vay von ngan hang va dau tu.

Khdi kinh doanh

Phong kinh doanh

Thue hién nghién ctru va phat trién dich vu cta cong ty Jazzy Paradise
Tiép can mo rong pham vi thi truong va khach hang tiém nang.

Lén chién lugc phat trién cho hoat dong kinh doanh ciia cong ty, xdy dung
quan hé véi khach hang.

Phu trach tim hiéu thong tin, dam phén, ky hop dong véi khach hang.
Quan 1y hd so thong tin khach hang mot cach khoa hoc, can than.

Phong marketing

Xy dung, quan 1y hé théng chim séc khach hang theo huéng chuyén
nghiép, tan tam.

Tich cyc tham gia lam nha tai trg cho mot sb hoat dong xa hoi dé quang
ba hinh anh thuong hi¢u.

Thiét ké chuong trinh hau mai, va bao hanh san pham cho doanh nghiép.
Ding ky tham gia chuong trinh lién quan dén chat lwong vé san pham.
Khoi van hanh

Ky thuat

Nghién ctru, xay dung phuong an thi cong, phuong an k¥ thuét cho cac du
an k¥ thudt tai cong ty Jazzy Paradise

Quan ly, giam sat k¥ thuat cac du &n may moc, thiét bi moi

Lap dat, sira chita, nang cip hé thong thiét bi may moc, day chuyén san

xuat,... theo cong nghé méi tién tién, phu hop nhu cau cua doanh nghiép
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Thuodng xuyén kiém tra, gidm sat, ddm bao hé thong may moc hoat dong
6n dinh, chinh xac va an toan.

Theo ddi, bao tri, stra chira, ning cép va thay méi hé théng thiét bi theo
dinh ky hodc khi c6 ddu hiéu hu hong

Giai quyét van d¢, su cd hé thong k¥ thuat, may moéc, thiét bi

IT

Lap dit, cai dat, stra chita, nang cip thiét bi cong nghé thong tin, thiét bi
mang; phan bo két ndi mang

Thuong xuyén kiém tra, giam sat, dam bdo co s¢ ha tﬁng vé ky thuat IT
cho céc hoat dong san xuét, kinh doanh va quan tri

Bao tri, nang cap va thay moi hé thong thiét bi CNTT theo dinh ky

bam bdo hiéu qua hoat dong cua h¢ théng, bdo v€ an toan thong tin di
liéu trong mang ndi bd va duy tri cac hoat dong mang tai doanh nghi¢p
Giam sat

Giup nhém/bd phan hiéu cac muc tiéu hiéu suit va thuc hién cong viéc
theo dung ti€u chuén, quy dinh dé thuc hién muc tiéu do.

Dao tao dé dam bao rang nhan vién dugc dao tao ding huéng cho cac vai
trd cu thé.

Lén lich cho gio gidc va ca lam viéc.

Hb tro giai quyét cac trudng hop khan cdp, chang han nhu van dé vé chat
luong san phém/dich vu hoac cham s6c¢ khach hang.

Xéc dinh va giai quyét cic van dé tai noi lam viée, vi du nhu truong hop
nhan vién di lam muodn hoac Véng mat.

HO tro cac hoat dong tuyén dung va sa thai.

Pua ra huéng dan cho nhén vién cap dudi.

Dam bao mai trudong lam viée an toan va lanh manh.

Nhan vién

Tu van, hd trg giai dap thic méc truc tiép cho khach hang

Hudng dan, giai thich cach choi cho khach hang

Setup tro choi cho khach hang

Don dep, sap x€p cac game
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2.3. Phan tich két qua SXKD ciia Cong ty TNHH Thwong Mai Dich Vu
Giai Tri Jazzy Paradise da dat duwgc nam 2020-2022.

Bang 1: két qua hoat dong san xuit kinh doanh ciia cong ty Jazzy Paradise
nam 2020-2022.

Don vi: tri¢u dong

So sanh
o Nam
Chi tiéu 2020/2021 2021/2022
2020 | 2021 | 2022 |Giatri| % |Giatri| %
; 11.45
Tong doanh thu | 12.700 | 4.400 " -8.300 | -65,3| 7.050 | 61,5
Téng chi phi 7.762 | 2.535 | 6.000 | -5.227 | -67,3 | 3.465 | 57,75
Tﬁng lgi nhuan 4938 | 1.865 | 5.450 | -3.073 | -62,2 | 3.585| 65,7

(Ngudn: Phong ké toan)
Tt nhitng phan tich & bang 1, ta ¢6 biéu dd sau:

BIEU PO HOAT PONG KINH DOANH SAN XUAT
NAM 2020-2022

14,000,000,000
12,000,000,000
10,000,000,000

8,000,000,000

6,000,000,000
4,000,000,000
2,000,000,000 I .
0 O

2020 2021 2022

B Téng doanh thu  ®Téng chi phi  ®Tdng loi nhuén

Biéu do 1 Két qua kinh doanh ciia cong ty Jazzy Paradise ndm 2020 — 2022
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2.3.1. Doanh thu:

- Doanh thu nam 2020 dat 12.700.000.000 Pdng va doanh thu nim 2021 la
4.400.000.000 Pdng, giam 65,3% twong duong véi 8.300.000.000 Pong so voi
nam 2020. Pén nam 2022, doanh thu dat 11.450.000.000 Déng tang 61,5% so
v6i 2021 twong dwong vai 7.050.000.000 Pong

- Nhin chung doanh thu cong ty Jazzy Paradise nam 2020-2021 c¢6 xu hudng
giam tudt dbc do su vuong ban cua dai dich Covid-19 ¢ cudi nam 2020 dén
2021. Ciing bdi 1€, cong ty Jazzy Paradise 1a mot cong ty dich vu giai tri - gido
duc nén khong thé tranh khéi viéc anh huong kha nang tr dai dich 16n. Bén canh
d6 cong ty da tam ngung hoat dong tir thang 6 dén thang 11 nén doanh thu da sut
giam nghiém trong. Nhung t6i ndm 2022 thi dai dich giam xudng, doanh thu dan
6n dinh hon va ting cao so v6i ndm 2021.

2.3.2. Chi phi:

- Chi phi nim 2020 dat 7.762.000.000 Pdng va 2021 1 2.535.000.000 giam
67,3% tuong tng véi 5.227.000.000 Pong. Nam 2022 chi phi dat 6.000.000.000
DPong ting 57,75% so voi ndm 2021 twong dwong voi 3.465.000.000 Dong.

- Tong chi phi danh cho nhan vién va cac khoan chi khac tir nam 2020 dén 2021
thi da giam di nhiéu vi cat giam nhan sy va cac chi phi khac khi cong ty khong
hoat dong trong nhiing thang dich.

2.3.3. Lo¢i nhuin:

- Loi nhuan thu dugc trong nam 2020 dat 4.938.000.000 déng va nam 2021 dat
1.865.000.000 dong giam 62,2% tuwong dwong 3.073.000.000 dong so véi nim
2020. Dén ndm 2022 loi nhuén tang dat 5.450.000.000 dong, so v6i nam 2021 lgi
nhuan ting 65,7% tuong duong voi 3.585.000.000 dong. Loi nhudn giam nhiéu
nam 2020 dén 2021 do giam sat nghiém trong béi dich Covid 19 moi hoat dong
kinh doanh ctia cong ty da bi tri tré, hon hét viéc danh gia lai cac hoat dong kinh
doanh vtra qua dé khic phuc nhiing bién ¢ dich bénh tao bude di viing chic hon
dé phuc vu tot cho khach hang va mang lai nhiéu loi nhuan t6t hon trong nhiing
nam tiép theo. Cho dén nam 2022 lgi nhuan bat dau tdng cao hon so v41 nam

2021 vira qua, dd khic phuc duoc cac rii ro gdy anh hudng dén chét luong dich
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vu. Nhung nhin chung doanh thu niam 2020 ciing d4 giam nhiéu so v&i nam 2019
dat 16.952.000.000 dong khi dich bénh chwa hoanh hanh.
2.3.4. Thuéan lgi va khé khin

Thuan loi: Vi x3 hoi ngay cang phat trién va con ngudi ngdy cang ban ron chay
theo cong viéc, thi truong giai tri ngdy cang phat trién dé phuc vu cho khach
hang sau nhitng gio' lam viéc cing thang, nhu cau ctia con ngudi vé viée giai tri —
gido duc ngay cang cao, bén canh d6 Jazzy Paradise c6 doi ngili nhan vién chuyén
nghiép dugc ddo tao bai ban dé cung cip thong tin dén khach hang va tu van
khach hang lya chon dich vu phi hop nhét

Kho khin: Anh huéng béi dich Covid 19 kéo dai va phai dan cach xa hoi nhiéu
lan, doanh nghiép da c6 mot khoang thoi gian tam ngung hoat dong, tham chi cé
thé phéa san vi dich din dén nhu cau giai tri giam va bén canh d6 con moc 1én
nhiéu d6i thu canh tranh nén doi héi doanh nghiép phai c6 chién lugc marketing
méi la va doc ddo dé thu hat khach hang.

2.4. Phéan tich moi trwong
2.4.1. Moi truong vi mo

2.4.1.1. MB0i truong nhin khau hoc:

Theo s6 liéu thong ké méi nhat thi dén hién tai ndm 2023 dan s Viét Nam da
vuot qua con s6 99 tridu dan va dimg thir 3 trong khu vuec DNA va dung thi
15 trén thé gidi. Viét Nam c6 54 dan toc trong d6 nguoi Kinh chiém da sb voi
gan 86%, tap trung ¢ nhitng mién chau tho va dong bang ven bién. Qua d6 co
thé théy Viét Nam 1a mot dat nudce chiu ap luc dan s6 cao va nhiéu nhu ciu
khac nhau vi thé su cung cap dich vu giai tri 13 v6 cung can thiét. Hiéu duoc
diéu d6 Jazzy Paradise da cung cap cac dich vu giai tri dé dap img nhu cau thi
hiéu ctia nguoi tiéu dung.

Bén canh d6 déan s6 trong d6 tudi lao dong ting cao va dudi lao dong chién ty
1€ cao (hon 60%). biéu nay s€ co loi vé mit nhan luc cho cac cong ty noi
chung va Jazzy Paradise néi riéng. Thém vao d6 mat d6 dan sb cao (320
nguoi/km?) thi cac dich vu cung cip phai cang tién nghi va dap tmg dung nhu

cau khach hang hon din dén nhitng ap luc khong hé nho danh cho cac nha
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phan tich va nhiing thao luan tim kiém nhu cau trén mang x3 hoi cling ting cao
hon so véi trude kia.
2.4.1.2. Moi trwong tw nhién

Nhitng bién d6i ciia méi trudng tu nhién 13 lyc lugng déang ké anh hudng toi
cac quyét dinh marketing cta doanh nghiép. O Viét Nam, trong cac nim gin
day, Chinh phu va dan ching ciing dang thirc tinh dan véi nhitng bién d6i cia
tu nhién. Tinh khan hiém cta tai nguyén 13 can trd - nguy co dau tién ma cac
nha kinh doanh - cac nha quan tri marketing phai quan tam. Nguy co d6 som
mudn ciing truyén tai t6i mirc gia nguyén liéu, ning luong... cia kinh doanh.

- Khi hau: ngay cang dién bién that thudng khién viéc kinh doanh cta
doanh nghiép Jazzy Paradise s€ gap kho khan vao nhiing ngay mua
khach hang han ché di chuyén ra ngoai kho co thé tiép can duoc viée
vui choi, giai tri.

- Dién: do khi hau bit én nén viéc san xuat dién gip kho khin dan dén
viéc phai tiét kiém dién ddi v6i cac doanh nghiép. Jazzy Paradise 1a
doanh nghiép dich vu giai tri cong nghé nén viéc tiét kiém dién 1a mot
quyét dinh kho khin gy can trd trong viéc cung cap dich vu.

Hai moi trudng tu nhién trén 14 yéu t6 anh hudng cha yéu dén doanh nghiép
trong viéc san xuét va cung cip dich vu. Jazzy Paradise ciing da va tiép tuc
dua ra nhitng giai phap t6t nhat dé khic phuc nhirng anh hudng nay.
2.4.1.3. MBoi trudng kinh té

Viét Nam tham gia cac hiép hoi phat trién kinh té tir d6 thanh cong dam phan
cac hiép dinh song phuwong mé ra vo vang co hoi phat trién nhung ciing nhan
vé nhiing thach thirc khong hé it dién hinh nhat 1a sy canh tranh trén cung
nganh hang, cung linh vuc hoat dong, canh tranh vé gia,....du vay nhung nho
vao viéc ky két cu thé 1a hiép dinh TPP gép phan lam ting thém céc data cta
cac linh vuc va nhan luc gidi tir cac nudce khac, didu nay gitp cho luong data
thu dugc s& dugc da dang tir cac thuong hiéu qudc té giup cho viéc phén tich
dir liéu s& co gid tri hon rat nhiéu.

Udc tinh GDP nam 2022 ting 8,02% so v&i nam trude do nén kinh té dugc

khoi phuc trd lai va dat mire ting cao nhét trong giai doan 2011-2022. Quy mé
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GDP theo gia hién hanh nam 2022 udc dat 9,513 triéu ty dong, twong duwong
409 ty USD va theo IFM thi nhinh hon véi con sé an tuong 413,81 ty USD.
Trong muc tdng chung cua toan nén kinh té khu vue dich vu duge khoi phuc
va tang trudéng manh meé voi tde do tang nam 2022 dat 9,99%, cao nhét trong
giai doan 2011-2022. Mot sé nganh dich vu thi truong ting cao, dong gop
nhiéu véo tdc do tang tong gia tri ting thém toan nén kinh té.
Chi sb lam phat ctia mot dat nude anh huéng it nhiéu gi dén CPI ctia mot qubc
gia. S4 liéu duoc Téng cuc Théng ké cong b tai cude hop bao cong bd sb lidu
thong ké kinh té - xd hoi quy 4 va nam 2022 vira dién ra cho thiy chi sé gia
tiéu dung CPI thang 12-2022 tang 4,55% so v&i cung ky nam trude.CPI binh
quan quy 4-2022 tang 4,41% so véi cung ky, tinh chung c4 ndm 2022, CPI
tang 3,15% so voi nam 2021, dat muc ti€u Quéc hoi dé ra. Theo Téng cuc
Théng ké, gia xang dau trong nudc giam theo gia nhién liéu thé gidi 1a nguyén
nhan chinh gitp kiém soat thanh cong lam phat trong nim qua. Diéu nay cho
thay lam phat d3 duoc kiém soat va vin & mirc thap ciing chinh vi dong tién
duoc kiém soat hon nira nhu cau tiéu dung c6 su phuc hdi bl pha sau dai dich
nhung van chua cé sy dot pha vi tam 1y tiét kiém chi tiéu cia nguoi tiéu dung
sau dich.

2.4.1.4. Moi truong cong nghé - ky thuéat
Trong xa hoi ngay cang phat trién va hién dai thi nhiig cudc chién cong nghé
la vi¢c dang duoc quan tdm, bén canh d6 Jazzy Paradise con la nganh dich vu
giai tri — gido duc — cong nghé nén can phai chu trong va phat trién hon dé gop
phan 1am ting kha ning canh tranh thi trudng trong nudc va ngoai nude. Tur
sau chuyén doi sang nén cong nghiép cach mang 3.0 thi cong nghé 1a mot phan
khong thé thiéu vao viéc kinh doanh budn ban, dan phat trién thém & da dang
linh vyc hay trong cudc séng hang ciing can c6 cong nghé.
Mot trong nhitng sy khac bi¢t vuot trdi gitra vo vang cac doanh nghi¢p giai tri
khac chinh 1a sy dau tu cong nghé cua Jazzy Paradise ngoai ra d6 con 1a con
duong tat gitip cho cong ty tiép can gan hon voi cac doanh nghiép qudc té va

nén cong ngh¢ tién ti€n hon nira.
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Cong nghé cua Jazzy Paradise 14 cong nghé thuc té 4o, hién dai va séng dong
gitip khach hang c6 nhiing trai nghiém chan thuc va day cling 1a mot loi thé
canh tranh cuia doanh nghi€p trong linh vuc cong nghé. Ngoai ra, cong ty
nghién ciru cong nghé (AI) dé c6 thé phuc vu cho qua trinh thu thap data khach
hang dé phat trién cac dich vu giai tri tt hon cho khach hang trai nghiém.
2.4.1.5. Moi truong chinh tri - phap luat
Moi truong chinh tri phap luat bao gém céc thé ché chinh tri, sy 6n dinh cua
chinh phu, h¢ théng cac van ban phap quy, chinh sach, cac dao luat, bo luat va
cac quy dinh, huéng dan thi hanh cua timg qudc gia.
Yéu t6 méi trudng chinh tri va luat phap chinh 1a yéu t6 quan trong ma doanh
nghiép can xem xét. Néu thiéu di su On dinh chinh tri thi su phat trién dai han,
bén viing ctia doanh nghiép s& bi anh huong nghiém trong. Luat phap va co
ché nganh co thé tao nén anh huong tich cuc hoac ti€u cuc dén viéc ra quyét
dinh chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép, t6 chirc. Ngudi lam Marketing
can quan tdm dén moi trudng chinh tri phap luat & cac khia canh

- Hé théng cong cu chinh sach cua nha nude nhu: Uu dai, bao ho thué quan,
han ngach, ty gia...

- Rui ro chinh tri ludn 14 nguy hiém nhét (qudc hiru héa, cAm nhép, xuit
khau...)

- Céc tac dong cua hé thong luat phéap t6i hoat dong cua doanh nghiép ndi
chung va hoat dong Marketing: cac bd luat, nghi dinh, thong tu...

- Dbi voi cac doanh nghiép viéc bi danh thué cao s& khién cho doanh nghiép
kho phat trién duoc trén thi trudng va chinh phu ciing c6 nhimng bién phap
dé diéu tiét. Cu thé vao nam 2016 nhiing truong hop thudc dién ap dung
thué suat thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) 22% sé& chinh thtrc dugc ap
dung thué suat 20%, trong tu thué suat thué TNDN 20% ddi vai quy tin
dung nhan din va t6 chirc tai chinh vi d6 giam xudng con 17%. Diéu nay
s& khién cho cac doanh nghiép d& thd hon va kha niang phat trién trong
nude va thi trudng nude ngoai cling dugc duy tri va phat trién.

Tom lai tinh hinh Chinh tri - Phéap luat tai Viét Nam co su 6n dinh va chinh

phu ciing tao diéu kién hd trg cac doanh nghiép, nang cao duoc su bao ho cia
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nha nudc giup doanh nghi¢p Jazzy Paradise manh dang hon trong viét phat
trién thuong hiéu va cung cip dich vu.
2.4.1.6. Moi truong van hoa- xa hoi

Vin hoa xa hoi nhin chung anh huéng dén hoat dong cua cic doanh nghiép

trén cac mat sau:

- Vian ho4 hinh thanh nén tho6i quen tiéu dung ctia cdc nhém dan cu, tr doé
hinh thanh nén théi quen, s& thich, cach cu xtr ciia khach hang.

- Vin hoa anh huong dén viéc hinh thanh va phat trién nén van hoa bén
trong cua doanh nghiép.

- Vin hoa quy dinh cach thirc ma doanh nghiép c6 thé dung dé giao tiép vai
bén ngoai.

Néu doanh nghiép khéng hiéu rd dugc cac van hoa trong nudce sé kho tiép can

khach hang, dé& giy ra nhitng rui ro khong déang c6. Nhu vy, c6 thé thay rang

nhimng tic dong cua vin hod dén doanh nghiép 1a rat 16n, d6 chinh 13 nhing

cach thtrc vé vin hoa ma doanh nghiép ludn phai ddi dau. Hiéu duoc diéu do

Jazzy Paradise di c6 nhitng tim hiéu vé vin héa ctia ngudi tiéu dung va dem

lai da dang dich vu cho khach hang dé lva chon trong viéc vui choi gidi tri két

hop véi gido duc.

2.4.2. Méi truwdng vi mo

2.4.2.1. Khach hang
Su phat trién cta xa hoi ngdy mot ting, con ngudi dan cudn vao 16¢ xody cua
cong viéc khién thoi gian thu gian, giai tri hiém hoi. Vi thé viéc tim kiém mot
mo hinh giai tri 1a nhu ciu thiét yéu ctia mdi ngudi nhung giai tri ma vira co
thé dem lai lgi ich ban than va cé thé gido duc 1a mot viéc vo cung khé ma
khach hang dit ra cho cac doanh nghiép. Hiéu dugc diéu do, Jazzy Paradise da
tao nén dich vu gidi tri da churc nang phuc vu dugc moi nhu cau kho tinh cua
khach hang. Pdi voi linh vuc cong nghé, Jazzy di tao ra cac dich vu cong
ngh¢ hién dai, maéi nhat va dan dau trong céac dich vu giai tri khac. Bén canh
do6 con c¢o cac dich vu giai tri gido duc tuong tac, van dong, kham pha,... dap
g moi mong mudn cua khach hang. Kinh té phat trién lai v cing phu hop

dé thu thap thém nhiéu khach hang nang cao duoc vi tri trong nganh, han ché
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nhiéu rii ro trong qua trinh phat trién. Va ngay nay cac khach hang cta cong
ty déu co phan chu dong trong viéc tim dén cac dich vu giai tri ma Jazzy
Paradise cung cap. Thi truong Viét Nam ciing 1a mot bé cac 16n va c6 rat nhidu
loai ¢4 vi thé viéc tim kiém khach hang s& tré nén dé dang hon.

2.4.2.2. Nha cung cip
Hién tai, Jazzy Paradise dang hop tic véi nha cung cdp chinh 1a First
Interactive Technology chuyén cung cdp cac san pham cong nghé hién dai,
tién tién, nguyén vat liéu, may moc thiét bi. Doanh nghiép da hop tac ngay khi
vira thanh 1ap cong ty cho dén nay va c6 dugc ngudn cung cip dau vao 6n
dinh v&i mot mire chi phi hop 1y hay gia thip nhat c6 thé.
Hoat dong doanh nghiép s& bi anh hudng ngay khi nhitng yéu t6 dau vao nay
mang tinh bét tric- tirc 1a néu chiing khong sin c6 hay bi tri hoan thi c6 thé s&
giam hi¢u qua ctia doanh nghiép. Hoat dong san xuét, kinh doanh lac d6 sé& bi
ngung tré, kéo dai thoi gian so véi du kién va khién doanh nghiép phat sinh
thém chi phi. Qua d6 1am giam kha ning kiém loi nhuén cta doanh nghiép.

2.4.2.3. DOoi thii canh tranh
Vi 1a mot md hinh kinh doanh dich vu giai tri cong nghé két hop khu vui choi
trai nghiém mai dan dau trong cac nganh dich vu giai tri, Jazzy Paradise chua
c6 nhitng d6i thu canh tranh cu thé. Song khong vi thé ma cong ty budng long
canh giac, lo 1a trudc nhimg dich vu cia minh ma phai ngay cang phat trién
hon dé mang lai nhitng trai nghiém tot hon nita cho khach hang st dung dich
vu. Bén canh d6, c6 nhiing ddi tha canh tranh mot mang nho trong cac nganh
kinh doanh ctua Jazzy Paradise nhu TiniWorld, Royal City,...canh tranh v&i
khu giai tri cho cac bé Rainbow Fun; Thién duong Bao Son, Camp VR — SBS,
Dreamer Land,... canh tranh vd1 VR Theme Park. Do d6, Jazzy Paradise dang
ngay cang nd lyc hon dé c6 thé canh tranh véi cac doi thi nang ki.

2.4.2.4. Thi trwong tiéu thu
Thi truong tiéu thu cua Jazzy Paradise hon 60% thi phan so véi cac cong ty
khac, mot phan vi Jazzy Paradise 1a dich vu giai tri tich hgp nhiéu khu khac

nhau phuc vu dugc moi Itra tudi, mét phan la vi dich vu ctia cong ty cung cap
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c¢6 kha ning canh tranh cao trén trudng bang cong nghé méi, hién dai va mang

dén nhiing trai nghiém doéng gop tich cuc cho thuong hiéu cia khach hang.
2.4.2.5. Cong chung
Pay 1a nhiig ca nhan, t6 chirc nam bén ngoai thi trudng cua doanh nghiép nhung
lai c6 nhiing tdc dong va anh huong nhét dinh d6i v&i mirc do hiéu qua trong hoat
dong cua doanh nghiép.
Céng chiing truyén thong:
Anh hudng dén noi thong diép ma doanh nghiép mudn truyén tai dén ddi tuong
muc tiéu, kha nang tiép can cua cac chién dich quang cao, truyén thong cling nhu
hinh anh cta doanh nghiép trong con mit cia cong ching. Cong ty Jazzy
Paradise cong chung truyén thong chi yéu 1a nhimg ngudi c6 tim anh hudng dén
xa hoi nhu tiktoker, youtuber,... Jazzy Paradise da cong tac vdi ho nham truyén
tai thong diép, hinh anh cta cong ty quang ba dén coéng ching va thu lai luong
16n khach hang nhu mong muén.
Céng chiing chinh phii: Quy dinh cic nguyén tic chudn muc trong hoat dong
kinh doanh, tiéu chudn vé chét luong san phdm, ndi dung cta cac hinh anh,
video, bai viét quang cdo... Dé dam bao Jazzy Paradise khong ding nhimng thong
tin sai pham, nhimg hinh anh khong dung véi chét lugng dich vu vi thé Jazzy
Paradise da c6 do6i ngii kiém duyét nghiém ngat trudc khi dua thong tin dén véi
cong chung.
2.4.2.6. San pham thay thé
Dé duy tri va phat trién trén thi truong tan khc budc cong ty phai cé nhitng nd
luc va cd géng tao su méi la, khac biét dé tao duoc 4n tuong voi khach hang. Péi
v6i Jazzy Paradise viée trau ddi thém kién thirc, 1am mdi cac dich vu giai tri va
cho ra dich vu giai tri tot, phu hop nhat. Dich vu ma Jazzy Paradise tham gia
nghién ciru va cho thir nghiém gan day 1a nhap thém cic may moi vé két hop
nhiéu cong nghé hién dai hon cho khach mot trai nghiém tron ven nhéat. Mot vi
du dién hinh vé su thay ddi dé thay thé cai da cii 1a Vr Game doi sang thanh
Hololen mang mgt bd 40 mé1 voi nhiém vu duge nang cép thém cac chuc nang
méi nhu Ar, Mr, Hologram va cong nghé cii Vr cho thay Jazzy Paradise ludn

khong ngimg hoan thién hon mdi ngay dé tao ra cang nhiéu gia tri bén vimg va
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nhiing giai phap t6i uu danh cho khach hang, trd thanh cong ty di dau vé dich vu
giai tri cong nghé hién dai.
2.5. Phéan tich thwe trang Marketing mix 7P tai Cong ty TNHH thwong

mai dich vu gidi tri Jazzy Paradise

Phan 16n cac doanh nghiép déu cé chién lugc marketing riéng dé tac dong dén
nhan thirc va quan niém cia khach hang vé san pham/dich vu cta minh. Hoat
dong marketing dién ra véi rat nhidu muyc tiéu nhu ting cudng uy tin va nhan
dién thuong hi¢u cua cong ty, tdng su tin cdy vao san phém/dich vu hoac thu hat
su cht ¥ ca khach hang ddi v6i doanh nghiép. Ddi véi Jazzy Paradise cong ty da
str dung Marketing Mix 7P dé quang ba dich vu ciia cong ty.
2.5.1. Chinh sich san phim
Nghién ciru:
Chién lugc phat trién dich vu cua J azzy Paradise tur trudc dén nay van luon
huéng dén gia tri trai nghiém ma khach hang nhan dugc ca vé thé chit 1an tri
tué. Vi thé trong timg giai doan v6 cing can trong: tir khau tuyén chon may
moéc, quyét dinh ngudn nhap may méc, dén thiét ké kiéu dang san pham dich
vu déu dam bao phul hop va an toan cho khach hang trai nghiém. Ngoai ra,
khong str dung nhiing cong nghé co thé giy anh hudng x4u dén stc khoe
khach hang str dung dich vu
Thiét bi cong nghé hién dai:
Pé dam bao su trai nghiém tot nhat cho khach hang, Jazzy Paradise khong
ngung nghién clru, dau tu cho cac thiét bi va cong nghé hién dai va co thé
khang dinh ring Jazzy Paradise dang s¢ hitu nhiing tro choi cong nghé, hiéu
g tuong tac tién tién hang dau, bat kip sy chay dua trong gido duc cong
nghé hang dau trén thé giéi
Quin li va kiém soat chat lwong van hanh:
Jazzy 1udn coi trong cic cong tac quan 1y va kiém soat chat luong dich vu, ap
dung h¢ théng quan 1y tién tién nhu BRC dé kiém soat chit ch& va toan dién
tAt ca cac cong doan tu trudc, trong, va sau san xudt nham dam bao chat lugng

dich vu giai tri ma Jazzy Paradise mang lai.
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Théng tin trung thwe, day di cho khach hang trai nghiém:

Cung cap day du va trung thuc nhitng thong tin vé dich vu nhu céach trai
nghiém tot nhat, d6 tudi co thé choi, nhitng bénh 1y khong thé trai nghiém
hodc nhitng dich vu giai tri nao pht hop véi nhu cau khach hang giup khach
hang st dung dich vu mot cach tdi wru va tao sy hai long cho khach hang.
Cic loai san pham dich vu:
C6 hon 8 loai dich vu giai tri ma Jazzy Paradise kinh doanh va tiép can khach
hang mdi ngay va dudi ddy 1a nhitng dich vy giai tri tiéu biéu:

- Thanh Phd Anh Sang: Giai tri gido duc va tuong tac

- Rainbow Fun: Vui choi giai tri

- Cong Vién Khung Long: Kham pha trai nghiém

- Bowling: Vui choi van dong

- Dome Theater: Hé théng chiéu phim méi vom

- San ca: Tuong tac cong ngh¢ led 3D Mapping

- VR Game: Trai nghiém thuc té 40

- Shooting: Van dong giai tri
Chit lwong dich vu:
Luon théa méan va co trach nhiém véi khach hang bang cach khong nging cai
tién, da dang hoa dich vy, dam bao bao chat lugng dich vu tét nhat cho khach
hang v&i gia ca canh tranh, tuan thu theo luat dinh.
Tét ca may moc, nguyén vat liéu dich vy, cong nghé déu nhap khéu truc tiép
cac nudc nhu Trung Qudc va chau Au do vay dugc dam bao 100% an toan
theo cac tiéu chuan kiém dinh nghiém ngat va khong gy hai cho ngudi ding
khi trai nghiém dich vu giai tri.
Cac quyét dinh lién quan dén san phim:
Nhap khau va mé rong thém nhiéu dich vu gidi tri moi :

- Nhap khau thém nhiéu may game VR Game vé&i cong nghé hién dai hoan

toan moi nhu: VR UFO, VR Holen, VR 720 d6 tir Trung Qudc va cac

nude Chau Au dem lai nhiéu lya chon cho khach hang stir dung dich vu
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- Mo thém dich vu t6 tuong giup khach hang c6 thém nhiéu lya chon, trong
thoi gian sap t6i cong ty s& mo rong quy mé dich vu giai tri gianh cho céac
khach hang thuong luu

Chién lwgc dich vu méi:

D01 ngli nghién ctru va phat trién dich vu cua cong ty ludn cap nhat nhiing kién
thirc méi nhat vé cong nghé, ciing nhu tim hiéu sau sét thi trudng dé tim kiém
co hoi vé ¥ tudng phat trién dich vu. Ngdy nay, xu huéng vira choi vira c6 thé
ap dung thyc tién dang duoc khach hang sin dén. Vi nam bat dugc diéu do,
Jazzy Paradise da chuan bj ra mét dich vu cho gi61 thugng luu vira co6 thé giai

tri vira c¢6 thé tham gia SEA GAME.

Hinh 9 : Dich vu gidi tri cong vién Khung Long

(Ngudn: Cong ty Jazzy Paradise)
2.5.2. Chinh sach gia

Gia 1a mot trong nhitng yéu td chinh dan dén quyét dinh s dung san
pham/dich vu ctia khach hang. Ngudi ta thay rang khong mot bién sé nio thay
d6i nhanh va linh hoat nhu gia. Tt d6, Jazzy Paradise can phai dua vao cac
yéu t6 tic dong vé gia dé dua ra muc gia phu hop dap ting cho khach hang.
Nhén t6 anh huong dén nhitng quyét dinh vé gia:

+ Muc ti€u kinh doanh:
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Muc tiéu chu lyc ciia Jazzy Paradise hién nay 1a toi da hoa gié tri ciia cong ty
va theo dudi chién lugc phat trién kinh doanh. Khi d6 gia dich vu giai tri s&
duoc tinh toan sao co thé tang doanh thu va lgi nhuan tbi da.

Jazzy Paradise tap trung dau tu vao céac dich vu voi chat luong tdt nhat, luon
huéng su hoan hao nhat dén véi khach hang, luén théa man va cé trach nhiém
v6i khach hang bang cach da dang hoa dich vu voi gia canh tranh. Trong
truong hop ndy, Jazzy Paradise thuong dinh gia cao, cb ging tac dong vao tim
1y ciia khach hang trong mdi quan hé twong tac giita gia ca va chéat luong dich
vu giai tri mang lai.

+ Chi phi san xuét kinh doanh:

Pau tu cong nghé cho su phat trién ctua doanh nghiép, tao ra vu thé canh tranh
cua doanh nghiép. Jazzy Paradise da su dung nhiéu cong nghé hién dai tién
tién nhu: hologram, Vr, Ar, Mr, mapping 3d....

+ Chi phi dau vao: dau vao cua Jazzy Paradise nhap cac mdy cong nghé tién
tién tir nudc ngoai 13 chi yéu nhu Trung Qudc va cac nude Chau Au. Chi co
mét sb linh kién co ban 1a duoc st dung tai Vi¢t Nam.

+ Chi phi ban hang: chi phi ban hang 1a khoan chi phi chiém ti 1& 16n th{r hai
trong gia cac dich vu giai tri ciia Jazzy Paradise, tir 5% dén 24% gi4 vén, trong
d6 chi phi quang cao, khuyén mai tir 1% dén 18%, thuong hiéu ciia nganh giai
tri dugc hinh thanh chu yéu 1a tir quang cdo.

+ Nhu cau, tim 1y st dung dich vu gidi tri tai Viét Nam tang truong 6n dinh vi
nhu cau su dung dich vu giai tri dang dugc ua chudong. Khanh hang ciing quan
tam nhiéu hon dén strc khoe va giai tri nén nhu ciu ngdy cang ting.

Chién lugc gia ctia Jazzy Paradise trong thoi gian vira qua:
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SAN CA CHi NHAN BE TU' 90CM - 120CM

BANG GIA VE HOLOLEN
T2-T6 T2-T6
DON: 70K DON: 70K
VE THU' 2: 45K VE THO' 2: 45K
T7-CN T7-CN
DON: 105K DON: 105K
VE THU' 2: 65K VE THU 2: 65K
VR 720 VR TAU V0 TRU
T2-T6 T2-T6 -
DON: 70K PON: 70K DOI: 100K
DOI: 90K VE THU 3: 50K
T2 - T6: 90.000D T7-CN T7-CN
T7 - CN: 120.0000 DON: 105K DON: 105K DOI: 140K
LE: 135.0000 Em"n: 130K g: THU 3: 70K
L L B
R DUCH uch DON: 125K DON: 125K DOL150K
DOI: 150K VE THU' 3: 75K -
T2-T6 | T7-CN LE DOME !
15P - 30K | 15P-35K |15P - 50K T2-T6 T7-CN
30P - 45K | 30P - 50K P.NGAN: 40K P.DAI: 50K | P.NGAN: 50k P.DAI: 60K B
XE BEE: XE BEE: g
XELUA | XELUA | XELUA NiT:30K  LON: 50K NiT: 40K LON: 55K
NiT:30K | NiT: 40K | NiT:50K NIT + LON: 50K NIT + LON: 55K
LON: 50K | LON: 55K | LON: 65K £ ONGAN S POALEOR

XE BEE: TRE50K  LON: 65K

T - &
BOWLING
KHUNGGIO | T2-T6 n o 13
0930-1400 | 400000 | 600000 | 750000 | 900000
RA | w01-1m00 | 00000 | 700000 | 7so000 | 900000
1801-2300 | 700000 | 750000 | 750000 | 900000
0930-1400 | 2500000 | 3500000 | 4500000 | 500.0000
0 1401-18:00 | 3500000 | 4000000 | 4500000 | 500.0000
18012300 | 4000000 | 4500000 | 4500000 | 500.0000
0930-100 | 320000 | 480000 | 600000 | 720000
MEMBER | w0n-1800 | 40000 | seco0p | eoooop | 720000
1801-2200 | 560000 | 600000 | 600000 | 720000
0930-1400 | 280000 | 420000 | 525000 | 630000
| 101-1800 | 420000 | 450000 | s2s000 | ex0000
1601-2300 | 490000 | 525000 | 525000 | 630000
093000 | 240000 | 360000 | 450000 | 540000
DUAMOND. | wo1-18:00 | 360000 | 420000 | 450000 | se0000
1801-2300 | 420000 | 450000 | 450000 | 540000
0930-100 | 200000 | 420000 | 525000 | 630000
49,0000
525000

T2 - T6:90.0000
17 - CN: 120.0009
LE:135.0000

CHi NHAN 70-140CM ! FREE DUGI 90CM

T2 - T6: 90.000D

T7 - CN: 120.0000
LE: 135.0000

Hinh 10 : Gia vé cac dich vu gidi tri tai Jazzy Paradise

(Nguon: Cong ty Jazzy Paradise)

+ Chinh sach gia 6n dinh: Mic du thi truong giai tri nhiéu bién dong va lén

xubng bat thuong nhung Jazzy Paradise van gitt chién lugc chinh sach gia 6n

dinh nham gitr chan khach hang khi sir dung dich vy, Jazzy Paradise chdp nhan

giam 13i hodc bu dap tir viéc kinh doanh nhiéu dong dich vu giai tri khac nhau

dé chia sé ganh ning chi tiéu v6i khach hang sir dung dich vu.

+ Chinh sach giit nguyén gia nhung chat lugng cao hon: Jazzy Paradise da

nhap thém nhiéu may mdi véi gia tri cong nghé tién tién hon nhung gia thanh

dich vu van gitt nguyén gitp khach hang co thé trai nghiém dich vu mot cach

tot nhét.

2.5.3. Chinh sach kénh phan phdi

Kénh phan phdi 1a mot phan quan trong trong chién luoc phét trién ctia Cong

ty Jazzy Paradise va da c6 cac muc ti€u cu thé sau:

+ Nang cao hi¢u qua hoat dong cua mang ludi kénh phan phéi hién tai voi chi

phi kénh thap.

+ Xay dung h¢ théng kénh phan phdi viing chac dap img va théa man nhu cau

khéach hang

39



+ Kiém soat t6t nhitng thong tin trén thi truong dé ndm bat va diéu chinh khi
nhitng bién dong bat thudng dién ra. Vi thé kénh phan phdi khong chi giup
Jazzy Paradise thu hut khach hang biét dén va sir dung dich vu ma con ting uy
tin ciia doanh nghiép trén thi truong. Chién luge phan phdi dugc Jazzy
Paradise chu trong nham khai thac thém thi phén va dat hiéu qua t6t nhét véi
chi phi thap nhét.

Hién nay Jazzy Paradise c6 hai kénh phan phéi online va offline

+ Kénh online: Jazzy Paradise c6 trang web chinh thiic Website:

https:/jpcenter.com.vn/ ¢6 thé dit vé va tu van khach hang.

Ngoai ra Jazzy Paradise con quan 1y cac trang mang dé dua cac dich vu cia
minh c6 mat trén cac Fanpage va trang thuong mai dién tir nhu Shopee.

+ Kénh offline: Cac dich vu gidi tri cua Jazzy Paradise s€ dugc dit tai 2 co s¢
cua cong ty, khach hang c6 nhu cau trai nghiém dich vu dén truc tiép tai hai co
s s& c6 d6i ngli nhan vién chuyén nghiép tu vin va phuc vu.
Tru sé chinh: 216 V& Vian Ngan, Binh Tho, Thii Btrc, Thanh phé H6 Chi Minh
Chi nhanh: 240 - 242 Pham Van Béng, P. Hi¢p Binh Chanh, Q. Thu Dtc,
TP.HCM

{ 2
. Chinh sira

Jazzy Paradise

IAZZY PARAD @JazzyParadise240 4,9 46 bai danh gia @ - Cong vién gidi tri & chu dé 2 Chinh stra nut Gui tin nhan

==rm - - o

Hinh 11 : Fanpage chinh thirc cua Jazzy Paradise

(Nguon: Cong ty Jazzy Paradise)
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Hinh 12 : Website chinh thirc cua Jazzy Paradise
(Ngudn: Cong ty Jazzy Paradise)
2.5.4. Chinh sich xic tién

2.54.1. Quang cao
Cong cu quang cio 1a mot thanh phan khong thé thiéu & bat cir doanh nghiép

nao. Jazzy Paradise da tap trung quang cdo qua hai hinh thuec:

+ Marketing Online: Quang cdo trén tivi, bao online, kénh thuong mai di¢n tir
Tiktok, quang cdo trén cac trang web 16n c6 luong truy cap hang ngay, lap
trang riéng cho cong ty dé cap nhat tinh hinh va tiép nhan phan hoi tir khach
hang. Ngoai ra Jazzy Paradise con c6 mot doi nhom Marketing chuyén vé phat
trién Website va phan mém nén day s& 14 co s& cho doanh nghiép phat trién
manh mang online Marketing véi su hd tro vé cong ngh¢ tir cac thanh vién.
Ngoai ra, doanh nghi€p con chay céc quang cdo trén trang mang xa hoi nhu
Facebook, Tiktok,...Jazzy Paradise book cac KOL, KOC ¢6 sttc anh huong xa

hoi dén quay phim dé quang ba thuong hiéu trén cac nén tang xa hoi.

+ Marketing truyén thong: Bing ron, standee, ap phich, thong tin chuwong trinh
khuyén mii duoc treo tai cac dia diém dién ra hoat dong, to roi quang cdo

duoc dua dén tay khach hang v6i nhiéu hinh thirc khac nhau.
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2.5.4.2.

Khuyén mai:

Day 1a hinh thuc kich thich khach hang tham gia va st dung dich vu giai tri.

Jazzy Paradise da dua ra rat nhiéu chuong trinh khuyén mai véi nhiéu hinh

thire khac nhau, vu dai vé gia, ting qua cho khach hang, cic chuong trinh

mang lai lgi ich cho khach hang,... Cac chuong trinh ti€u biéu ma Jazzy

Paradise danh tang cho khach hang tiéu biéu nhu:

+ Cac uu dai cho khach hang khi mua combo gia vé

T2-T6 T7 - CN
270.000 VND 360.000 VND
150.000 VND 200.000 VND

DNG 3 KHU: JP WORLD - JPARK - RAINBOW FUN

T2 -T6 T7 - CN
180.000 VND 240.000 VND
120.000 VND 170.000 VND
_———

225.000 VND 325.000 VND
150.000 VND 250.000 VND

480 VE UR GAME 720 + 2 VE UR GAME BAT ki
' T2 -T6 T7-CN |
180.000 VND 260.000 VND

120.000 VND 200.000 VND

Hinh 13 : Combo khuyén mdi hé

(Ngudn: Cong ty Jazzy Paradise)
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+ T6 chure cac chuong trinh rat tham tring thuéng

+ Tang moéc khoa cho khach hang khi book dich vu doan

+ Tang heo dat cho khach hang khi mua hoa don trén 300.000VND
+ Khuyén mai cho khach hang than thiét

+ Phat hanh cac voucher gidm gia hodc mién phi khi khach hang tai app hoic

c6 chuong trinh gidm gia.

2.5.4.3. Chao hang ca nhan:
Jazzy Paradise c6 1 doi ngii nhan vién tu van dong dao, duoc dao tao chat
luong, v&i nhitng hiéu biét chic chan vé, ndm bat tim 1y khach hang va quan
trong hon nira 13 mot phong cach 1am viéc chuyén nghiép, kha ning giao tiép
t6t, ludn nhiét tinh trong 1am viéc va san sang chia sé cung khach hang nhiing

thong tin thic mac.

2.5.4.4. Tuyén truyén

DPay 1a mot phuong thic truyén thong ma hau hét cac doanh nghiép dang
huéng dén, tiép can khach hang dé dang hon. Jazzy Paradise luon chi trong va
quan tdm khach hang nham nang cao hinh anh tot dep trong mét cong ching.
Pong thoi con thyc hién cic chuong trinh quan hé cong chiung dé xay dung
mot hinh anh khu giai tri — gido duc uy tin voi chat lugng cao va quan tim dén
cac hoat dong xa hoi. Doanh nghiép thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong tir
thién cho nhitng gia dinh khé khan, tdng qua cho cadc em nhd,... cing mot )
chuong trinh thién nguyén khac trén tinh thanh phé H6 Chi Minh.

2.5.5. Chinh sach con nguoi

Tinh dén thoi diém thang 04/2023, Jazzy Paradise dd c6 230 nhan vién dang

lam viéc ¢ cac bo phan khéc nhau:
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Don vi S6 nguwoi

Giam doc 1
Phong kinh doanh — Marketing 4
Phong tai chinh 5
Ké toan 5
Phép ché 3
Hanh chinh nhan su 2
Ki thuat 10
It 8

Van hanh 186
Kho 6

Téng 230

Badng 1 : Théng ké nguén nhan lyc nhan sw Jazzy Paradise nam 2023
(Ngudn: Cong ty Jazzy Paradise)

Ttr bang trén cho thiy ngudn luc tai Jazzy Paradise phan b chit ché va phu hop.
Vi doi ngii Marketing, ké toan, phap ché, hanh chinh nhan sy di dugc cong ty
tuyén chon git gao, k¥ ludng va dat cic yéu cau can thiét nhu t6t nghiép dai hoc
nganh quan tri kinh doanh hay cac nganh lién quan dén linh vyc cong viéc hodc
chuyén nganh tiéng anh c6 chung chi nghi€p vu su pham; cé kinh nghiém lam
viée tir 1 nam tr& 1én; st dung thanh thao cac phan mém vi tinh va k§ ning ban
phim vin phong nhu: word, excel... ¢6 kha ning giao tiép, thuyét phuc va dam
phan t6t, hoa dong, nhanh nhen, nhiét tinh, than thién, gan giii, k¥ nang xir 1y van
dé nhanh chéng va hiéu qua. Viéc s& hitu doi ngil nhan vién c6 trinh do chuyén
mon cao s€ gilp Jazzy Paradise dat dugc hi€u qua cao trong cong vi¢c. Bén canh
d6 Jazzy Paradise luon nd lyc tap trung vao nang cao chat lugng dich vu bang
cach tuyén dung nhitng nhan tai c6 trinh do chuyén mon va kinh nghiém cao, doi
ngll tu vén vién gitp khéch hang co thé lua chon dugec mé hinh giai tri phu hop,
bd phan chuyén trach cdp nhat thong tin 1dam méi gido 4n nham dam bao chét

luong tot nhat cho khach hang.
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Hinh 14 : Nhan vién phuc vu cua Jazzy Paradise

(Nguon: Cong ty Jazzy Paradise)

bé nang cao tinh than 1am viéc tap thé, su tin tudng va hung khoi lam viée cua
nhan vién, Cong ty thuong xuyén to chic cac hoat dong tap thé cho nhan vién
vao cac ngay 18 16n trong nim nhu: L& qudc té phu nir, ngay nha gido Viét
Nam 20/11, 1& tong két quy, 18 tong két cudi nam... Ngoai ra, con ¢ cac hoat
dong ngoai khéa danh cho nhan vién tham gia, cac budi nay khong chi ting
thém tinh than doan két, gin bo trong tap thé nhan vién, thuc day tinh than lam
viéc ma con ting y thic cia nhan vién ddi véi méi truong, cong dong va xa
hoi.

Jazzy Paradise tap trung vao cong tac dao tao doi ngii nhan sy chuyén nghiép,
lu6n niém nd, phuc vu chu déo, tan tinh, hiéu rd vé céc dich vu trong diém cua
doanh nghiép. Tinh chuyén nghiép duoc dé cao trong chét luvong dich vu, doi
ngti chuyén vién tu véan, hd tro dugc dao tao bai ban, véi chuyén mon cao,
ludn nha nhin lang nghe, thiu hiéu va tu van dich vu giai tri pht hop cho ting
loai khach hang va nhiing nhu ciu khac nhau. T6 chirc cac budi training cho

nhan vién d€ cdp nhat thém céc cai tién moi va cach giao tiép, phuc vu khach
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hang t6t nhat. P& cao gia tri c4 nhan, t6n trong khach hang va dao dic nghé
nghiép.

Hién tai Jazzy Paradise dang &p dung mo hinh dénh gia thuc hién cong viéc
theo SMART: mdi vi tri, chirc danh déu c¢6 ban md ta cong viéc cu thé, muc
tidu lam viéc ro rang nham danh gia két qua hoan thién cong viéc, can cir vao
d6 dé xét lwong cho ting vi tri va chirc danh.

2.5.6. Chinh sach vé quy trinh

2.5.6.1. Quy trinh cung cap dich vu ciia Jazzy Paradise
Quy trinh ban hang caa Jazzy Paradise:
Budc 1: Xac dinh nhu cau va mong mudn cua timg khach hang
Budc 2: Trao d6i, tu van khach hang nhimng dich vu giai tri thich hop voi nhu
cau ciia khach mong mudn.
Buéc 3: Hudng dan va setup cho khach hang khi str dung dich vu
Budc 4: Cham soc sau ban hang
Quy trinh nhan khach doan ciua Jazzy:
- Khach hang 1am hop ddng, thanh toan chuyén khoin
Budc 1: Tim kiém va lay thong tin khach hang
Budc 2: Soan hop dong, kiém tra chét diéu khoan v6i khach hang
Budc 3: Ky hop dong, luu trit va theo ddi tam tng
Budc 4: Kiém dém sb lugng khéch thuc té
Budce 5: Ky va luu trit bién ban nghiém thu s luong
Budc 6: Xut hoa don, theo ddi cong ng
Budc 7: Khach hang tra tién cham, 1am viéc tiép tuc v6i khach hang
- Khiach hang chwa lam hop dong thanh toan sau khi sir dung dich vu:
Budc 1: Thong bao lich trinh doan cho van hanh
Budc 2: Pon doan va dém so lugng
Budc 3: Ky bién ban nghiém thu sb luong
Budc 4: Thu ngan nhan bién ban nghiém thu ) lugng va xuat bill
Budce 5: Kiém tra d6i soat thuc té
Trén thuc té, bo phan Marketing va Kinh doanh tai cong ty lam viéc theo quy

trinh clia cip trén dua ra tai cong ty. Doi ngli Marketing duoc 1ap nén dé
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nghién ctru thu thap thong tin lién quan dén khach hang va biét dugc nhu cau
can thiét cta ho, xu hudng khach hang hudng dén 1a gi théng qua cac cong cu
va kién thoc dd hoc nhu: phan tich 4P trong Marketing Mix, Customer
Insight,... cia khach hang muc tiéu ma cong ty mudn huéng téi dé viét bai
quang ba trén fanpage cong ty, cac ké hoach thu hat khach hang. Sau d6 bo
phan Marketing s& dya vao nhitng nhu cau dé dé 1ay y tuong viét content chay
quang céo trén facebook dé kéo khach hang vé cho phong kinh doanh.

2.5.6.2. Quy trinh st dung dich vu giai tri cua khach hang
Hién tai, viéc str dung dich vu tai Jazzy Paradise rat don gian, c6 nhiéu phuong
thirc khac nhau dé khach hang lya chon nhu ding ky online san thuong mai
dién tir shopee va ding mi giao dich dé nhan vé dich vu giai tri tai quay thu
ngan hodc co thé dén truc tiép khu giai tri Jazzy Paradise dé co thé dugc tu van
va hudng dan mua vé truc tiép tai quay thu ngan.
Cac budc dat vé qua shopee:
Budc 1: Tai app shopee vé may
Budce 2: Dang ky tai khoan shopee va dang nhap
Budc 3: Tim kiém Fanpage “Thegioidichvu”
Budc 4: Chon Vé khu vui choi Thanh phd anh sang — Cong vién Khung Long
— Rainbow
Budc 5: Thanh toan va nhan ma code
Budc 6: Dén truc tiép khu vui choi va nhan vé vao cong.
Pbi voi viéc khach hang mua tryc tiép: khach hang chi can dén khu vui choi
s€ dugc doi ngli nhan vién tu van nhiét tinh va chu ddo tir d6 khach hang co
thé dé dua ra lya chon dich vu phu hop véi nhu cau ca nhan va co thé mua vé

truc tiép tai quiy thu ngan dé co thé trai nghiém ngay 1ap tuc.
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Hinh 15 : Giao dién Shopee cua Jazzy Paradise
(Ngudn: San thwong mai dién tir Shopee)
2.5.7. Chinh sach vé diéu kién vat chat

- Trong linh vuc dich vu thi co s¢ vat chét va thiét bi 1a yéu td vo cung quan
trong, d6 1a tiéu chuan dé danh gia su canh tranh trén thi truong. Nhiing trang

thiét bj hién dai, bat mat va dem lai nhiéu loi ich cho khach hang s& dé lai 4n
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tuong sau sdc trong viéc su dung dich vy ma khach hang tim kiém, mang lai
gia tri vé sy cam nhan, sy d4nh gia vé thuong hiéu. Cong ty Jazzy Paradise 1a
cong ty dich vu giai tri — gido duc v6i nén tang hoan toan méi va hién dai nén
viéc co s& vat chét tién tién 1 diéu thiét yéu ma Jazzy Paradise can dat duoc
dé c6 thé canh tranh véi cac doanh nghiép giai tri khac va c6 thé dimg dau
trong giai tri — giao duc. Ngoai ra, Cong ty Jazzy Paradise c6 dia chi 240 - 242
Pham Vin DPéng, P. Hiép Binh Chanh, Thanh phd Thu Pwc, Thanh phd H
Chi Minh, Viét Nam 13 noi rat thuan tién vi nam ngay & trung tdm thanh phd
HO Chi Minh, trén mit tién duong Pham Van Déng, dé tim kiém va 13 noi dan
cu dong duc. Doanh nghiép & tang 6, cic phong cong ty rong rii, thoang mat
dugc trang bi déy du cac thiét bi hd tro tu van khach hang. Bén canh do Jazzy
Paradise d4 nhap khiu cdc may game thuc té 4o hién dai va cac khu vui choi
cong nghé mai lan dau tién c6 mat tai Viét Nam da tao ra mot san choi vo
cung méi din dau trong thi trudng giai tri mang lai khong khi himg khéi cho
khéch hang. Mo6i truong gidi tri lanh manh, thoai mai va vui tuoi cua nhan
vién dbi voi nhitng trai nghiém giai tri dang gia cua khach hang da gy 4n
tuong vo cling tot.

Cong ty Jazzy Paradise tip trung vao viéc cai tién va nang cao cic may moc
cong nghé va hién dai va s& con ngay cang phat trién hon trong twong lai, luén

wu tién khach hang va truyén cam htng cho sy trung thanh cta khach hang.
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STT Tén cic may game thue té 40 S6 lwong
1 VR 9D 2
2 VR RACING CHAIR 1
3 VR UFO 1
4 VR GO 1
5 VR PRO 1
6 VR SQUAD 1
7 VR FLY 1
8 VR GUN 1
9 HOLOLENS 1
10 VR 360 DO 1

Bdng 2 : Thong ké cac may game Thiee té do ciia Jazzy Paradise nam 2023

Ngoai ra, Jazzy Paradise con trang bi khong gian van phong cho nhan su v6i dién
tich rong rii, thodng mat, sach s& cung nhiing trang thiét bi hién dai tao tdm trang
phan khoi cho nhén vién. Jazzy Paradise c6 phong an riéng cho nhéan vién véi

day du d6 dién gia dung nhu tu lanh, 10 vi séng, am siéu toc, binh uong nudc diéu

(Ngudn: Cong ty Jazzy Paradise)

chinh nhiét d§ nong, lanh dé€ phuc vu nhu cau an uoéng cho nhan vién.

50




2.6. Danh gia hoat dong chung Marketing Mix 7P cho dich vu giai tri —

gido duc cia Cong ty TNHH thwong mai dich vu gidi tri Jazzy

Paradise.

Marketing
Mix 7P

Piém manh

Piém yéu

Chinh
sach ve
san pham

Cong nghé tién tién, may
moéc an toan cho khach trai
nghiém dang gia

Da dang vé loai hinh giai tri
gitip khach hang dé lya chon
dich vu phu hop véi nhu cau
mong mudn cua ban than
V61 nhiing loai hinh dich vu
méi nhat va lan dau tién c6
tai thi phan trong nudc giup
taing kha nang canh tranh
trong thi phan giai tri.

La phién ban thu nhd cua
nhiéu loai hinh giai tri khac
nhau, tap hop cac tro choi
giai tri cua nhiing dich vu
giai tri truyén thong nhung
lai kém theo cong nghé mai
hién dai, gido duc trong qua
trinh trai nghi¢ém dich vu
giai tri.

Dich vu gidi tri - gido duc
con kha moi tai Viét Nam
nén kho tiép can khach hang
va chua thu hat dugc s
luong khach hang nhu mong
doi.

M4y moéc va thiét bi cong
nghé dau vao chua 6n dinh
vi phai nhap khau tir nudc
ngoai gdy cham tré tién do
dua vao van hanh ma con lai
t6n nhiéu chi phi

Gia ca da dang, nhiéu murc
gia khac nhau tir cao dén
thip c6 thé dap tng dich vu
cho moi nhu cau khach
hang.

Gia ca dich vu on dinh,
khach hang s& dé& nam bat va
c6 niém tin hon trong viéc
st dung dich vu giai tri

Tuy gida ca da dang nhung
c6 phan cao hon so véi cac
dbi tha canh tranh.

Chat luwong dich vu chét
luong cao ting va cai tién
nhung giad van giir nguyén
nén loi nhun thu vé chua
dugc cao nhu mong muén

Chinh
sach vé
kénh phan
phoi

Hoat dong twong ddi an
toan, dé dang dua dugc hinh
anh va chit lugng dich vu
giai tri d6i voi khach hang

Dé thu hat khach hang, thoa

Chua thanh 1ap nhiéu trang
thuong mai dién t&r nén con
han ché sy nhan dién thuong
hiéu cua khach hang tur do
phan phdi online chwa duoc
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mén nhu cau khach hang
Co tinh On dinh twong doi
cao

phat trién manh

C6 nhidu kénh thuong mai
dién tu khac gia dang dé gay
mat niém tin déi véi khach
hang.

Chinh
sach ve
xuc tién

Hinh thtc tuyén truyén
phong phu, da dang duogc bo
phan Marketing chuan bi
can trong

Két hop chién lwoc dich vu
v6i chién luwgc marketing
nhu: Tang khach hang sen
da khi mua hoa don trén
200.000 dong, giao luu va
chup hinh vé6i khing long,
chu hé bong bong,... gian
tiép dua dich vu gan hon véi
khéch hang

Biét cach nam bat thong tin
khach hang dé tao ra nhimg
dich vu phu hop véi nhu
cau, xu huéng ma xi hoi
hoac khiach hang dang
huéng dén.

Céc chuong trinh khuyén
mai hap dan dién ra thuong
xuyén thu hut dugc lugng
16n khach hang.

Ngéan sach cac hoat dong
tuyén truyén, quang ba con
cao

Nhiéu chuong trinh dé thu
hat khach hang nhung van
chua c6 that sy hiéu qua khi
luong khach hang nhan vé
chua duge nhiéu.

Tuyén truyén, quang ba cho
nhiing vung ngoai tinh
khong dugc manh

Chinh
sach vé
con nguoi

Nguén nhan lyc dugc dao
tao chuyén nghi€p dem lai
trai nghiém t6t nhat cho
khach hang tao uy tin cho
doanh nghiép.

Chinh siach dai ngd nhan
vién tot tir @6 nhan vién luon
trung thanh cbng hién va gan
bo lau dai voi cong ty.

Nhén sy méi con thiéu kinh
nghiém nén cu xu chua
dugc khéo 160 dé giy mat
khéch hang

So lugng nhan vién chua
sap xép hop 1y gay tinh
trang thiéu nhan sy vao
nhiing ngay 1&, tét nhung lai
du vao nhiing ngay thuong
ving khach.

Chinh
sach vé
quy trinh

Quy trinh danh cho khach
hang khi mua hang online dé
thao tic dugc huéng dan rd
rang

Quy trinh ban hang va tu
van dich vu chu déo, tao
thién cam dbi véi khach

Nhitng khach hang khong
hiéu 18 cong nghé s& kho co
thé dat vé trén trang mang
dién tur.

Quy trinh nhan vé online tai
quay thu ngan kha 1au khién
khach hang méit kién nhin
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hang khi st dung dich vu
Quy trinh nhan khach doan
r0 rang, ranh mach tranh
truong hop tranh chip ddi
véi cong ty va khach hang.

va khong con nhiéu phin
khich khi str dung dich vu

Chinh
sach diéu
kién vat
chit

Co s& vat chat hién dai,
khang trang dimg dau trong
linh vuc giai tri cong nghé.
Co so rong 1ai, dé tim giup
thuan tién trong vi¢c di
chuyén cta khach hang.

Khu vire ngdi cho cho khach
hang con it khién khach
hang khong mudn trai
nghiém dich vy khi phai
dimg doi qua lau

May moc thudong xuyén bi
hu hay bao tri do st dung dd
dién tir nhiu khién khach
hang khong thé trai nghiém
tron ven
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 tap trung phan tich thuc trang hoat dong Marketing cua Jazzy
Paradise. Trong ndm 2020 va 2021 do dich bénh Covid — 19, hoat dong
Marketing ciia cong ty c¢6 phan suy giam va tri tré nhung dén 2022 tinh hinh dich
da dan két thic nén hoat dong Marketing tai Cong ty TNHH thuong mai dich vu
giai tri Jazzy Paradise ciing dan c6 nhimg chuyén bién tich cuc, ludn nd luc dua
ra nhing chién lwoc Marketing danh vao tdm 1y khach hang va dem loi nhuan vé
cho cong ty. Két qua nay ciing di cho thdy duoc thuc trang Marketing ctia cong
ty trong nhitng nam qua. Qua do, c6 thé thiy thoi gian gan day cong ty da co
nhing hoat dong Marketing dau tu hon so voi trudc d6. Tuy nhién, sy dau tu cia
doanh nghiép chua dat dugc hiéu qua nhu mong mudn va con nhidu mit han ché.
Cong ty con phai tim kiém thém nhimng giai phap khac nhau dé khic phuc tinh
trang chua tot cia doanh nghiép va ngay cang thanh cong hon trong thi phan dich

vu giai tri.
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CHUONG III: PE XUAT GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT
PONG MARKETING CHO DICH VU GIAI TRi CONG TY
TNHH THUONG MAI DICH VU GIAI TRi JAZZY
PARADISE

3.1. Muc tiéu va dinh huwéng phat trién ciia Cong ty TNHH thwong mai

dich vu giai tri Jazzy Paradise.

Xa hoi ngay cang phat trién tir d6 nén kinh té co nhiéu chuyén bién dang ké vi
vy cac doanh nghiép phai ddi dau véi nhiéu thir thach méi dé c6 thé vuon 1én
tu khing dinh minh trén thi trudng. Tuy nhién, dé c6 duoc moéi trudong kinh
doanh viing chic thi cdc doanh nghiép phai tao dugc uy tin va sy tin nhiém
nhat dinh trong long khach hang. Mic du gip phai khong it kho khin trong
kinh doanh, doanh nghiép timg budc thdo g& nhiing tré ngai trude mat va ludn
dit chir tin 1én hang dau dé tao duoc sy tin tuong cua ngudi tiéu ding va cac
ban hang, giup cho cong viéc san xuat kinh doanh mua ban hang hoéa dugc
thuan loi, 1au bén. Viéc d6 danh gia doanh sb, kha ning tiéu thu, thi phan cta
doanh nghiép va ciing c6 thé noéi day 1a viéc sdng con ciia doanh nghiép trong
nén kinh té thi trudng c6 nhiéu sy canh tranh gay git cta rat nhiéu thanh phan.
Dé c6 mot chd dimng trén thi truong, cong ty TNHH thuong mai dich vu giai
tri Jazzy Paradise dd c6 nhitng nd lyc dang ké dé phan dau ngay cang phat
trién va nang cao chat luong phuc vu khach hang. Céng ty TNHH thuong mai
dich vu gidi tri Jazzy Paradise dugc thanh 1ap tor nam 2014 va 1a mot doanh
nghiép chuyén kinh doanh dich vu giai tri — giao duc vdi cong nghé hién dai
va tién tién nhat nham dap tng t6t nhu cau cua thi truong.

Cong ty TNHH thuong mai dich vu gidi tri Jazzy Paradise dinh hudéng tré
thanh mdgt thuong hi¢u dich vu gidi tri — gido duc hang dau tai Viét Nam. Cong
ty chu trong vao viéc nang cao chat lugng dich vu va dong thoi xdy dung hoan
thién hé théng kénh phan phdi ngdy cang rong rii va da dang.

D01 ngti nhan sy dong dao voi trinh do chuyén nghi¢p, nhi¢t tinh va luén dam

bao dap ing moi nhu cau ma khach hang mong muon.
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3.2. Mot so giai phap phat trién hoat dong marketing cho dich vu giai tri
tai Cong ty TNHH thwong mai dich vu gidi tri Jazzy Paradise

3.2.1. Giai phap san phim

- Can tim kiém dau vao cac san pham cong nghé ngay tai Viét Nam dé tién
phuc vu cho viée lép rap va van hanh san phém. C6 thé vira tiét kiém thoi gian
va con tiét kiém dugc mot chi phi dang ké khi phai nhap khau tir thi phan nuéc
ngoai
- Dich vu giai tri — gido duc con kha méi nén khach hang con e dé voi san
pham vi thé doanh nghiép nén t6 chitc mot budi cho khach hang cé thé trai
nghiém mién phi nhiing dich vu tai Jazzy Paradise va tiép nhan nhiing y kién
dong gop cua khach hang dé co thé dua dich vu dén khach hang nhanh chéng
hon.
- Quan tdm tu van khach hang dé ho c6 thé hiéu rd hon vé cac dich vu giai tri
— gido duc tai Jazzy Paradise.
- Néang cao chat lugng san pham dé c6 thé phu hop véi nhu cdu khach hang
mong mudn.

3.2.2. Giai phap gia
- Piéu chinh gia ph hop hon so véi thi truong chung dé c6 thé canh tranh voi
cac d6i thi khac ciing nganh vi hién tai gia ciia Jazzy Paradise cao hon so véi
thi trudong d6 ciing 1a mot bat loi canh tranh ciia doanh nghiép
- Can tang gia nhiing dich vu chét luong cao nhung bén canh d6 dich vu phai
that sy dang gia dé khach hang c6 thé cam nhan duoc sb tién ho bo ra dé sir
dung dich vu chat luong cao 13 ding din tir d6 doanh nghiép ciing c6 thé khic
phuc duogc viéc loi nhuan thu vé nhu mong mudn ma vira co thé gilt chan
khéch hang

3.2.3. Giai phap phan phéi
- Can quan tdm hon vé nhitng chién sach phat trién Page va Website vi kénh
phan phdi nay con khd yéu va chwa duge nhiéu khach hang sir dung, can phai
hién dai hoa 2 phuong tién nay dé khach hang cam thdy sy méi mé cua dich

vu giai tri — gido duc mang lai.
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- Mo rong thém cac trang thuong mai dién tir dé c6 thé tiép can gan hon dén
khach hang va da dang viéc sit dung dich vu cho khéach hang hon.
- Ngin chin va té céo cac trang thuong mai dién tir gia mao bang cach thanh
1ap mdt do1 ngli chuyén nghiép truy lung nhitng trang thuong mai dién tir den
da gia mao dé xir phat va dong cac trang khong chinh théng lai, tranh gay
hoang mang ddi véi khach hang, tao cam giic an toan va uy tin khi khach
hang str dung trang thuwong mai dién tir.

3.2.4. Giai phap xuc tién
Céc hoat dong xuc tién ban hang déng vai trd quan trong trong viéc tiéu thu
dich vu cua cong ty. Pay 1a mot cong cu hiru hiéu dé cong ty nhanh chong dua
dich vu ctia minh dén khach hang. Néu xuc tién ban két hop véi quang céo thi
s& dem lai hiéu qua vo cung tot cho cong ty.
Hién nay cong ty Jazzy Paradise c6 nhiing chinh sach xtc tién kha tot nhung
can thém mét sb kién nghi dé thuc hién t6t nhu sau:
Quang cao:
- Hinh thirc quang c4o ngoai troi rat linh hoat, tin suat lp lai cao cong thém
gia ré, it canh tranh co thé 1am cho hinh 4nh ciia Jazzy Paradise dugc nang 1én
va nhiéu ngudi biét dén. Jazzy Paradise c6 thé thuc hién viéc treo nhiéu ap
phich, standee tai nhitng khu virc cao diém
- Cap nhat nhitng bang ron, to roi méi dé dwa dén tay khach hang kip thoi va
thu vé nhirng t& roi, bién quang cao hét hiéu luc.
- Uu tién chon nhitng khung gid vang ma khach hoat dong online dé quang
cdo trén tivi, bdo online, kénh thuong mai dién to Tiktok, trang web 16n cé
lwong truy cap hang ngay.
Khuyén mai:
- Trién khai thém cic chwong trinh khuyén mai giam gia cho khach hang:
Pay 1a mot trong nhitng chuong trinh c6 sitc anh huong 16n dén khach hang.
Vi vay cong ty can c¢6 thém nhitng chinh sach khuyén mai vao nhiing dip L&
16n nhu giam gid 5% danh cho cac khach hang nir khi st dung dich vu vao
ngay 8/03, 20/10 hoic giam, ting hoa cho thy c¢6 gido vao 20/11,... hd tro

khuyén mai ting voucher giam gid 30% cho khach hang sir dung cung luc tir 5
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dich vu tré 1én. Tao thé thanh vién dung dé tich diém cho khach hang than
thudc, st dung dich vu nhiéu 1an tai Jazzy Paradise, moi lan st dung s€ dugc
tich 5 diém cho dén khi dugc 100 diém s& duoc st dung mién phi mét dich vu
bat ki tai Jazzy Paradise...

Chao hang ca nhan:

- PAy manh tiéu thu thong qua ban hang tryec tiép:

Trong hoat dong ndy doanh nghiép can boi dudng cho doi ngii nhan vién ban
hang nhiing kién thirc vé nghé thuat ban hang, dong thoi day cho ho kha ning
giai quyét cac van dé ma khach hang dat ra. Tiép dén d6i ngii nhan vién chi
can thuc hién tudn ty cac budc trong viéc chao ban dich vu ctia minh truc tiép.
Vao cubi mdi ky doanh nghiép nén tap hop danh sach tit ca cac doanh nghiép
dich vu, céc to chirc kinh doanh. Sau khi 1én danh sich nay, thong qua cac
khach hang hién tai cua cong ty, bao chi, truyén hinh, truyén thanh, doi ngii
nhan vién cua cong ty danh gia nhitng khach hang tiém 4n nao c6 trién vong
hay khong c6 trién vong dudi goc do tai chinh, thuc trang hoat dong kinh
doanh, nhitng yéu ciu dic thu cua dich vu phai dap tng, dic diém nganh nghé,
dia diém ciia khach hang tiém an.

Nhén vién kinh doanh can tim hiéu cang k¥ cang tot vé doanh nghiép dich vu,
nam bat nhu cau ctia khach hang tiém 4n va nhimg ngudi tac dong dén viéc
thong qua quyét dinh str dung dich vu. Pé c6 thé nam bat dugc nhitng thong
tin nay cong ty c6 thé théng qua cac tap chi vé doanh nghiép hoic nhimg
thong tin thong qua tham do chinh thic. Sau khi da c6 nhiing thong tin, nhan
vién kinh doanh truc tiép phan loai xép hang cac khach hang tiém an theo céac
tiéu thire khac nhau nhu dic diém nganh nghé, phuong dién tai chinh..qua d6
tong hop lai dé xép hang theo thr ty vé tiém ning ban hang cta cong ty cho
khach hang.

Hoan thanh xép hang, nhan vién ban hang truc tiép phai tim kiém céach thuc
tiép can t6t nhat:

+ Péi voi cac khach hang c6 tiém ning 16n & vi tri thuan loi c6 thé thuc hién

truc tiép tai cong ty.
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+ Poi véi nhitng khach hang tiém ning 16n nhung & xa doanh nghiép doi ngii
nhan vién c6 thé théng qua lién lac dé tu van cho khach hang.

- Gidi thi€éu dich vu:

Pau tién nhan vién cAn phai xac dinh nhu cu, yéu cau cua khach hang va
phong cach hanh vi ctia ho. Sau khi khach hang d4 noi ra yéu cau ciia minh thi
nhan vién c6 thé gidi thiéu dich vu xem khach hang c6 chap nhan khong hoic
dua ra loai hinh dich vu ma doanh nghi¢p dang kinh doanh dé khach hang lya
chon. Trong qué trinh gioi thi€u dich vu cling nhu dé nghi st dung dich vy,
khach hang s& dua ra nhitng y kién vé dich vu cua cong ty, Lac nay nhan vién
s& lang nghe nhiing ¥ kién cua khach, néu thay ¥ kién cta khach hang 1a dung,
nhan vién can phai tiép thu nhimg ¥ kién d6 va chap nhan yéu cau cua khach
hang.

Nhén vién cong ty chiém vai tro quan trong trong hoat dong marketing. Ho 13
nhitng ngudi cung cdp dich vu ctia cong ty. Yéu td con nguodi dong vai tro
quyét dinh dé phat trién dich vu tai Jazzy Paradise. Cac két qua, loi ich ma
khéach hang nhan dugc vao lic trude, trong va sau khi trai nghiém dich giai tri
— gi4o duc tai doanh nghiép khong chi 1a cac két qua hitu hinh ma con 1a cam
nhan, sy hai 10ng ctia khach hang dbi voi Jazzy Paradise.

Cong ty can chu trong vao khau tuyén dung va dio tao diing ngudi du 1a nguoi
thudc bo phan cham so6c khach hang, nhan vién marketing, nhan vién kinh
doanh, nhan vién phuc vu,... Nhan vién duoc tuyén dung va dao tao tbt s& gop
phan vao su phat trién hoat dong kinh doanh ctia cong ty. Jazzy Paradise can
thuong xuyén hop td chirc cac hoat dong, trung tam chuyén vé dao tao nhan su
gitip nhan vién ¢ thé duoc bodi dudng nghiép vu ciia minh, nang cao chuyén
mon.

- Tuyén truyén:

Jazzy Paradise can chu trong xiy dung hinh anh tét dep cho thuong hiéu
doanh nghiép trong cong dong, kich thich nhu cau cua khach hang vé dich vu
cua cong ty. Doanh nghi¢p can mé rong tai trg cho cac cudc thi, cac chuong

trinh lién quan dén giai tri — gido duc dé thu hut cac gidi tuyén théng hon. TS
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chirc cac ngay hoi phd bién dich vu cho cac khach hang va t6 chic hoi thao
nho moi bao chi, truyén thong dén dé quang ba rong hon vé dich vu

3.2.5. Giai phap con nguoi

Nhén vién 13 yéu td v cing quan trong quyét dinh chat luong dich vu, qua d6
tao nén dugc su hai long, tin tudng va trung thanh cua khach hang. Ciing vi
thé ma doanh thu va loi nhuén s& theo chiéu hudng t6t d6i v6i doanh nghiép

- Xay dung quy trinh dao tao bai ban, chuyén sau cho nhan vién that k¥ trudc
khi vao 1am viéc dé giam tinh trang cu xtr chua duoc t6t voi khach hang gay ra
nhimng hiéu 1am khong déang c6 din dén mat khach hang. Can xir phat hodc cho
thoi viéc nhan sy ¢b ¥ chong ddi va 1am trai voi nhimg chinh sach cua cong ty
dé lam guong va tao mdi truong 1am viée chuyén nghiép cho cac nhan vién
khéc.

- Can phai 1ap chinh sach phan bd nhan sy mot cach logic giita cac ngay lam
viéc sao cho hop 1y dé tranh tinh trang ngay trong tuan sé lwong nhan su qua
tai nhung dén ngay L&, Tét lai thiéu nhan. Tir d6 ngay trong tuan nhan vién
qua dong dan dén tinh trang 1am viéc lo dénh, khong cha tim vao cong viée
con nhitng ngay L&, Tét thi lai lam viéc qua strc gdy anh huong dén chat luong
dich vu va strc khoe nhan vién.

3.2.6. Giai phap quy trinh

- Thuong xuyén truc tai cac trang online mua béan truc tiép vé dich vu dé c6
thé hd trg khach hang trong viéc dit vé online khi khach hang c6 cac nhu cau
thac mic, huéng dan tan tinh khach hang timg budc dit vé dé tranh tinh trang
dit sai cach khién khach hang dat nham trang gia mao gdy mat niém tin cho
doanh nghiép.

- Lap thém mot quay thu ngan chuyén vé hudng dan va nhin vé online, giam
b6t nhitng thu tuc rudom ra gy mat thoi gian clia khach hang dé khach hang cé
thé tan dung thoi gian trai nghiém thém céc dich vu giai tri khac ciia cong ty.

3.2.7. Chinh sach co s¢ vat chit

- Tang cudng khu vuc ngdi chd cho khach hang, qua d6 trong thoi gian ngdi

cho nhan vién c6 thé gioi thi¢u thém vé cac dich vu khac cia doanh nghi¢p
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cho khach hang vura c6 thé cho khach hang hiéu rd hon vé céac dich vu va co
thé st dung dich vu khac giup ting doanh thu vira c6 thé giam tinh trang
khach dung doi qua lau gay kho chiu va khong con tim trang dé trai nghiém
dich vu.

- Cic may cong nghé hién dai nén duoc bao tri vao nhiing ngay vang khach
hodc vao ban dém va bao tri mot cach chac chan dé co thé hoat dong t6t nhat
vao nhitng luc cao diém, qua d6 c6 thé cho khach hang trai nghiém toan bo
dich vu ma khach mong mudn, nhu cau ma khong gy that vong cho khach.

3.3. Mot s6 kién nghi khac
3.3.1. Nhirng kién nghi doi véi cong ty

+ Hoan thi¢n cong tac quan 1y tir cac phong ban tir van phong, kinh doanh cho
dén khdi van hanh
+ Thanh 1ap phong nghién ciru thi trudng dé ¢ thé nam sy chuyén bién cua thi
truong mot cach sém nhat nham dwa ra phuong an hop 1y dé tiép can nhu cau
cua thi truong.
+ Cham séc khach hang: Bﬁy manh dich vy ban hang, cé nhiéu wu dai chim
soc khéach hang nhu qua tang kém khi khéach st dung dich vu vao ngay sinh
nhat, khach hang may man, tich iy diém sb gidi1 thiéu dich vu hoac str dung
dich vu. B¢ giit chan khach hang cii va thu hut thém khach hang tiém ning.
+ Nang cao trinh d6 nhan vién: Thuong xuyén tap hudn kién thirc chuyén mén
nghiép vu cho nhan vién khai thac, dao tao ki ning giao tiép voi khach
hang...dé tao diéu kién cho nhan vién khai thac c6 hiéu qua. Nang cao, d6i mai
chat lugng dao tao dé nhan vién ngdy cang chuyén nghiép va phuc vu khach
hang mot cach tot nhat.

3.3.2. Mot s kién nghi d6i véi nha nwéc
Nha nudc can tao diéu kién moi truong kinh té, xa hoi, luat phap 6n dinh,
chinh tri, thuén loi cho nén kinh té phat trién bang cac bién phap sau:
- On dinh kinh t& vi mo, quan ly diéu hoa, luu thong tién té, 6n dinh gia ca,

chong lam phat, gitr can do1 v€ ngan sach mau dich.
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Nha nuéc can quan tim va chil y dén cac chinh sach nhu : chinh sach hd trg vé
von, chinh sach 13i suat tin dung vay ngan hang thip hon nita dé gitp Cong ty
c6 diéu kién mo rong san xuat kinh doanh, tang tdc do tiéu thu hang ho4, dich

vu gop phan thiic ddy su phat trién cta thi phan nén giai tri.
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TOM TAT CHUONG 3

Tt nhiing co s¢ Iy luan & chuong 1 va nhitng phan tich thyc trang hoat dong
Marketing chuong 2 thi chuong 3 tong két lai dua ra cac giai phap phat trién
hoat dong marketing cho dich vu gidi tri cong ty tnhh thuong mai dich vu giai
tri Jazzy Paradise gop phan gitip cong ty tdi wu chi phi, ting doanh thu va tro
thanh thuong hiéu uy tin trén thi truong vé dich vu giai tri — gido duc. Doanh
nghiép luén can phai xac dinh rd rang dau 1a diém manh, diém yéu, dau 1a co
hoi thach thirc dé tir 6 co thé dua ra nhitng quyét dinh chién luoc marketing

chinh x4c nhat.
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KET LUAN

Khi ma nén kinh té ngay cang phat trién, giao luu quc té ciing ngdy cang duoc
m¢& rong thi su xam nhap cua ciac cong ty, doanh nghi€p nudc ngoai cling ngay
cang c6 anh huéng khong nho dén qua trinh san xuat kinh doanh trong nude. Qua
nhirg phan tich trén c6 thé thiy dugc cic doanh nghiép khong chi chiu strc ép
canh tranh tir mdt ma rat nhidu doanh nghiép khac canh tranh tryc tiép 1an gian
tiép. Nhéan thay ngoai su thanh cong vé cac san pham chit lvgng hay dich vu chét
luong thi cac doanh nghiép ciing can c6 mot chién luge marketing mix phu hop
dé nang cao cac san phém, dich vu ctia minh, théa mén t6t nhu cau khach hang
muc tiéu va ning cao ning lyc canh tranh trén thi trudng hién nay. Pdi véi Cong
ty TNHH Thuong mai Dich vu Jazzy Paradise, giai tri — gido duc hi¢n dai dang
s& hiru nhitg céng nghé tién tién nhit. Do d6 doi hoi cong ty phai co nhiing
chinh sach, sach luoc dung dan cho hoat dong tiéu thy san phém dich vu nay dé
dam bao két qua hoat dong kinh doanh cta cong ty.

Do nhén thic duoc van dé tiéu thyu 1a nhiém vu quan trong hang dau doi voi bat
ky doanh nghiép nao. Trong nhiing nim gan day, cong tac tiéu thy dich vu cia
cong ty di duoc ddy manh va phat trién nhung hiéu qua chua duoc cao. Pung
treéc mudn van thoi co va thach thirc méi voi su phat trién nhu hién nay, c6 thé
tin twong rang cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Jazzy Paradise c6 thé khang
dinh dugc minh trén thi trudng trong nudc. Sau mot thoi gian nghién ciru thuce té,
hoat dong kinh doanh tai cong ty, trén co s& nhitng kién thire da duoc hoc em da
nhan thitrc duoc vai trd cta hoat dong marketing trong cong tac diy manh hoat
dong tiéu thu dich vu trong kinh doanh rat quan trong. Tur d6 em xin manh dan
“Phén tich va dé xudt giai phdp phat trién hoat dong marketing cho dich vu
giai tri Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Jazzy Paradise”

Do trinh d6 ban than con han ché va thoi gian nghién ciru ¢6 han nén khéa luan
ciia em khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Em rit mong dugc su quan tm giup

dd cua cac thay c6 giao, gop ¥ dé bai khoa luan cia em dugc hoan thién tot hon!
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