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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

TP. HCM, ngay ..... thang .... ndm 2023
NGUOI NHAN XET



LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin cam on Ban Giam Hiéu Trudng Pai hoc Nguyén Tét Thanh
da cho em co hoi dugc lam mot sinh vién cua truong. Tu khi em nhan dugc don
trang tuyén nhdp hoc tai truong dén khi em sép tot nghiép, Ban Giam Hiéu ludn

ddng hanh theo ddi cong viéc hoc tip cua em.

Em xin chan thanh cam on Ban Cha Nhiém Khoa Kinh Té Quan Tri nganh Quan
Tri Kinh doanh di truyén cho em nhitng kién thitc quy bau trong sudt thoi gian
hoc tap tai Truong. Cac kién thirc em da hoc gop phan giup em hoan thién ban than
qua timg ngdy, c6 mot nén tang viing vang dé ap dung vao cong viéc thyc té khi

di thuc tap.

Em xin gui 101 cdm on sau sdac dén cac thay co gido da dong hanh cung em trong
su6t bon nim hoc vira qua. Mdi thay cé gi4o c6 cach truyén dat, day hoc khac nhau
nhung déu mong rang sinh vién nam ki kién thirc,cham hoc, phat trién 1én tirng

ngay.

Trong cic nam hoc tap ctng nhau,minh xin gti 10i cam on dén cac ban bé dong
trang ltra, cac ban 16p 20DQT1D. Chung ta di c¢6 bén ndm hoc chung mét 16p,
tham gia nhiéu hoat dong bd ich cua trudng. Cac ki niém dep thoi sinh vién s& ghi
hang diu chan cac ban. Du sau nay mdi ngudi c6 mot 16i di riéng, nhung ching ta

s& nhd vé ngay thang hoc tap gin bo tai truong.

Sau qua trinh thuc tap tai cong ty, em xin chan thanh cam on dén toan thé ban lanh
dao Cong ty TNHH MTV Bao Chinh tai Thanh phd H6 Chi Minh, cing céc cd,
chu, anh, chi déng nghiép, can bd cong nhan vién tan tinh hudéng dan, giup d& em
trong sudt qua trinh thuce tap tai Cong ty. Em guri 101 cam on quy trong dén chi Tran
Thi Tuyét Nhung dd cho em co hoi 1 mot thanh vién cua cong ty. Trong phong
kinh doanh em thuc tip, moi nguoi ludn quan tim hudng dan em cong viéc tan
tinh, ludn dong hanh sat canh cing em trong thoi gian d6. Chi Nhung luén truyén
dat tan tinh céc kién thirc va kinh nghiém quan trong nhét dé em hoan thanh t6t

cong viéc nay. Mac du, thoi gian dong hanh cung moi nguoi trong nhém chi ba
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thang nhung em cam nhan dugc moi ngudi ludn chu ¥, san 1ong day bao em nhiing
diéu méi.

Em xin chan thanh cam on thay TS. Nguyén Ky gido vién truc tiép hudng din em
trong sudt qua trinh thuc tip giup cho em hoan thanh bao céo thyc tap tot nghiép,
khoa luan tot nghiép. Thay dd danh nhiéu thoi gian dé quan tim, dinh huéng 15i di
t6t nhat cho em. Thiy truyén dat nhirng hiéu biét, kién thirc quan trong nhét. Thay

ludn dong vién cb vil tinh than em trong thoi gian thyc tap.

Em xin chan thanh cam on!

Ngay .........thang ........ nam 2023
Sinh vién thyc hién

(ky va ghi ho tén)
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PHAN MO DAU

Ly do chon d@ tai:

Xu huéng hién nay, con ngudi dang dé cao strc khoe tinh mang 1én hang dau, quan
tam nhitg mdi quy hai khong kiém soat dugc trong xa hoi. Tir nhirng trudng hop
nhu cudp tai san, giét nguoi, tai nan giao thong dén cac bénh tat vé& ngudn thuc
pham mat vé sinh, thudc bao quan,... dang lam cho tudi tho con nguoi giam dan.
Nhan théy co hoi phat trién do, nganh BHNT da ra do1 véi muc dich bao vé nguén
tai chinh cho ngudi duge bao hiém trude nhitng rui ro khong kiém soat duogc. Viée
thuc tap trong nganh BHNT gitp sinh vién rén luyén k¥ ning giao tiép, tmg xur,
giai quyét vin dé va luén giit binh tinh trong cac trudong hop kho. Cong viée tu
van cham soc khach hang, giup doanh nghiép khac biét hod duoc hinh anh chit
lwong dich vu ctia minh trong tdm tri khach hang, duy tri khach hang hién cé, gia
tang khach hang trung thanh, thu hut khach hang tiém nang va giam chi phi kinh
doanh cho doanh nghiép.

Trong khi do, hoat dong tu van chiam soc khach hang lai phu thudc chat ché rat
nhiéu vao d6i ngii nhan vién cta cong ty, vao vin hoa doanh nghiép, ma mudn cd
duoc diéu d6 thi doanh nghiép phai day cong xay dung va vun dip. Diéu nay cho
théy vai tro quan trong cua tu van cham soc khach hang, dugc xem nhu mét loi
thé canh tranh cta doanh nghiép ma khong phai doanh nghiép nao ciing lam t6t
duge.Viée tu van chiam soc khach hang 1a hoat dong then chdt trong cac hoat dong
Marketing ctia doanh nghiép nham hudng cac hoat dong quan 1y cua doanh nghiép
vao khach hang muc ti€u dem lai sy thod man vuot trdi cho khach hang khi tiéu
dung dich vu véi chit lugng cham soc khach hang tdt. Nganh bao hiém & Viét
Nam tinh tir ndm 2022 dén nay chi c6 muoi tdm cong ty BHNT dang hoat dong
trén toan dia ban Viét Nam. Theo ong Chung Ba Phuong - Chu tich Hoi dong quan
tri Cong ty TCA (hoat dong trong linh vyc tu vin quan 1y tai chinh va cac dich vu
gia ting trong nganh tai chinh) cho rang: “ Thi truong bao hiém nhan tho Viét Nam

dang phat trién chdm so véi nhiéu thi trudng khac trong khu vuc va trén thé gi6i.



L& ra, v6i ty 1é nguoi dan c6 tai khoan ngan hang dat gan 70% thi dan s6 tham gia
béo hiém nhan tho phai twong duong, hodc it nhét 1a gﬁn mot nira, nhung hién maéi
chi 1a 11%”. Pong ¥ quan diém cua 6ng Chung Ba Phuong khi néi vé ti 1& dan s6
Viét tham gia BHNT chi 11% va phét trién cham hon so v&i qudc gia khac. Mot
phan dan dén nguyén nhan nay do ngudi dan chua c6 cudc séng sung tic day du,
mot phan do BHNT con qua xa la it nguoi biét dén va cac trudng hop thong tin
x4u vé bao hiém anh huéng dén sy phat trién cia nganh. Cong ty TNHH MTV
Bao Chinh dang ¢ ging dwa nganh BHNT dén voi nhidu khach hang hon nita,

xdy dung mot hé thong ngay cang viing manh.
Muc tiéu nghién ciru:
Muc tiéu tong quat:
- Giai phap hoan thién hoat dong cham s6c khach hang tai cong ty TNHH
MTYV Bao Chinh.
Muc tiéu cu thé:

- H¢ théng hoéa thyc trang hién tai vé cong ty TNHH MTV Bdao Chinh.
- Kién nghi va d& xuat chién lugc nham phu hop véi thuc trang cua cong ty
TNHH MTV Béo Chinh no6i chung, va BHNT noi riéng.
Céau héi nghién ctru:
- Thuyec trang hién nay cua cong ty TNHH MTV Bao Chinh nhu thé nao ?
- Céc yéu t6 tac dong dén cong ty TNHH MTV Béo Chinh, nganh BHNT ?
- Phan tich va && xuét giai phap hoan thién phu hop vdi thuc trang cong ty
TNHH MTV Béo Chinh va nganh BHNT no6i chung, b phén cham séc
khach hang noi riéng ?
Phwong phap nghién ciru:

- Thu thap thong tin hoan toan gian tiép, khong tiép xuc voi cac dbi tugng
khao sat, & c6 nhitng hiéu biét vé cong ty.
- Thu nhép cac sb ligu trén website cong ty, cac tai liéu ndi bd va khong 1ap

lai cac hanh dong nghién ctru.



Déi twong nghién ciu:

- B0 phan cham soc khach hang néi riéng va cong ty TNHH MTV Bao Chinh

va nganh BHNT néi chung.
Két cAu deé tai:

e Chuong 1: Co so Iy thuyét.

e Chuong 2: Tong quan, thyuc trang va quy trinh lam viéc cta bo phan chim
soc khach hang hién tai vé cong ty TNHH MTV Bao Chinh.

e Chuong 3: Mot sb giai phap hoan thién va kién nghi tai Céng ty TNHH
MTYV Bao Chinh va nganh BHNT.



