PHAN MO PAU: TONG QUAN VE PE TAI

Phan m& dau néu ra nhitng van dé téng quan vé bdi canh caa dé tai nghién
ctru, cAc Van dé co ban c6 lién quan mat thiét voi dé tai tir d6 di dén tuyén b van
dé. Bén canh d6, phan noi dung con dé ra mot sé muc tiéu can thuc hién, cac
phuong phap va cach thirc nghién ctru cling mot sé ¥ nghia lién quan dua trén goc
d6 khoa hoc, thuc tién ddng thoi con dé cap thém mot sb noi dung trong tam trong

b cuc cua dé tai khod luan.

1. Ly do chon dé tai

Trong nén kinh té toan cau hién nay, cac doanh nghiép Viét Nam trong boi
canh thi truong trong nudc dang gap phai mot sé van dé lién quan dén cong tac
quan i nhan su. Pau tién lién quan dén thuc trang cac doanh nghiép nudc ngoai
d6 bo vao thi truong Viét Nam ngay cang nhiéu va kém theo mét sé chinh sach cai
tién vé ché do luong thuang, phic loi va dai ngd nham thu hat lugng 16n ngudn
nhan luc ngay tai chd trong khi d6 cac doanh nghiép tai Viét Nam van chua thuc
hién t6t van dé nay. Chinh vi vay da phat sinh ra van d& Ion chinh 12 mét s6 nhan
vién chat lugng cao tai cong ty cam thay chan nan va thiéu dong luc 1am viéc, dan
dan quan diém gan b ciia nhan vién véi doanh nghiép ngay cang bi giam sit ciing
véi mong muén tim kiém “mot chan troi méi”, mot noi ma ho ¢é thé thoa man
duogc nhitng nhu cau thiét yéu cua ban than, phat huy duoc niang luc va duoc cong
nhan mot cach tich cuec.

Dac biét hon nira, bbi canh dich bénh Covid-19 cling dd mot phan nao tac
dong dén thi truong lao dong & Viét Nam, d6i voi nhirng ngudi nhan vién c6 trinh
d6 cao, kinh nghiém nhiéu nam thi ban than ho cam thay khong duoc ton trong vi
trong giai doan nay da phan cac doanh nghiép sa thai nhan vién rét nhiéu, dong
thoi cac ché do luong thudng va dai ngd déu khong dugc dap ung mot cach toan
dién. Vi vay, sau khi dich Covid phuc héi thi kha ning cao ho sé& lya chon nghi
viéc va tim kiém mot céng viéc mai, vay thi cac doanh nghiép da lam gi dé giir
chan ho sau giai doan Covid nay? Thuyc té 1a trong giai doan hién tai thi cac doanh

nghiép Viét Nam chua thuc hién mot cach triét dé.
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M6t trong nhitng van dé néi troi hon hét 1a trong thi truong Viét Nam hién
nay, thuc trang canh tranh gitta cac cong ty trong nganh ngay cang gay gét. Do do,
dé c6 thé duy tri su phat trién cua doanh nghiép mét cach bén virng thi khong it
cac doanh nghiép trong nganh cu thé nhu nganh Buu chinh vién thong di khong
ngan ngai dua ra nhiéu chinh sach nhu ting ché d6 luong thuang, phic loi va cac
ché a6 dai ngd khac trong qué trinh tuyén dung nham thu hat duoc nhiéu ngudn
nhan luc chat lugng cao.

Do d6, dtrng ¢ goc d6 doanh nghiép trong nganh dang phai chiu ap luc tir
ba khia canh thi giai phap nao 1a toan dién dé cd thé duy tri duoc lgi thé canh tranh
d6ng thoi gilr chan dugc nhan vién trong to chac van con 1a mot van dé nan giai
ma céc doanh nghiép can phai giai quyét. Pac biét hon hét, nganh Buu chinh vién
thong hién nay dang dong vai tro thiét yéu trong nén kinh té quc dan nham dam
bao thdng tin lién lac va van chuyén céac hang hoa thiét yéu, dam bao cho sy duy
tri bén viing, gop phan phat trién kinh té - xa hoi cho dat nudc. Chinh vi vay, vai
tro phét trién nguén nhan luc 1a nhiém vu quan trong hang dau cia nganh nham
nang cao trinh do chuyén maén, k§ ning nghiép vu va tinh than trach nhiém cua doi
ngil nhan vién. Tuy nhién, tai Buu dién Thanh phé H6 Chi Minh thi ti 1& nhan vién
nghi viéc dang c6 xu hudng ting dan qua cac nam, noi bat hon 14 trong giai doan
sau Tét va dinh Ki thang 6 hang nam thi s lwong nhan vién nghi viéc ngay cang
nhiéu. Va mot sb Iy do nghi viéc tiéu biéu dugc trinh bay thdng qua bang duéi day:

Bdng téng hep ti 1¢ nghi viéc ciia nhan vién tgi BD.TP HCM trong nim 2023

STT| Chirc vu SL o | Sknghi | Tyle Ly do nghi viée
nhéan vién viéc nghi viéc

1 | Giaohang | 868 139 169% | Muc luong thap
Ap luc cong viéc cao

2 Buu ta 572 69 12% Ly do Cé. nhén

3 | Litan 355 36 109% | Che do dai ngd chua
tot

4 Can b\(j van 1125 45 1% Moi trui?'ng lam viéc

phong khong tot

(Nguon: Taéng hop tir s6 liéu ciia Buu dién TP.HCM)
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Dua vao bang tong hop trén cho thay ti 16 nghi viéc trung binh dang & muc
d6 cao (khoang 10%), dic biét 1a dbi véi nhan vién giao hang chiém téi 16% so
vé6i tong sé nhan vién cing chirc ning. Va nguyén nhan dan dén tinh trang nghi
viéc nay bao gom nhiéu nhan té khéac nhau nhung da phan lién quan dén ché do
lwong thudng, moi treong 1am viéc va ché do dai ngd tai doanh nghiép,.... Tinh
trang nay nhu mot dau hiéu canh bao ngudn nhan su tai doanh nghiép dang bat 6n
dinh va can phai c6 nhitng phwong 4n va chién luoc cu thé dé cé thé giit chan duoc
nhan vién dong thoi thiic ddy hiéu qua cdng viéc cua nhan vién tai Buu dién.

Thong qua phan tich thuc trang néu trén, dé c6 thé giai quyét ba van dé trén
mot cach cu thé déng thoi tim hiéu mot cach rd nét vai trd va tim quan trong caa
c4c nhan té trong viéc duy tri dong lyc cua nhan vién nham nang cao hiéu qua cong
viéc trong td chirc. Chinh vi vay, dé tai khoa luan ma em sé& thuc hién véi cha dé
13 “Nghién ctu cac nhan té tac déng dén hiéu qua cong viéc tai Buu dién
Thanh phé H6 Chi Minh” nhdm nang cao ning lyc canh tranh cua doanh nghiép

trong viéc duy tri dong luc va mic do gan bo caa nhan vién.

2. Muc tiéu nghién ciru
» Muc tiéu chung
Nghién ctu nay nham xac dinh cac yéu td chung nhét tac dong dén hiéu qua
cng viéc va muc do tac dong 1an nhau giita cac nhan té.
> Muc tiéu cu thé
Dé dat dugc muc tidu chung, can phai giai quyét mot s6 muyc tiéu cu thé nhu
sau:
v' Xac dinh c4c nhan té tac dong dén hiéu qua cdng viéc
v' Po luong muic do tac dong trung gian cia SGB, LTT va DLLV trong mdi
quan hé giira cac nhan té trong mo hinh ¢én HQCV
v Dua vao két qua nghién ctru dé xuat mot sé giai phap nham nang cao HQCV
3. Cau héi nghién cau
Dya vao muc tiéu nghién ciru, dé ra mot s6 cau hoi dé giai quyét van dé trén
nhu sau:

> Nhitng nhan t nao tac dong dén hiéu qua céng viéc?
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> Su gan bo, long trung thanh va dong luc 1am viéc c6 tac dong trung gian
trong méi quan hé gitta cac nhan té trong md hinh khong?
> Giai phap nao c6 thé mang lai hiéu qua cao trong viéc nang cao HQCV cua
ca nhan vién va to chirc?
4. Pbi twgng nghién ciu
CAac nhan t tac dong dén hiéu qua cong viéc tai Buu dién Thanh phd Hb
Chi Minh

5. Pham vi nghién cau
» Pham vi khdng gian
e Khod luan dugc thyc hién tai Buu dién Thanh phé H6 Chi Minh.
e Pijachi: 125 Hai Ba Trung, Bén Nghé, Quan 1, Ho Chi Minh
» Pham vi thoi gian
Khod luan duoc tién hanh thyc hién tir ngay 10/06/2024 dén 06/10/2024.
> Pham vi vé ndi dung
Khod luan nay tap trung vao céc tai liéu lién quan cac nhan t6 tac dong dén
HQCV.

6. Phuwong phap nghién ciru

» Nghién ciru dinh tinh

Dé tién hanh d¢é tai khod luan ndy, dua trén nén tang 1a muc tiéu nghién ctu
dé tién hanh khao ciu mot s tai liéu vé céc Iy thuyét lién quan tir d6 xay dung ra
dugc bang cau hoi nhap va ddng thoi dé xuat md hinh nghién ctru ban dau. Bé
danh gia mirc do tin cay cua bang cau hoi va mé hinh, em tiép tuc thuc hién cudc
khao sat dau tién dbi véi cac chuyén gia hoc thuat nghién ctu tai trueong va cac
nha quan tri diéu hanh tryc tiép tai Buu dién nhu Giam déc nhan sy va Truéng
phong nhan su. Ké dén tién hanh khao sat mot sé nhdm nho nham ghi chép lai lai
nhitng thong tin va thuc hién ddi chiéu véi cac chuyén gia da thuc hién cudc khao
sat trude d6. Thong qua qua trinh d6i chiéu va so sanh, cac y kién d6i lap nhau
cling nhu quan diém trai chiéu chiém ti 1¢ twong ddi thap déng thoi qua d6 em ciing
d3 luot bo mot sé yéu té dé hoan thanh duoc bang cau hoi hoan chinh.

» Nghién ciru dinh lwgng
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Sau khi d3 1ap dugc bang cau hoi chinh thirc, tac gia tién hanh khao sat truc

tiép tai Buu dién TP.HCM, tiép dén 1a sang loc va thuc hién phan tich dix liéu trén

phan mém SPSS va AMOS. Sau cuing tién hanh phan tich va kiém dinh mac d6

chinh xac cua céc gia thuyét bang mé hinh SEM.

7. Y nghia thuc tién cia d@ tai

v' Péi véi doanh nghiép: Gilp doanh nghiép xac dinh dugc céc nhan té then

chét anh huong dén hiéu qua cong viéc ciia nhan vién dong thoi cé nhitng

bién phap phi hop dé cai thién va nang cao ning suét lao dong, lgi nhuan

va kha nang canh tranh.

v' Poi véi sinh vién: La tai liéu tham khao cho cac ban sinh vién dang hoc

chuong trinh quan tri nhan luc.

8. Céu tric dé tai nghién ciu

Ngoai cac ndi dung lién quan dén muc luc, tai liéu tham khao va phu luc thi

khod luan bao gom cac phan nhu sau:

>
>
>

>
>

Phan mé dau: Tong quan vé dé tai khoa luan

Chuong 1: Co so ly luan

Chuwong 2:Thyc trang cac hoat dong gia tang hiéu qua céng viéc cua
nhén vién

Chuwong 3: Nhan xét va dé xuat giai phap

Phan két luan

Két thuc phan mé dau da tong quan mot cach cu thé vé bi canh kinh té

duoc dit ra khi dé cap dén mot sé van dé noi troi tac dong dén doanh nghiép tir do

tuyén bd duoc Ii do lua chon dé tai nghién ciru. Song song do6, ndi dung trén ciing

da chi ra chi tiét vé muyc dich nghién ctru va cau tric tong thé cua dé tai. O phan

noi dung tiép theo sé& tap trung trinh bay mot sé khia canh cu thé lién quan dén mot

s6 ly thuyét nghién cru ciing véi nhitng dinh nghia cua cac nhan tb tiéu biéu.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN

Noi dung chuong 1 s& tap trung trinh bay maot sé ly thuyét lién quan dén
hiéu qua cdng Vviéc va cac nhan td c6 lién quan trong mo hinh dong thoi dé cap
thém mot sb 1i thuyét nén cling véi mot sb nghién ctru trong va ngoai nudc nham
tim kiém duoc cac nhan td tic dong manh nhat dén chu thé tir d6 dé xuit ra mod
hinh nghién ctiru va céc gia thuyét lién quan.

1.1 Khai niém va cac ly thuyét lién quan
1.1.1 Khéi niém hiéu qua céng viéc

Thong qua sy bién doi vé nén kinh té thé gigi ma mdi quan diém cua cac
nha nghién ciu vé khai niém lién quan dén hiéu qua cong viéc ciing khac nhau,
diéu d6 da mang dén nhitng quan diém magi mé gidp ich rat nhiéu cho cac nha quan
ly trong qué trinh tim kiém giai phap dé nang cao nang suat 1am viéc cho nhan vién
trong t6 chuc.

Pau tién, Beer & Nohria (2010) da 1ap luan rang “Hiéu qua cong viéc la
nang luc hoan thanh duoc muyc tiéu dé ra caa té chic thdng qua viéc sir dung hiéu
qua cac nguon lyc”. Beer & Nohria nhan manh tam quan trong vé vai trd cia viéc
quan Iy hiéu qua cong viéc dé tao ra loi thé canh tranh cho t6 chic.

Theo quan diém cua Gary Dessler (2015), “Hiéu qua cong viéc duoc dinh
nghia 13 ty 1¢ gitra dau ra (két qua céng viéc) va dau vao (nguon luc st dung) trong
mot qua trinh 1am viéc”. Bong thoi, hiéu qua cdng viéc c6 thé duge do luong bang
mot s6 chi tiéu nhu niang suat lao dong, chat lugng san pham, chi phi san xuat, ...
Dessler da dé cap dén tam quan trong cua viéc phan tich hiéu qua cong viéc dé xac
dinh diém manh va diém yéu cua td chic.

O mot goc nhin khac, Robbins & Judge (2016) da cho rang “Hiéu qua cong
viéc 12 mic 6 hoan thanh tét cac nhiém vu cdng viéc theo yéu cau duogc dé ra va
bi rang budc trong khoang thoi gian quy dinh. Robbins & Judge cho rang hiéu qua
cdng viéc con bi tac dong vao nhiéu yéu td, bao gom k¥ ning, kién thuc, dong luc,

thai do va moi trueong lam viéc caa nhan vién”.



Va Landy & Hedge (2018) di b6 sung thém vao khai niém cua Robbins mot
nhan té méi d6 chinh 1a yéu to cong nghé cong huéng véi nang luc ca nhan va moi
trorong lam viéc.

Ngoai ra, trong nhitng nim gan day, Brow & cong su (2022) con dé cap dén
“Hiéu qua cdng viéc dua trén tm 1y hoc tich cuc nham tap trung vao cac yéu td
tam 1y nhu nhu lac quan, ty tin va kién nhan dé nang cao hiéu qua cong viéc.
Nghién ctru cho rang nhirng ngudi lao dong c6 trang thai tinh than tich cyuc thuong
¢6 xu hudng lam viéc hiéu qua hon va co stirc sang tao cao hon”.

Mot trong nhirng khéi niém méi nhat dwoc trinh bay béi Smith & Thompson
(2024) khi trinh bay maot khia canh méi lién quan dén hiéu qua cong viéc do l1a
“Hiéu qua cdng Vviéc trong mdi truong lam viéc tir xa dugc phan tich trong boi
canh lam viéc tir xa dac biét sau dai dich Covid-19. Khai niém tap trung vao cac
yéu té nhu sy linh hoat, giao tiép qua cong nghé va cach quan ly dé duy tri hoac
cai thién hiéu qua cong viéc”. Theo @6, hiéu qua cdng Vviéc trong moi tredng nay
khong chi phu thudc vao ning luc c& nhan ma con lién quan mat thiét dén céac yéu
t6 nhu sy linh hoat trong céng viéc, kha niang giao tiép qua cac cong cu cong nghé,
su hd tro tir cap trén, va kha nang ty quan ly thoi gian.

TOm lai. dya vao viéc dic két cac nhan dinh trén thi hiéu qua cong viéc
duoc hiéu 1a két qua cua qué trinh két hop gitra viéc str dung hiéu qua cac ngudn
lyc sén co6 nhu nhan luc, vat luc va tai chinh va viéc van dung ning luc ban than
v6i muc dich hoan thanh tét nhiém vu duoc giao trong mot méc thoi gian quy dinh
Vi chi phi thap nhat. Bong thoi qué trinh nay con phai dam bao két qua thuc hién
dat chit luong cao, dap Gmg duoc mot sb tiéu chuan vé do chuan xac. Song song
d6, hiéu qua cdng viéc khong chi don thuan 12 hoan thanh tét nhiém vu dugc giao
ma thém vao d6 con phai dam bao sy hai 10ng ciia nhan vién, thoa man mot sé diéu
kién vé mit tAm 1y ciing nhu tao dung mot moi truong 1am viéc hiéu qua dbi véi
cong viéc duoc giao.

1.1.2 Khai niém vé sw gan b

Pé tao dugc mbi quan hé cong hudng gitra doanh nghiép va nhan vién dya
trén tinh than déi bén cung c6 loi thi su gan b6 1a mot trong nhirng cau ndi tinh
than gidp duy tri kha nang phat trién cua mot doanh nghiép ddng thoi xay dyng
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cam giac tin twéng cho nhan vién d6i voi mot to chirc ma ban than dang lam viéc.
Chinh vi thé ma c&c nha nghién ctru d3 néu ra mot sé khai niém dé dinh hinh rd
tam quan trong cua su gin bo nhu sau:

Déi v6i Meyer & Allen (1991) di chi ra “Sy gén bo thé hién muc do cam
xdc gan két caa nhan vién vaéi to chirc duge thé hién thong qua cam giac gan b,
hai 1ong va mong muén duy tri méi quan hé véi t6 chirc. Song song dé, nhan vién
c6 mirc 6 gan bo cam xtic cao thudng cd xu hudng gan bo véi to chire 1au dai hon
va it ¢6 y dinh nghi viéc hon”.

O mot pham trd khéac, Kanungo (1980) lai cho rang “Su gén b6 1a mic do
nhan vién quan tam dén cong viéc ciia ho va tim thiy y nghia trong cong viéc, diéu
d6 duoc thé hién qua kha nang tap trung, sy nhiét tinh va né luc cia nhan vién
trong cdng viéc. Bong thoi, nhitng nhan vién c6 mirc d6 gan b6 véi cong viéc cao
c6 xu hudng lam viéc hiéu qua hon, sang tao hon va it bi kiét sirc hon”.

Con dbi voi Foote (1951) dd néu ra “Su gan bo 1a mot khéi niém nham kiém
tra mirc @6 hoat dong tich cuc cua cac ca nhan va kha nang duy tri dong hoat dong
d6”. Téc gia cho rang mot hanh vi dugc thuc hién ma khéng co dong co 1a mot
hanh vi tréng rong, diéu nay cho thdy mét su gan bo tich cuc gitp ich rat nhiéu
cho viéc hinh thanh nén mdt hanh dong tich cyc. Ngoai ra, tac gia con giai thich
thém su gin bo con 1a tAc nhan quan trong trong viéc hinh thanh sy bén bi va tao
ra mot lién két gitra ca nhan va cau trac xa hoi.

Trong nhirg nim gan day, khai niém su gan bé con duoc Robinson va Patel
(2020) dinh nghia “La mirc d6 cam két, 16ng nhiét tinh va su tan tuy cua nhan vién
d6i vai to chuc. Diéu nay khdng chi phan anh qua hiéu sut 1am viéc ma con qua
sy san sang dong gop thém ngoai nhiém vu cong viéc chinh thic”.

Pic biét hon, Gonzalez va Johnson (2022) dinh nghia “Su gin bé cia nhan
vién 1 trang thai tim 1y trong d6 nhan vién cam thay hai long va duoc két néi voi
cong viéc cua ho, diéu nay duoc thé hién qua muc do tham gia, nd luc, va long
trung thanh ddi véi t6 chuc”.

Duya trén nén tang cac dinh nghia trén, c6 thé thay sy gan bd dugc dinh
nghia 14 mtrc d6 két ndi cuia c& nhan va t chic bao gom ca muc d6 cam x(c, nhan

thic va hanh vi. Khi sy gan bé dugc hinh thanh, nhan vién s& tin tuong vao muc
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tidu va gid tri cua td chuc, bit diu quan tam dén cong viéc ciia minh dong thoi cam
thiy nang luc duoc cong nhan va danh gia cao, tir d6 duy tri duoc ngudn dong luc

dé hoan thanh tét cong viéc.

1.1.3 Khai niém vé 1dng trung thanh

Péi voi mot doanh nghiép mong mudn phat trién dai han trong twong lai thi
cbt 16i bén trong ludn 12 nén tang dé duy tri va tao nén ngudn luc virng manh cho
cong ty. Va long trung thanh dwoc xem 14 mot trong nhitng nhan té quan trong tao
nén nén tang iy véi muc dich nhu mét trudng ning lugng dé luu gitt mac do gan
bo gitra nhan vién va doanh nghiép. Cac khai niém lién quan dén su hai long s&
dugc mot s6 nha nghién ciru dé cap dudi nhitng goc ¢ khac nhau.

Déi voi Brockner (1985) da gidi thiéu “Long trung thanh dua trén mdi quan
hé 1a sy gén bo cua nhan vién véi to chie cua ho dua trén cac mdi quan hé tich cuc
v6i dong nghiép va cap trén. Khi nhan vién cam thay duoc hd tro, tin tuong va
danh gia cao bai nhitng nguoi xung quanh, ho ¢6 nhiéu kha ning trung thanh véi
t6 chuc”.

Mat khéc, Hirschiheim & cong su (2010) da dwa ra mot goc nhin khac khi
dé cap dén “Long trung thanh bi rang budc 1 tinh hudng nhén vién gan bo véi t6
chtrc cua ho do chi phi chuyén doi cao hoic sy thiéu cac lva chon thay thé. Loai
long trung thanh nay c6 thé khdng bén viing va c6 thé bi suy giam néu nhan vién
nhan thay rao can chuyén di thip hon hoac cac lua chon hip dan hon xuét hién”.

O mot goc do khac trong nhitng nim gan déy, theo Brown & cong su (2022)
dinh nghia “Long trung thanh vé mat hanh vi 1a sy sin sang cia nhan vién dé nd
luc hét stic cho to chirc cua ho va gan bo vai té chuc trong thoi gian dai. Nhiing
nhan vién c6 khuynh huéng trung thanh vé mat hanh vi ¢6 xu huéng it c6 kha nang
nghi viéc hoic tim kiém viéc 1am & noi khac”.

Khi lién hé vé mat cam xdc, theo Dutton & cong su (2023) thi “Long trung
thanh duoc dinh nghia 13 sy gan két manh mé vé mat cam x(c cia nhan vién doi
Véi to chirc cua ho. Nhitng nhan vién trung thanh vé mit cam xuac ¢6 xu huéng lam
viéc mot cach tich cuc dong thoi muc do tin tudng vao lanh dao cua ho cling duoc

nang cao va ho luén cam thy tu hao vi 1a mét phan trong té chic”.



Khdng nhirng vay, Kuvaja & cong su (2016) con da dua ra mot nhan dinh
méi vé long trung thanh mang tinh thich @ng tic 12 “Kha nang caa nhan vién ty
dong diéu chinh hanh vi caa ho sao cho pht hop véi nhiing thay ddi trong té chirc
hodc méi trueong 1am viéc”. Biéu d6 thé hién duoc kha ning linh hoat cao va sin
sang chap nhan nhing thay d6i méi trong mét méi trudng doanh nghiép bién dong.

Dua trén nhiéu nhan dinh cho thay long trung thanh 1a mét khai niém phic
tap duoc tap hop dua trén nhiéu linh virc khac nhau. Nhung nhin chung, long trung
thanh dugc cam nhan nhu mot soi day lién két bén virng gitra mot ca nhan véi to
chac thdng qua nhitng hanh vi, thai d6 véi muc dich duy tri mot méi quan hé 1au
dai.

1.1.4 Khai niém vé dong luc l1am viéc

Pong luc 1am viéc ludn 1a mot trong nhitng nhan té ¢t 161 va thuong duoc
Xuat hién trong cac dé tai nghién ciru. Theo Herzberg (1959) da dinh nghia “Pong
luc 1am viéc 1a sy khao khét va ty nguyén cua nguoi lao dong dé tang cuong nd
lyc nham hudng téi viée dat cac muc tiéu caa to chac. Biéu hién cua dong luc ay
chinh 1a su sin sang va né luc 1am viéc dé dat dwoc muc tiéu cua té chic”.

Con theo khia canh cua Koontz & cong su (2004), “Dong luc lai l1a nhirng
yéu t6 thuc day con ngudi thuc hién cong viéc. Bong luc 1a nhitng phuong tién ma
nho ¢6 ching, cac nhu cau mau thuin véi nhau duoc didu hoa hoic mét nhu cau
duoc dé cao hon dé sao cho ching dugc uvu tién hon cac nhu cau khac”.

Déi véi Carr (2005) d3 mo ta “Dong luc 1am viéc 1a mot su thuc day bén
trong mot cach co y thizc hodc vo thirc dua trén nén tang cac nhu cau co ban cua
mot ca nhan, day chinh 13 mot trong nhitng yéu té thuc day ngudi lao dong tich
cuc lam viéc dé dat dugc muyc tidu”. Martina Laskova (2007) lai cho rang “Dong
lyc 1a su san sang chiu dung nhimg khé khin dé dat duwoc myc tiéu caa to chic, sy
sin sang nay duoc gia dinh bang cach thoa man déng thoi nhitng nhu ciu c nhan”.

Theo Rodriguez va Lee (2022) thi “Pong luc 1am viéc 1a su thlic day noi tai
Va ngoai tai, noi ma nhan vién dugc thac day bai ca yéu td ca nhan nhu sy thoa
man cong Viéc va yéu td bén ngoai nhu phan thudng tai chinh va sy cong nhan tir

t6 chirc”.



Con d6i v6i Wang & cong sy (2023) thi dong lec 1am viéc lai duoc dinh
nghia “La trang thai tam ly lién tuc duoc duy tri théng qua sy hai 10ng vé cac yéu
t6 cong viéc, nhu mdi trudng 1am viéc hd tro, co hoi phat trién ca nhan, va su cong
nhan tr quan 1y”.

Pic biét hon hét, trong x& hoi hién dai, Evans va Taylor (2024) dinh nghia
“pong luc 1am viéc nhu 1a sy can bang gitta muc tiéu c& nhan va gia tri to chuc,
noi nhan vién duoc thuc day boi sy hda hop gitra gi tri c& nhan va muc tiéu ma to
churc dé ra”.

Dua vao cac dinh nghia trén c6 thé thiy thdy duoc dong luc 1am viéc 1a mot
ngudn lyc xuat phét tir nhitng nhu cau, khat khao cua ban than. ong luc ay bao
gom nhitng ngudn lyc noi tai xuat phat tir chinh nhu cau va dinh huéng cua ca
nhan ciing véi ngudn lyc bén ngoai nham thuc day va kich thich ca nhan ¢ gang

nd luc dé hoan thanh tt cong viéc va dat dugc muc tiéu dé ra.

1.1.5 Tac @dng 1ong trung thanh va déng luc 1am viéc dén hiéu qua cong

Dessler (2020) da nhan dinh rang “Dé mot doanh nghiép c6 thé ton tai va
phét trién vitng manh trong mot nén kinh té day bién dong thi sirc manh vé nguén
lyc c6 thé xem 1a mot trong nhitng diéu kién tién quyét dé tao nén sy viing chac
d6”. Vi vay, dé quan ly tét ngudn nhan lyc ciing nhu phat huy duoc kha ning thich
ting truéc nhitng bién dong cua méi trudng xung quanh thi doanh nghiép can phai
xem xét dugc mure d6 tac dong ctia mot s6 yéu td noi tai tieu biéu 1a dong luc 1am
viéc va su hai long cuaa nhan vién.

Dau tién, Frederick (1966) da trinh bay “Khi nhan vién c¢6 dong luc l1am
viéc cong vai sy tin twong d6i vai doanh nghiép sé gitp ho dinh hinh dugc dong
co thuc hién cong viéc mot cach cé chu dich bén canh d6 con gitp tang cuong Su
tap trung vao cong viéc, han ché tinh trang xao nhang gitp cho viéc hoan thanh
nhiém vu mét cach nhanh chéng va hiéu qua hon. Tiép dén, dong luc 1am viéc s&
thuc day sy hing say va nhiét quyét ciia nhan vién. Diéu dé théi thic ho 1am viéc
Véi tinh than trach nhiém cao dé nang cao ning suat lao dong”. Khong chi vay, khi

lam viéc bang ca sy dam mé va 10ng hing say s& gidip cho nhan vién sin sang danh



thém thoi gian va cong sirc dé hoan thanh tét cong viéc duoc giao va san sang chap
nhan moi kho khan va thir thach.

Ké dén, Amabile (1996) da dé cap “Dong luc 1am viéc va long trung thanh
con gitp cho nhan vién sin sang hoc hoi va trau doi thém mét s6 ki ning méi dé
phU hop Vi tiéu chuan céng viéc duoc dé ra”. Trong qua trinh ay, ning luc sang
tao va d6i méi ciing duoc phét huy mét cch triét dé thong qua viéc trinh bay cac
¥ twéng méi mé va mang tinh xay dung, tir d6 gitp cho viéc giai quyét van dé dat
ra mot cach nhanh chéng va giam thiéu duoc mét sb rii ro. Song song d6, mot khi
nhan vién c6 dong luc cao s& mang dén nhitng loi ich to Ién khéng chi riéng ca
nhan ma gilp ich cho ca tap thé, gop phan vao sy phét trién chung cua t6 chic.
DPong luc con tao ra moi truong 1am viéc tich cuc, thuc day tinh than hop tac va hd
tro 1an nhau gitra céc thanh vién trong té chuc.

Tom lai, dong luc 1am viéc va 1ong trung thanh 1a yéu té then chét anh
huong dén hiéu qua cong viéc cia ca nhan va to chirc. Doanh nghiép can xay dung
moi truong 1am viéc chuyén nghiép, tao diéu kién cho nhan vién phat trién ban
than va duy tri niém tin di véi doanh nghiép, tir d6 xay dung long trung thanh va

gan bo 1au dai cia nhan vién, gép phan vao thanh cong chung cia té chuc.

1.1.6 Tam quan treng cia hiéu qua cong viéc

Hiéu qua cong viéc dong maot vai tro vo cling quan trong trong to chic bai
1& yéu t6 nay c6 mot moi quan hé mat thiét vai mot s6 nhan té khac nham dam bao
sur duy tri su phat trién cua to chuc.

Theo Drucker (2006) cho rang “Hiéu qua cong viéc c6 méi quan hé tuong
quan véi nang lyc van hanh caa doanh nghiép va gidp cong ty phat trién dung
hudng”. Mot doanh nghiép hoat dong hiéu qua 1a khi ¢é sy phéi hop cua ting bo
phan, phong ban va nang luc cua tirng ca nhan cong huong lai véi nhau s€ tao nén
mét két qua chung cho toan céng ty. D6i voi nhan vién, hiéu qua cong viéc nhu
mot dich dén tao dong luc nham cai thién su tap trung va cong hién hét sic minh
vao cdng viéc dong thai giam thiéu & mirc ti da nhitng rai ro cé thé xay ra dé co
thé tao ra duoc nhitng san pham va dich vu tét nham dap tng dugc nhu cau cua thi
truong. Song song d6 ddi voi doanh nghiép, hiéu qua cong viéc khong nhitng c6
thé gitp doanh nghiép giam thiéu duoc chi phi lién quan dén tai luc va vat luc
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ddng thoi con gilp xay dung uy tin trén thi tredng nho vao viéc thoa man duoc
mong doi ctia khach hang ca vé chit luong san pham va thoi gian. Tir do, tiém luc
ay s& gop phan tao ra ngudn lec manh mé gitp doanh nghiép van hanh mét cach
hiéu qua.

Khong nhiing vay, Schaufeli (2004) lai cho rang viéc “Mot doanh nghiép
c6 hiéu qua cdng viéc tét con tac dong tich cuc dén tdm Ii cua nhan vién va ca to
chuc”. Mot khi cdng viéc dugc hoan thanh mot cach hiéu qua, moi trueong lam viéc
s& tré nén tich cuc va ning dong hon. Nhan vién cam thiy hing thu va c6 dong
lyc 1am viéc hon khi ho biét ring ning luc cua ho dang gép phan mang dén vao
thanh cong chung ctaa doanh nghiép. Thém vao d6, méi trueong lam viéc tich cuc
cling gitip giam thiéu cang thang va lo au cho nhan vién, tir d6 gop phan nang cao
stc khoe tinh than va thé chat cua ho. Ngoai viéc c6 duoc mot moi truong tét, nhan
vién con c6 cam gidc an toan va tin tudng hon vao noi ma ho s& gan bo lau dai.
Mot doanh nghiép c6 hiéu suat tét thuong cé nhitng chién lugc rd rang va 6n dinh,
nho vao d6 ma nhan vién cam thay day 1a mot méi trudng tiém nang dé co thé phat
huy t6i da ning luc cua ban than va tao dung dwoc nhitng gia tri cot 16i.

Theo Peter Drucker (2006), cha dé cua nganh quan tri hién dai da khang
dinh “ Cdng viéc hiéu qua la cdng viéc tao ra gia tri gia tang cho ca doanh nghiép
va ca nhan” va Frederick Winslow Taylor (1911), cha d¢ cua chu nghia Taylor
cling da nhan manh “ Hiéu qua cong viéc cb thé duoc cai thién thong qua viéc phan
tich khoa hoc cac quy trinh 1am viéc va 4p dung cac phuong phéap lam viéc hop 1y.
Cong nhan can duoc dio tao bai ban va cung cip day du dung cu dé co6 thé 1am
viéc hi€u qua”.

Dic biét hon hét, dé co thé giir viing duoc vi tri va lgi thé canh tranh trong
nén kinh té c6 nhiéu bién dong nhu hién nay thi cac nha nghién ciru ciing da dé
xuat thém mot s6 nhan dinh méi lién quan dén vai tro va tim quan trong cua hiéu
qua cong viéc ddi v4i doanh nghiép 13n cac c nhan trong to chirc. Theo Lewis va
Clark (2021) thi “Hiéu qua cong viéc khong chi don thuan 1a két qua c& nhan ma
con 1a yéu té chién luoc quyét dinh thanh cong cua doanh nghiép. Ho cho rang
viéc dat duoc hiéu qua cong viéc cao s& gip doanh nghiép téi wu hoéa quy trinh,

giam chi phi, va nang cao lgi thé canh tranh trén thi trudng”.
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Dbi v6i Hernandez va Lee (2022) dd nhan manh tam quan trong cua hiéu
qua cdng Vviéc trong viéc dinh huéng va phét trién ca nhan khi cho rang “Hiéu qua
cong viéc khong chi co y nghia d6i véi doanh nghiép ma con la yéu té quan trong
trong su phat trién ca nhan. Ho lap luan rang khi nhan vién dat dwoc hiéu qua cao,
ho khong chi thang tién trong sy nghiép ma con phat trién ki ning va tu tin hon
trong cong viéc”.

O mot goc do khac, Evans va Taylor (2024) lai cho rang “Hiéu qua cong
viéc dong vai tro quan trong trong viéc xay dyng va duy tri van hoéa doanh nghiép
manh mé&. Ho cho rang khi doanh nghiép khuyén khich va dat duoc hiéu qua cong
Viéc cao, no s& tao ra mot moi trudng vin hoa tich cuc, khuyén khich su hop tac
va doi mai”.

1.2 Céc ly thuyét lien quan

1.2.1 Thap nhu cau caa Maslow (1943)
Thap nhu cau Maslow dugc cau tao boi 5 tang nhu cau, xép chong Ién nhau

theo tht ty tir thap dén cao

Hinh 1.1: Thap nhu cau caa Maslow

( Nguon: Trich trong bdi bdo “A Theory of Human Motivation”)
Tang 1: Nhu cau sinh ly (Physiological Needs) bao gdm nhitng nhu cau
thiét yéu cho su séng con ciia con ngudi nhu thire an, nuéc udng, chd &, giac ngu, ..
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Khi nhitng nhu cau nay khéng duoc dap Gmg, con ngudi s& cam thay khé chiu, lo
ling va khong thé tap trung vao bat cir diéu gi khac.

Tang 2: Nhu cau an toan (Safety Needs) bao gdm nhitng nhu cau vé an ninh,
sirc khoe, bao vé ban than va tai san. Khi nhitng nhu cau nay duoc dap tng, con
ngudi s& cam thay an toan va co thé bat dau hudng dén cac nhu cau cao hon.

Tang 3: Nhu cau xa hoi (Love/Belonging Needs) bao gém nhitng nhu cau
vé tinh cam, su két néi, l1ong tu trong va sy cong nhan. Con ngudi can ¢é nhing
mdi quan hé tét dep véi gia dinh, ban bé va ddng nghiép dé cam thay hai long va
hanh phuc.

Tang 4: Nhu cau tu trong (Esteem Needs) bao gom nhitng nhu cau vé su tu
tin, long tu trong, thanh tyu va su hoan thién ban than. Con ngudi can dugc céng
nhan va danh gia cao vé nhirng thanh tich ciia minh dé cam thay c6 gia tri.

Tang 5: Nhu cau tu thé hién (Self-Actualization Needs) 1a nhu cau cao nhat
trong Thap nhu cau Maslow, bao gém mong muébn phat huy tiém niang, cng hién
va tao ra gia tri cho x& hoi. Khi con nguoi dat dugc nhu cau nay, ho sé& cam thay
thoa mén va hoan thanh ban théan.

Khi van dung duoc thap nhu cau Maslow sg gitip doanh nghiép hiéu rd hon
can nhitng diéu kién gi dé thiic day nhan vién lam viéc. Bang céach hiéu dugc nhu
cau ctia nhan vién & tirng cip do, doanh nghiép c6 thé xay dung cac chién lugc phi
hop dé dap tng nhu cau cua ho, tir 46 nang cao dong luc 1am viéc va hiéu qua cong
Viéc.

1.2.2 Thuyét quan Iy hiéu qua cia Peter Drucker (1954)

Peter Drucker, thuong dugc ménh danh 1a "cha dé caa quan tri hoc hién dai”,
da dong gop vo cung 16n vao linh vic quan Iy doanh nghiép. Ly thuyét quan ly
hiéu qua caa Peter Drucker 1a mét trong nhitng nén tang quan trong cua quan tri
hién dai. Drucker nhan manh tim quan trong cua viéc tap trung vao hiéu qua, va
ong da dua ra nhitng khai niém cét 16i dé ti wu hoa quan ly to chic. Mot sb noi
dung cét 16i trong ly thuyét bao gom:

Quan tri theo Muc tiéu (MBO): Pay 1a mét trong nhiing déng gop noi bat
nhét caa Drucker. MBO nhan manh tim quan trong cua viéc thiét 1ap muc tiéu rd

rang, do luong duoc va lién két ching véi cac hoat dong caa to chac. Bang cach
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nay, mdi ca nhan va bo phan déu hiéu rd vai trd caa minh trong viéc dat duoc muc
tiéu chung cua doanh nghiép.

Phan quyén: Drucker cho ring viéc phan quyén cho nhan vién 1a cach dé
khai thac téi da tiém ning cua ho. Bing cach trao quyén cho nhan vién dwa ra quyét
dinh va chiu trach nhiém vé cdng viéc caa minh, doanh nghiép sé tao ra mot moi
trrong lam viéc nang dong va sang tao hon.

Cong viéc tri thirc: Drucker nhan thay sy gia ting cta cong Viéc tri thirc
trong x& hoi hién dai va nhan manh tim quan trong caa viéc quan ly nhan vién tri
thize. Ong cho rang, dé quan Iy hiéu qua nhan vién tri thiic, cac to chic can tao ra
mot moi trudng 1am viéc khuyén khich su hoc hoi, d6i méi va phat trién ca nhan.

Phat trién lwe lwong lao dong: Drucker coi nhan vién 13 tai san quy gia nhat
cua doanh nghiép. Ong nhan manh tim quan trong cua viéc dau tu vao phat trién
nhan vién, bao gom ca dao tao va phat trién nghé nghiép.

Tréach nhiém xa hai cia doanh nghiép: Drucker cho riang doanh nghiép
khdng chi cé trach nhiém véi c6 dong ma con co trach nhiém véi xa hoi. Ong
khuyén khich cac doanh nghiép tham gia vao cac hoat dong vi cong dong va dong

g6p cho su phat trién bén viing.

1.2.3 Hoc thuyét hé théng hai nhan t6 cia Herzberg (1959)

Hoc thuyét hé thong hai nhan t6 Frederick Herzberg 1a mot ly thuyét quan
trong trong linh vuc Quan tri Nhan su, giup giai thich dong luc lam viéc ctia nhan
vién bang cach phan chia cac yéu té anh hudng dén dong luc thanh hai nhém chinh:
Yéu t6 Pong vién va Yéu té Duy tri.

e Yéu t6 Pong vién (Motivator Factors)

Dau tién lién quan dén noi dung cdng viéc bao gdm tinh thir thach, su da
dang, tinh doc lap va y nghia cua céng viéc. Khi cong viéc thu vi va c6 y nghia,
nhan vién s& cam thay thoa man va c6 dong lec dé hoan thanh tt cong viéc. Tiép
dén lién quan dén su cong nhan s& bao gom su khen ngoi, ghi nhan thanh tich, trao
thuong. Khi dugc cdng nhan, nhan vién s& cam thay dwoc tran trong va c6 dong
luc dé tiép tuc c6 gang. Lién quan dén khia canh trach nhiém s& bao gom viéc giao

pho trong trach, cho phép nhan vién tu quyét dinh va chiu trach nhiém cho cong
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viéc ciia minh. Khi duoc trao quyén, nhan vién s& cam thdy tin twong vao ban than
va c¢6 dong luc dé hoan thanh tét nhiém vu.

Khong chi vay, yéu té dong vién con dé cap dén khia canh phat trién va
thanh tuu duoc thé hién qua viéc trao co hoi hoc tap, trau doi kién thirc, k§ ning
va thang tién trong su nghiép. Khi c¢6 co hoi phét trién, nhan vién s& cam thay htng
tha va c6 dong luc dé hoc hoi va phat trién ban than. Khi dat dugc thanh tweu, nhan
vién s& cam thay thoa méan va c6 dong luc dé tiép tuc phan dau.

e Yéu té Duy tri (Hygiene Factors)

Lién quan dén moéi trudng lam viéc nhu mie luong, ché do phic loi, diéu
Kién an toan lao dong, moi truong 1am viéc, mdi quan hé véi déng nghiép, cap
trén,.. Do d6, khi nhitng yéu té nay khong duoc dap wng tot, nhan vién s& cam thay
bat man, khé chiu va giam dong luc 1am viéc. Cac yéu té duy tri khi cé tac dung
tich cuc s& ngin ngira su khdng thoa man trong cong viéc, tuy nhién néu chi dam
bao sy hién dién cua ching sé it ¢ tac dong tao nén dong luc lao dong.

Hoc thuyét Hai Nhan t6 caa Herzberg (1959) gidp doanh nghiép hiéu rd
hon vé yéu t6 anh huéng dén dong luc 1am viéc cia nhan vién va xay dung moi
truong lam viéc hiéu qua, thu hat va gitr chan nhan tai. Doanh nghiép can tap trung
Va0 Viéc dap ung cac yéu té dong vién dé nang cao dong lyc 1am viéc cia nhan
vién, déng thoi ciing can dam bao cac yéu té duy tri duoc dap tng dé giir chan
nhén vién.

Cac noi dung trinh bay vé Hoc thuyét hé théng Hai nhan t6 s& duoc tong
hop thdng qua bang so sanh dudi day:

Bang 1.1: Bang so sanh Yéu toé Duy tri va Yéu té Pong luc

Yéu té Yéu t6 Duy tri Yéu té Pong luc

) L, , . | Cacyeuto lién quan dén noi
Cac yeu to lién quan dén diéu . . 5
o _ , | dung cbng Vviéc va cam giac
kién lam viéc va moi truong, néu . o,
Pinh nghia A o ., | thanh tyu, do do6 co thé tao

: khong dugc dap tng, co thé gay
_ ra sy hai long va dong luc
ra sy khong hai long. o
lam viéc.
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Téac dong
chinh

Ngéan ngtra sy khéng hai long,

khéng tao ra dong luc lam viéc.

Tao ra sy hai long va dong
luc, thuc day hiéu suat va su

cdng hién.

Vi du

biéu kién lam viéc, luong
thudng, chinh sach céng ty, an
toan cdng viéc, quan hé véi cap

trén va dong nghiép.

Co hoi thiang tién, cong
nhan thanh tich, céng viéc
tha vi, su thach thuc trong
cbng viéc, cam giac thanh

tuu.

Anh hwéng

Yéu té duy tri néu khong duoc
dap ung sé dan dén su khéng hai

long va giam hiéu suat 1am viéc.

Yéu té dong luc néu dugc
dap tng s& dan dén sy hai
long cao va tang dong luc

lam viéc.

Két qua

Pap ung du yéu té duy tri s& chi
gilp tranh sy khéng hai long,

khong dam bao sy dong vién.

Pap g du yéu té dong luc
sé¢ thiic day sy hung tha,
sang tao, va cng hién trong

cong viéc.

(Nguon: Trich trong bai bao "One More Time: How Do You Motivate

Employees?")

1.2.4 Ly thuyét Trao d6i Xa hdi ciia Peter Blau (1964)

Ly thuyét Trao d6i X& hoi (Social Exchange Theory) 1a mot ly thuyét quan

trong trong xa hoi hoc va tdm ly hoc, giai thich hanh vi con nguoi dua trén su trao

d6i loi ich gitra cac c& nhan hoac nhom.

Noi dung chinh ma ly thuyét caa Peter Blau (1964) mudn truyén tai lién

quan dén khia canh con ngudi la nhitng sinh vat x& hoi ¢4 nhu cau va mong mudn

khéc nhau, tir 4 ho mubn tuong tac dé cd thé trao doi nhimg quan diém va nhu

cau d6. Qué trinh trao ddi dua trén nguyén tic twong hd 1an nhau c6 nghia 1a moi

bén trong méi quan hé 4y déu mong doi nhan dugc nhiéu hon nhiing gi ho da cho

di. Qua d6 cho thady muc do hai 1ong trong méi quan hé phu thudc vao su can bang

gitra mot nguoi cho di va nhan lai.
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Dua vao gia tri c6t 16i ma ly thuyét truyén tai da giup doanh nghiép giai
thich duoc dong co 1am viéc caa nhan vién thong qua viéc ho trao ddi strc lao dong
dé nhan luong, thuéng, ché d6 phc loi va cac loi ich khéc. Khi ho cam thiy su
can bang giira nhirng gi ho cho di va nhan lai 12 hop 1y, ho s& c6 dong luc 1am viéc
cao hon. Bong thoi, viéc van dung tét ly thuyét con gidp doanh nghiép nang cao
hiéu qua giao tiép qua viéc giao tiép coi md va minh bach véi nhan vién vé muc
tiéu, ky vong va phan thuong. Diéu nay gilp tao dung niém tin va sy gan két giira
hai bén. Thém vao dé, doanh nghiép nén khuyén khich su hop tac, twong tro va
chia sé gitta cac nhan vién. Diéu nay tao ra moi trudng lam viéc tich cuc va thu hat
nhan tai. Cudi cing la giup cho doanh nghiép cai thién méi quan hé khéach hang
dwa trén sy tin teéng va loi ich ca d6i bén. Viéc cung cap san pham, dich vu chét
lwgng cao va dich vu khach hang tét s& gitp git chan khach hang va thu hat khach
hang mai.

1.2.5 Ly thuyét lanh dao tinh hudng cia Fiedler (1969)

Ly thuyét nay dua trén nguyén tic giai thich rang phong cach 1anh dao hiéu
qua phu thuéc vao muc do trudng thanh cia nhan vién trong viéc thuc hién nhiém
vu va kha ning sin sang tiép nhan trach nhiém cua ho. Bong thoi ly thuyét con dé
cap dén tinh phan biét hai chiéu kich thich trong phong cach lanh dao.

Chiéu déu tién mang tinh hudng dan c6 nghia 1a mirc d6 ma nha lanh dao
huéng dan, ciu tric va kiém soat cong viéc caa nhan vién. Con chiéu thi hai lién
quan dén murc d6 hd tro dugc dinh nghia 13 mic d6 ma nha lanh dao quan tim dén
nhu cau cam xdc va moi quan hé cua nhan vién.

Dua trén co so ly thuyét trén cd thé gitp cac nha lanh dao hiéu duoc cach
diéu chinh PCLD ctia ho cho phi hop véi mic d6 trudng thanh caa nhan vién va
dat hiéu qua cao nhat trong cong viéc. Do dé, cac nha lanh dao can linh hoat trong
viéc diéu chinh PCLD dua trén ting tinh hudng cu thé déng thoi nén két hop voi
cac i thuyét lanh dao khac dé co thé tao nén mat buc tranh toan dién vé cach thic

lanh dao hiéu qua.

1.2.6 Ly thuyét thanh teu ciaa David McClelland (1988)
La mét ly thuyét quan trong trong tdm Iy hoc, giai thich dong lrc con ngudi
dua trén nhu cau dat duoc muc tiéu va thanh tyu bao gém 3 nhu cau chu yéu do 1a
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nhu cau thanh tyu dé dat duoc muc tiéu va vuot qua thtr thach dé chirng minh ning
lyc ban than. Ké dén la nhu cau quyén lyc ¢ stc anh hudng dén ngudi khéc, kiém
soat tinh hubng va co vi thé cao trong x& hoi. Va cudi cting 1a nhu cau lién két duoc
tao dung va duy tri cac méi quan hé xa hoi, nhan duoc s yéu mén va két ndi véi
ngudi khéc. Cac mic d6 ctia mdi nhu cau dugc hinh thanh tir kinh nghiém sdng,
gido duc va van hod va mdi nhu cu s& anh hudng dén hanh vi va lua chon caa con
nguoi theo nhirng cach khac nhau.
Dua trén nén tang ly thuyét, cac doanh nghiép c6 thé ap dung dé nang cao
ngudn lyc nhu sau:
> Hiéu rd hon vé ddng luc cia nhan vién: Doanh nghiép co thé xéac
dinh nhu cau chi dao cia nhan vién dé giao phé cong viéc phil hop
va tao co hoi cho ho phat huy tiém ning.
> Tuyén dung nhan vién hiéu qua: Doanh nghiép c6 thé st dung céc
bai danh gia dé xac dinh wng vién nao c6 nhu cau ph hop véi vi tri
cong viéc.
> Thiét ké chwong trinh dao tao va phat trién: Doanh nghiép c6 thé
thiét ké cac chuong trinh ddo tao phil hop véi nhu cau caa tirng nhom
nhén vién.
> Tang cwong dong luc 1am viéc: Doanh nghiép c6 thé khen thuong
va cong nhan nhitng nhan vién co thanh tich tt dé khuyén khich ho
tiép tuc cd gang.
> Xay dung vin héa doanh nghiép: Doanh nghiép c6 thé xay dung
vin héa doanh nghiép khuyén khich su canh tranh lanh manh, su

sang tao va su nd luc cua nhan vién.

1.2.7 Ly thuyét vé “Ban do tam hon con ngudi ciia Jung” ciia Murray
Stein (1998)

Ly thuyét tap trung vao viéc kham pha ciu tric co thé va co ché hoat dong
cua tdm hon con ngudi dua trén tién dé 1a cac khai niém cét 16i trong ly thuyét
phan tam hoc cua Jung bao gom nhitng khia canh sau:

Dau tién lién quan dén khia canh Tam Iy hoc vé thirc bao gém vé thuc cé
nhan va vo thic tap thé, trong do:
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V0 thirc ca nhan: chira dung cac ky rc, cam xdc va trai nghiém ma ca nhan
d6 c6 thé di quén hodc dé nén. Tuy nhiing yéu té nay co thé khong duoc nhan thirc
tryc tiép nhung van c6 thé anh hudng dén hanh vi va cam xdc hién tai caa ching
fa.

V6 thirc tap thé: 12 phan cua vo thirc ma tat ca con nguoi déu chia sé. Kiéu
vO thirc ndy bao gém céc nguyén mau va biéu tueong phd quat, d6 khong phai 13
két qua cua kinh nghiém ca nhan ma 1a san pham cua di truyén va lich str chung
cua loai nguoi.

Tiép dén l1a khia canh Nguyén mau (Archetypes) dugc dinh nghia la:
“Nhing hinh mau pho quat ton tai trong vo thirc tap thé con nguoi, dai dién cho
cac vai tro va dic diém co ban ma con ngudi da gap trong lich st va ca nhan.
Chung anh hudng truc tiép dén cach ching ta cam nhan va tuong tac véi thé gidi”.

Bong toi (Shadow) dugc dinh nghia 1a “Nhiing phan cua ban than ma
ching ta khéng nhan thirc hodc khéng chap nhan. Py c6 thé 1a nhirng khia canh
tiéu cyc, nhitng cam xuc hoac hanh vi khdng mong mudn ma chiing ta thuong che
gidu”. Do d6, viéc doi mat va hod hop vai bong téi 1a can thiét dé phat trién ban
than dong thoi viéc hiéu va chap nhan bong téi gitip con ngudi phét trién su tu
nhan thuc va su truong thanh ca nhan.

Ca tinh (Persona) duoc hiéu 1 “Mat chiéc mit na ma ching ta deo dé thich
g véi x& hoi va thé hién ra bén ngoai. Pay 1a hinh anh ma ching ta tao ra dé dap
g cac ky vong xa hoi va giao tiép voi nguoi khac”. Diéu d6 cho thay néu ching
ta qua chl trong dén cé tinh c6 thé dan dén viéc roi xa ban chat that sy caa minh,
vi ¢4 tinh chi 12 mot phan cua ching ta, khéng phai toan bo ban chét cua ching ta.

Quaé trinh c& nhan hoa (Individuation) dugc hiéu 13 “Qua trinh phat trién
ban than noi c4 nhan hoa hop giita cai t6i (ego) va cac phan khéc cua vé thirc,
nham dat dugc Su todn ven va ty nhan thie”. Day 13 qua trinh can thiét dé dat duoc
su truong thanh tam Iy va sy nhan thirc sau sac vé ban than. N6 gilp ching ta hiéu
rd hon vé ban chét that sy cia minh va tich hop cac phan khac nhau cta tdm hon
vao mot tong thé hai hoa.

Va cudi cung 1a Cac Nguyén Mau vé Nir tinh va Nam tinh (Anima va

Animus) trong do:

16



Anima duogc hiéu 1a “Yéu té nit tinh trong vo thuc cua nam gisi. N6 dai
dién cho cac dic diém nir tinh va cam xic ma nam giéi c6 thé khdng hoan toan
nhan thic hodc chap nhan”. Biéu d6 c¢6 ¥ nghia néu nam giGi can bang va tich hop
dugc Anima thi s& gilp ho phat huy dwoc kha ning nhay cam va sy déng cam.

Nguoc lai, Animus dugce xem 1a “Yéu té nam tinh trong vé thirc cta nit
gidi. N6 dai dién cho cac dic diém nam tinh va su quyét doan ma nit giGi co thé
khdng hoan toan nhan thirc hoic chap nhan”. Su can bang va tich hgp caa animus
gilp nit gi6i phat trién su tu tin va quyét doan.

Do d6, khi ttng dung Ly thuyét caa Jung trong Quan tri nguén nhan luc s&
mang dén maot s6 loi thé trong timg linh vuc nhu sau:

> Tuyén dung va Panh gia Nhan vién

Hiéu vé tinh cach va nguyén mau: Ly thuyét cia Jung gilp nhan dién va hiéu
r& hon vé cac nguyén mau va tinh cach cua tng vién, tir d6 gitp qua trinh tuyén
dung tré nén hiéu qua hon bang cach chon dung ngudi phi hop véi vin hoa to
chuc va cong viéc.

> Phét trién nhan vién va linh dao

Qua trinh C& nhén hdéa (Individuation): Giap nhan vién va lanh dao nhan
thize sau hon vé ban than, tir &6 phat trién mot cach toan dién va hiéu qua hon trong
cong viéc.

Can bang Anima va Animus: Gilip cac nha lanh dao phat trién sy can bang
giita cac yéu té nam tinh va nit tinh trong vé thic, tir d6 tao ra phong céch 1anh
dao linh hoat va toan dién.

» Quan ly xung dét va hoa giai

Po6i mit véi Bong Toi (Shadow): Gitp nhan vién nhan dién va doi mat véi
c4c khia canh tiéu cuc cua ban than, giam thiéu xung dot noi b va ting cudng su
hop tac.

» Xay dung van héa doanh nghiép

Nguyén mau va vin héa: Sir dung hiéu biét vé nguyén mau dé xay dung mot
van hoa doanh nghiép manh mg, phan anh cac gia tri chung va tao su gan két trong

td churc.
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Théu hiéu va ton treng s da dang: Khuyén khich su hiéu biét va ton trong
su da dang trong t6 chuc théng qua viéc nhan dién va danh gia cao cac nguyén
mau va tinh cach khac nhau.

> Dao tao va phat trién ki niing

Pao tao Ky niing cong nghé: Tan dung cac khéi niém cua Jung dé phat trién
cac chuong trinh dao tao tap trung vao viéc nhan dién va phat trién ki ning can

thiét cho tirng cé nhan.

1.2.8 Ly thuyét “Quan tri ca da tron” cia Kim Sang-mok (2009)

Noi dung ly thuyét Idy cam hting tir s canh tranh ctia ¢4 mé va ca da tron
trong moi truong séng ty nhién. Ca mé 1a mot loai ca hién hoa va di chuyén cham
do d6 thuong bi cac loai ca dir tan cong. Tuy nhién, c4 da tron 1a mot loi ¢4 linh
hoat, nhanh nhen va cé kha ning thich nghi tot v&i méi trudng. Dya vao dac tinh
cua tirng loai ma tac gia da vi von rang cac doanh nghiép can phai hoc hoi theo ca
da tron dé c6 thé ton tai va phat trién trong méi trudng kinh doanh canh tranh ngay
cang gay gat.

Ly thuyét nay duoc trinh bay trong bdi canh nén kinh té Han Qudc dang trai
qua giai doan phét trién nhanh chéng va canh tranh gay gat, diéu d6 doi hoi cac
doanh nghiép Han Quéc can phai thay doi tu duy va dinh hinh lai cach thic hoat
dong dé duy tri duoc ngudn luc va lgi thé canh tranh.

Dua theo nguyén tic cua ly thuyét, cac doanh nghiép can phai thuc hién
mot s6 ddi maéi dua trén tinh than sau:

Sw d6i méi va sang tao ludn la yéu té tien quyét: Doanh nghiép can khong
nging cai tién san pham, dich vu va quy trinh hoat dong dé dap &ng nhu cau thi
truong va vuot qua doi thi canh tranh.

Linh hoat va thich nghi véi nhitng bién dong caa thi truang: Doanh
nghiép can c6 kha nang thich @ng nhanh chéng véi nhiing thay doi ctia méi truong
kinh doanh, bao gém su thay doi vé cong nghé, thi hiéu khach hang, chinh sach
chinh phu,.. Kha nang thich nghi duoc thé hién qua viéc linh hoat trong chién luoc
kinh doanh, quy trinh hoat dong va san pham dich vu dé dap ng nhu cau thi truong

va ddi mat véi cac thach thirc mai.
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C6 tinh than chién d4u: Doanh nghiép can c6 tinh than chién dau manh
mg, khong ngai d6i mat véi khé khin va thir thach dé dat dugc myc tiéu dé ra. Tinh
than chién dau duoc thé hién qua su kién tri, quyét tdm, va kha ning vuot qua
nhitng trd ngai trong qua trinh hoat dong kinh doanh.

Hop téac va lién két: Doanh nghiép can hop tac véi cac dbi tac, nha cung
cap va khach hang dé tao ra lgi thé canh tranh va cling nhau phat trién théng qua
viéc chia sé ngudn luc, mé rong thi trudng va hoc hoi kinh nghiém 13n nhau.

Tam nhin dai han: Doanh nghiép can c6 tam nhin dai han va chién lugc
phét trién rd rang dé hudng dén su thanh cdng bén vitng. Bong thoi gitp doanh
nghiép xac dinh muc tiéu chién luge va dua ra nhitng quyét dinh phu hop cho
tuong lai.
=> Duya trén viéc tong quan céc ly thuyét lién quan, khod luan da chon ra Ly thuyét
quan ly hiéu qua cia Peter Drucker (1954) 1am Iy thuyét nén cho viéc tong quan
cac nghién ciru dong thoi dé& xuat md hinh va cac gia thuyét nghién ciru lién quan
bai vi ly thuyét tap trung nghién ctru vao cac noi dung lién quan dén cac chién luoc
nham nang cao hiéu qua cdng viéc, ndi dung cua ly thuyét cé nét trong déng Voi
huéng nghién ciru ma khod luan deé ra, tir d6 tac gia da Iya chon ly thuyét nay lam
trong tam dé tiép tuc quy trinh tong quan cac nghién ctru lién quan dén céc nhan

t6 nham lya chon ra cac nhan té dé xuat trong md hinh.

1.3 Téng quan cac nghién ciru lién quan dén ddng luc lam viéc va long trung
thanh.

1.3.1 bong luc lam viéc

» Nghién ciru trong nuwéc

Nghién ciru cia Ha Nam Khanh Giao va Hoang Van Minh (2016) dugc thuc
hién tai cong ty Dién Luc Tan Thuan véi mau nghién ciu 1a 200, nghién ciru dung
phuong phap dinh tinh va dinh luong. Dua trén két qua nghién ciru cho thay ¢ 07
yéu t6 tac dong dén DLLV bao gom: Thu nhap va phuc loi, Méi truong 1am viéc,
MA4i quan hé véi ddng nghiép, Can bing giita cong viéc va cudc sdng, Su hd tro
ctia cap trén, Cong nhan thanh tich, Co hdi dao tao va thing tién.

Nghién ciu caa Nguyén Khic Hoan (2010) dwoc thuc hién tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan A Chau chi nhanh Hué véi phuong phap nghién ctru 1a dinh
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tinh va dinh lwong. Dua trén két qua nghién cau cho thay c6 05 yéu td tac dong
dén DLLV bao gom: Mbi truong lam viéc, luong bong va phuc loi, cach thic bd
tri cong viéc; su htng tha trong cdng viéc; va trién vong phat trién.

Nghién ctru cia Ha Nam Khanh Giao va Nguyén Van Trung (2018) duoc thuc
hién tai Cong ty c6 phan Bia Sai Gon— Mién Tay véi mau nghién ctu 1a 200 va
nghién ciru dung phuong phap dinh tinh va dinh lwong. Dua trén két qua nghién
ctru cho thay c6 07 yéu t tac dong dén DLLV bao gom: Luong, thuéng va phic
loi; Quan hé dong nghiép; Co hoi dao tao va thing tién; Puoc cong nhan day du
cdng viéc da lam; Trién vong phét trién cua cong ty; Ban chat cong viéc; Biéu kién
va moi truong lam viéc.

Nghién cau cia Tran Hoai Nam (2022) dugc thuc hién ddi véi can bo, cong
chac cdp xa thuéc huyén Vinh Thanh, thanh phd Can Tho, nghién ciu dung
phuong phap dinh tinh va dinh lwong. Dua trén két qua nghién ctu cho thay c6 06
yéu t6 tac dong dén DLLV bao gom: (1) Méi trudng va diéu kién lam viéc, (2) Su
cong nhan déng gop ca nhan, (3) Sy ¢dng bang cua to chirc, (4) Co hoi dao tao va
thang tién, (5) Tinh than trach nhiém, (6) Luong, thuong va ché do dii ngd

Nghién ctu cia Nguyén Thanh Thuan (2020) dugc thuc hién tai Cong ty
TNHH Thép Seah Viét Nam, nghién ctru dung phuong phap dinh tinh va dinh
luong. Dua trén két qua nghién cau cho thay cé 05 yéu té tac dong dén DLLV bao
gom: Thu nhap va phuc lgi, Tinh chat cong viéc, Chinh sach déi ngd, Thuong hiéu
va van hoa, Cap trén quan ly.

Nghién cau cia Tran Thanh Tu (2019) duoc thuc hién vai ddi tuong la vién
chirc Bao hiém x4 hoi tinh Hau Giang, nghién ciru dung phuong phéap dinh tinh va
dinh luong. Dua trén két qua nghién cau cho thay c6 05 yéu t6 tac dong dén DLLV
bao gom: Muc tiéu cng viéc, Su gan bo giita cap trén va nhan vién, Méi quan hé
t6t voi ddng nghiép, Mai truong 1am viéc, Luong thudng va phic loi, Pao tao va
b nhiém, Sy tu chi trong céng Viéc.

Nghién ctu cua Nguyén Khic Diing (2013) dwoc thuc hién tai cong ty trach
nhiém hitu han Viét Diing, nghién ctru dung phuong phéap dinh tinh va dinh lugng.
Dua trén két qua nghién ctu cho thay cé 07 yéu té tac dong dén DLLV bao gom:

Mbi truong 1am viéc va ché do phac loi, sy pht hop cdng viéc va chinh sach dong
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vién, khen thuéng, Gin bd véi cong ty, Hiéu ré muc tiéu va gia tri cua to chuc,
DPong cam chia sé voi ngudi lao dong.
> Nghién ciru ngoai nwoc

Nghién cuiru cua Liyi (2021) dugc thuc hién tai cong tai Cong ty TNHH Groz-
Beckert Viét Nam véi ¢d mau nghién ciru la 265, nghién ciru dung phuong phap
dinh tinh va dinh lwong. Dua trén két qua nghién ctu cho thdy c6 07 yéu té tac
dong dén DLLV bao gom: thu nhap va phuc loi, mdi quan hé véi cap trén, két qua
codng viéc, mdi quan hé vai ddng nghiép, diéu kién 1am viéc, dao tao va thing tién,
tinh chat cong viéc.

Nghién ctru cua Tran Thi Phuong Thuy va Tran Thi Bich Nhung (2018) duoc
thuc hién tai cac doanh nghiép tai TP.HCM véi ¢& mau nghién cau la 330, nghién
ctru dung phuong phap dinh tinh va dinh luong. Dua trén két qua nghién ciu cho
thay c6 06 yéu to tac dong dén DLLV bao géom: Quan hé vai cap trén, su cong
nhan c& nhan, mac d6 thang tién trong té chire, chinh sach luong thuong va phic
loi, mirc do hirng thl vé cong viéc, trach nhiém ca nhan.

Nghién ctru ciia Machara Leah & Jain Priti (2016) duoc thuc hién tai mot sé
thu vién céng cong dugc chon ¢ Botswana, nghién ciru dung phuong phap dinh
tinh va dinh luong. Dya trén két qua nghién ctru cho thay c6 06 yéu tb tac dong
dén DLLV bao gdm: An ninh viéc 1am, quan hé gitra cac c4 nhan noi 1am viéc,
chinh sach va thi tuc, méi trudng lam viéc, quyén loi va su giam sat.

Nghién ctu cia Joko & Rini (2021) duogc thuc hién tai mot sé cong ty san
Xuat nudc thudc s hitu caa chinh phii & Pong Java, Indonesia véi ¢ mau nghién
ctru 12 500, nghién ctru dung phwong phap dinh tinh va dinh luong. Dya trén két
qua nghién citu cho thay c6 02 yéu t6 tac dong dén DLLV bao gom: Su gin bo va
moi truong lam viéc.

Nghién ctru cua Nguyén Hoang Nam (2020) dugc thuc hién tai cac doanh
nghiép & Viét Nam véi ¢& mau nghién ctru 1a 389, nghién ctru dung phuong phap
dinh tinh va dinh lwong. Dua trén két qua nghién ctu cho thdy c6 02 yéu té tac

dong dén DLLV bao gém: su gan bd cua to chirc va su gan bé vi dao duc.
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M&bi quan hé véi

ddng nghiép

Sy can bing

Su hd tro cap trén

Cong nhan thanh
tich

DPao tao thang

tién

Cach thirc b tri

cong viéc

Su hing thu

Trién vong phét

trién

Ban chat cong

Viéc

Sy cong bang

Tinh than trach

nhiém
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An ninh lam viéc

1
Chinh séch va thu
1
tuc
Quyén loi va su
e, 1
giam sat
Su gan bo 3
Su tu chu 1
Khen thuéng 1
Pong cam chia sé 1
Hiéu ré muc tiéu
va gié tri to chirc !
Dai ngd 2
Gia tri cong viéc 1
H0 tro tir ban
Yy 1
quan ly
Thuong hiéu van
hoa 1
Két qua cong viéc 1
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Gén bo vi dao

dac
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(Nguon: TAc gid tw phan tich va téng hop)




1.3.2 Long trung thanh

> Nghién ciru trong nwoéc

Nghién ctru cua L& Ngd Ngoc Thu & Nguyén Biang Hoang Yén (2023)
duoc thyuc hién tai Cuc Thdng ké tinh Binh Thuan véi ¢& mau nghién ctu la 160,
nghién ctru dung phuong phap dinh tinh va dinh lugng. Nghién ctru da chi ra co
07 nhan té tac dong dén long trung thanh cua nhan vién bao gom: Bic diém cong
viéc, Pao tao va thing tién, Phong cach lanh dao, Quan hé dong nghiép, Chinh
sach luong thudng va phic loi, Vin hoa té chire va Trao quyén.

Nghién ctru ctia Vi Thi Thanh Mai (2023) dugc thuc hién tai cac khach san
trén dia ban TP. H6 Chi Minh véi ¢& mau nghién cau 1a 250, nghién ciu ding
phuong phéap dinh tinh va dinh lugng. Nghién ciru dé chi ra c6 06 nhan té tac dong
dén 1ong trung thanh cua nhan vién bao gdm: Méi quan hé vai cap trén, Kha ning
thang tién, Su cong nhan, Diéu kién 1am viéc, Mdi quan hé vai dong nghiép, Ban
chat cong viéc.

Nghién cau cia Nguyén Thi Bich Van (2023) tap trung vao tac dong cua
moi truong 1am viée dén 1ong trung thanh cia nhan vién thé hé Z voi ¢d mau
nghién ctru la 290, nghién ctru dung phuong phap dinh tinh va dinh lugng. Nghién
ctru da chi ra c6 04 nhan t6 tac dong dén 1ong trung thanh caa nhan vién bao gom:
Quan hé va ang xur, Ghi nhan thanh tich, Thu nhap, Diéu kién lam viéc.

Nghién ctru ciia VO Khic Truong Thanh (2023) dugc thuc hién tai Cong ty
bién lyc Binh Thuan véi ¢d mau nghién ctu la 124, nghién ctu dung phuong phéap
dinh tinh va dinh luong. Nghién ctru da chi ra c6 04 nhan to tac dong dén long
trung thanh caa nhan vién bao gom: Su hd tro caa cap trén, Méi quan hé véi dong
nghiép, Piéu kién 1am viéc, Luong thuong va phuc loi.

Nghién ctru cua Lé Vian Té (2016) tap trung vao cac yéu té anh hudong dén
long trung thanh cta nhan vién lam viéc tai Tap doan Tan Tao, véi ¢& mau nghién
cuu la 300, nghién ctru dung phuong phap dinh tinh va dinh lugng. Nghién ctru da
chi ra ¢4 06 nhan t6 tac dong dén Iong trung thanh cua nhan vién bao gom: Thu
nhap, Mai truong lam viée, Pong nghiép, Khen thuong, Méi quan hé véi cap trén,

Pao tao va thiang tién.
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> Nghién ciru nwéc ngoai

Nghién ctiru caia Omar Mohamad & Hussin Hanipah (2010) tap trung vao
d6ng lec cua nhan vién va tac dong cua n6é dén long trung thanh cua nhan vién,
dung phuong phap dinh tinh va dinh lrong. Nghién ciru da chi ra c6 06 nhan té tac
dong dén Iong trung thanh caa nhan vién bao gom: Pong luc 1am viée, Luong
thuang, Moi truong 1am viéc, Méi quan hé véi dong nghiép, Vi tri cng viéc, Moi
quan hé vai cap trén.

Nghién curu cua Ineson (2013) dugc thuc hién trong cac khach san tai
Hungary véi c& mau nghién ciru 1a 600, dung phuong phap dinh tinh va dinh lwgng.
Nghién ciru da chi ra ¢6 05 nhan té tac dong dén long trung thanh cua nhan vién
bao gdm: Su gan bo, Mai trudng 1am viéc, Loi ich c& nhan, Yéu té dich vu va dia
diém, Vi tri céng viéc.

Nghién cuu cua Zakaria, Zainuddin & cong su (2019) duoc thuc hién tai
mét s6 doanh nghiép & Malaysia véi ¢& mau nghién ctu 1a 155, dung phuong phép
dinh tinh va dinh luong. Nghién ctru da chi ra c6 05 nhan to tac dong dén long
trung thanh caa nhan vién bao gom: Diéu kién 1am viéc, Luong thuang va phic
loi, Pao tao, Su hai long trong cdng viéc, Khen thudng.

Nghién ctu cia Mahalingam & Suresh (2018) duoc thuc hién tai mot sé
doanh nghiép trong nganh cong nghé thong tin véi c& mau nghién cau 1a 200, ding
phuong phap dinh tinh va dinh lugng. Nghién ctru di chi ra ¢6 03 nhan té tac dong
dén long trung thanh cta nhan vién bao gém: Su gan bo, Nang luc tai chinh, Niang
luc quan tri.

Nghién ciru cua Ramayani (2022) duoc thuc hién tai mot sé cong ty xuat
nhap khau véi c& mau nghién cau 1a 100, dung phuong phéap dinh tinh va dinh
lugng. Nghién ciru da chi ra c6 02 nhan té tac dong dén long trung thanh cua nhan

vién bao gdm: Phong cach lanh dao, Lwong thuéng va phac loi.
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Luong thudng va phuc

loi

Vin hoa to chuc

Trao quyén

Quan hé véi cap trén

Kha nang thing tién

Su cbng nhan

Moi truong lam viéc

Ban chat cong viéc

X| X| X| X| X

Quan hé va tng xur

Khen thuong

bong luc lam viéc

Loi ich ca nhan

e LN I B e B ST B S N I

Yéu tb dich vu va dia

diém

Vi tri cbng viéc

Su hai long trong cdng

Viéc
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Sy gan b6 X X 2

X
H

Nang luc tai chinh

Nang luc quan tri X 1

(Nguon: TAc gid tw phan tich va téng hop)
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1.4 Téng quan cac nghién ctru lién quan dén sw gan bo

> Nghién ciru trong nwoéc

Nghién ctu cua Huynh Minh Tam (2023) dugc thuc hién tai cac doanh
nghiép & TP.HCM véi ¢& mau nghién ciu la 450, dung phuong phép dinh tinh va
dinh luong. Nghién ciru kham pha ra 05 nhan t6 tac dong dén su gan bé cua nhan
vién bao gém: Cap trén, Pao tao thing tién, Phic loi va Lwong, Méi truong lam
Viéc.

Nghién ctru caa Minh (2023) dugc thuc hién tai Trung tdim Nudc sach va
V¢ sinh mo6i truong nong thon tinh Binh Thuan va dung phuong phap dinh tinh va
dinh luong. Nghién ciu kham pha ra 04 nhan t6 tac dong dén sy gan bé cua nhan
vién bao gom: Pong nghiép, Luong va phuc lgi, Lanh dao, Co hdi dao tao va phét
trién.

Nghién cru cua Phan Thi Hong Lé & cong su (2022) dugc thuc hién tai cac
khoa 1am sang bénh vién tuyén quan, huyén Thanh phé H5 Chi Minh véi ¢& mau
nghién ctru 1a 538 va dung phuong phap dinh tinh va dinh luvong. Nghién ciru kham
phé ra 06 nhan té tac dong dén su gan b6 cia nhan vién bao gém: Luong thuong,
DAo tao va phat trién, Mbi truong 1am viéc, Quan hé noi 1am viéc, Phong cach 1anh
dao, Su hai long.

Nghién ctu cta Trinh Hoang Phuong, Nguyén Manh Tuén, Nguyén Thé
Kién (2022) duoc thyuc hién tai cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam véi ¢& mau
nghién cuu 1a 500 va dung phuong phap dinh tinh va dinh lwong. Nghién ciu khdm
pha ra 05 nhan t6 tac dong dén su gan bé cia nhan vién bao gdém: Luong, Diéu
kién 1am viéc, Méi quan hé voi dong nghiép va cap trén, Ty cha trong cdng Viéc,
Dao tao va thiang tién.

Nghién ctu cia V3 Thi Tuyét Mai (2019) dugc thuc hién tai Cong ty Pfizer
Viét Nam véi ¢& mau nghién ctu 1a 294 va dung phuong phap dinh tinh va dinh
lugng. Nghién ctiu khdm phé ra 06 nhan té tac dong dén sy gan bé ciia nhan vién
bao gom: Luong thuéng va phic loi, Mai truong lam viéc, Kha niang lanh dao,
Quan hé véi dong nghiép, Pic diém cong viéc, Trach nghiém x& hoi va dao duc
kinh doanh.
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> Nghién ciru nwéc ngoai

Nghién ciru cua Jawad Akhtar (2014) dugc thuc hién tai mot sé cong ty vira
va nho tai Pakistan va dung phuong phap dinh tinh va dinh luong. Muc dich cua
bai nghién ctru nhiam chi ra 03 nhan té tac dong dén sy gin bo cua nhan vién trong
cac doanh nghiép vira va nho tai Pakistan bao gom: Mai truong 1am viéc, Luong
va Nhan thirc cua nhan vién.

Nghién ctru cua Rizal (2014) duoc thuc hién tai Pon vi Céng tac Bo may
bia phuong (LAWU) tai Co quan Quan ly Doanh thu Pia phuong ¢ Kendari véi
c& mau nghién ctru 1a 126 va dung phuong phép dinh tinh va dinh luong. Muc tiéu
cua bai nghién ctiru hudng dén nham chi ra tic dong cua 02 nhan té dén sy gan bo
ctia nhan vién bao gom: Lwong thuéng va dong luc lam viéc caa nhan vién.

Nghién ctru caa Dalkrani (2018) dugc thuc hién véi mot sé nhan vién tai
Hy Lap v6i ¢& mau nghién cau la 439 va dung phuong phap dinh tinh va dinh
luong. Nghién ctru da chi ra 04 nhan t6 tac dong dén su gan bd caa nhan vién bao
gom: Pic diém cdng viée, Mbi truong 1am viéc, Sy hai 1ong trong cong viéc, Cac
khia canh xa hoi.

Nghién ctu caa Atatsi (2019) duoc thuc hién véi mot sé doanh nghiép &
Chéu Phi va dung phuong phap dinh tinh va dinh luwgng. Nghién ctru da chi ra 04
nhan té tac dong dén su gan bd caa nhan vién bao gém: Niang luc sang tao, Kha
nang lanh dao, Pii ngd va Hanh vi cong dan trong to chirc (OCB).

Nghién ciru cua Esen (2005) duoc thuc hién trong Hiép Hoi Quan Ly Nguon
Nhan Lyc va dung phuong phap dinh tinh va dinh luwong. Nghién ctru da chi ra 05
nhan té tac dong dén su gan bd cua nhan vién bao gom: Pai ngd, Cong nhan va
khen thudng, Dao tao thing tién, M6i trudng 1am viéc, Lanh dao.

Nghién ctu cta Harter (2002) duoc trich trong tap chi tdm ly hoc tng dung
va dung phuong phap dinh tinh va dinh lugng. Nghién ctru di chi ra 04 nhan té tac
dong dén su gan b6 cua nhan vién bao gom: Luong thudng, Su cdng bang, Dai

ngd, Kha ning thing tién.
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DPdng nghiép

X 3
Luong thudng va
. . X X X 8
phac loi
Phong céach lanh dao X X 5
Dao tao va phat trién X 3
Quan hé noi lam viéc X 1
Su hai long X )
Tu chu trong cong
. 1
Viéc
Dic diém cong viéc X 2
Trach nhiém xa hoi
va dao duc kinh X 1
doanh
Nhan thae caa nhan
x X 1
vién
Cac khia canh xa hoi 1
bong luc lam viéc 1
Nang luc sang tao 1
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bai ngd X X X 3
Hanh vi c6ng dan

trong to chirc X !
Cong nhan va khen

thuong X !
Su cong bang X 1
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1.5 Téng quan cac nghién ctru lién quan dén hiéu qua cong viéc
» Nghién ciru trong nwéc

Nghién ctru cia Pham Thi Mai (2021) duoc thuc hién véi doi tuong 1a nhan
vién trong nganh dich vu va dung phuong phap dinh tinh va dinh Iugng. Nghién
ctzu ndy nham nhan manh vai trd caa 02 nhan t6 trong viéc cai thién hiéu qua cong
viéc bao gom: Bong luc 1am viéc va 1ong trung thanh.

Nghién ctru cia Nguyén Danh Nam (2024) & céc xi nghiép céng ich-Nghién
ctru tai Ha Noi v6i ¢ mau nghién ctu la 453, dung phuong phap dinh tinh va dinh
lwgng. Nghién cttu ndy nham chi ra 03 nhan t4 tac dong tich cuc dén hiéu qua cong
viéc bao gom: Sy gan bo, Long trung thanh va Pong luc 1am viéc. Ngoai ra, dong
luc o su lién két dang ké t6i gan két vai Long trung thanh, ciing nhu gin két co
tuong quan cling chiéu téi su trung thanh caa tap thé cong nhan.

Nghién cttu cua Phan Vian Khanh (2017) tai Cong ty C6 phan Du lich Can
Tho vé&i ¢& mau nghién cau l1a 220, dung phuong phéap dinh tinh va dinh luong.
Nghién ctru ndy nham chi ra 03 nhén t6 chinh tac dong tich cuc dén hiéu qua cong
viéc bao gom: Ning luc lam viéc ca nhan, Nhu cau c4 nhan va Bong luc 1am viéc.
Bén canh d6, cac nhan t6 Phong cach lanh dao, Su cong bang va Méi truong 1am
viéc ciing tac dong dén hiéu qua cong viéc thong qua nhan t6 Bong luc 1am viéc.

Nghién ctru caa Bang Minh Lé (2020) ap dung cho cac nhan vién nganh
du lich TP. Can Tho véi ¢& mau nghién ctu 12 150, dung phwong phéap dinh tinh
va dinh luong. Nghién cttu ndy nham chi ra 05 nhan tb tac dong tich cuc dén hiéu
qua cong viéc bao gom: Pong luc 1am viéc, Nang luc ca nhan, Luong thuong, Moi
trrong lam viéc va Lanh dao.

Nghién ctu cua Trinh Thuy Anh (2018) tai cac cong ty kinh doanh thuc
pham sach tai Thanh ph Ho Chi Minh, ding phuong phap dinh tinh va dinh luong.
Nghién ctiru ndy nham chi ra 06 nhan té tac dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc.
Trong d6, Pong luc 1am viéc c6 mirc d6 tac dong truc tiép va cac yéu té khac lién
quan nhu: M6i trudng 1am viéc, Dai ngd, Co hoi phét trién, Lanh dao va quan hé

Vv6i dong nghiép tac dong dén HQCV thdng qua trung gian 1a DLLV.
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» Nghién ciru nwéc ngoai

Nghién ctru caa Ali (2019) trich trong Tap chi Pao dtrc kinh doanh, dung
phuong phap dinh tinh va dinh luong. Bai nghién ctru di trinh bay cu thé 02 nhan
t6 chinh tac dong dén hiéu qua cong viéc bao gdm: Bong lec 1am viéc va Long
trung thanh.

Nghién ctru cia Khan (2016) tai ngan hang XYZ, dung phuong phap dinh
tinh. Bai nghién ctru da trinh bay cu thé 04 nhan té tac dong dén hiéu qua cong
viéc bao gém: Lwong thudng, Méi trudng lam viéc, Sy ¢éng nhan va DBong luc
lam viéc.

Nghién ctu cia Brow (2017) tai mot sé6 doanh nghiép nho vai ¢& mau
nghién cuu la 304, dung phuong phap dinh tinh va dinh lugng. Thdng qua bai
nghién ctru trén tac gia da chi ra thém mot s6 nhan té tac dong dén hiéu qua cong
viéc bao gom: Pong luc l1am viéc va Long trung thanh 12 02 nhan t6 chinh dong
thoi céc nhan té nhu Méi trudng 1am viéc, Sy ¢éng nhan va Co hdi dao tao thing
tién cling gop phan anh huong dén HQCV thong qua DLLV va LTT.

Nghién cru caa Yang (2011) dwa trén tap chi quéc té vé quan Iy ngudn nhan
luc, dung phurong phap dinh tinh va dinh lugng. Théng qua bai nghién ciru trén tac
gia da chi ra thém mot s nhan t6 tac dong dén hiéu qua cong viéc bao gom: Mai
treong 1am viéc, Su gan b6 cua nhan vién, Co hoi dao tao thing tién va Phong cach
lanh dao.

Nghién ciu caa Johns (2018) dua trén tap chi tdm ly hoc wng dung, dung
phuong phap dinh tinh. Nghién cttu ndy nham chi ra 05 nhan t6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua cong viéc bao gébm: Phong cach lanh dao, Pong luc 1am viéc, Mai

truong lam viéc, Sy hai long trong cong viéc va Su gan bé caa nhan vién.
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Sy gan b6 X X 3
Nang luc ca nhan 2
Nhu cau c& nhan 1
Phong cach lanh

X X 5
dao
Su cdng bang 1

Maoi truong lam

Viéc
Luong thudng 2
bai ngd 1
Dao tao thang

L £ X X 3
tién
Quan hé véi dong

. 1

nghiép
Su cbng nhan X 2
Su hai long X 1

(Nguon: Tac gid tw phan tich va téng hop)
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> Két luan: Thong qua qua trinh tim hiéu va tong hop cac bai bao va céc tai liéu
nghién ciu khoa hoc thanh 4 bang phan tich trén da chitng minh rang c6 rat
nhiéu yéu té tac dong dén dong luc 1am viéc va 10ng trung thanh ¢ nhan vién.
Tir bang phan tich 1.2 d chi ra nhan té lwong thudng c6 tac dong nhiéu nhat
dén DLLV (c6 10 nghién ciru dong quan diém) va tiép dén do 1a yéu té moi
treong lam viée cling chiém ti 1& kha cao (c6 8 nghién ctru dong quan diém).
Khdng nhitng thé, nhan tb sy gan bo tuy rang chi ¢ 3 nghién ctru déng quan
diém vé kha ning tac dong dén DLLV nhiing ciing chiém vai trd nhat dinh va
c6 thé xem day 1a nhan t5 tiém ning gop phan trong mé hinh nghién ctu khi
dé cap dén mdi twong quan vai DLLV. Ké dén, khi dé cap dén yéu to long
trung thanh trong bang phan tich 1.3 thi nhan t6 lwong thudng va méi trudng
lam viéc van chiém vai tro chu chét khi tac dong dén LTT (mdi yéu té ¢ 7
nghién ciru dong quan diém). Bén canh d6 van con mét vai yéu té nhu quan
hé d¢ong nghiép (5 nghién ciru dong quan diém) va quan hé véi cip trén (4
nghién ctru dong quan diém) ciing da ching minh dwgc tam quan trong vé vai
tro ciia cac méi quan hé trong té chirc d6i véi nhan vién. Ngoai ra, ddi vai cac
yéu t6 tac dong dén sy gin bo thdng qua phan tich bang 1.4 ciing da chi ra
nhan t6 luong thudng (c6 8 nghién ciru dong quan diém) va moi truong lam
viéc (c6 7 nghién ciru ddng quan diém) dong vai trd quan trong khi tac dong
dén SGB. Dya vao nén tang phan tich tir ba bang trén cho thay yéu té lwong
thuong va moi trudng 1am viéc ludn xuat hién va duoc nghién cau nhiéu nhat
khi tac dong dén 3 nhan t6 chinh 1a DLLV, LTT va SGB. Diéu nay cho thay
c4c yéu té nay sé& la nhitng nhan té chinh gép phan vao mé hinh nghién ciru dé
c6 thé khai pha thém mot sé khia canh khac vé loi fch ma MTLV va
LTTGmang lai nham nang cao nang lyc cua nhan vién. Tuy nhién, c6 mot
nhan té tiém niang ma khoa luan nay can tim hiéu va dao sau d6 chinh 1a yéu
t6 dai ngd khi c6 nghién ciru dong quan diém khi tac dong dén yéu té dong luc
va 3 nghién ctru déng quan diém khi tic dong dén sy gin bd cua nhan vién.
Piéu nay da cho thiy can tap trung xem xét va tim hiéu xem nhan t nay co
mdi quan hé nhu thé nao dbi véi 10ng trung thanh hay khdng? Ké dén, dva vao

phan tich bang 1.5 vé hiéu qua cong viéc da chi ra yéu té dong luc lam viéc
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dong vai tro chinh yéu (chiém 9/10 nghién ciru déng quan diém) va ké dén 1a
moi truong lam viéc (c6 7 nghién ctru dong quan diém) dong thoi ciing xuat
hién thém mot s6 nhan té nhu 10ng trung thanh (c6 4 nghién ciru ddng quan
diém va sy gian bo (cé 3 nghién ctiru dong quan diém) ciing da gop phan khang
dinh duoc méi quan hé cia cac nhan té da dé cap trude dé vai nhau 1am cho
m6 hinh d& xuit mang tinh thyc té va phu hop.

Do d6, dé giai thich xem sy gan b, 1ong trung thanh va dong luc lam viéc
c6 bi tac dong sau hon bai cac yéu td cii ddng thai tré thanh nhan té trung gian
khi tac dong dén hiéu qua cdng viéc nhu thé ndo thi s& duoc ching minh thong
qua viéc str dung mé hinh nghién ciru dé xuat cua tac gia Zameer, Tara, Kausar
va Mobsin (2015) va dya trén mé hinh nghién ciu 2 yéu té chinh 1a : Luong
thudong, Moi truong 1am viéc va nhan to mai 1a Bai ngd. Boi véi nhan th trung
gian gop phan trong md hinh gém 3 nhan té, trong d6 bao gom nhan tb su gan
b6, 1ong trung thanh va dong luc 1am viéc. Sau day s& 1a phan dé xuat mé hinh

nghién ctru kém theo cac khai niém lién quan dén cac yéu té co trong md hinh.
1.6 Cac khéi nié¢m lién quan trong mo hinh

1.6.1 Lwong thwéng

Dua theo dinh nghia cua Shaw (2015) thi “Tién luong duogc xem la mot
cbng cu quan trong trong Vviéc tao dong luc lam viéc cho nhén vién. Khi dugc tra
luong cao va cong bang, nhan vién c6 xu huéng lam viéc hiéu qua hon, tang cuong
su hai 1ong va cam két ddi vai to chirc”. Cac khoan thudng va tang luong dinh ky
c6 thé thiic day nhan vién dat dugc cac muc tiéu c& nhan va td chic.

Con dbi véi Bloom (2011) thi “Tién lwong chi 12 mot phan trong tong thu
nhap caa nhan vién, bao gom ca cac lgi ich phi tién lwong nhu bao hiém y té, nghi
phép c6 lwong, ché do huu tri va cac phic loi khéc. Tong thu nhap nay l1a mot yéu
t6 quan trong gilp t6 chic thu hat va gii chan nhan vién, dam bao ho cam thay
dugc ddi dai cong bang va du diéu kién dé song va lam viéc tot”.

O khia canh cua Milkovich va cong su (2014) da dinh nghia “Tién luong
lai 12 mot cong cu phan anh cong bang noi b, tic 13 mic luong nén twong xing
Vv6i ning luc, trach nhiém va dong gdp cua tirng nhan vién trong t6 chic”. Cong
bang noi bo gitp duy tri su hai hda va céng bang trong td chirc, ddng thoi khuyén
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khich nhan vién nd lec hon khi ho thiy ring cdng sic cia minh duoc danh gia
ding muc.

Hon thé nita, Manning (2013) lai cho rang “Tién lwong dwogc xac dinh dwa
trén cung va cau trong thi trudong lao dong. Khi ky ning va cong viéc cua ngudi
lao dong dwoc danh gia cao, murc lvong sé ting dé phan anh gia tri thi truong cua
ho. T6 chirc can diéu chinh muc lwong ciia minh dé canh tranh trong thi truong lao
dong, thu hat va gitr chan nhitng nhan vién tai nang”.

Bén canh d6, theo Judge & cdng su (2010) lai cho ring “Tién lwong c6 anh
huong truc tiép dén mirc d6 hai long caa nhan vién trong cong viéc. Khi nhan vién
cam thay hai 1ong véi mic lwong ciia minh, ho ¢6 xu huéng lam viéc cham chi
hon va c6 tinh than 1am viéc tot hon. Nguoc lai, néu cam thay bat man véi muc
lwong, ho c6 thé tré nén thiéu dong lee va c6 xu hudng nghi viée cao hon”.

Thong qua céac khai niém ma cac nha nghién ciru dé cap ¢ trén, co thé thay
rang tién luong duoc trinh bay theo nhiéu truong nghia khac nhau. Tuy nhién, khi
xem xét mot cach téng quan thi tién lwong 1a mot khoan thanh toan tién ma nguoi
sir dung lao dong tra cho ngudi lao dong nham thlc day ho thuc hién cac nhiém
vu va hoat dong cu thé trong mot to chic hay hé théng kinh té. Tién luong khong
chi don gian 1a mot khoan tién dén b cho thoi gian va nang luc lao dong, ma con
phan anh cé4c yéu té nhu cong bang, dong luc, va su canh tranh trén thi truong lao
dong. Mirc luong ctia mdi nhan vién nén phan anh sy céng bang va céng bang noi
bo trong té chire, dam bao rang mdi nguoi dugc danh gia va dén bl xtng dang véi
dong gop ctia ho. Pong thoi, mirc luong va hé thong dén b cong bang co thé lam
tang su hai 10ng va cam két cua nhan vién ddi véi cong viéc va té chic, gitp duy
tri ning suit lao dong 6n dinh va giam ty 1& nghi viéc. Vi vay, tién luong khong
chi don thuan 1a mot phan caa chi phi nhan su ma con 1a ¢éng cu chién lugc quan
trong trong quan ly nhan su, anh huéng sau rong dén hiéu qua hoat dong va su
phét trién cua to chuc.

Duya vao viéc phan tich tong quan tir bang 1.2 cho thay nhan té tién luong
cd tac dong tich cuc dén dong luc 1am viéc cta nhan vién trong té chic véi 10

d6ng thuan va bang 1.3 ¢6 7 dong thuan khi tac dong dén 1ong trung thanh va c6 8
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ddng thuan trong bang 1.4 khi tac dong dén su gan b6. Tur d6, dé do luong yéu td
lwong thuong, tac gia Coviello & cong sy (2019) da dé xuat mot s bién sau:
1. Coéng ty cung cap cho toi tién thudng, quy du phong, bao hiém va cac ché
d6 huu tri theo quy dinh cua phap luat.
2. Muc luong cta toi duoc ting déu din hang nim
3. Tbi duoc nhan sé tién 1am thém gio gap doi sb gid 1am viée binh thuong
Dua vao qua trinh phan tich cac tai liéu, ly thuyét vé luong thuong duoc dé
Xuat nhu sau:
H1: Luong thudng cd anh huong tich cuc dén sy gan bo
H2: Luong thudng c6 anh hudng tich cuc dén dong luc lam viéc

H3: Luong thudng c6 anh hudng tich cuc dén long trung thanh

1.6.2 Méi truong lam viéc

Theo Beeh & Colquitt (2019) da dinh nghia “Moi truong lam viéc la tap
hop céac diéu kién vat ly, xa hoi va tam Iy ma nhan vién trai nghiém khi thuc hién
cong viéc”. Cac diéu kién nay co thé anh huong dén suc khoe, hanh phiic, ning
suit va hiéu qua cdng viéc caa nhan vién.

Con d6i véi Nguyén Thi Minh Hai (2021) lai cho rang “Mai truong lam
viéc 1a tong thé cac yéu td tac dong dén nhan vién trong qua trinh thyc hién cong
viéc, bao gom céc yéu t6 vat chat nhu van phong, trang thiét bi, co s¢ vat chat; yéu
t6 con ngudi nhu dong nghiép, 1anh dao, vin héa to chic; va yéu té tinh than nhu
dong luc lam viéc, ap luc cbng viéc, mirc d6 hai long céng viéc”.

O mot goc do khéc, Theo Rob Briner (2023) lai phan tich “Mai truong lam
viéc 12 noi ma nhan vién danh phan 16n thoi gian trong ngay, do d6 n6 cé tac dong
dang ké dén sirc khoe, hanh phiic va ning suat cta ho”.

Dua trén cac dinh nghia trén c6 thé thdy rang mai truong lam viéc duoc
hiéu don gian 13 tong hoa cua cac yéu td vat chat va tinh than co tac dong truc tiép
dén sizc khoé va tam ly caa nhan vién khi 1am viéc tai to chac. Mai truong lam
viéc tich cuc sé& tac dong dang ké dén hiéu qua cdng viéc. Céc yéu té vat chat va
cach bé tri khdng gian, cac yéu té tam 1y nhu thiét ké cong viéc va quyén tu cha
cling nhu cac khia canh x& hoi bao gdm vin hoa t6 chirc va 1am viéc nhoém déu gop

phan tao nén mot noi lam viéc phat trién manh mé&. Piéu nay dan dén ting ning
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suit, sy hai 1ong trong céng viéc, gitt chan nhan vién va thanh cong chung cua to
chuc.

Duya vao viéc phan tich tong quan tir bang 1.2 cho thay nhan t6 moéi truong
lam viéc c6 tac dong tich cuc dén dong luc 1am viéc cua nhan vién trong té chuc
Vv6i 8 dong thuan va bang 1.3 c6 7 dong thuan khi tac dong dén 1ong trung thanh
va c6 7 dong thuan trong bang 1.4 khi tac dong dén su gan bd. Tur do, dé do luong
yéu méi trudng 1am viéc , tac gia Chandra & Priyono (2016) da dé& xuat mot sé
bién sau

1. Khéng c6 tiéng dn tai khu vuc 1am viéc

2. Mau sic can phong phu hop

3. Tat ca cac phong déu dugc trang bi may lanh

4. Céc cong viéc déu dugce husng dan bai quan ly

5. Lam viéc nhém hiéu qua véi dong nghiép

Duwa vao qua trinh phan tich cac tai liéu, ly thuyét vé méi trudng lam viée dugc
dé xuat nhu sau:

H4: Mbi truong 1am viéc c6 anh huong tich cuc dén sy gan bo

H5: Méi trudng 1am viéc ¢ anh huang tich cuc dén dong luc 1am viéc

H6: Mai truong 1am viéc ¢6 anh huang tich cuc dén 1ong trung thanh

1.6.3 Pai ngo

Theo Milkovich, Newman va Gerhart (2014) da dinh nghia “Ché d6 dai ngod
1a hé théng cac phan thuéng ma nguoi lao ddng nhan duoc tir ngudi st dung lao
dong dé doi lai viec thyc hién cong viéc. Thong thuong hé thong nay s& bao gom
d3i ngd truc tiép gébm cac khoan lwong thuang, hoa hong hoic cac khoan chi tra
bang tién mat khac”. Céc khoan nay 1a két qua dya trén hiéu suat cong viéc va kha
ning déng gop cta nhan vién vao t6 chirc. Bén canh do, ché do dai ngd con bao
gom dii ngd gian tiép thdng qua cac loi ich khéng phai tién mit nhu cac khoan
bao hiém, cac chuwong trinh dao tao cho nhén vién trong cong ty ciing nhu cac uu
dai khac nham dong vién, khich Ié nhan vién va giir chan nhan vién.

Pong thoi, Heneman (2012) cho rang “Ché d6 dai ngd khong chi 1a mot
codng cu dé tra luong cho ngudi lao dong ma day con 1a mét chién luoc kinh doanh
hiéu qua nham quan Iy va téi wu hoa ngudn nhan luc trong doanh nghiép”. Mot
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ché d6 dai ngd mang tinh hop Iy va cong bang s& tao ra dugc ngudn noi luc tot
nham nang cao hiéu qua cong viéc ddng thai thu hit va nang cao chit lugng nhan
vién trong to chic.

Duya vao viéc phan tich tong quan tir bang 1.2 cho thay nhan té dai ngo c6
tac dong tich cuc dén dong luc 1am viéc cua nhan vién trong té chirc véi 2 ddng
thuan va cd 3 nghién ctru déng thuan trong bang 1.4 khi tac dong dén su gin bo.
Tir d6, dé do luong yéu té dai ngo, tac gia Tran Kim Dung va Nguyén Ngoc Lan
Vy (2011) da d& xuit mot s6 bién sau:

1. Chinh sach khen thuong dugc cong ty thuc hién kip thoi, rd rang va

cong khai

2. Ché d6 dii ngd duoc thuc hién mot cach cong bang dwa theo ning luc

cua nhan vién

3. Anh/ chi c6 nhiéu co hoi dé phat trién tai cong ty

4. Cac chuong trinh huan luyén, dao tao k¥ nang nghiép vu tai cong ty

dugc danh gia cao
Dua vao qua trinh phan tich cac tai liéu, ly thuyét vé dai ngd duoc dé xuat nhu sau:
H7: Pai ngd c6 anh huong tich cuc dén sy gan bo
H8: Pai ngd ¢6 anh hudng tich cuc dén dong luc 1am viéc

H9: Pii ngd ¢ anh huaong tich cuc dén long trung thanh

1.7 Pé xuat mo hinh nghién ciru
Dua trén noi dung tong quan tai liéu va trinh bay cac ly thuyét lién quan,

md hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:
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Long trung

MOoi trnrong

lam viéc

Pong hec

lam viée

Hinh 1.2: M6 hinh nghién ciru dé xuat

4+ Pé xuat gia thuyét nghién ciu

Bang 1.6: Gia thuyét nghién ciru

Hiéu qua

cong viéc

Gia _
) Noi dung Ky vong
thuyet
H1 | Luong thuéng c6 anh huong tich cuc dén sy gan bo (+)
Luong thudng ¢6 anh hudng tich cuc dén dong luc
H2 o (+)
lam viéc
Ha Luong thuéng ¢6 anh hudng tich cuc dén 1ong trung "
+
thanh
MBoi truong 1am viéc c6 anh huong tich cuc dén su
H4 . (+)
gan bo
e MBoi truong 1am viéc c6 anh hudng tich cuc dén dong "
+
luc lam viéc
e MBoi truong lam viéc c6 anh huong tich cyc dén long "
+
trung thanh
H7 | Pai ngd c6 anh huang tich cuc dén su gan bo (+)
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H8 | Piingd c6 anh huong tich cuc dén dong luc 1am viéc (+)
H9 | Pii ngd c6 anh huang tich cuc dén 10ng trung thanh (+)
Sy gdn b6 ¢6 anh hudng tich cuc dén dong luc 1am
H10 _ (+)
VIEC
Sy gan b c6 anh huéng tich cuc dén long trung

H11 \ (+)
thanh
DPong luc 1am viéc co anh huong tich cuc dén hiéu

H12 o (+)
gua cong viec
Long trung thanh c6 anh huong tich cu dén hiéu qua

H13 o (+)
cong Vviec

Tom lai chuong 1 d3 trinh bay mot cach cu thé hoa cac khai niém va ly
thuyét lién quan 1am nén tang nham thé hién méi quan hé ciing nhu vai trd cua
tirng nhan té c6 trong md hinh déng thai con hd trg cho qua trinh tim kiém va tong
hop cac nghién ctu lién quan vé cac nhan tb tic dong dén hiéu qua cong viéc thdng
qua 03 nhan t6 trung gian. Thong qua qua trinh ay tong hop va phan tich cac nghién
ctu, tir d6 dé xuat mé hinh nghién cau ciing véi cac gia thuyét cho tiing nhan té

trong mé hinh. Tiép theo, dé c6 thé tim hiéu rd hon vé cach thirc lién quan dén van

dé do luong s& duoc nghién cau chi tiét hon thong qua chuong 2.
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CHUONG 2: PHAN TICH THUC TRANG CAC HOAT
PONG LAM TANG HIEU QUA CONG VIEC CUA NHAN
VIEN

Noi dung trong chuwong 2 s& tap trung tim hiéu mét sb théng tin lién quan
dén Buu dién Thanh phé H6 Chi Minh nhu nganh nghé, lich st hinh thanh va mot
s6 sy kién noi bat. Song song do, trong chuong nay con phan tich thm mot sé hoat
dong lién quan dén tinh hinh san xuét kinh doanh, tim hiéu va xem xét thém nhiing

vu nhuge diém cua tirng chinh sdch ma doanh nghiép da ban hanh dé tir d6 phan

tich mé hinh nghién ciru duoc dé ra.
2.1 Giéi thiéu so lwgc vé cong ty

2.1.1 Tong quan vé cong ty

VIETNAM POST

Hinh 2.1: Logo Buu di¢n TP.HCM
(Nguon: Phong Téng hop Buu dién TP.HCM)
Buu dién TP. HO6 Chi Minh (HCMC Post) truc thudc Téng Cong ty Buu
dién Viét Nam (VNPost), thanh vién ctia Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam (VNPT). La doanh nghiép chu lyc trong viéc cung cip céc dich vu
Buu chinh — chuyén phat trén dia ban Thanh phd, Buu dién TP.HCM cam

két luon mang dén khach hang nhiing dich vu véi chét lugng tot nhat.
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Vi loi thé vé mang ludi rong khép; co so ha tﬁng hién dai; doi xe chuyén
dung quy md 16n; doi ngii buu ta day dan kinh nghiém, am hiéu dja ban, Buu
dién TP.HCM cam két cung cfip cho khach hang chét luong dich vu vuot troi
va phong cach phuc vu chuyén nghiép nhit.

e Tén giao dich: Tong cong ty Buu dién Viét Nam

e Tén viét tat: Buu dién Viét Nam

e Tén giao dich qudc té: Vietnam Post

e Tén viét tat qudc té: VNPost

e Diachi: 125 Hai Ba Trung, P. Bén Nghé, Quan 1, TP.HCM

< Tam nhin
“La thwong higu xudt sic tai Viét Nam, viwon tam tré thanh doanh nghiép
buwu chinh quéc gia uy tin hang ddu khu veec va thé gigi.”

Buu dién Viét Nam c6 khat vong: dugc khach hang, ddi tac va cong
déng tai Viét Nam ghi nhan va danh gié cao vé két qua cua su nd lyc cia
minh. Buu dién Viét Nam ciing khao khat gitt viing vi thé mot doanh nghiép
buu chinh quéc gia uy tin, sanh ngang v&i cac doanh nghiép buu chinh hang
dau khu vuc va thé gidi.

% Stirménh
“Phuc vu céng dong va gan két mei nguwoi bang dich vu chdt lwong, than
thién, hién dai”

Con nguoi ton tai can su két ndi. St ménh cua Buu dién Viét Nam
12 mot st ménh cao ca, thiét yéu cho cong déng, x4 hoi. Tu hao vé sit ménh,
Buu dién Viét Nam tdm nguyén cong hién cho mot xa hoi gan két siu rong
béng nhiing dich vu chét lugng, phong cach van minh.
< Triét ly kinh doanh
“Luén la mgt phan gdn b6 cia khdch hang”

Buu dién Viét Nam tao ra gia tri va dap ung nhu cau cho khach hang
béng viéc trd thanh mot phﬁn cua chinh ho. Déng tho1 ludn bén canh, ludn
ling nghe dé nim bit quan diém, suy nghi ctua khach hang véi tat ca su tdn
tAm va mong mudn gin bé lau dai.
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2.1.2 Lich s hinh thanh
Buu dién TP. H6 Chi Minh (HCMC Post) truc thuoc Tong Cong ty
Buu dién Viét Nam (VNPost), dugc thanh Iap lai sau khi chia tach Buu
chinh — Vién théng va bit dau hoat dong tir ngay 01/01/2008.

v' Nim 2008: Chia tach Buu chinh — Vién théng, gom 2 don vi: Buu
dién TP.HCM va Vién thong TP.HCM (VNPT TP.HCM), Buu dién
TP.HCM chiu trach nhiém quan ly hoat dong SXKD céac dich vu
Buu chinh — Chuyén phat trén dia ban TP.HCM.

v/ Nim 2010: Ra mit dich vu Giao hang thu tién, Direct Mail.
v/ Nim 2014: Trién khai dich vu phét lwong huu va trg cip BHXH

v/ Nim 2019 : Trién khai ma rong qui mé mang ludi (dén thang 9/2019
gdm 209 BCGD, 68 BCP, 43 BD VHX, 12 TTCC)

v' Niam 2024: Tai san xuat mé hinh to chirc san xuat (bén thang 01/2024
gom 03 BC, 03 BC KHL, 63 BCP, 05 Service Hub).

2.1.3 San pham va thi trueong
A) Sian phim

» Dich vu buu chinh:

v' Buu thu: Gui thu thudng, thu co quan, thu chuyén phat nhanh,...

v Buu thiép: Guri thiép chiic ming, thiép moi,...

v" Buu kién: Guri buu kién, qua tang, hang hoa,...

v' Chuyén phat nhanh: Gui buu kién, tai liéu, hang hoa trong thoi
gian ngan.

v Buu dién dién tir: Glri thu dién tr, nhan théng bdo buu phém,...

> Dich vu tai chinh:

v' Thu ho: Nhan tién tr ngudi guri va chuyén dén nguoi nhan.

v' Chi ho: Chi tra tién cho ngudi nhan theo yéu cau cua ngudi gui.

v" Thanh toan hoa don: Thanh toan cic héa don dién nudc, internet,
vién thong,...

v Chuyén tién: Chuyén tién trong nudc va quoc té.
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» Dich vu khac:
v' Bén tem thu, buu thiép, phong bi,...
v' Cung cép dich vu dai Iy vé may bay, tau hoa,...
v Dich vu buu dién EMS (Express Mail Service): Dich vu chuyén
phat nhanh quéc té.
v" Dich vu buu dién buu phém tiét kiém: Dich vu chuyén phat buu
kién noi dia v6i gia cudc tiét kiém.
v Dich vu buu dién COD (Cash On Delivery): Dich vu thu tién khi
nhan hang.
B) Thi truong
Buu dién Thanh phd H6 Chi Minh hoat dong trong thi trudng buu chinh
vién thong day canh tranh véi su tham gia ctia nhiéu doanh nghiép trong va ngoai
nudc. Tuy nhién, Buu dién Thanh phd H6 Chi Minh van giit vi thé 1a nha cung
cap dich vu buu chinh hang dau tai khu vic phia Nam Viét Nam véi nhitng loi
thé sau:

Mang lwéi buu cuc rong khiap: Buu dién Thanh phé H6 Chi Minh
c6 mang ludi buu cuc rong khap véi hon 100 buu cuc tai cac quan, huyén
trén dia ban thanh phd va cac tinh/thanh phé 1an cén.

Poi ngii nhan vién chuyén nghiép: Buu dién Thanh phd Ho Chi
Minh c6 d6i ngti nhan vién dugc dao tao bai ban, chuyén nghiép, cé nhiéu
nam kinh nghiém trong linh vuc buu chinh.

Chiét lwong dich vu cao: Buu dién Thanh phé H6 Chi Minh luén
cht trong nang cao chét lugng dich vy, ddm bao buu phém duoc chuyén
phét nhanh chong, an toan va hi¢u qua.

Gia ca canh tranh: Buu dién Thanh phé Ho Chi Minh cung cip céc
dich vu buu chinh véi gia ca canh tranh trén thi truong.

Thwong hi¢u uy tin: Buu dién Thanh phé H6 Chi Minh cé thuong
hi¢u uy tin trén thi truong buu chinh Viét Nam, dugc khach hang tin tudng

va lya chon.

2.2 Co ciu to chirc

Sau déy 14 so d6 co cau td chirc ciia Buu dién Thanh phd H6 Chi Minh
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Phong chirc ning

Don vi trwce thupce _ 4

! ¥ i
PHONG TAI CHINH PHONG PHONG DICH VU
— KE HOACH TONG HOP VAN HANH

F l W w k.

o a Trung tam Trung tam
1 Trung Trung tam I’[“'""i':“gtt‘g“m' Cphat3 ”’E.’i.’gifi””
tém KTVC phit 1 Ll A .

Hinh 2.2: So d té chirc cia Buu dién TP.HCM
(Nguén: Phong Téng hop Buu dién TP.HCM)

CAu tric t6 chirc cia Buu dién Thanh phd H6 Chi Minh bao gém céac phong

ban chinh sau:

1.

AN N N N

)
L X4

Ban Giam déc
Chirc nang
Lanh dao va chi dao hoat dong chung cua Buu dién.
Xac dinh muc tiéu, chién luoc phat trién ctia Buu dién.
Ban hanh cac van ban, quy dinh lién quan dén hoat dong cua Buu di¢n.
Quan ly tai chinh, nhan sy, tai san cia Buu dién.
Nhiém vu

v' Lap ké hoach chién luoc phét trién Buu dién.

v Giao nhiém vu cho cac phong ban truc thudc.

v' Kiém tra, danh gia hiéu qua hoat dong cua cac phong ban.

v Giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh hoat dong.
Phong chirc nang
Phong Tai chinh - Ké hoach

¢ Chirc nang

v Quan 1y tai chinh cta Buu dién, bao g@)m thu, chi, hach toan,

thanh toan, dau tu.
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v Lap du toan, bao céo tai chinh ctia Buu dién.

v' Kiém tra, giam sat hoat dong tai chinh ctia cic phong ban, don
vi truc thudc.

v' Lap ké hoach phat trién cta Buu dién, bao gém ké hoach kinh
doanh, ké hoach dau tu, ké hoach nhan su.

v" Nghién ctru thi treong, danh gia hiéu qua hoat dong cua Buu
dién.

v' Dé xuit cac giai phap phat trién cho Buu dién.

% Nhiém vu

v" Lép bao céo tai chinh dinh ky.

Gidm sat viéc thu chi cia cac phong ban.

Cung cip thong tin tai chinh cho Ban Giam ddc.
Lap bao céao ké hoach phat trién Buu dién.

Giam sat viéc thuc hién ké hoach.

NN

Dé xuat cac giai phap cai tién dich vu.

v' Thuc hién cac nhiém vy khac do Ban Giam dbc giao.

3. Phong Tong hop:

¢ Chirc ning:

v Quan ly van thu, lvu trir cia Buu dién.

v' Tb chic cac hoi nghi, hoi thao, su kién ctia Buu dién.

v’ Phdi hop véi cadc phong ban, don vi truc thudc trong hoat dong
cua Buu dién.

Nhiém vu

v" Soan thao cac van ban, bao céo.

v Quan ly coéng tac van thu, luu tri.

v' T6 chirc cac hoat dong hanh chinh khac

4. Phong Dich vu van hanh

% Chirc nang

v Cung cép céc dich vu buu chinh, vién thong cho khach hang.
v' Quan 1y chit luong dich vu buu chinh, vién thong.

v Phat trién cac dich vu buu chinh, vién thong méi.
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v" Quan 1y hé théng buu cuc, buu kién.

v' Van chuyén buu kién, buu pham.

v" Béo dam an ninh, an toan cho buu kién, buu phém.
¢ Nhiém vu

v' Cung cap dich vu buu giri, buu pham, chuyén phat nhanh.

Cung cép dich vu thanh toan, thu ho, chi ho.
Cung cip dich vu buu dién dién tir, buu dién chuyén phat.
Nang cao chit lvgng dich vu khach hang.
Lap ké hoach van chuyén buu kién, buu phém.

Quan ly doi xe van chuyén.

AN NN N R

Giam sat viéc van chuyén buu kién, buu phém.
v" Bao dam an ninh, an toan cho buu kién, buu phém.
5. Pon vi true thudc
» Trung tam KTVC
¢ Chirc ning:
v' Cung cip dich vu chuyén phat nhanh.
v' Van chuyén buu kién, buu pham noi dia va qudc té.
v" Béo dam an ninh, an toan cho buu kién, buu phém.
¢ Nhiém vu:
v' Cung cip dich vu chuyén phat nhanh ndi dia
» Trung tdm phat
Chirc ning chinh: Phan loai va phat buu giri buu pham (buu thu, buu

thiép, buu kién) noi dia va quéc té.
2.3 Gigi thiéu Phong tong hop

2.3.1 Co cau Phong tong hop
Co cau t6 chirc Phong tong hop tai Buu dién TP.HCM sé& dugc trinh bay
thong qua hinh dudi day:
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Trudng phong

e \ Pho truéng
Pho truong phong
phong
Nhan su: Pio tao Béo ho lao T6 chac Lao dong Chinh sach
Tuyén dung dong san xut tidn luong

Ho so

Hinh 2.3: So @6 co ciu té chirc Phong tong hop
(Nguon: Phong téng hop Bueu dién TP.HCM)

2.3.2 Chire néing va nhiém vu cia Phong tong hop
* Chire niing cia Phong tong hep

Phong Tong hop la phong chuyén mén nghiép vu c6 chiic nang tham
muu, gitp viée cho Giam ddc Buu dién thanh phd H6 Chi Minh trong cong
tac quan 1y, diéu hanh céc linh vuc sau:
- T6 chuc thuc hién cong tac: to chirc, can bo, dao tao, lao dong, tién luong,
bao ho lao dong, ché do chinh sach cho ngudi lao dong, bao vé chinh tri
noi bo, thanh tra tai don vi;
- T6 chic, quan 1y diéu hanh cac linh vyc: tong hop, phéap ché; van thu,
lwu trir; ddi ngoai, truyén thong, van hoa doanh nghiép; thi dua khen
thuong; lich s, truyén théng; hanh chinh quan tri, bao vé, an ninh quéc
phong, phong chéng chay nd.
- Quan ly va thyc hién cac dy an dau tu - Xay dung co ban theo phan cip
ctia Tong cong ty; thuc hién mua sam tap trung cho cac don vi thude linh
vuc kinh doanh va BB TP.HN/BD TP.HCM.

55



- Quan 1y co sé ha ting, nha dit va cac dy 4n dau tu cia cac don vi todn
dia ban Bb TP.HN/BD TP.HCM hién nay.
- Tham muu giap viéc cho bang uy Bb TP.HCM trong cong tac lanh dao,
chi dao cac nhiém vu thudc linh vuc céng tac xay dung Dang, thi hanh
Diéu Ié PBang, té chic co sd dang va dang vién cua cac don vi thudc linh
vuc kinh doanh va BB TP.HCM.
* Nhiém vu
% Linh vuc té chirc, can b
- Xay dung, trinh ban hanh va huéng dan thyuc hién cac quy dinh vé: chuc
nang nhiém vu, mdi quan h¢, phbi hop ciia céc phong chirc ning va cac don
vi cap dudi.
- Xay dung cac quy dinh vé phan cong, phan cap; nghién ciu xay dung méi
va sira doi, bo sung cac quy dinh, quy ché noi bo cia don vi theo quy dinh
va huéng dan cua Tong cong ty.
- Nghién ctru va dé xuat ddi mai mé hinh t6 chirc cac don vi san xuat truc
thugc theo phan cap va huéng dan cua Tong cong ty.
- Thyc hién theo quy dinh cac quy trinh, thu tuc trong cong tac can bo (quy
hoach, bd nhiém, bo nhiém lai, danh gia, mién nhiém, luan chuyén, diéu
dong, tuyén dung, ky két hop dong lao dong, cham dut hop dong lao dong,
quan Iy ho so, ...) theo tham quyeén cia don vi.
- T6 chire thue hién cong tac bao vé chinh tri noi bo tai don vi.
% Linh viee lao dpng, tién lwong
Quan ly, to chuc, thuc hién cong tac Luong - Thudng - Phic loi -
Quan hé¢ lao dong:
Thuc hién ché o, chinh sach vé luong, thuong, phuc loi, cac
thu tuc vé nhan su (ky két hop dong, tiép nhan, diéu dong, luan
chuyén, quan 1y ho so nhan su, tam hoén, cham dat hop dong...) ddi
véi lao dong chuy@&n mén, nghiép vu tai Khdi Co quan Tong cong ty;
Thuc hién thu tuc ky két, tam hodn, cham dut, ... hop dong

lao dong;
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Tu van, xu ly khiéu nai, thic mic cua nguoi lao dong lién
quan dén co ché chinh sach lao dong, tién lwong va cac chinh sach
khac vé nhan su;

Quan ly s6 luong, bién dong nhan su, thdng tin nhan su, tién
luong cua don vi.

Xay dung, quan ly, to chic thuc hién cac quy dinh, quy trinh
vé an toan vé sinh lao dong tai don vi.

Linh vuec tuyén dung, dao tao

Xay dung, to chire va huéng dan thuc hién ké hoach, chuong trinh
tuyén dung, dio tao, boi dudng nang cao trinh d6 cho ngudi lao dong.
Linh vuc thanh tra - quan s - bdo vé - phong chéng chay né

Xay dyng va t6 chtc thyc hién chuong trinh thanh tra, kiém tra theo
ké hoach hoic theo yéu cau dot xuat cia Giam déc.

Tham tra, x4c minh va dé xuat kién nghij cac phuong an giai quyét
khiéu nai to co thudc tham quyén cia Giam doc don vi; huéng dan kiém
tra don vi truc thudc giai quyét khiéu nai, t6 cao thuoc tham quyén.

Giam sat kiém tra, don doc cac phong, chuyén vién chiic nang, cac
don vi truc thudc thuc hién céc két luan, yéu cau, kién nghi, quyét dinh
xtr ly sau thanh tra, kiém tra caa don vi, ciia Tong cong ty va cua to chirc
thanh tra Nha nudc, co quan phap luat d6i voi don vi.

Huéng dan, trién khai thuc hién céng tac quan su, bao vé, phong
chéng chay né trong pham vi toan don vi.

Xay dung quy dinh, chwong trinh quan Iy va huin luyén, huy dong
lue luong du bi dong vién va luc luong tu VéE.

Linh viee thi dua - truyén théng

T4 chirc thuc hién cong tac thi dua khen thudng, lich sir truyén thong
theo chi dao, huéng dan cua Tong cong ty.

Tham muu, quan 1y, t6 chic thuc hién cong tac thi dua khen thuéng,
lich str truyén théng ciia don vi dam bao dang quy dinh cua phap luat va
cua Tong cong ty

Linh vuc téng hep
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T6 chire xay dung chuong trinh, ké hoach c6ng tac hang thang, hang
quy, hang ndm cua don vi.

Theo ddi, d6n dbc viéc trién khai thuc hién cac chwong trinh ké
hoach c6ng tac cua don vi, cac Quyét dinh, Chi thi, Thong béo cua Giam
dbc don vi; T6 chtc phdi hop cong tac gitta cac don vi chirc nang, truc
thudc cua don vi dé thuc hién nhiém vu dugc giao.

T6 chic thu thap, tong hop thong tin dé bao cao kip thoi, chinh xéac
cho Lanh dao Cong ty va cung cép cho cac don vi chic ning khi can
thiét; thong bao két luan chi dao cua Lanh dao don vi dén cac don vi co
lién quan va theo ddi két qua thuc hién.

Phéi hop voi cac don vi dé chuan bi cac noi dung, bao cdo phuc vu
cong tac quan 1y, diéu hanh va cac cudc hop, hoi nghi c6 su tham du cua
Lanh dao don vi.

T6 chuc, thuc hién cong tac phap ché trong don vi dam bao ding
quy dinh phap luat cia Nha nudc; hé théng hoa cac vin ban quy pham
phap luat, van ban hanh chinh cac cap lién quan dén hoat dong cua don
Vi.

Tham dinh tinh phap ly, thé thirc vin ban cua cac don vi trudc khi

trinh Lanh dao don vi ky ban hanh.

¢ Linh vuc hanh chinh - quan tri

T6 chire thuc hién cong tac van thu, luu trix; hanh chinh quan tri, tiép
tan; quan 1y va diéu hanh xe quan ly, quan ly try sé lam viéc caa don vi

T6 chirc cdng tac quan ly tai san, may mac trang thiét bi, cong cu
dung cu toan cong ty theo tham quyén duoc giao.

Thuc hién cong tac stra chira, bao tri, bao dudng co sd vat chat, trang
thiét bi dam bao diéu kién lam viéc cho don vi,

Quan ly con diu cua don vi va cac loai con diu khac theo ché do
quy dinh hién hanh ctia Nha nuéc, cua Tong cong ty va cua don vi.
Qudn Iy co s6 ha tdng, nha dit va cac dw dn ddu tw

Thuce hién hoan thién hd so cac co so nha, dat va sap xép co s nha,

dat theo quy dinh cia Nha nudc va té chic quan ly hd so dét cia don vi;
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Luu giit hd so, chung tir tai lidu co lién quan dén linh vic dau tu cua
BDTP:

Theo dbi, tong hop va tham dinh dé xuat dau tu phuong tién van
chuyén phuc vu san xuét kinh doanh;

Tong hop va dé xuat nhu cau hang nim vé mua sam, stra chita cac
loai thiét bi, vat tu tir ngudn chi phi dé dap tng kip thai nhu cau cong tac
cai tao, sira chita va phat trién mang lugi cia BDTP;

Theo ddi, thim dinh cac cong trinh sta chira tai san ¢é dinh vuot
phan cip cua BDTP;

Thuc hién cong tdc mua sim trang thiét bi cong cu dung cu, Vit tu
an pham tap trung ciia BDTP;

Thuc hién cong tac didu chuyén céc tai san, céng cu dung cy, phuong
tién dung trong san xuat kinh doanh giira cac don vi truc thudc.

Thuc hién cong tac thué tai san, mat bang, phuong tién van chuyén
phuc vu san xuét kinh doanh caa BDTP;

Thuce hién cong tac sira chira, bao dudng trang thiét bi may mac, tai
san, phuong tién van chuyén cia BDTP;

Quan 1y co s ha tang toan dia ban BDTP.

2.4 Phan tich két qua san xuét kinh doanh ciia céng ty trong vong 03 nim
Bang 2.1: Két qua SXKD ciia Buu dién TP.HCM

Doanhthuphat o505 993710 204670  99.96%  100.33%
sinh (ty dong)

Loi nhuan (ty

X 315.40 310.80 312.60 98.54% 100.58%
dong)

Ty suit lgi nhuan
(chénh lach lgi 10.73% 1058%  10.61%
nhuan / DTPS)

(Nguon: Tai liéu phong Hanh Chanh)
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Hinh 2.4: Biéu @6 vé Doanh thu phat sinh va L¢i nhuén tai Bwu dién TP.HCM
(Nguon: Tai liéu phong Hanh Chanh)
Nhin chung, két qua SXKD ctia BP khong c6 nhiéu sy thay d6i trong 3 nim
gan day. Di voi doanh thu phat sinh qua 3 nam 2021, 2022, 2023 6n dinh trong
tinh hinh nén kinh té c6 nhiéu bién dong, dac biét dai dich Covid 19 nam 2021 tai
TP. H) Chi Minh. Buu dién 1a nganh kinh doanh chuyén phét trong d6 viéc chuyén
phat thuong mai dién tr, mua hang qua mang c6 xu thé phat trién manh, dac biét
sau dich Covid 19 d4 1am thay d6i théi quen mua hang ciia ngudoi dan. Moi ngudi
c6 xu thé mua hang trén mang thay vi mua & cho hay siéu thi, doanh thu céc dich
vu chuyén phat ting manh vai nhiéu cong ty chuyén phét ngoai thi truong. Pac
biét, doanh thu phat sinh nam 2023 so véi nam 2022 c6 sy tang nhe 1a 0,33% do
tinh hinh kinh té lac nay da budc vao giai doan 6n dinh trd lai do d6 doanh nghiép
phai tién hanh tang gia san xuat dé nang cao chit lwong dich vu cho khéch hang.
Riéng ddi véi khoan tong loi nhuan tai BD thi nim 2022 ¢6 xu huéng giam
Biéu do Doanh thu phat sinh va Lei nhuén tai Buu dién TP.HCM

Don vi: Ty don

3,250.00
2,938.20 2,937.10 2,946.70

3,000.00
2,750.00
2,500.00
2,250.00
2,000.00
1,750.00
1,500.00
1,250.00
1,000.00
750.00
500.00 3154 310.8 312.6
250.00
000 ] ] ]

2021 2022 2023

m Doanh thu phét sinh B Loi nhuan

khoang 1.46% so v4i ndm 2021. Nguyén nhan dau tién 1a do Doanh thu bi giam,
lru lwong cac thu tin va buu kién tai buu dién bi giam do su phét trién caa cong
nghé thong tin dan dén viéc gui thu truyén thdng giam do cé su thay thé bang email
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va mot sb dich vu truc tuyén khac. Ngoai ra, cac nhan té bén ngoai tiéu biéu nhu
su canh tranh tir cac céng ty chuyén phat nhanh tu nhan ngay cang gia ting voi cac
dich vu chuyén phat nhanh va logistic hiéu qua hon ciing 13 mét trong sé nhitng
nguyén nhan lam giam thi phan caa Buu dién. Mt khac, mot phan 1a do bién dong
kinh té lién quan dén viéc lam phat 1am cho cac mit hang tiéu dung va dich vu ting
gid gay anh huong dén stc mua va nhu cau sir dung dich vu cua Buu dién.

Tuy nhién tir ndm 2022 dén nam 2023 d3 o sy ting trudng manh 1én 2,04%
do cd thé xuat phat tir mot sb nguyén nhan sau. Dau tién phai ké dén qué trinh mo
rong dich vu tai cong ty, Buu dién tap trung mo rong thém mot sé dich vu nhu
logistics, e-commerce va mot s6 cac dich vy tai chinh lam tiang cuong kha ning
tiép can vai khac hang va dan dén viéc ting doanh thu. Ngoai ra, BP lién két véi
Chinh phu va cé4c t6 chtrc nhu tham gia vao mot $6 du an va cac chuong trinh cua
chinh phu hoic cac to chirc tiéu biéu nhu viéc cung cap cac dich vu nhu cap phat
ho chiéu, giay phép lai xe va mot sé gidy to hanh chinh khac qua hé thong buu
dién, song song d6 BP con tham gia vao mot s6 chuong trinh an sinh x4 hoi nhu
phét tro cap, lvong huu va cac khoan hd tro khac cho nguoi dan. Bong thoi, BD
con tham gia vao cac chuong trinh hop tac qudc té tiéu biéu nhu Lién minh Buu
chinh Thé gigi (UPU) voi muc dich nang cao tiéu chuan dich vy buu chinh. Chinh
nhitng hoat dong ndy nham tan dung cac ngudn luc va co hoi kinh doanh méi va
da gitp Buu dién co thé t6i wu hoa cac quy trinh san Xuat, ma rong nguon thu nhap
va dong gop vao su tang trudng vé tai chinh.

Tém lai, voi sb liéu két qua san xuét kinh doanh ctia Buu dién trong 3 nam
2021, 2022, 2023 thi Buu dién van 6n dinh vé doanh thu, loi nhuén va ning sut
lao dong trong tinh hinh nén kinh té ¢6 nhiéu bién dong manh, dac bi¢t sau dai dich
Covid 19. Diéu d6 do Buu dién 1a kinh doanh chuyén phat, cé xu thé phu hop véi
su thay d6i théi quen tiéu dung clia ngudi dan (mua sim qua mang), gitp Buu dién

1a doanh nghiép nha nuéc kha 6n dinh trong nhitng nim vira qua.
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2.5 Phan tich thuc trang cac chinh sach nham nang cao hiéu qua céng viéc

ciia nhan vién tai Buu dién Thanh phdé H6 Chi Minh

2.5.1 Ché d¢ dai ngd
Co ché phan phdi tién lwong, thuéng duge xem 13 cong tac dii ngd nhan su
nham thuc day nguoi lao dong nang cao ning sudt cong viée, phat huy hiéu qua
kinh doanh va thyuc hién chi tiéu ké hoach kinh doanh hang ndm cua doanh nghiép.
MGdi ca nhin déu gin bo véi doanh nghiép vi myc tiéu va mong mudn riéng. Mdi
quan diém nguoi déu c6 wu tién va rang budc riéng cua minh. D3i ngd dugc thé

hién qua hai hinh thtrc 13 d3i ngod vat chat va dai ngé tinh than. Cy thé nhu sau:

2.5.1.1 Chinh sach dii ngd vat chat
bai ngd vat chét 1a mét dong luc quan trong thuc déy nhan vién lam viéc
nhiét tinh voi tinh than trach nhiém, phan diu ning cao hiéu qua cong viée duoc
giao. Pai ngd vat chat duoc thuc hién thong qua cac hinh thuc sau:
< Pai ngd bang tién lwong
Tién lwong 12 van dé thiét thyc va nhay cam trong nhiing chinh sach c6 lién
quan toi con ngudi tai doanh nghiép ciing nhu trong x3 hoi. Vé phia nhirng ngudi
lam céng, tién luong vira thé hién tai ning va dia vi cua ho, vira thé hién sy danh
gi4 cua co quan va xi hoi vé cong lao dong gdp cho tap thé cua ho. Ngoai luong
co ban, nguoi lao dong con dugc huong luong theo vi tri cong viéc. Muc luong
theo vi tri cong viéc dugc quy dinh trong bang lurong cua Buu dién va phu thudc
Va0 C4c yéu td nhu trinh do chuyén mén, k¥ nang, kinh nghiém Iam viéc, ...
< Pii ngd bang cac hinh thirc khen thuéng
v" Thuong cho cén bo cdng nhan vién hoan thanh tét cng viéc duoc
giao;
v' Thuong cho cac ca nhan ¢ phat minh, sang Kién nang cao ning suat
lao dong va hiéu qua kinh doanh;
v Thuéng cho nhitng nguoi trung thanh va tan tuy véi doanh nghiép
v" Thuong cho can bo nhan vién nhan dip 18 tét, ngay thanh Iap doanh

nghiép...
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2.5.1.2 Chinh sach dii ngd tinh than
* Cac bién phap khuyén khich tinh than:

Str dung nhan luc ding chuyén mén, bé tri cdng viéc phu véi kha
ning va nguyén vong ciia mdi ngudi, tao diéu kién dé ho phat huy ning luc
ca nhan;

Thé hién thai &6 quan tam chan thanh; nim virng thdng tin c& nhan,
hoan canh gia dinh, thuong xuyén tham héi dong vién cap dudi;

Giam bét sy cach biét gitra cip trén véi cap dudi. Tao co hdi sinh
hoat tap thé, vui choi, giai tri. Tranh tao ra sy phan biét thai qué trong chinh
sach dai ngo. Pinh ky hang nam to chirc vin hod vin nghé nhan céac dip 2,
tét,...;

Trong nhiéu truong hop khuyén khich tinh than déi khi con quan
trong hon kich thich vat chat. Do d6 ngudi quan ly can biét cach sir dung
danh hiéu dé khen ting cho ngudi lao dong kip thoi. Ngoai ra con ap dung
mot s6 hinh thire khac nhu: giri thu khich 18, dang thong bao khen ngoi, dan
hinh tuyén duong,

Pénh gia nhan vién thudng xuyén, kip thoi dé phét hién ra tiém nang
nham bdi dudng, d6ng thoi phat hién ra c4c sai s6t va tao co hoi dé nhan
Vién stra chira.

Khong nging cai thién diéu kién lam viéc dé dam bao sic khoé va
tam trang vui tuoi thoai mai cho nguoi lao dong.

Ap dung thoi gian 1am viéc linh dong va ché do nghi ngoi hop 1y.

Thuc hién ché d6 nay nguoi lao dong s& cam thay thoai mai va hiéu
suat cdng viéc s& duoc nang cao. Vé khia canh tdm Iy, nhan vién s& tu cam
nhan phai c6 trach nhiém hon vi nhin thay sy tin tuéng va tao diéu kién tur
cap trén danh cho minh, tao dong luc phin dau hoan thanh cong viéc & bat
ctr hoan canh nao.

T4 chirc va ddy manh cac phong trao thi dua trong doanh nghiép. Thi
dua 1a phuong tién dé khuyén khich, phat huy tich cyc tinh cha dong va
sang tao ctia mdi ca nhan.

< Pii ngd bang cac khoa dao tao phat trién chuyén mon
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Buu dién Thanh phd H5 Chi Minh trién khai nhiéu chinh séch hd tro dao
tao phat trién chuyén mdn cho can bo, nhan vién nham nang cao chat luong
ngudn nhan luc, dap (ng yéu cau phat trién cia nganh buu chinh trong thoi dai
cdng nghé sé. Cac chinh sach nay bao gom:
< Hb trg hoc tap
Hé tro hoc phi: Buu dién hd tro mot ph?m hoac toan bd hoc phi
cho can bg, nhan vién theo hoc cadc chuong trinh dao tao dai hoc,
cao ding, trung cip chuyén nghiép va cac chuwong trinh dao tao
ngan han theo nhu cau cta nganh buu chinh.
Cip hoc béng: Buu dién trao ting hoc bong cho can bd, nhan vién
c¢6 thanh tich hoc tap xuét sic va co6 dong gop tich cuc cho cong
viéc.
Tao diéu kién hoc tdp: Buu dién tao diéu kién cho can bd, nhan
vién tham gia hoc tap bang cach sap xép thoi gian lam viéc hop 1y,
hé tro tai liéu hoc tap va dung cu hoc tap.

% HOb tro dao tao
Té chive cdc khéa dao tao: Buu dién to chirc cac khoa dao tao
chuyén mon cho can bo, nhan vién vé cac linh vuc nhu quan 1y buu
chinh, nghi€p vu buu chinh, cong nghé thong tin, ngoai ngfr, ...
Lién két véi cdc trwong dai hoc, cao ding: Buu dién lién két vi
cac truong dai hoc, cao déng dé t6 chire cac chuong trinh dao tao
cho can bo, nhan vién theo nhu cau ctia nganh buu chinh.
Gui can b, nhan vién di hoc tdp tai nwoc ngoai: Buu dién gui
can by, nhan vién di hoc tap tai cac truong dai hoc, cao déng uy tin
& nudc ngoai dé nang cao trinh do chuyén mén va hoc hoi kinh
nghiém qudc té.

< Khuyén Kkhich tw hoc
Tao diéu kién tw hoc: Buu dién tao diéu kién cho can bd, nhan
vién tu hoc béng cach cung cép tai liéu hoc tap, huong dan tu hoc

va to churc cac budi thao luan chuyén mon.
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Khen thwong cdan by, nhédn vién tw hoc hiéu qud: Buu di¢n khen
thuong can bd, nhan vién ty hoc hiéu qua dé khuyén khich phong
trao tu hoc trong co quan.

Bén canh cac chinh sach hd tro trén, Buu dién Thanh phé HO Chi Minh
con quan tdm dén viéc danh gia hiéu qua dao tao va phat trién chuyén mén cho
can bd, nhan vién. Buu dién thuong xuyén t6 chic cac ky thi danh gia ning lyc,
danh gia trinh do chuyén mon dé c6 co so diéu chinh ndi dung dao tao va nang
cao hi¢u qua dao tao.

< Pii ngd bang trang bi co sé vat chat hién dai

Buu dién Thanh phé H6 Chi Minh dang khong ngiing dau tu vao trang
thiét bi hién dai dé nang cao chét luong dich vu va cai thién moi truong lam viéc
cho can bd, nhan vién. Viéc dau tu nay gép phan mang lai nhiéu loi ich cho ca
Buu dién va nhan vién, cu thé nhu sau:

* Lgi ich cho Buu di¢n

Niéng cao chit lwong dich vu: Trang thiét bi hién dai gitip Buu dién cung

cép dich vu buu chinh nhanh chéng, chinh xac va hiéu qua hon. Vi du

nhu may moéc ty dong hoa gitp phan loai buu kién nhanh hon, hé thong
quan 1y buu giri dién tir giup theo ddi buu gui dé dang hon, ...

Giam chi phi: Trang thiét bi hién dai giup Buu dién tiét kiém chi phi nhan

cong, chi phi van hanh va chi phi stta chita. Vi du nhu hé théng tu dong

hoéa giup giam bét nhu cdu nhan cong, hé théng giam sat camera gitup phat
hién sém cac su ¢b va khic phuc nhanh chéng,...

Ning cao ning suit lao déng: Trang thiét bi hién dai giup can bo, nhin

vién 1am viéc nhanh chéng va hiéu qua hon, tir 46 niang cao ning suét lao

dong. Vi du nhu may tinh gitp nhéan vién xtr Iy dit liéu nhanh hon, may
in gitip in 4n tai liéu nhanh hon.

Ting cwong khd néing canh tranh: Trang thiét bi hién dai giup Buu dién

nang cao kha nang canh tranh véi cdc doanh nghiép buu chinh khac trén

thi truong. Vi du nhu hé thng theo ddi buu gui tryc tuyén giup Buu dién
thu hat khach hang hon, hé thdng thanh toan truc tuyén giup khach hang
thanh toan dé dang hon.
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* Loi ich cho nhan vién
Méi trwong lam viéc hién dai: Trang thiét bi hién dai gitp tao ra moi
truong lam viéc hién dai, an toan va thodi mai cho can by, nhan vién. Vi
du nhu may diéu hoa khong khi gitp diéu hoa nhiét d6 trong phong 1am
viéc, hé théng chiéu sang hién dai gitp bao vé thi luc ctia nhan vién.
Gidm bot gdnh ndng cong viéc: Trang thiét bi hién dai giup giam bét
ganh nang cong viéc cho can by, nhan vién, tir 46 gitp ho lam viéc nhe
nhang hon va it bi cing thang hon. Vi du nhu xe ning hang giup nhan
vién van chuyén hang hoéa ning dé dang hon, may tinh gitp nhan vién xir
ly dit 1iéu nhanh hon.
Co hi hoc héi va phdt trién: Trang thiét bi hién dai giup can bd, nhan
vién c6 co hdi hoc hoi va phat trién cac k¥ ning méi. Vi du nhu may tinh
gitp nhan vién hoc cac phan mém vin phong, hé théng quan 1y buu giri
dién tir gitip nhan vién hoc cach quan ly dir ligu.
Niéng cao thu nhdp: Trang thiét bi hién dai gitp Buu dién nang cao hiéu
qua hoat dong va tdng lgi nhuén, tr do tao diéu kién cho Buu dién tang

lvong thudng cho can bg, nhan vién.
2.5.2 Phan tich thwc trang vé maéi trudng lam viéc

2.5.2.1 Piéu kién lam viéc
Dua theo bao cao hang nam cia Buu dién TP.HCM, tai Buu dién cé khdng
gian 1am viéc rong rii va thoang mat, duoc b tri mot cach hop Iy nham tao diéu
kién 1am viéc tét nhat cho nhan vién. O cac khu vuc 1am viéc duoc trang bi day du
cac co s vat chat va cac thiét bi cong nghé hién dai nhu ban ghé, may tinh, may

in may nham phuc vu cho muc dich cong viéc ciia nhan vién mot cach tdi da.

2.5.2.2 Van hoa doanh nghiép
Nhan vién tai Buu dién duoc danh gia cao vé tinh than 1am viéc ciing nhu
su nhiét tinh trong qua trinh thyc hién va quan ly nhiém vy duoc giao. Bong thoi,
dé c6 thé phat huy tét thé manh ciia ban than, phia doanh nghiép ludn khuyén khich
va hd trg ho tham gia vao mot s khod ddo tao nham nang cao ki nang va phat trién

dinh huéng nghé nghiép trong tuong lai
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Khong nhirng thé, cac mdi quan hé dong nghiép tich cuc dugc hinh thanh
trong mot moi trudng lam viéc than thién va ho tro 1an nhau. Nho vao céac hoat
dong tap thé va cac budi giao luu dé tir d6 mdi gan két cua cac thanh vién trong
cong ty tré nén tdt dep hon va tinh than doan két trong cdng viéc ngay cang duoc

nang cao.

2.5.2.3 An toan lao dong

Quyén lgi ciia nguwdi lao dong: lién quan dén khia canh an toan va stc
khoé, BD di tién hanh thuc hién mot sé bién phap an toan nhu viéc trang bi bao
ho lao dong, do d6 nguoi lao dong dugc huan luyén lan dau vé ATLD — VSLD khi
méi chuyén dén va duoc hudng dan AT — VSLD dic thu noi 1lam viéc. Bén canh
d6, BP con thuong xuyén kiém tra sic khoé dinh ki va cac khoa huan luyén vé an
toan lao dong cho nhan vién duogc thuc hién mot cach déu dan. Béi véi hé théng
phong chay chita chay dugc trang bi mot cach day du va kiém tra thuong xuyeén,
tur do giup dam bao sy an toan cho nhén vién va tai san cua doanh nghiép. Chinh
vé thé, quyen loi ciia ngudi lao dong 1a duoc trang bi day du cac phuong tién bao
vé c& nhan, khi 1am viéc tai noi nguy hiém, NLD duoc huin luyén ki hon vé quy
trinh 1am viéc, xu Iy su ¢b, ¢6 ching chi hanh nghé, néu khong dam bao an toan
thi phai ngung hoat dong.

Nghia vu ciia ngudi lao dong: dau tién, ngudi lao dong phai tuan thi cac
quy dinh, ndi quy va mot sé bién phap ATLD—PCCN c¢6 lién quan dén cong viéc.
Dong thoi, nhan vién phai chap hanh mot s6 noi quy nhu khong dugc dbt lira, hit
thude, dung dién dun nau tai noi lam viéc va can phai khoa cira, tat thiét bj dién ¢

noi khong c6 nhu cau sir dung.
2.5.3 Phan tich thuc trang vé chinh sach tién lwong

2.5.3.1 Dwa theo hgp ddng lao dong
Buu dién chi cac khoan BHXH, BHYT, BHTN: 21,5% mtc luong theo
bang lwong ciia Tong cong ty
Theo Nghi dinh 74/2024/ND-CP, mirc lwong tdi thiéu caa ving 1 tir ngay
1/7/2024 da tang 1én 4.960.000 dong/ thang va mirc lwong tdi thiéu nay da dugc
Buu dién TP.HCM &p dung theo ding quy dinh.
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Vé kinh phi cong doan: 2% quy tién lwong 1am can cir dong BHXH
An gitra ca: 650.000 dong/ ngudi/ thang (¢ ngay cong ché do).

2.5.3.2 Dwa theo hep ddng thué khoan
Chi BHXH, BHYT, BHTN: Buu di¢n h trg 344.500 ddng/ ngudi/ thang
An giira ca: 650.000 dong/ ngudi/ thang.

2.5.4 Thai gio lam viéc, thoi gior nghi ngoi

2.5.4.1 Thoi gio lam viéc

Bang 2.2: Thai gio lam viéc

Ché dg lam viéc theo gio- hanh chinh:  Ché dg 1am vigc theo ca sdn xudt:

- Tur thir 2 dén hét tha 6 - Mdi ca lam viéc khong qua 8 gio/ngay
- Budi sang: 07:30 - 12:00 hodc khong qua 48 gio/tuan, gom ca thoi
- Budi chiéu: 13:00 - 17:30 gian nghi giira ca, thoi gian ban giao ca
(thwr 6: 13:00 - 16:30) va vé sinh céng nghiép.

(Nguon: Tai liéu phong Tang hop)
2.5.4.2 Thoi gior nghi ngoi
% Nghi gitra ca
— 45 phut khi 1am ca dém
— 30 phat khi lam céc ca khac
— Nghi it nhat 12 gio trudc khi chuyén sang ca khéc
< Nghi hang tuan
— Lam viéc tir thir 2 dén thar 6: nghi ngay tht 7 va ngay chu nhat;
— Lam viéc theo ca: nghi luan phién, bao dam nghi it nhat 1 ngay trong tuan
(24 gio).
+* Nghi khong hwéng lwong
— Yéu cau:

+ Phai c6 don xin nghi & dam bao thoi gian bao trudc
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+

Chi duoc nghi khi dugc Truong don vi duyét phép

- Ché tai: Nghi khong lwong xem nhu tu y bo viée trong trudng hop:

+ Nghi khong c6 don xin phép;

+ Nghi khi chua dugc Quan ly/Trudng don vi duyét phép;

+ Nghi qua thoi gian xin phép trong don va chua c¢6 don xin nghi phép cho
nhirng ngay nghi qué han.

- Hé qua:

+ NLD c6 tranh nhiém bdi thudng tién cdng cho nhitng ngay nghi khdng béo
trudc; chi phi ddo tao néu c6 trong trudng hop don phuong cham dut HDLD
trai phap luat

% Nghi hwéng nguyén lwong

+ Ban than két hon: Nghi 3 ngay

+ Con két hdn: nghi 01 ngay

+ B @&, me dé, bd vo, me vo hodc bd chdng, me chong chét; vo chét hoic
chdng chét; con chét: nghi 03 ngay

+ Anh, chi em rudt (ké ca bén vo hoic bén chong) chét: nghi 1 ngay.

¢ Nghi hang nim (nghi phép)

— NLP da ky HPLP dugc huong ché do nghi hang nam theo quy dinh tai cac
Piéu: 111, 112, 113, 114 BLLD 2012. Cu thé;

— NLD c6 du 12 thang lam viéc:

+ Puogc nghi hang nam 12 ngay ddi voi ngudi 1am cong viéc trong diéu
Kién binh thuong;

+ 14 ngay lam viéc d6i véi ngudi 1am cong viéc nang nhoc, doc hai, nguy
hiém:

+ 16 ngay lam viéc ddi véi nguoi lam cong viéc dic biét ning nhoc, doc
hai, nguy hiém.

— NLP c6 duéi 12 thang 1am viéc: thoi gian nghi hiang nim dugc tinh theo
ty & twong (ng véi s6 thang lam viéc.

» Nhitng ngay nghi hang nam, NLD dugc hudng nguyén lvong nhu dang lam

viéc theo quy dinh tai Quy ché phan phéi thu nhap cua BD.TPHCM,
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> Duoc thuc hién theo nguyén tic: Phép nim nao giai quyét dat diém trong

nam do.

*

< f. Nghi I&, tét
— Nguoi lao dong duoc nghi 1am viée, huéng nguyén luong theo Diéu 115
BLLD 2012 trong nhitng ngay I&, tét sau day:

+ Tét Duong lich 01 ngay (ngay 01 thang 01 dwong lich);

+ Tét Am lich 05 ngay;

+ Ngay Chién thang 01 ngay (ngay 30 thang 4 duong lich);

+ Ngay Qudc té lao dong 01 ngay (ngay 01 thang 5 duong lich);

+ Ngay Qudc khanh 02 ngay (ngay 02 thang 9 va 01 ngay lién ké trudc

hoac sau);

+ Ngay Gid T6 Hung Vuong 01 ngay (ngay 10 thang 3 am lich).
> Néu nhitng ngay nghi nay tring vao ngay nghi hang tuan, thi NLD duoc

nghi b vao ngay ké tiép.

Thong qua mot s6 chinh sach ma Buu dién TP.HCM dé ra, trong d6 van
con ton dong mot sé van dé gay anh huang truc tiép dén dong lec va su gan bo
cua nhén vién trong cong ty.

Pau tién 13 lién quan dén chinh sach lwong thuong, mic di mic lwong co
ban da dugc diéu chinh nhitng van co thé chua dap tmg da nhu cau caa nhan
vién trong viéc chi tiéu trong tinh hinh kinh té lam phét hién nay. Bac biét hon
hét, néu so sanh vai mot sé doanh nghiép tu nhin hoic cac doanh nghiép nudc
ngoai thi muc Iuvong hién tai khdng that sy thu hat va kho gitr chan dugc nhirng
mg vién tai nang. Do d6, viéc muc lwong thip hon so véi mit bang chung c6
thé khién nhan vién cam thay thiéu dong luc lam viéc, ludn trong tam thé cam
thdy nhiing gié tri va niang luc cia ban than khong dugc cong nhan va chua
danh gia dugc mot cach phi hop. Bong thoi, sy chénh léch vé luong gitra cac
vi tri d& tao ra su khong hai 16ng trong qué trinh 1am viéc. Do d6, ho ¢6 thé 1am
viéc trong trang thai mat tap trung dong thoi co xu hudéng tim kiém nhitng cong
ty mang dén cho ho nhiing co hoi t6t hon. Diéu nay chinh 1a mét trong nhiing
nguyén nhan chinh khién cho ti I¢ nghi viéc trong doanh nghiép ngay cang
nhiéu va mirc d6 trung thanh ciia nhan vién cling giam dan.
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Vién dé tiép theo ma Buu dién dang gip phai lién quan dén chinh sach dai
ngd tinh than. Khau sap xép cdng viéc con nhiéu han ché, cac cong viéc duoc
bd tri chua that su phi hop vé6i nang luc, chuyén mén ciing nhu nguyén vong
ctia c4 nhan diéu d6 dé dan dén nhan vién mat hang tha va mat di dong luc
trong qua trinh 1am viéc. Pong thoi, cac chuong trinh khen thudng va ghi nhan
thanh tich con han ché va van dé trién khai cac chuong chwa duoc cy thé va chi
tiét dan dén két qua thuc hién khong dat duge nhu mong doi. Chinh vi vay ma
tir nhan vién khdng cam thiy ning luc cia ban than khi hoan thanh céng viéc
chua duoc danh gia cao tir d6 lam cho dong luc lam viéc ngay cang giam sut.

Dua trén nhitng thuc trang trén lién quan nhitng han ché & céc chinh sach
ma Buu dién dé ra cling vai nhitng van dé con ton dong. Bén canh d6, dya trén
qua trinh danh gia hi¢u qua cong viéc thi quy trinh danh gia cua Buu dién hi¢n
nay con mang tinh chu quan va chua khao sat cu thé cac quan diém va y kién
cta nhan vién. Do d6, dé tang thém tinh giai thich vé hiéu qua céng viéc thi
doanh nghiép can tap trung vao mot sé nhan t6 lién quan Luong thudng theo
Coviello va cong su (2019), Moi truong lam viéc theo Chandra & Priyono
(2016) va bai ngo theo Tran Kim Dung va Nguyén Ngoc Lan Vy (2011) vao
trong md hinh nghién ciu véi muc dich nham danh gia dugc muc do tac dong
ctia C4c nhan té dé vao cac yéu té trung giam nhu Su gan bo theo tac gia Garg
va cong su (2018); Schaufeli & Bakker (2003), Long trung thanh theo tac gia
Hinkin (1995); Abdi & Williams (2010) va Bong luc lam viéc theo tac gia Dal
Forno & Merlone (2010); Barbuto & Story (2011) nham dé ra dugc nhitng bién
phap mang tinh thyuc té dé nang cao duoc hiéu qua cong viéc cua nhan vién
d6ng thoi duy tri loi thé canh tranh caa Buu dién. Khong nhiing thé con c6 thé
xac dinh xem nhan t6 nao cé kha ning tac ddong manh nhat khi thdng qua cac
nhan t4 trung gian tir 46 ¢ thé thay d6i mot sé chinh sach cho pht hop vai tinh
hinh thyuc té duwa trén sy phan tich mot sé két qua nghién ciu nham tao dong
luc cho nhan vién cbng hién va gan bo vai cong ty, dau tién s& tim hiéu vé quy

trinh nghién ctu caa dé tai khoa luan.
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2.6 Quy trinh nghién ctru

Muc tiéu Thang do
nghién cau Co 56 ly thuyet nhép

A

Piéu chinh thang do Nghién ciu dinh tinh }

Thang do
chinh thic

A

- Loai cac bién c6 hé sb trong quan bién-tong
Cronbach Alpha <0.3.

- Kiém tra hé s6 Cronbach Alpha >0.6
Phan tich nhan t - Phan tich EFA véi cac tiéu chuan
- KMO > 0.5, Factor loading > 0.5,
(EFA) Eigenvalue >1.

)

)

Phan tich
CFA

Kiém dinh mo6 hinh nghién ctu va céc gia
Phan tich cau truc
mo hinh SEM

!

Pua ra két luan

thuyét thong ké.

— ()

Hinh 2.5: Quy trinh nghién céu
(Nguon: Tac gid tw phan tich va téng hop)



2.6.1 Nghién ciru so b

Nghién ctru so bo théng qua viéc phan tich tai liéu thi cap va két qua phong
van sau dé kiém tra tinh thuc té caa md hinh, tir d6 tién hanh cach diéu chinh néu
can thiét nham 1am cho mé hinh tét hon trong bdi canh nghién cuu.

Nham xac dinh céc chi tiéu danh gia, xay dung bang thang do, bang cau hoi
cu thé:

Tong quan cac bai nghién ciru trude day va co s¢ 1y thuyét, tir d6 dua ra
md hinh nghién ctru dé xuat.

Tién hanh trong giai doan nghién ctru so bd nham xac dinh cac yéu té
anh huong dén hiéu qua cong viéc thdng qua yéu té trung gian la sy gan bo, long
trung thanh va dong luc lam viéc ctia nhan vién. Nghién ciru dugc thuc hién thong
qua hoat dong phong van, thu thap y kién tir cac chuy@n gia c¢6 kinh nghiém trong
nganh nham xac dinh céc yéu té anh hudng dén hiéu qua cong viéc ciia nhan vién.
Sau d6 sir dung phwong phap thao luan, phong van tryc tiép, nham ting tinh thuc
tién cua thang do ludng cho cac yéu té da dugc xac dinh dé co thé ap dung cho

thuc té sau nay.
2.6.2 Nghién ciru dinh tinh

2.6.2.1 Thiét ké nghién ciru dinh tinh

Dua trén co s& Iy thuyét da trinh bay ¢ phan trén, em di xay dung bang cau
hoi nhap lan 1, tiép dén st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh bang cach thao
luan truc tiép véi 5 chuyén gia va mdi chuyén gia sap xép theo ngay va mai gio
theo lich trinh cua ho, 1éch ngay va gio khac nhau nén dam bao cac chuyén gia sé
khong biét cac y kién cua nhau. Em di 1én ké hoach t6 chuc cudc hen véi chuyén
gia dau tién va truc tiép dén budi hen gap truc tiép chuyén gia va phét truc tiép
bang cau hoi nhéap 1an 1 va goi ¥ tham do ¥ kién cia chuyén gia dau tién sau do
tién hanh ghi chép day du va can than cau tra 10i cua chuyén gia sau d6 tién hanh
hen 4 chuyén gia con lai va lay y kién caa chuyén gia 2, 3, 4, 5 nhu cach cua chuyén
gia dau tién va sau cung khi da tap hop du y kién cua 5 chuyén gia, nhirng y kién
nao dat tir 3/5 dong thuan thi tac gia chon va diéu chinh bang cau hoi nhép lan
1,em chon khao sat 10 nhan vién dang lam tai Buu di¢n Tp.HCM va phat cau hoi
nhap dén timg nhéan vién dé trao d6i truc tiép thu thap y kién cua timg nguoi, sau
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d6 xac dinh thém nhitng thanh phan khac tic dong dén hiéu qua cong viéc ciing
nhu thu thap va diéu chinh bang cau héi ¢ 1an 1, phong van nhém nhan vién lan 1
xong, tién hanh phong van mot nhém nhan vién lan 2 ciing gdm c6 10 nhan vién
dang lam viéc tai Buu dién gidng nhu 1an 1 va tiép tuc phét bang cau hoi nhap dén
moi ngudi va trao doi truc tiép dé thu thap y kién thao tac lap di lap lai dén nguoi
cudi ciaa nhém 2. Két qua cua hai cuoc phong van cho két qua twong dong nhau
khong c6 thém yéu té nao tac dong dén hiéu qua cong viéc, cac thanh phan cua

thang do trong bang cau hoi. Vi vay mau nghién ctru dinh tinh 1a 25 nguoi.

2.6.2.2 Thiét ké bang cau héi (Phiéu khao sat dinh tinh)

Bang cau hoi nhap Ian 1 chia 1am 2 phan: Phan gigi thiéu chung va ndi dung
thao luan gdom céc cau hoi tap trung vao céc bién doc I1ap va bién phu thudc.
Déi vé6i thang do luong thuéng, dua vao nghién ctu cua tac gia Coviello & cong
su (2019) va gom 3 bién quan sat, thang do moi truong lam viéc ciia nhan vién sir
dung thang do gdm 5 bién quan sat caa Chandra & Priyono (2016). Tiép dén, doi
vé6i thang do dai ngd, sir dung thang do ctia Tran Kim Dung va Nguyén Ngoc Lan
Vy (2011) gém 4 bién quan sat, ké dén 1a 1a thang do su gin bo caa Garg va cong
su (2018) gom c¢d 5 bién quan sét, ddi voi thang do long trung thanh, em da sir
dung thang do ctia nhiéu tac gia c6 dong y kién véi Hinkin (1995); Abdi &
Williams (2010) bao gdm 4 bién quan sat, vé thang do DLLV d st dung thang do
cua tac gia Dal Forno & Merlone (2010); Barbuto & Story (2011) gom 5 bién quan
sat, cudi cung la thang do hiéu qua cdng viéc cua cac tac gia Minavand &
Lorkojouri (2013) bao gom 6 bién cu thé nhu sau:

Bang 2.3: Tong két thang do cac nhan t6 nghién ciru

STT |Ky hiéu | Thang do ban dau Thang do sau khi tham Tac gia
khio chuyén gia
Thang do lwong thuwéng
Cong ty cung cap cho toi | Cong ty cung cap cho toi
tién thuong, quy du tién thuong, quy du phong, | Coviello va
1 LTTG1 | phong, bao hiém va cac | bao hiém va cac ché do huu | cong su
ché do huu tri theo quy | tri theo quy dinh cua phap (2019)
dinh cua phap luat. luat.
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Murc luong cua té6i duge | Muc luong cua to1 duoc
2 LTTG2 . .
tang déu dan hang ndm | tdng déu dan hang nam
Téi duoc nhén s tién L
. ., , | Toidugc nhan so tien lam
lam thém gio gap doi so L, P
3 LTTG3 o thém gio gap doi so gio lam
gio lam vigc binh _
vi¢c binh thuong
thuong
Thang do méi trwong lam viéc
Khong c6 tiéng on tai Khong c6 tiéng on tai khu
4 MTLV1 _ _
khu vuc lam viéc vuc lam viéc
Mau sac cin phong phu o,
5 MTLV2 Mau sac can phong phu hop
hop
Tat ca cac phong déu Tat ca cac phong déu dugc Chandra
6 MTLV3 s L & Priyono
duoc trang bi may lanh | trang bi may lanh
. o - . (2016)
Céc cong viéc déu duoc | Cac cong viéc déu duoc
7 MTLV4 i _ , x : .
hudng dan bai quan ly | hudng dan baoi quan ly
Lam viéc nhom hiéu qua | Lam viéc nhom hiéu qua vai
8 MTLV5 o _ . _
véi dong nghiép dong nghi¢p
Thang do dai ngd
Chinh sach khen thuong
) ] Chinh séach khen thuong
duoc cong ty thuc hién A ) '
9 DN1 o o duoc cong ty thyc hién kip
Kip thoi, rd rang va cong o o _
) thoi, rd rang va cong khai . _
khai Tran Kim
Ché d¢ dai ngd duoc Ché d6 dai ngd duoc thuc Dung va
10 ON? thue hién mot cach cong | hién mot cach cong bang Nguyén
bang dua theo ning luc | dira theo ning luc cua nhan Ngoc Lan
cua nhan vién Vvién Vy (2011)
Anh/ chi ¢é nhiéu co B :
. Anh/ chi cé nhiéu co hdi de
11 DN3 hoi dé phat trién tai cong L
) phat trién tai cong ty
Yy
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Céc chuong trinh huin

luyén, dao tao ky nang

Céc chuong trinh huan

luyén, dao tao k¥ nang

12 DN4 _ o _ _
nghiép vu tai céng ty nghiép vu tai cong ty duoc
dugc danh gia cao danh gia cao
Thang do sw gin bo
T6i ludn cam thay tu hao | T6i ludn cam thay tu hao vé
13 SGB1 L L : . L :
vé cong viéc hién tai cong viéc hién tai
Cong viéc hién tai mang A ) ) , ,
, N Cong viéc hién tai mang den
14 SGB2 den cho t6i mot y nghia N
] cho t0i mdt y nghia tich cyc
tich cuc
R Garg va
TOi ludn ludn tap trung o .
, Toi ludn ludn tap trung toi cong sw
15 SGB3 to1 da vao nhiém vu )
) da vao nhiém vu duogc giao (2018);
duoc giao )
: _ _ Schaufeli
T6i thuong tim kieém T6i thuong tim kiém nhirng
] _ h & Bakker
nhitng phuong phap méi | phuong phap méi dé thuc
16 SGB4 ) o _ o _ ) (2003)
de thuc hién cong viéc hién cong viéc mot cach
mot cach hiéu qua hon. | hiéu qua hon.
T6i c6 mong mudn lam
17 SGB5 viéc 1au dai tai to chuc
nay
Thang do l0ng trung thanh
Néu toi c6 thé chon lai, | Néu toi co thé chon lai, toi
18 LTT1 tdi van s& chon 1am viéc | van s& chon lam viéc cho to
cho t6 chic hién tai. chirc hién tai. Hinkin
T6i khong chic ring T6i khdng chac rang dong (1995);
19 LTT2 | ddng nghiép cua tdi s& | nghiép cua tdi s& hd tro toi Abdi &
hd tro tdi khi can thiét | khi can thiét Williams
T6i lubn mong mudn T6i luébn mong mudn quang (2010)
20 LTT3 | quang ba hinh anh cua to | ba hinh anh caa to chuac hién

chuc hién tai

tai

76




Ban quan ly ludn quan

tam dén viéc giai quyét

Ban quan ly ludn quan tam

dén viéc giai quyét khiéu nai

21 LTT4 L o L )
khiéu nai caa nhan vién | caa nhan vién & mac do co
& mirc d6 c6 thé thé
Thang do dong luc lam viéc
T6i ludn cam thay hai T6i ludn cam thay hai long
long vai cac chinh sach | vai cac chinh sach tao dong
22 DLLV1 , , ]
tao dong luc, khuyeén luc, khuyén khich trong
khich trong cong ty. cong ty.
Céc chinh séach tao dong
luc cho nhan vién dugc | Cac chinh sach tao dong luc
cong ty thuc hién rd cho nhén vién dugc cong ty
23 DLLV2 | rang, minh bach va thuc hién rd rang, minh bach
khéng phu thuoc vaoy | va khéng phu thuoc vao y
. . . Dal Forno
kien c& nhan ctua quan kieén c& nhan cuaa quan ly.
" & Merlone
y.
. . (2010);
To1 thuong thuc hién _ A
. ] ] .| Toi thuong thyc hién cong Barbuto &
24 DLLV3 | cong viéc vai trang thai _ _ o
. . viéc vai trang thai tot nhat. Story
tot nhat.
_ (2011)
Cong ty thuong to chic . )
] ., Cong ty thuong to chic cac
cac cudc hop de lang L, .
L . cudc hop dé lang nghe va
nghe va tiép thu thicu ¥ L A
25 DLLV4 ] _ .| tiep thu thiéu nai cua nhan
nal cta nhan vién dé cai ) . .
_ o vién dé cai thién quy trinh
thi¢n quy trinh lam viéc | o,
) ) . lam viéc mot cach tot nhat.
mot cach tot nhat.
Cong ty ludn tao co hoi | Cong ty ludn tao co hoi cho
26 DLLV5 | cho toi phat trién ky niang | ti phat trién ki ning va

va nang luc lam viéc

nang luc lam viéc

Thang do hi€u qua cong viéc
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Toi ludn hoan thanh o . . A
o B T6i lubn hoan thanh cong
cong viéc theo tiéu ) L . ,
27 HQCV1 ) , viéc theo tiéu chuan chat
chuan chat lugng cua A
A lugng cua cong ty
cong ty
To6i thuong hoan thanh | T6i thuong hoan thanh cong
28 HQCV2 | cbng viéc nhanh hon viéc nhanh hon thoi gian quy | Minavand
thoi gian quy dinh dinh &
To6i 1a nguoi khong tri To6i 1a nguoi khéng tri hodn | Lorkojouri
29 HQCV3 o _ A _
hodn cong viéc cong Vviéc (2013)
T6i 1a nguoi truc tiép To6i 1a nguoi tryc tiép chiu
30 HQCV4 | chiu trach nhiém vé két | trach nhiém vé két qua cong
qua cbng Vviéc Viéc
TO6i ludbn c6 mat dung T6i ludn c6 mat dang gio tai
31 HQCVS |
gio tai noi lam viéc noi lam viéc
T6i tin rang toi 1a mot
nhan vién c6 nang luc
32 |HQCV6 | -
lam viéc mot cach hiéu
qua

(Nguon: Tac gid phan tich va tong hop)

Thong quéa qué trinh phan tich thang do cho thiy céc thang do lién

quan dén cac nhan té duoc trinh by van duoc gitt nguyén sau khi tham khao

y kién ctia cac chuyén gia. Piéu d6 chimg minh dugc do tin cdy ma thang do

dugc dé xuat 1a phi hop, dam bao duoc mire d6 logic va tinh khach quan. Tuy

nhién trong qué trinh thu thap ¥ kién thi mot s6 thang do ciing da duoc lugc

bo tiéu biéu nhu d6i véi thang do sy gan bo “T6i c6 mong mudn lam viéc lau

dai tai to chuc nay” (SGB5). Déi véi thang do hiéu qua l1am viéc thi da loai

bo di mot thang do 1a“T6i tin rang tdi 12 mot nhan vién c6 nang luc lam viéc

mét cach hiéu qua” (HQCV®6) vi cac yéu té cha yéu dua trén sy cha quan va

can dugc danh gia theo nhiéu goc do, khia canh khac nhau dong thoi céc thang

do nén duoc bo sung thém maot sb khia canh khac nham ting kha niang thuyét
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phuc va tinh da chiéu cho nghién ctru. Sau khi thu thap va tong hop cac y kién,
tac gia da dua ra thang do chinh thirc nhu sau:
% Thang do lwong thuwéng
1) Céng ty cung cap cho tdi tién thudng, quy du phong, bao hiém va cac
ché do huu tri theo quy dinh cua phap luat.
2) M luong cua toi duoc ting déu din hang nim
3) To6i dugc nhan sb tién 1am thém gio gap doi sd gio 1am viéc binh
thuong
% Thang do méi trwong lam viéc
1) Khéng c6 tiéng on tai khu vuc lam viéc
2) Mau sic can phong pht hop
3) Tat ca cac phong déu dugc trang bi may lanh
4) Céc cong viéc déu duge husng dan bai quan Iy
5) Lam viéc nhém hiéu qua véi ddong nghiép
+» Thang do dai ngo
1) Chinh sach khen thuéng duoc céng ty thuc hién kip thoi, ré rang va
cong khai
2) Ché d6 dii ngd duoc thuc hién mot cach cong bang dwa theo niang luwc
cua nhan vién
3) Anh/ chi c6 nhiéu co hdi dé phét trién tai cong ty
4) Céc chuong trinh huin luyén, dao tao k§ ning nghiép vu tai cong ty
dugc danh gia cao
% Thang do sw gin b6
1) Tai ludn cam thay tu hao vé cong viéc hién tai
2) Cong viéc hién tai mang dén cho t6i mot y nghia tich cuc
3) Tai ludn ludn tap trung ti da vao nhiém vu duoc giao
4) Toi thuong tim kiém nhimg phuong phap méi dé thyuc hién céng viéc
mot cach hiéu qua hon.
¢ Thang do long trung thanh
1) Néu t6i c6 thé chon lai, tdi van s& chon 1am viéc cho té chic hién tai.

2) T6i khdng chac rang dong nghiép cua tdi s& hd tro toi khi can thiét
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3) Tai lubn mong muén quang bé hinh anh cua té chuc hién tai

4) Ban quan 1y ludn quan tam dén viéc giai quyét khiéu nai ciia nhan vién

& mirc do c6 thé

% Thang do dong luc lam viéc

1) Tai ludn cam thy hai 1ong véi céc chinh séch tao dong luc, khuyén

khich trong cong ty

2) Céc chinh sach tao dong luc cho nhan vién duoc cong ty thuc hién rd

rang, minh bach va khéng phu thudc vao y kién ca nhan cua quan ly

3) Téi thuong thuc hién cdng viéc véi trang thai tot nhat

4) Cong ty thuong to chic cac cudc hop dé lang nghe va tiép thu thiéu

nai ctia nhan vién dé cai thién quy trinh 1am viéc mot cach tt nhat

5) Cong ty ludn tao co hoi cho tdi phét trién ki ning va nang lyc 1am viéc

+ Thang do hiéu qua cdng viéc

1) Tai ludn hoan thanh cong viéc theo tiéu chuan chit lugng cua cong ty

2) Toi thwong hoan thanh cong viéc nhanh hon thoi gian quy dinh

3) Toi la nguoi khéng tri hodn cng viéc

4) Tbi 1a ngudi truc tiép chiu trach nhiém vé két qua cong viéc

5) T6i lubn c6 mat dung gio tai noi lam viéc

Bang 2.4: Dién dat va mi ho4 thang do

STT | Ky hiéu | N¢i dung cau héi Tac gia
Thang do lwong thudéng
Cong ty cung cap cho ti tién thuong,
1 | LTTG1 | quy du phong, bao hiém va cac ché do
huu tri theo quy dinh cua phap luat.
Mirc lwong cua toi duge ting déu dan | Coviello va cong
2 LTTG2 hang nam sw (2019)
T6i duoc nhan sé tién 1am thém gio gap
3| LTTGS | 4i 56 gid 1am viéc binh thuong
Thang do méi truwong lam viéc
4 | MTLV1 | Khong c6 tiéng on tai khu vuc lam viéc
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5 | MTLV2 | Mau sic cin phong phu hop
Tat ca cac phong déu duoc trang bi may
6 MTLV3
lanh
— —— % - Chandra &
Cé&c cong viéc déu dugc huong dan boi
7 MTLV4 o Priyono (2016)
quan ly
Lam viéc nhém hiéu qua véi dong
8 MTLV5S .
nghiép
Thang do dai ngd
Chinh sach khen thudng duoc cong ty
d DN1 thuc hién kip thoi, ré rang va cong khai
Ché do dai ngd duoc thuc hién mot
10 DN2 | c4ch cong bang dua theo ning lyc cua | |
L Tran Kim Dung
nhan vién ~
S —va Nguyén Ngoc
Anh/ chi c6 nhiéu co hoi dé phat trién
11 | DN3 o Lan Vy (2011)
tai cong ty
Céac chuong trinh huan luyén, dao tao
12 DN4 ky nang nghiép vu tai cong ty duoc
danh gié cao
Thang do sw gin b6
T6i ludn cam thay tu hao vé cong viéc
13 SGB1 -
hién tai
Cong viéc hién tai mang dén cho t6i mot | Garg va cong sur
14 | SGB2 _
y nghia tich cuc (2018); Schaufeli
T6i ludn lubn tap trung tdi da vao nhiém | & Bakker (2003)
15 SGB3 )
vu duoc giao
To6i thuong tim kiém nhitng phuong
16 | SGB4 | phép moi d@é thuc hién cong viéc mot

cach hiéu qua hon.

Thang do l0ng trung thanh
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17

LTT1

Néu tdi cd thé chon lai, t6i van s& chon

lam viéc cho td chuc hién tai

18

LTT2

To6i khdng chic rang dong nghiép cua

t6i & hd tro toi khi can thiét

19

LTT3

T6i ludbn mong mudn quang ba hinh anh

cua té chac hién tai

20

LTT4

Ban quan 1y luén quan tdm dén viéc giai
quyét khiéu nai caa nhan vién & mac do

co thé

Hinkin (1995);
Abdi & Williams
(2010)

Than

g do dong luc lam viéc

21

DLLV1

Toi ludn cam thiy hai long véi céc
chinh sach tao dong luc, khuyén khich
trong cong ty.

22

DLLV2

Céc chinh sach tao dong luc cho nhan
vién dugc cbng ty thuc hién ré rang,
minh bach va khéng phu thuéc vao y

kién c& nhan caa quan ly.

23

DLLV3

To6i thuong thuc hién cbng viéc Vi

trang théi tot nhat.

24

DLLV4

Cong ty thudng t6 chirc cac cudc hop dé
lang nghe va tiép thu thiéu nai cua nhan
vién dé cai thién quy trinh 1am viéc mot

cach tot nhat.

25

DLLV5S

Cong ty lubn tao co hdi cho tdi phéat

trién k¥ niang va nang luc lam viéc

Dal Forno &
Merlone (2010);
Barbuto & Story

(2011)

Thang do hiéu qua cong viéc

26

HQCV1

Toi luén hoan thanh cong viéc theo tiéu

chuan chét luong caa cong ty

27

HQCV2

T6i thuong hoan thanh cong viéc nhanh

hon thoi gian quy dinh

Minavand &
Lorkojouri
(2013)
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28 | HQCV3 | Téi la nguoi khdng tri hodn cong viéc

T6i 13 ngudi truc tiép chiu trach nhiém
29 | HQCVv4 | | | ) )
vé két qua cong viéc

TO6i lubn c6 mat dung gio tai noi lam
30 | HQCV5S vic

(Nguon: Tac gid phan tich va téng hop)

2.6.3 Nghién ciru dinh lwgng

Sau khi c6 duoc md hinh nghién ctu va bang cau hoi khao sat hoan chinh,
nghién ctru dinh lwong duoc str dung véi cac muc dich nham thong ké, tom tat mau
nghién ctru, danh gia thuc trang vé phan anh danh gia cua nhan vién théng qua
phuong phap théng ké md ta, sau d6 ding céc phan tich can thiét nhu kiém dinh
d6 tin cay thang do, phan tich nhan t6 khdm pha va phan tich mé hinh SEM nham
kiém dinh cac gia thuyét trong bai nghién ciru va lugng gia muc do tac dong cua
cac yéu td trung gian 1a sy gan bé, long trung thanh va dong lec 1am viéc anh
huong dén hiéu qua cdng viéc cua nhan vién dé c6 thé dua ra nhitng giai phap cé
co so. Nghién ctru dinh luong da khao sét va thir nghiém nham vao muc dich thu
thap dit liéu, xt ly dix lidu dé kiém dinh cac ly thuyét khoa hoc duogc suy dién dé
c6 dugc sb lidu théng ké bang khao sat dua ra két qua cho viéc xac dinh nhiing yéu

t6 anh huong dén hiéu qua 1am viéc cua nhan vién tai Buu dién.

2.6.3.1 Thu thap dir li¢u nghién ciru
Dit lidu s& duoc thu thap tir cac bang cau hoi duoc gui truc tiép dén céc

nhan vién dang lam viéc & Buu dién TP.HCM.

2.6.3.2 X ly va phéan tich dir ligu
Sau khi dd c6 dir liéu em s& tién hanh xu ly dit liéu bang phan mém SPSS
va AMOS dé:
Str dung théng ké md ta dé trinh bay mau.
Pénh gia so bd do tin cay cua cac bién do luong bang hé sé Cronbach’s Alpha.
Theo Nunnally (1978), Hair va cong su (2009), mot thang do tot nén c6 do tin

cdy Cronbach’s Alpha tir 0.7 tr& [8n. Nhung di véi tinh chat 1a mot nha nghién
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ctru phat hién so bo thi mic 0.6 ciing c6 thé chap nhan duoc. Hé s6 Cronbach’s
Alpha phan anh db tin cay cua thang do v&i nhau va hé sé cang cao ching to do
tin cay cua thang do s& cao. Va nghién ctru so bo sé& loai trir nhitng bién cd hé sb
tin cay Cronbach’s Alpha duéi 0.6, va hé s6 twong quan bién tong thé thap hon 0.3.

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) véi muc dich xac dinh nhitng nhan t6
giai thich cho tirng bién thanh phan. G phan tich nay nhiing bién ngau nhién c6 hé
s6 tai nhan t6 c6 dir liéu bé hon 0.4 s& bi loai bo néu co hé s6 phuong sai chuan
I6n hon hodc bang 50% thi méi chap nhan (Gerbing & Anderson, 1988). Tiép theo,
nhom sé loai bo nhitng bién khong thich hop sau khi phan tich nhan t6 kham phé
(EFA) va danh gia lai mtrc do tin cay. Sau do, phan tich tuong quan va cubi cling
la phan tich hoi quy dé xem xét lai tirng yéu té va su tac dong cua ting bién doc
lap d6i v&i su gan bo, 10ng trung thanh va dong luc 1am viéc cua nhan vién.

v’ Ky thuat lay mau

Pé thuan tién cho viéc nghién ctitu nhoém sé sir dung phuong phéap 1y mau
thuan tién, tuy mirc d6 khai quét hoa ly thuyét cia phuong phap chon mau nay
khong cao nhung véi nglr canh caa bai nghién cuu thi viéc sir dung phuong phap
chon mau nay s& phi hop, vai s6 lugng mau tuong d6i da 16n ciing co thé danh gia
chinh xac dugc két qua.
C& mau:

Dya vao md hinh cua bai nghién ctu va yéu cau vé sé luong mau dé
phan tich cho c&c nghién ctru dinh lwong, & xac dinh sé lwong mau can thiét.

Theo Hair va cong su thi s6 lugng mau téi thiéu phan tich EFA (phan tich
nhan t5 kham phé) cong thac n=5*p+5 (voi p 1a sé bién doc lap trong md hinh
nghién cttu).Véi s6 lugng bién quan sat wde luong trong md hinh 12 30 bién quan
sat, s6 mau toi thiéu s& 1a 5*30+5=155, nhu vay dé dap ung sé luong mau cho
phan tich dinh luong s6 mau tdi thiéu > 155, c¢d thé du kién sé& thu thap 300 mau
nghién ctru dé cung cip cho nghién ciru dinh luong.
v Thu thap di liéu

Sé ligu the cdp:
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Ngudn dit liéu thir cap duoc Iy tir cac s6 liéu nghién ctu tir cac bai nghién
ctru trude day, kém véi dir lieu quan trong 1a dit liéu tir mot s tai liéu lién quan
dén két qua cong viéc cua Buu dién Tp.HCM.

Sé liéu so cap:

S6 liéu nay duoc thu thap tir két qua nhan vién thong qua sé liéu dugc thu
thap & dang thang do Likert tir 1 dén 5 (dwgc ma hoa cu thé trong phu luc) vai tiéu
chuan nhu sau: 1. Hoan toan khong dong y; 2. Khong dong y; 3. Trung lap; 4.
DPdng y; 5. Hoan toan dong y; Dé tir d6 ¢6 thé phuc vu cho viéc kiém dinh thang
do, phan tich nhan t6 kham pha, phan tich twong quan va phan tich hoi quy.

Xir ly phan tich sé liéu

Buéc 1: Kiém dinh dé tin cdy thang do bang hé s6 Crombach’s Alpha

Thuc hién kiém dinh d6 tin cay thang do nham xem xét cac bién quan séat
thudc cac thang do cho cac khai niém cd thong nhat véi nhau vé noi ham, do tin
cay nhat quéan hay khéng.

Thong qua phan mém SPSS 23 dung hé sé Cronbach Alpha dé xem xét do
tin cay thang do cho cac khai niém c6 thdng nhat véi nhau vé noi ham, do tin cay
nhat quan hay khong, loai bé cac bién rac trudc khi tién hanh phan tich nhan to.
Theo Nguyén Pinh Tho (2011, hé sé Crobach Alpha nam trong khoang [0-1]
Cronbach Alpha cang cao cang tét (thang do c6 do tin cay cao, nhung néu qua 16n
(> 0.95) la c6 nhiéu bién trong thang do khong c6 sy khac biét gi nhau, n6i cach
khac 1a ching cung lo luong mot ndi dung nao dé cua khai niém nghién cau. Theo
Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc 2005) dé nghi Cronbach Alpha dat ti
thiéu 0,6 trg 18n thi sir dung dugc trong trudong hop khai niém nghién cieu méi hoic
méi ddi voi ngudi tra 1oi trong boi canh nghién ciru. Theo Nguyén Binh Tho (2021,
trang 351) trich dan theo Nunnally& Bernstein (1994) thi cho ring mot thang do
c6 do tin cay tét nhat khi né bién thién trong khoang [ 0.7-0.8], néu Crobach Alpha
I6n hon 0.6 13 thang do ¢ thé chap nhan duoc.

Déi vai ting bién do luong, ta st dung hé sé twong quan bién tong (Corrected
item- total corelation). Cac bién cd hé s6 nay nho hon 0,3 sé& bi loai (Nunnally va
Bernstein, 1994).
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Do d6, khi kiém dinh thang do bang céng cu Crobach Alpha cin quan tim dén
cac diéu kién sau:
(1) Hé sé twong quan bién tong (Corrected item-total correlation)> 0,3.
(2) Hé s6 Cronbach Alpha: 0,6 < a <0,95.
(2) Néu mot bién khdng thoa man diéu kién trén thi xem xét lai gia tri noi
dung cua bién dé quyét dinh c6 loai bién ra khoi thang d6 hay khéng.
Buéc 2: Phéan tich nhan té khdm phé (Exploratory Factor Analysis -EFA)

Sau khi kiém dinh thang do bang cong cu Cronbach Alpha, c4c bién quan
st dat yéu cau thi s& dugc dua vao Phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

Viéc phan tich nhan t6 kham pha EFA gitip ta ddnh gia hai loai gia tri quan
trong ctia thang do 1a gia tri hoi tu va gié tri phan biét. Bén canh d6, dung dé rut
gon tap K bién quan séat thanh mét tap (F<k) cac nhan té c6 y nghia hon.
Khi phan tich EFA can luu y:

Hé s tai nhan t6 (Factor Loading) > 0,5, néu hé sé tai nhan t6 < 0,5 thi
bién s& bi loai vi n6 khong dam bao mire ¥ nghia thyc tién cia EFA (Hair & cong
su 1988).

Heé s6 KMO (Kaiser-Meyer- Olkin) > 0,5 va muc y nghia kiém dinh cua
Barlett< 0,05 (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, phan tich dir ligu
nghién cuau SPSS, 2008, trang 31 & 32).

Thang do duoc chip nhan khi tong phuong sai trich (Total Variance
Explained) > 0,5 (Hair& cong su, 1988) va hé sé Eigenvalue > 1 (Hoang Trong
va Mong Ngoc, phén tich di liéu nghién cau véi SPSS, 2008, trang 34).

2.7 Két qua nghién ciru
2.7.1 Thong ké mo ta

Nghién ctru chinh thirc dugc thuc hién thong qua phuong phap phong van
nhom théng qua cac nhan vién tai Buu dién. C6 325 bang cau héi dugc gui di, két
qua nhan lai 312 bang, sau khi sang loc con téng cong 1a 300 bang.

Bang 2.5: Tong hop thong ké mo ta

TA ;(t ) A 5
an sua Ty 1€ phan tram
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Giéi  |Nam 142 47,3 473 47,3
tinh Nit 158 52,7 52,7 100,0
18-25 tudi 34 11,3 11,3 11,3
26-35 tudi 103 34,3 34,3 45,7
Y tudi oo s i 106 35,3 35,3 81,0
>45 tudi 57 19,0 19,0 100,0
<7 triéu 16 5,3 5,3 5,3
Thu  |7-10 trigu 105 35,0 35,0 40,3
nhdp 110 - 15 tricu 123 41,0 41,0 81,3
>15 tridu 56 18,7 18,7 100,0
T TCCN tré xudng| 33 11,0 11,0 11,0
Trinh d Cao dang 95 31,7 31,7 427
Pai hoc 119 39,7 39,7 82,3
Sau dai hoc 53 17,7 17,7 100,0

(Nguon: Két qud phan tich diz lidu cua tac gid)

Dua vao két qua khdo sat cho thay gi6i tinh nir chiém da sb trong cudc

khao sat vdi 52,7% va gidi tinh nam chi chiém 47,3%. Vay ti 18 gigi tinh nit tham

gia khao sat 1a chu yéu.

dd tudi 26 - 35 tudi chiém 34,3% va d6 tudi > 45 tudi chiém 19%.

Théng ké cho thdy do tudi chiém ti 1¢ cao nhat 1a 36-45 tudi chiém ti 1é

35,3%, d0 tudi chiém ti 1& thap nhat 1a 18 - 25 tudi chiém ti 1& 11,3%. Con hai

Qua théng ké ta théy duoc thu nhap tr 10- 15 triéu chiém phﬁn tram cao

nhat véi 41%, thap nhat 13 thu nhap <7 triéu chiém 5,3%. Con thu nhap tir 7- 10

triéu chiém 35% va thu nhap >15 triéu chiém 18,7%.

Qua théng ké cho thay trinh d6 chiém ti 1& cao nhat 1a dai hoc v&i 39,7%,

thap nhat 13 trinh @6 TCCN trd xubng chiém 11%. Con véi trinh do cao dang chiém

31,7% va trinh do sau dai hoc chiém 17,7%.
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2.7.2 Phan tich d tin ciy thang do — kiém dinh hé s6 Cronbach’s alpha
Bang 2.6: Phan tich @9 tin ciy thang do- kiém dinh h¢ s6 Cronbach’alpha

Trung
, . Phuong sai Twong
Bien binh thang , , Cronbach's Alpha
] i thang do néu | quan bién - i i
guan sat | do néu loai , N néu loai bien
, loai bién tong
bién

Thang do: Thanh phan lwong thuéng, Cronbach's Alpha = 0,794

LT1 6,53 2,471 0,626 0,731
LT2 6,43 2,293 0,634 0,723
LT3 6,42 2,311 0,650 0,704
Thang do: Thanh phin méi truwong 1am viéc , Cronbach's Alpha = 0,790
(LAN 1)
MTLV1 12,85 11,606 0,221 0,842
MTLV?2 12,85 9,078 0,606 0,738
MTLV3 12,95 8,105 0,684 0,708
MTLV4 13 8,214 0,686 0,708
MTLV5 12,83 9,114 0,666 0,721
Thang do: Thanh phan méi trwong lam viéc, Cronbach's Alpha = 0,842
(LAN2)
MTLV?2 9,58 7,141 0,655 0,809
MTLV3 9,68 6,451 0,691 0,795
MTLV4 9,73 6,552 0,692 0,793
MTLV5 9,56 7,345 0,679 0,802

Thang do: Thanh phan dii ngd, Cronbach's Alpha = 0,764 ( LAN 1)

DN1 9,58 9,757 0,055 0,924
DNZ2 9,51 5,829 0,741 0,603
DN3 9,49 5,689 0,786 0,576
DN4 9,5 5,676 0,786 0,576
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Thang do: Thanh phén dii ngd, Cronbach's Alpha = 0,924 (LAN 2)
DN2 6,4 4,628 0,802 0,926
DN3 6,37 4,409 0,879 0,863
DN4 6,38 4,465 0,857 0,881

Thang do: Thanh phén s gin bé, Cronbach's Alpha = 0,848 (LAN 1)

SGB1 10,93 6,337 0,216 0,891
SGB2 10,45 6,181 0,776 0,772
SGB3 10,4 6,08 0,748 0,781
SGB4 10,43 6,099 0,748 0,781
Thang do: Thanh phan sy gin bé, Cronbach's Alpha = 0,891 (LAN 2)
SGB2 7,31 3,045 0,794 0,838
SGB3 7,26 2,882 0,801 0,831
SGB4 7,29 2,984 0,763 0,864

Thang do: Thanh phan long trung thanh, Cronbach's Alpha = 0,936
LTT1 10,83 9,435 0,85 0,916
LTT2 10,83 9,127 0,862 0,912
LTT3 10,84 8,989 0,825 0,925
LTT4 10,78 9,06 0,86 0,913

Thang do: Thanh phan ddng luc 1am viéc, Cronbach's Alpha = 0,755

(LAN 1)

DLLV1 16,36 4,117 0,638 0,67
DLLV?2 16,32 4,016 0,682 0,654
DLLV3 16,46 4,269 0,579 0,691
DLLV4 16,43 4,279 0,622 0,679
DLLV5 17,11 4,838 0,208 0,841

Thang do: Thanh phan dong luc 1am viéc, Cronbach's Alpha = 0,841

(LAN 2)

DLLV1 12,8 2,823 0,681 0,795
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DLLV2 12,76 2,727 0,734 0,771
DLLV3 12,9 2,969 0,609 0,826
DLLV4 12,87 2,945 0,674 0,799
Thang do: Thanh phan hi¢u qua cong viée, Cronbach's Alpha = 0,779
(LAN 1)
HQCV1 13,32 8,198 0,664 0,701
HQCV?2 13,47 8,176 0,631 0,711
HQCV3 13,73 7,905 0,68 0,693
HQCV4 13,45 7,901 0,746 0,674
HQCV5 13,86 10,74 0,139 0,868
Thang do: Thanh phan hiéu qua céng viéc, Cronbach's Alpha = 0,868
(LAN 2)
HQCV1 10,23 6,363 0,726 0,829
HQCV?2 10,37 6,268 0,708 0,836
HQCV3 10,63 6,32 0,684 0,846
HQCV4 10,36 6,277 0,763 0,815

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua tac gid)

Két qua bang 2.6 cho thidy mot s6 thang do MTLV1, DN1, SGB1, DLLV5
va HQCVS5 bi loai bo va tit ca cac thang do trén déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha
16n hon 0,6. Pong thoi, cac hé sb twong quan bién - tong cua tat ca cac bién do
luong cua 7 thang do déu 16n hon 0,3. Do d6, cac bién do luong dong luc lam viéce

déu duoc sir dung trong phan tich nhan t6 kham pha (EFA) tiép theo.
2.7.3 Phan tich nhan té6 kham pha (EFA)

Sau khi phan tich Cronbach’s Alpha cac thang do cua cac thanh phan, két qua
déu dat. Sau cung két qua déu dat tiéu chuan. Do dé, toan bo cac bién quan sat
duoc dua vao phan tich nhan t kham pha EFA, dé giam bét hay tom tat di liéu
va do tin cay (Sig) caa cac bién quan sat ¢ quan hé chit ché véi nhau khdng. Mot
s nguyén tac can quan tam trong phan tich nhan té kham pha EFA nhu sau: (1)
Hé s6 KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) > 0,5 va mirc ¥ nghia cua kiém dinh Bartlett <

90



0,05 (Hoang Trong va Mang Ngoc, 2008); (2) hé sb tai nhan té (factor loading) >
0,4, néu nhan t6 nao c6 hé s tai nhan té < 0,4 s& bi loai; thang do duoc chap nhan
khi tong phuong sai trich > 50%; hé s Eigenvalue > 1 (Gerbing & Anderson,
1988): (3) khéc biét hé sé tai nhan té cia mot bién quan sat giita cac nhan t6 > 0,3
dé tao gia tri phan biét gitta cac nhan té (Jabnoun & Al-Tamimi, 2003).

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cho thay tat ca 25 bién quan sat trong
7 thanh phan phan tan thanh 7 nhan té va tat ca cac bién déu c6 hé s6 tai nhan t6
(factor loading) > 0,5. Diéu ndy chtng té cac bién va nhan té cd quan hé chit ch&
Vv6i nhau, dam bao mic y nghia thiét thuc cua EFA. Song song d6, hé sé6 KMO =
0,866 nén EFA phi hop véi dir liéu va théng ké Chi-square cua kiém dinh Bartlett
dat gia tri 4683,145 voi mic ¥ nghia Sig = 0,000; Do vay cac bién quan sat c6

turong quan v6i nhau trén pham vi tong thé.

Bang 2.7: Két qua phan tich nhan té kham pha EFA

Hé s6 KMO and Bartlett's Test (Kaiser-Meyer-Olkin) 0.866

Kiém dinh Barlett cia thang | Gia trj chia binh phwong  |4683,145

do df 300
Sig — mirc y nghia quan sat |0,000

(Nguon: Két qud phan tich diz lidu cua tac gid)
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Bang 2.8: Phan tich nhan té kham pha EFA

_ _ Tong hé sé tai binh
|Gia tri Eigenvalues X , ,
. Tong hé so tai binh phwong rit trich nhan to phwong xoay nhan
ban dau .
. to
Nhan to _
Phan tram| 5 3
. Phan tram| | Phan tram cua|Phan tram tich| .
Tong cong |caa phwong Tong cong Tong cong
] tich lay phwong sai lay
Sal
1 7,693 30,774 30,774 7,693 30,774 30,774 3,387
2 2,821 11,285 42,059 2,821 11,285 42,059 2,931
3 2,362 9,448 51,507 2,362 9,448 51,507 2,789
4 1,965 7,861 59,368 1,965 7,861 59,368 2,708
5 1,589 6,354 65,722 1,589 6,354 65,722 2,687
6 1,410 5,640 71,363 1,410 5,640 71,363 2,398
7 1,252 5,007 76,369 1,252 5,007 76,369 2,193
8 0,559 2,235 78,604
9 0,539 2,155 80,759
10 0,499 1,994 82,753
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11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

0,465
0,440
0,402
0,372
0,366
0,327
0,317
0,298
0,281
0,239
0,202
0,178
0,174
0,135
0,116

1,859
1,760
1,607
1,490
1,464
1,308
1,269
1,193
1,124
0,958
0,806
0,711
0,696
0,539
0,463

84,613
86,372
87,979
89,469
90,933
92,242
93,510
94,703
95,827
96,785
97,591
98,303
98,998
99,537
100,000
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Két qua phan tich nhan té kham pha EFA cho thay tit ca 25 bién quan sat trong
7 thanh phan phan tan thanh 7 nhan té va tat ca cac bién déu c6 hé s6 tai nhan t6
(factor loading) > 0,5. Diéu ndy chtng té cac bién va nhan t6 c6 quan hé chit ch&
véi nhau, dam bao muc y nghia phu hop véi EFA.

Nhu vay, tir 7 thanh phan nguy@n gdc ban dau sau khi phan tich nhan té kham
pha EFA thi van giir nguyén 7 nhan t véi 25 bién quan sat. Cac nhan t6 rat ra déu

dat d6 tin cay va gia tri.

Bang 2.9: Két qua phan tich nhan té kham pha EFA

Structure Matrix

Component

1 2 3 4 5 6 7

LTTL 0,857
LTT2 0,856
LTT3 0,849
LTT4 0,845
HQCV4 0,861
HQCV2 0,839
HQCV1 0,814
HQCV3 0,807
MTLV4 0,818
MTLV5 0,810
MTLV3 0,805
MTLV2 0,804
DN3 0,913
DN4 0,900
DN2 0,866
DLLV?2 0,804
DLLV4 0,766
DLLV3 0,748
DLLV1 0,691
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SGB2 0,825
SGB4 0,823
SGB3 0,822
LTTG3 0,824
LTTG1 0,795
LTTG2 0,779

(Nguon: Két qud phan tich da lidu cua tac gid)

T6m lai, sau khi phan tich nhan té kham pha, két qua van giir lai 7 nhan té
nhu ban dau va thang do cac bién quan sat 1a 25. Cu thé nhu sau:
e Nhan t6 1 (Luong thuong) gom 3 bién quan sat: LTTG1, LTTG2,
LTTGS.

e Nhan té 2 (Mbi truong 1am viéc) gom 4 bién quan sat: MTLV2,
MTLV3, MTLV4, MTLVS.

e Nhan t6 3 (Pii ngd) gom 3 bién quan sat: DN2, DN3, DN4.
e Nhan t6 4 (Su gan bo) gom 3 bién quan sat: SGB2, SGB3, SGB4.

e Nhan t6 5 (Long trung thanh) gdém 4 bién quan sat: LTT1, LTT2,
LTT3, LTT4.

e Nhanté 6 (Pong luc 1am viéc) gom 4 bién quan sat: DLLV1, DLLV?2,
DLLV3, DLLVA4.

Nhan t6 7 (Hiéu qua cong viéc) gdm 4 bién quan sat: HQCV1,
HQCV2, HQCV3, HQCVA.

2.7.4 Phan tich nhan tdé khing dinh (CFA)

2.7.4.1 Kiém dinh md hinh do lwong
Tir két qua phan tich EFA, 25 bién quan séat cing 7 nhan t6 dugc sir dung
trong mod hinh CFA. Sau d6 tiép tuc phan tich CFA va dua ra duoc két qua dua trén
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két qua danh gia cac chi sé do do phu hop cia mé hinh théng qua bang tong hop

Sau:

Bang 2.10: Bang tong hop két qua kiém dinh CFA

Ké qua nghién

Chi sb Ngudng chap nhan | Két luan
cuu

CMIN/df 1.3 1484 Chap nhan

CFl 509 0.912 Chap nhan

NFI 509 0.973 Chap nhan

TLI 5009 0.968 Chap nh4n

RMSEA <005 0,040 Chap nhan

(Nguon: Két qud phan tich da lidu cua tac gid)

Theo Hair va cong sy (1998) cho rang: “Trj s6 Chi binh phuong trén bac tu
do (CMIN/df) nam trong khoang tir 1 dén 3 (1 < CMIN/df < 3) 1a dat tiéu chuan
dé chizng minh cho sy phi hop ctia mé hinh”. Qua bang 2.9 cho thiy CMIN/df
c6 gié tri 1,484 14 dat tiéu chuan.

Bén canh d9, viéc phéan tich va nghién ctru d6 thich hop ctia mé hinh nghién
ctru con bi rang budc bai cac chi sé CFI. Chi sé CFI phai ¢6 cac gid tri nam trong
khoang tir 0 dén 1 va theo Bentler va Bonett (1980) thi: “CFI 16n hon 0,9 mo
hinh nghién cau pht hop”. Két qua kiém dinh CFI dat 0,912> 0,9 cho thay tiéu
chi nay dat muc tiéu chuan.

Dé phan tich kha niang thich hop ciia mé hinh nghién citu, ngoai ra con phai
d6i chiéu chi s6 NFI véi mé hinh null (md hinh c6 cac tham sb da dugc diéu
chinh vé gi4 tri 0) bang cach “Po ludng quan hé cua phuong sai va hiép phuong
sai trong ma tran hi¢p phuong sai”. Theo Segar va Grover (1993) thi: “NFI 16n
hon 0,9 1a mé hinh phi hop”. Két qua danh gia mo hinh ciia nghién ciru chi ra
NFI dat 0,973> 0,9. Do d6 md hinh dua ra la phu hop.
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Tiép dén, gia tri TLI ciing dwoc st dung nhu mot thude do dé danh gia mirc
d6 ph hop cua md hinh. Chi tiéu TLI duogc tao lap dé danh gia mac do twong
thich ciia mé hinh ma khéng can xét dén ¢& mau. Theo Garver va Mentzer (1999)
thi “TLI > 0,9 1a phu hop”. Véi tiéu chi ndy, két qua kiém dinh d6 chinh xéc caa
mo hinh nghién ctru véi TLI dat 0,968 > 0,9, nhu vay mé hinh dua ra 1a phu hop.

Cudi cung, chi tiéu RMSEA ciing duoc dung dé danh gia mae d6 phi hop
ctia md hinh nghién ctru khi st dung dix liéu thu thap duoc so véi tong thé nghién
ctu. Theo Schumacker va Lomax (2004) va Hair va cong su (2006) thi: “Chi
tiéu nay c6 gia tri cang nho thi cang tét va phai cé gia tri nhé hon 0,08 dé mo
hinh phi hop va nho hon 0,05 thi m6 hinh dat mie do phil hop tét hon”. Két qua
phan tich cho thay RMSEA dat 0,040 (<0,05). Biéu nay da chang minh mé hinh
dat muac d6 phu hop rat tét.
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(Nguon: Két qud phan tich dé liéu cua tac gia)
Dua trén qué trinh phan tich va danh gia cac tiéu chuan trén, c6 thé két luan
rang mo hinh thang do chung 1a phi hop va c6 thé tién hanh cac budc ké tiép.

Dé dam bao tinh chinh xac va muac do kha thi cua két qua phan tich va thé hién
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dugc ¥ nghia cua dit liéu dbi vai thuc té, nghién ctu sé tiép tuc duoc thyuc hién

bang céach kiém dinh d¢ tin cdy, d6 hoi tu va tinh phan biét.

2.7.4.2 Kiém dinh dé tin cdy, d¢ hdi tu va gia tri phan biét

Kiém dinh d¢ tin cay, do hoi tu va gia tri phan biét 1a “Budéc kiém dinh can
thiét nham khang dinh céc sé liéu théng ké duoc phan tich ding, thé hién duoc y
nghia cua dit liéu thuc t&”. Dé thuc hién qué trinh kiém dinh nay, nghién ctu st
dung céc chi s cling vai cac chi tieu c6 méi quan hé mat thiét nhu sau:

Bang 2.11: Hé s6 tai chuin hoa

STT | Quan hé Ute STT | Quan hé Ute
lwgng Lwong
1 |LTT1 < LTT 1 13 |DLLV2 <--- DLLV 1
2 |LTT2 < LTT 1.056 | 14 |DLLV4 <--- DLLV | 0.872
3 |LTT4 <-—-- LTT 1.079 | 15 |DLLV3 <--- DLLV | 0.821
4 |LTT3 <-—-- LTT 1.062 | 16 |DLLV1 <--- DLLV | 0.982
5 |HQCV4 <--- HQCV 1 17 | DN3 <--- DN 1
6 |HQCV2 <--- HQCV | 0946 | 18 |DN4 <--- DN 0.976
7 |HQCV1 <--- HQCV | 0975 | 19 |DN2 <--- DN 0.897
8 |HQCV3 <--- HQCV | 0933 | 20 |SGB3 <--- SGB 1
9 [MTLV4 <--- MTLV 1 21 | SGB2 <--- SGB 0.934
10 | MTLV3 <--- MTLV | 1.029 | 22 |SGB4 <--- SGB 0.929
11 | MTLV5 <--- MTLV | 0829 | 23 |LTTG3 <--- LTTG 1
12 | MTLV2 <--- MTLV | 0854 | 24 |LTTGl <--- LTTG | 0.931
25 |LTTG2 <--- LTTG | 1.032

(Nguon: Két qud phan tich da lidu cua tac gid)

Pé kiém dinh do tin cdy, nghién ctu danh gid hé sb tai chuan hoa
(Standardized loading estimates) va d¢ tin cay (reliability). Theo tiéu chuan cua
Hair va cong su (2010), “Heé s6 tai chuan hda can dat gié tri on hon hoic bang
0,5 va ly twong nhét 1a 16n hon hoac bang 0,7. Bong thoi do tin cay cling phai
I6n hon hodc bang 0,7”. Dua trén tiéu chuan nay, két qua phan tich cia nghién
ctru cho thay rang: “Tat ca cac hé sb tai chuan hoéa déu 16n hon 0,7 nén tit ca
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bién quan sat déu dat tiéu chuan va c6 ¥ nghia trong thang do”. Mat khéc, két
qua nghién ctu ciing chi ra “cac gia tri cia do tin cay tong hop (Composite
Reliability - CR) déu cao hon 0,7, vi vy c6 thé két luan thang do duoc sir dung
trong nghién ctru dat tiéu chuan vé do tin cay va do tin cay cua thang do duoc
dam bao”.

Tri s6 phwong sai trung binh (Average Varian Exttracted — AVE) duoc ding
dé kiém dinh tinh hoi tu. Theo Hair va cong su (2010) thi: “Chi s AVE phai
I6n hon hoic bang 0,5”. K&t qua phan tich chi ra tit ca cac gia tri AVE déu dat
chuan do d6 tinh hoi tu duoc bao dam.

Dé dat duoc tinh phan biét, theo Hair va cong su (2010) da chi ra: “Céc chi
s6 phuong sai chung 16n nhat (Maximum Shared Variance — MSV) phai nho
hon chi s6 AVE tuong tmg, dong thoi cac chi sé Square Root of AVE (QRTAVE)
phai 16n hon cac chi s6 Inter — Construct Correlations”. Két qua phan tich ciing
d3 dua ra duoc céc chi tiéu dé danh gia tinh phan biét déu duogc dam bao.

Bang 2.12: Két qua d4anh gia dé tin ciy va phwong sai trich AVE

C /A |M |Max |LTT |HQ |MT |DLL |[DN |[SGB |LT
R |V |SV|R(H) CcV |LV |V TG
E
LT [09/0,7]0,3|0,938 | 0,88
T 37 |87 |42 7
HQ [ 0,8 /06|0,1|0875|0,28 |0,79
CV |69 |25 |25 oF** 11
MT 0,8 05|0,0(0,845 |0,30 | 0,06 |0,75
LV [44 |75 |94 2*F** 1 7 8
bL |08(05/0,2]0,850 |050 |0,35 |0,27 |0,75
LV |42 |73 |52 2FFF | QFRxE BT
DN |{091/08(0,2]0,938 |0,31 /0,20 |0,04 0,49 |0,89
26 |07 |42 o*** | 1** |3 2*** 1 8
sGéG (08|0,7{03|0,894 {058 |0,27 |0,30 |0,47 |0,36 |0,85
B 91 32 42 5*** 8*** 7*** 4*** 1*** 6
LT [0,7/05(0,2(0,795 (0,40 |0,24 |0,29 |0,47 (0,25 |0,42 |0,7
TG 94 63 26 5*** 4*** 8*** 5*** 0*** 5*** 50

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua tac gid)

Két qua CFA chi ra rang thang do nay 14 thich hop va c6 thé tiép tuc sir
dung cho phan tich md hinh SEM tiép theo. Nghién ctu dya trén céc két qua nay
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dé tiép tuc thuc hién cac budc ké tiép cua quy trinh nham kiém dinh mé hinh va

két luan cac gia thuyét da dé ra.

2.7.5 Phan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM)

Phén tich mé hinh SEM dugc dung dé kiém chimg do pht hop caa mé hinh
va cac gia thuyét nghién ctu dat ra, dong thoi phwong phap wdc lwong ML dugc
dung dé do ludng cac chi s6 cia mé hinh. Két qua phan tich mé hinh SEM nhu sau:

Bang 2.13: Tong hep két qua kiém dinh sy phd hep ctia md hinh

Chi sé Nguwéng chap Két qua nghién Két lugn
nhan ciru

CMIN/df 1-3 1,610 Chap nhan

CFI >0,9 0,965 Chép nhan

NFI >0,9 0,901 Chap nhan

TLI >0,9 0,960 Chép nhan

RMSEA <0,05 0,045 Chép nhan

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua tac gid)

Két qua kiém dinh cho thay mé hinh Iy thuyét dat mac d6 phd hop voéi dit
liéu thi truong thu thap duoc, duoc ching minh qua céc théng sé kiém dinh cua
mo hinh: Chi-square/df dat gia tri 1,610 (trong khoang tur 1-3); CFI dat 0,965 (>
0,9); NFI dat 0,901 (> 0,9); TLI dat 0,964 (> 0,9) va chi s6 RMSEA dat 0,045 (<
0,05). Két qua danh gia cac chi s6 do luong d6 phi hop ciia mé hinh dugc thé hién

trong bang 2.13.
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(Nguén: Két qua phan tich diz liéu cua tac gia)
Hinh 2.7: Phan tich SEM véi mé hinh nghién ciru chuan héa

Két qua nghién ctiu trén s& kiém ching cac gia thuyét nghién ciu. M6 hinh
nghién ciru chinh thic gdm 3 nhan té: “Luong thudng, moi truong lam viéce, dai
ngod”, tir d6 hinh thanh 6 gia thuyét vé méi quan hé giira cac yéu té nay.

Phan tich SEM khang dinh rang: “Tét ca cac gia thuyét da dit ra déu dugc
chap nhan. Bong thoi két qua phan tich ciing trinh bay cac udc luong, thé hién
muc d6 tac dong, d6 manh cua cac mdi quan hé”. Cac wdc lugng chua chuan héa

duoc trinh bay mot cach cu thé trong bang 2.14.
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Bang 2.14: Hé sé hdi quy cia cac méi quan hé chwa chuin héa

Gia
huyé Tong quan Uéclwgng| SE. | CR.| P
H5 | DLLV < MTLV | 0,087 0,038 | 2,287 0,022
H6 |LTT < MTLV | 0,136 0,061 | 2,248] 0,025
H9 | LTT < DN 0,109 0,047 | 2,300 0,021
H3 |LTT < LTTG 0,237 0,083 | 2,867| 0,004
H10 |DLLV < SGB 0,135 0,044 | 3,045| 0,002
H13 |HQCV  <- LTT 0,131 0,058 | 2,255| 0,024

(Nguon: Két qud phan tich di lidu cua tac gid)-

Két qua da khang dinh: “Tét ca cac gié tri p ¢éu nho hon 0,05, tir d6 6 thé
nhan dinh rang cac méi quan hé trong md hinh nghién ctru déu c6 ¥ nghia thong
ké véi do tin cay 70%”. Cac ude luong twong ang Véi timg méi quan hé thé hién
muc d6 tac dong manh yéu khac nhau va déu mang gia tri duong, dugc ching
minh qua méi quan hé dong bién ciia cac nhan t trong méi quan hé twong tng Voi
cac gia thuyét tir HI dén H6. Do d0, nghién ctru chap nhan tat ca céac gia thuyét
ngoai trir tac dong cua dong luc 1am viée dén hiéu qua cdng viéc.

Bang 2.14 di khang dinh dugc mirc do quan trong va vai trd cua tirng yéu
t6 trong moé hinh nghién ctu. Mirc d6 tac dong cia MTLV dén DLLV va LTT lan
luot 14 0,022 va 0,025, tiép dén 1a DN tac dong dén LTT voi mac d6 0,021, LTTG
dén LTT 120,004, SGB dén DLLV 14 0,002 va cudi cung 1a LTT d&én HQCV Vi
muc do 1a 0,024. Piéu nay da phan nao chimg minh duoc trong bdi canh nghién
ctru hién nay, cac nhan té duoc nhic dén trong mé hinh nhu lvong thudng, dii ngd
va moi truong 1am viéc déu mang nhiing vai trd nhat dinh trong viéc nang cao hiéu
qua cdng viéc tai Buu dién thanh phd H5 Chi Minh.

Song song d6, khi so sanh murc d6 tac dong cia DLLV va LTT dén HQCV
thi chi cd LTT tac dong vai chi s6 0,024. Diéu nay cho thay doanh nghiép can wu
tién xay dung nhiing nén tang ca vé vat chat Ian tinh than giup nhan vién tin tuong

va gan bo lau dai véi doanh nghiép dya trén 1ong trung thanh tuyét ddi véi to chirc
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ddng thoi can phai ¢é nhiing chinh séch thich hop dé cai thién dong luc 1am viéc
cua nhan vién tai Buu dién.

Bang 2.15: Hé sé hdi quy cia cac mdi quan hé chuin hoa

Gia thuyét Twong quan Uéc lwgng
H1 SGB <--- LTTG 0,373
H2 DLLV <---LTTG 0,234
H3 LTT <---LTTG 0,237
H4 SGB <--- MTLV 0,233
HS DLLV <--- MTLV 0,139
H6 LTT <--- MTLV 0,128
H7 SGB <--- DN 0,303
H8 DLLV <--- DN 0,377
H9 LTT <--- DN 0,127
H10 DLLV <--- SGB 0,207
H1l LTT <--- SGB 0,440
H12 HQCV <--- DLLV 0,276
H13 HQCV <---LTT 0,149

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua tac gid)

Thong qua chuong 2 di trinh bay cu thé cac noi dung lién quan dén Buu
dién Thanh phé H6 Chi Minh cling véi mot s6 chinh sach ma doanh nghiép ban
hanh, déng thoi thong qua cac chinh sach d6 ma nghién ctru ciing d néu ra mot sd
diém han ché cing véi viéc phan tich cac mé hinh nghién ciru dé 1am rd mdi quan
hé cua céc nhan té trong mé hinh tir d6 thé hién duoc mire do khach quan, thuc té
mang tinh hiéu qua. Dua trén nhitng y nghia trén, két luan vé mé hinh va toan bo

noi dung khod luan s& duoc thé hién & chuong 3.
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CHUONG 3: NHAN XET VA PE XUAT GIAl PHAP

Dua vao cac ndi dung ¢ chuong 2 da trinh bay lién quan thong tin doanh
nghiép va céc chinh sach ma Buu dién di trién khai clng voi két qua nghién ciu
khi phan tich dya vao qué trinh kiém tra bang cong cu SPSS va AMOS di kiém
ching duoc muac do tac dong cua tirng nhan té dén hiéu qua cdng viéc. Thong qua
d6, & chuong 3 sé& tap trung khai thac nhitng khia canh lién quan dén két qua dat
dugc cua dé tai dong thoi néu bat nhitng mit han ché trong mé hinh va ca trong
chinh s&ch ctuia doanh nghiép dé tir d6 dé xuat mot sé giai phap mang tinh xay dyng
nham hoan thién va khic phuc nhitng nhugc diém con ton dong dua trén nén tang

C4cC giai phap duoc dé ra.
3.1 Phan tich nhitng mat dat dwgc qua cong tac lam tang hi€u qua cong viéc

3.1.1 Vé mit ly thuyét

Pau tién, trong qua trinh tim hiéu va nghién ctru vé dé tai lién quan dén két
qua cdng viéc thi ¢ rat nhiéu bai nghién ciru tir cac nha nghién ctru va chuyén gia
& trong nudc va quoc té tim hiéu vé cac ly thuyét lién quan dén cac nhan té trong
mo hinh. Piéu nay di xay dung nén mot nguon luc 16n, tao nén mot nén tang ly
thuyét viing chac gitp cho nhitng bai nghién ctru khéc c6 lién quan dé dang thyc
hién va hoan thién. Dic biét hon trong bai nghién ctru nay, em di tién hanh khao
sat thém mat s6 nhan té c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc. Bén canh do,
m6 hinh ma em thuc hién cé bo sung thém cac yéu té trung gian 1a mot minh ching
cho su d6i méi trong mé hinh dong thoi cac két qua dat duoc déu phi hop vai boi
canh chung hién nay va dat biét hon hét 1a mang tinh &p dung trong qua trinh quan
ly ngudn nhan lyc nham dat dwoc hiéu qua céng viéc cao trong qué trinh xay dung
va nang cao lgi thé canh tranh ciia doanh nghiép. Chinh diéu nay da chang minh
duoc tinh thuc té cia md hinh va mie d6 thuc tién khi p dung vao doanh nghiép
va song song do, két qua nay con dam bao dugc mic do thich hop véi cac ly thuyét
nén tang dugc dé ra bai cac nha nghién ctru duoc trinh bay trong khoé luan.

Ké dén, phan Ion cac nghién ciu tai Viét Nam da phan thuong tap trung
nghién curu riéng 1¢é tirng yéu té tac dong dén hiéu qua cdng viée, do d6 chua cd

thé danh gia duoc mot cach tong thé duoc yéu té nao tac dong manh hon va co 18
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s& mat nhiéu thoi gian hon trong viéc phan tich tirng nhan té dé tim ra yéu nao la
phl hop nhat dé xay dung va chinh sira lai mot sé chinh sach cho pha hop véi tinh
hinh cua doanh nghiép. Chinh vi thé ma bai khoa luan da tién hanh tim hiéu va
phan tich mot cach cu thé hod cac méi quan hé giira cac bién doc 1ap va céc bién
phu thudc trong mé hinh dong thoi su tuong tac d6 con dugc théng qua bai 3 nhan
t trung gian chia lam hai cip d6 va cac két qua lién quan dén céc gia thuyét déu
dugc chap nhan. Thong qua d6 di thay rang, mot khi nhan vién dugc dap ung day
du cac diéu kién ca tai chinh Ian tinh than thi mac d6 hai 1ong, tinh than gin bo va
long trung thanh ciing dan dwoc nang cao dan dén viéc két qua cong viéc ciing

ngay cang dat hiéu qua.

3.1.2 Vé tinh thuc tién

Dau tién, dua trén nén tang la cac Iy thuyét va mé hinh nghién ctu c6 thé
gilip mot s6 doanh nghiép néi chung dac biét 1a Buu dién TP.HCM c6 thé xay dung
Ién khung Iy thuyét dé c6 thé tim hiéu ciing nhu dé xuat dugc mot sé bién phap
thong qua viéc xay dung va d6i mai cac chinh sach, chién luogc cho phi hop voéi
tinh hinh kinh doanh va cac khia canh khac lién quan dén nhan vién bao gém nhiing
yéu té sau: Tién lwong, Méi truong lam viée, Pai ngd, Su gan bo, Long trung thanh,
Dbong luc 1am viéc va Hiéu qua cong viéc kém theo mot s6 nhan to mai tuy vao
linh vyc ma cac cong ty dang kinh doanh.

Tiép dén lién quan dén két qua phan tich nghién ctu thi trong 3 nhan t6 tac
dong dén Su gan bo, Long trung thanh va Bong luc 1am viéc thi yéu té SGB tac
dong LLT manh mé nhét véi chi s6 0,440. Thong qua do, két qua nghién ciru nay
s& 1a co s& giup cho Buu dién cd thé xac dinh dwoc muc d6 wu tién cia tirng yéu

t6 dé dwa ra nhitng chinh sach nhan sy mot céach triét dé.

3.1.3 Vé tinh méi

Thi nhét lién quan dén kiém dinh gia thuyét, trong khoa luan nay,
em d3 tién hanh khao sat mot s6 nhan t6 co tac dong tich cuc dén hiéu qua
cong viéc. Két qua duoc thu thap tai Buu dién TP.HCM di khing dinh dugc
ly thuyét vé tac dong cua cac yéu td thong qua 3 bién trung gian 1a SGB,
LTT va DLLV. Két qua nay phu hop véi béi canh canh tranh cua Viét Nam
hién nay va dac biét c6 vai trd cot yéu trong quan ly ngudn nhan lyc dé dat

106



duoc hiéu qua cdng viéc cao kém véi viéc xay dung va phét trién cac gia tri
cot 16i ciia cong ty. Pong thoi, két qua nay con phi hop véi cac Iy thuyét
nén tang duogc dé cap trong dé tai cua cac nha nghién cuu.

Th hai, céc nghién ciru trude day chu yéu chu trong dén viéc nghién
Cliu C4c tac dong riéng 1é (da phan theo hudng tac dong truc tiép). Do d6
diém mai cua khod luan lai tap trung khai thac thém tac dong gian tiép dong
thoi lai thdng qua ba nhan t6 trung gian 1a SGB, LTT va DLLV d nhan
manh va 1am rd thém mirc d6 tac dong cua tirng nhan td ciing nhw nang cao
do tin cay va murc do thyc tién ma dé tai da ap dung.

Thi ba 1a lién quan dén béi canh nghién cuu, dé tai duoc tap trung
nghién ciru mot linh vuc cu thé 1a Buu chinh va vién théng. Do d6, khoa
luan c6 thé khai thac sau cac khia canh lién quan dén linh vuc nay dong thoi
la ngudn tai lidu tong quan dé cho cac doanh nghiép cling nganh c6 thé tim

hiéu va ap dung.
3.2 Phan tich mit han ché trong cong tac lién quan dén hiéu qua cong viéc

3.2.1 Han ché tir phia nhan vién
< Lién quan dén niing luc chuyén mon

Thiéu kién thirc vé cong nghé: Trong thoi dai s, viéc ting dung cong nghé
thong tin vao hoat dong buu chinh 1a rat quan trong. Tuy nhién, mot sé nhan vién,
dic biét 1a nhitng ngudi 16n tudi, co thé gap kho khan trong viéc lam quen va sir
dung cac phan mém, tng dung maéi do d6 gy kho khan trong viéc van hanh ddng
thoi ton nhiéu thoi gian dé cd thé thich nghi véi cong nghé méi.

Thiéu ky ning giao tiép: Viéc giao tiép kém hiéu qua cd thé dan dén hiéu
lam, khiéu nai tir khach hang, 1am anh hudng dén hinh anh cua buu dién. Pong
thoi, khi nhan vién khong thé giai thich rd rang cac quy trinh, dich vu hoic giai
quyét thiac mic caa khach hang, chét luong dich vu s& bi anh huong nghiém trong.
Chinh nhiing diéu d6 khién khach hang khdng hai 1ong véi thai do phuc va sé dé
dang chuyén sang sir dung dich vu khéc cua cac don vi canh tranh.

Thiéu k¥ ning giai quyét van dé: Khi gap phai céc tinh hung phat sinh,
mot s6 nhan vién chua c6 du kinh nghiém va ky ning dé dua ra giai phap kip thoi
va hiéu qua. Viéc dua ra quyét dinh sai 1am hoac giai phap khong phu hop c6 thé
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dan dén céc 16i trong qué trinh xir Iy buu pham, gy ra su bat tién cho khach
hang.Chinh vi vay s& lam cham tré qué trinh giao dich do mat nhiéu thoi gian dé
cd thé tim ra mot giai phép téi wu, gdy cham tré cho qué trinh giao dich. Bong thoi,
khi khach hang gip van dé, néu nhan vién khong cd kha ning giai quyét mot cach
nhanh chéng va hiéu qua, khach hang s& cam thay khéng hai long va c6 thé dua ra
khiéu nai.

% Lién quan dén thai d¢ 1am viéc

Thiéu tinh than trach nhiém: Mot s6 nhan vién chua c6 y thuc cao vé
trach nhiém cong viéc, dan dén viéc 1am viéc cham tré, sai sot. Viéc hoan thanh
cong viéc cham tré so véi thoi han quy dinh khién khach hang phai cho doi lau va
anh huong dén tién do cong viéc cua ho. Nhitng nhan vién thiéu trach nhiém
thuong c6 thai d6 phuc vu khach hang khéng nhiét tinh, thiéu ton trong, gay anh
huong dén trai nghiém caa khach hang. Do d6, néu chat luong dich vu khong duoc
dam bao, buu dién s€ kho khan trong viéc thu hat khach hang méi va mé rong thi
truong.

Thiéu tinh cha déng: Nhiéu nhan vién chi 1am theo dtung nhiém vu duoc
giao, thiéu tinh sang tao va chu dong trong cong viéc tir d6 dan dén viéc tri hoan
cong viéc va lam giam hiéu suat cong viéc. Bén canh do, nhitng nhan vién nay
thuong kho co thé thich nghi véi su thay di khi tiép can véi mot méi trudng méi,
dic biét 1a khi thuc hién mot sé nhiém vu méi mé do thiéu di kha nang dé xuat y
tudng va giai quyét cc van dé phat sinh.

Thiéu tinh than dong ddi: Thiéu tinh than dong doi 1a mot van dé dang
quan ngai tai cac co quan, to chirc, dic biét 1a trong méi treong lam viéc tap thé
nhu buu dién. Khi nhan vién khdng c6 tinh than doan két, hop tac, s& gay ra nhiéu
hau qua tiéu cuc, anh huong dén hiéu qua cdng viéc va chat luong dich vu. Sy
thiéu gan két giira cac nhan vién c6 thé 1am cho cong viéc bi gian doan

% Mirc d¢ hai long véi cong viéc

Lwong thwéng chwa hip din: Muc luong va ché do phic loi chua canh

tranh so véi cac nganh nghé khéc c6 thé khién nhan vién cam thay khong dugc

danh gia dng muac va giam dong luc lam viéc.

108



Co hdi thing tién han ché: Thiéu co hoi thing tién khién nhan vién cam
thiy bé tic va khong c6 dong luc phan dau.

M&éi truong 1am viée chwra thuc sw chuyén nghiép: Ap luc cong viéc 16n,
co s& Vit chit chua dugc dau tu day du ciing 13 nhitng yéu té anh huong dén su
hai long cta nhan vién.

3.2.2 Han ché tir phia té chirc

% Cau truc to chirc

Céu truc to chire chwa linh hoat: Trong mot cau tric phan cap, quy trinh
trong viéc dwa ra quyét dinh phai trai qua nhiéu budc va dugc phé duyét bai nhiéu
cap bac khac nhau. Tuy nhién, cac quy trinh t6 chitc ma Buu dién dé ra con qua
ctng nhac dan dén viéc phé duyét mét nhiéu thoi gian déng thoi con tao co hoi
cho sy tri hodn va dé& dang gay ra mat théng tin. Mot khi nhitng quyét dinh quan
trong nay khong dugc xt ly theo kip tién do dé dang gy anh huong dén toc do
phan tng véi nhitng bién d6i cua thi trudng va thi hiéu cua khac hang. Ngoai ra,
trong qua trinh thyc hién cdng viéc, do ciu tric phan cip thudng yéu cau nhan
vién tuan theo cac quy dinh mang tinh quy tic va kha bao tha tir 46 dan dén nhan
Vién sé& ¢o it co hoi dé c6 thé chinh sira va sang tao trong mot sb tinh hudng cu thé.

Quy trinh lam viéc con nhiéu thi tuc: Diéu nay gay cham tré trong viéc
cung cap dich vy, diéu d6 1am cho su hai long caa khach hang vé chat lugng dich
vu bi giam sGt va 1am anh huong truc tiép dén uy tinh cia doanh nghiép. Pong
thoi, su phic tap trong quy trinh 1am viéc con 1am giam ning suat lao dong va tao
ra sy lang phi ca vé thoi gian 13n nguon lyc. Su 1ang phi nay khong chi anh huang
dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ma con 1am phat sinh thém cac khoang chi phi
hoat dong cua doanh nghiép.

¢ Quan ly nhan sw

Cong tac tuyén dung chwa hiéu qua: Viéc tuyén dung chua dua trén cac
tiéu chi rd rang, dan dén viéc tuyén dung duoc nhitng nhan vién khong phu hop.
Khéng nhitng vay, viéc kéo dai thoi gian tir khi ding tuyén dén khi hoan thanh qua
trinh tuyén dung khdng chi 1am mat thoi gian cta tng vién ma con gay cham tré

trong qué trinh b4 sung ngudn nhan luc can thiét, d& khién cho Buu dién mat di
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nhitng tng vién tiém ning vi ho c6 thé roi di tim mét doanh nghiép cung nganh
khéc.

Cong tac dao tao chwa dwgc quan tam dung mac: Chuong trinh dao tao
chua da dang va khong cap nhat thuong xuyén dan dén noi dung chua sat véi thuc
té cong viéc. Cac chuong trinh ddo tao chi tap trung vao mot s kién thirc co ban,
thiéu cac khod dao tao kién thirc chuyén sau theo tirng linh vuc va vi tri cdng viéc
cu thé. Piéu d6 dé dan dén nhiing cai nhin mo hd cho nhan vién khi tiép nhan mot
nhiém vu méi va khé khin trong viéc giai quyét van dé duoc giao.

Hé thdng danh gia, khen thwdéng chwa minh bach: Cac tiéu chi va tiéu
chuan dé dénh gia hiéu suat lam viéc ciia nhan vién co thé khong duoc cong bd rd
rang hoic cuy thé, dan dén su mo hd va khdng nhat quan trong qua trinh danh gia.
Diéu d6 1am cho nhan vién khdng hiéu rd cac yéu cau va ky vong, lam giam dong
lyc 1am viéc va tao ra sy khong cong bang trong danh gia.

+ COng nghé thdng tin

Hé thong cong nghé thong tin chwra dwge dau tw dong bd: Viec tng dung
cdng nghé thang tin vao hoat dong san xuat kinh doanh chua dugc diy manh, dan
dén hiéu qua lam viéc thap va dé gay ra tinh trang cham chap trong xir ly cong viéc,
tang nguy co bi hong hoc céc thiét bi dién tir.

Kha niing lién két gitra cac hé théng con han ché: Cac hé théng thong tin
chura dugc tich hop chat chg, giy khé khin trong viéc chia sé théng tin va phdi hop
lam viéc dong thoi con lam ting nguy co sai sot va mat mat dit liéu
3.3 Ham y giai phap

3.3.1 Giai phap dwa trén két qua kiém dinh gia thuyét vé tac dong cia
lwong thwéng dén sw gian bo

Can cir vao két qua kiém dinh gia thuyét vé tac dong cua LTTG cho thay
LTTG c6 tac dong tryc tiép va tich cuc dén SGB véi mic 0,308. Két qua nay gilp
tac gia dwa ra ham y quan tri véi doanh nghiép dé c6 thé nang cao sy gan bo trong
cong viéc thi can xay dung ché d6 luong thudng phi hop gitp cho nhan vién dé
nang cao hiéu qua cong Viéc va tao ra ning suat cao hon, tir d6 can phai chi y

nhiing van dé sau:

110



— Do tinh hinh lam phét hién nay ting cao nén doanh nghiép can phai dua ra
mét s6 chinh sach luong phu hop dé dam bao chit lwong cudc séng cho
nhan vién.

— Thuc hién khao sét thi treong dé so sanh mirc luong hién tai, xay dung ché
d6 luwong theo murc trung binh chung cua nganh.

— Dam bao rang luong cta nhan vién tai Buu dién canh tranh va hap dan so
véi thi truong lao dong.

—  Xay dung co ché luong thudng dua trén hiéu suat cong viéc duoc giao, thiét
lap cac tiéu chi danh gia cu thé. Bén canh d6 can to chirc mot s6 chuong
trinh thudng ngan han va dai han dé khuyén khich, dong vién nhan vién dat
dugc muc tiéu trong cdng viéc.

— Chia s¢ mot phan loi nhuan cudi naim hoac cac khoan luong dic biét khi

cong ty dat dugc cac coc mét quan trong.

3.3.2 Giai phap dwa trén két qua kiém dinh gia thuyét vé tac dong cia
moi truedng lam viée dén sw gan bo
Cin ctr vao két qua kiém dinh gia thuyét vé tac dong cua MTLV cho thay
MTLYV c6 tac dong tryuc tiép va tich cuc dén su gan bo voi muc 0,233. Két qua nay
gilp tac gia dua ra ham y quan tri véi doanh nghiép dé cé thé nang cao su gan b6
trong cong viéc thi can xay dung ché d6 luong thuang phi hop gidp cho nhan vién
dé nang cao hiéu qua cdng viéc va tao ra ning suét cao hon, tir d6 can phai chi y
nhitng van dé sau:

— Dam bao khu vuc lam viéc va van phong sach s€, thoang mat va an toan.

— Déu tu vao mot s6 may moc thiét bi hién dai dé thuan tién trong qua trinh
lam viéc va giam bét &p luc cho nhan vién.

— Thuong xuyén tao cac cudc hop giao tiép noi bo theo dinh ki hang tuan,
hang thang va hang quy dé nam bat dugc tién bo thuc hién cong viéc cia
nhan vién ddng thoi dé xuat cac giai phap thuc té néu nhan vién gap kho
khan.
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— Tao dyng mdi truong 1am viéc tich cuc bang su than thién va thoai mai,
khuyén khich nhan vién hd tro 13n nhau dé nang cao tinh than gin két va
gia tang murc d§ hai long vai cong viéc.

— Dam bao cac tiéu chuan an toan lao dong duoc tuan thi mot cach nghiém
ngat.

— Doanh nghiép nén hd trg cung cip cac chuong trinh chim séc strc khoé dinh

ki va hd tro tu van tdm ly nhan vién néu can thiét.

3.3.3 Giai phap dwa trén két qua kiém dinh gia thuyét vé tac dong cia
dii ngd dén sw gian b
Can clr vao két qua kiém dinh gia thuyét vé tac dong cia DN cho thiy DN
c6 tac dong tryc tiép va tich cuc dén sy gan bo voi mac 0,303. Két qua nay gidp
tac gia dua ra ham y quan tri véi doanh nghiép dé c6 thé nang cao sy gan bo trong
cong viéc thi can xay dung chinh sach dii ngd phi hop gilp cho nhan vién dé nang
cao hiéu qua cong Viéc va tao ra ning sut cao hon, tir d6 can phai chi y nhiing
van dé sau:

— Doanh nghiép nén ting cudng cac khoan trg cap nhu tro cap di lai, trg cap
an trua, tro €ap nha o,... sao cho phu hop véi nhu cau caa nhan vién.

— Thiét lap cac chuong trinh thuéng linh hoat nhu thuong vao cac dip dac biét
nhu 18 tét, 18 ki niém 1am viéc 1au nam, lién quan cong ty.

—  T6 chire cac chuong trinh hd tro va huéng dan dinh huéng nhan vién trong
qua trinh phét trién nghé nghiép.

— Thuong xuy@n thu thap thong tin, y kién nhan vién lién quan dén ché do dai
ngd hién tai dé c thém nhiéu y kién mai nham cai tién ché do dai ngd cho
phU hop véi nhu cau caa nhan vién.

3.3.4 Giai phap dwa trén két qua kiém dinh gia thuyét vé tac dong cia

sw gin bé dén 1ong trung thanh va déng luc 1am viéc
Cin cr vao két qua kiém dinh gia thuyét vé tac dong cia SGB cho thay
SGB c6 tac dong truc tiép va tich cuc &én LTT va DLLV lan luot & muac 0,440 va
0,207. Két qua nay gilp tac gia dua ra ham y quan tri vgi doanh nghiép dé co thé

nang cao LTT va DLLV trong cdng viéc thi can tao dung tin than gin bo cua nhan
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vién sao cho phi hop nham giap cho nhén vién dé nang cao hiéu qua cong viéc va
tao ra ning suit cao hon, tir d6 can phai chl y nhitng van dé sau:

— Doanh nghiép nén &p dung cong nghé va s6 hoa vao nén tang quan ly hiéu
suit dé theo ddi va danh gia hiéu qua cong viéc caa nhan vién, dam bao do
tin cay va su minh bach.

— Ap dung cac phan mém quan Iy nhan sy dé cai tién quy trinh tuyén dung,
dao tao va danh gid nhan vién.

— Thuc day vai trd, trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép vao cac du an cong
dong bang cach khuyén khich nhan vién tham gia vao cac hoat dong tinh
nguyén, gilp ho cam thiy duoc sy gan bo chat ché véi doanh nghiép. Biéu
nay gilp xay dung mdi quan hé viing chac gitra nhan vién va to chuc, tir d6
tao ra sy ty hdo vé cdng viéc va té chirc ma ho dang lam viéc. Cac hoat
dong nay mang lai lgi ich cho doanh nghiép & nhiéu khia canh: cai thién
hinh anh, xay dung van hoa doanh nghiép, va quan trong hon, tang cuong
sur hai 1ong va 10ng trung thanh caia nhan vién. Khi nhan vién cam thay gan
b6 va ty hdo vé to chic, ho s& 1am viéc nhiét huyét hon, tir d6 giup nang
cao hiéu qua cbng viéc bai 1€ ngoai viéc thuc hién cac nhiém vu duoc giao,
ban than ho s& y thire hon vé tinh than trach nhiém khi hoa nhap vao cac
muc tiéu cta cong dong.

— Thuc hién mét sé chinh sach xanh dé bao vé méi truong va phéat trién bén
viing, tao ra moi truong lam viéc xanh va than thién. Cac chinh sach xanh
c6 thé bao gom viéc str dung cac ngudn ning lwong tai tao, giam thiéu sir
dung gidy, tai ché rac thai va cai thién méi truong lam viéc thong qua cac
bién phap xanh nhu thiét ké vin phong than thién vai thién nhién. Nhiing
sang kién nay khong chi gidp doanh nghiép giam chi phi va dong goép vao
bao vé moi trudng, ma con tao ra mot khéng gian lam viéc thoai mai, sang
tao cho nhan vién. Nhitng nghién ciru da chirng minh rang méi truong lam
viéc xanh c6 tac dong tich cuc dén tinh than 1am viéc va stc khoe cia nhan
vién. Khi 1am viéc trong mai trudng duoc thiét ké than thién véi moi trueong
va suc khoe, nhan vién sé c6 cam giac thoai mai hon, tir d6 nang cao hiéu
suit 1am viéc va su hai 1ong trong cong viéc. Diéu nay ciing gdp phan giam

113



thiéu cing thang va ting cuong sy gan bo véi td chic, tir d6 dan dén hiéu

qua cdng Vviéc cao hon.

3.3.5 Giai phap dwa trén két qua kiém dinh gia thuyét vé déng luc lam
viée tac dong truc tiép dén hiéu qua cong viéc
Can cr vao két qua kiém dinh gia thuyét vé tac dong cua DLLV cho thay
DLLV c6 tac dong truc tiép va tich cuc dén hiéu qua cdng viéc véi muac 0,276. Két
qua nay gilp tac gia dua ra ham ¥ quan tri véi doanh nghiép dé co thé nang cao
hiéu qua cong viéc thi can tao ra cho nhan vién dong luc dé ho dugc thuc dy va
tao ra ning suit cao hon, tir d6 can phai chl y nhitng van dé sau:

— Nha quan trj can phai xay dung Ién mot méi truong 1am viéc tich cuc va
hd trg dé co thé tao diéu kién ti da cho nhan vién phat huy duoc ki nang
mot cach toan dién va xay dung nén mot 1o trinh thing tién cu thé cho
nhan vién.

— Thuong xuyén t6 chic cac hoat dong ngoai khoa véi muc dich ting kha
ning gan két gitta cdc nhan vién nhu cac hoat dong team-building, tao
dung mat tinh than thoai méai nham nang cao chat luong va hiéu qua cong
Viéc.

— Thiét lap va xay dung cac chinh sach thuong phat va danh gia mot cach
hop Iy, 4p dung hé théng danh gia hiéu qua cong viéc hiéu qua, rd rang va
minh bach.

— Cung cap cac co hoi phét trien nghé nghiép, khuyén khich nhan vién tham
gia vao cac khoa hoc va hoi thao chuyén mén dé nang cao trinh d6 va ki
ning nghiép vu can thiét.

— Can tao diéu kién dé nhan vién dua ra y kién, gop y mang tinh xay dung
ddng thai khuyén khich sy sang tao va dé& cao mot s y teang méi, thuong
cho cac sang kién c6 gia tri.

3.3.6. Giai phap dwa trén két qua kiém dinh gia thuyét vé 1ong trung
thanh tac dong tryc tiép dén hiéu qua cong viéc
Cin ctr vao két qua kiém dinh gia thuyét vé tac dong cua LTT cho thay LTT

c6 tac dong truc tiép va tich cuc dén hiéu qua cong viéc voi mic 0,149. Két qua
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nay gilp tac gia dua ra ham y quan tri voi doanh nghiép dé c6 thé nang cao hiéu
qua cong Vviéc thi can phai tao dung su tin tuong va long trung thanh dé tinh than
nhan vién duoc thiic day va tao ra ning suit cao hon, tir d6 can phai chd y nhiing
van dé sau:

— Thuodng xuyén danh gia va cong nhan nhiing thanh tich ciia nhan vién, to
chuc cac budi vinh danh va khen thuéng nham tao dong luc va su hanh dién
cho nhan vién.

— Hb trg nhan vién trong mot s6 van dé lién quan dén ca nhan va gia dinh
nhung cung cap mét s6 dich vu tu van va hd trg chim soc con cai.

— Pam bao viéc truyén tai théng tin minh bach, rd rang nham gidp nhan vién
hiéu rd duoc muc dich va chién lugc caa nhiém vu duoc giao.

— Lanh dao can thé hién sy quan tdm, hd trg va ling nghe nhan vién nham tao
dung mdi quan hé binh dang va ton trong 1an nhau.

— Lanh dao nén 1a ngudi tién phong, thé hién dugc sy minh bach va nhat quén
trong qué trinh dua ra quyét dinh va hanh dong.

Dua trén tat ca cac giai phap dugc dé ra thong qua hé sé chuan hoa vé moi
quan hé cua tirng nhan t cho thiy, méi quan hé gitta SGB dén LTT dat ti Ié cao
nhat 0,440 dong thoi nhan té dai ngd dugc phat hién 1a nhan té méi nhung lai
chiém ti I cao tha 2 14 0,377 khi tac dong dén DLLV. Diéu d6 chung to ché do
dai ngd c0 vai tro vo cung quan trong trong viéc duy tri DLLV cua nhéan vién ma
Buu dién chua that sy quan tdm nhiéu din dén DLLV cuaa nhan vién bi giam st
va d6 ciing chinh 1a mot trong nhitng nguyén nhan chinh dan dén ti 1é nghi viéc
ngady cang gia ting. Thong qua két qua nghién cau ndy, BP nén tap trung dé ra
mot sb chién lugc mai lién quan dén viéc xay dung, bd sung va doi méi cac ché
d6 dai ngd ban ddu dong thoi ciing dé ra dugc mot sé giai phap mang tinh vat chat
va tinh than dé thiic day sy gan bd cua cac thanh vién trong cong ty nham duy tri
duoc nang luc canh tranh trong nganh va hoan thién cac chién luoc 1au dai trong
t6 chuc.

Dua vao bang hé sb hdi quy cac méi quan hé chua chuan hoé cho thay cac
gia thuyét H3, H5, H6, H9, H10, H13 déu mang y nghia thong ké va mdi quan hé
gitta LTTG va LTT (H3) c¢6 ¥ nghia cao nhat voi udc lugng cao nhat 12 0,237 cling

115



Vvé6i hé s6 P bang 0,004 va hé s6 C.R = 2,867. Do d6 doanh nghiép nén chu trong
nhiéu hon trong cong tac gia ting ché do lwong thuéng cho nhan vién vi hién tai
murc luong tai BD dang thdp hon mit bang chung so véi cac doanh nghiép cuing
nganh. Bong thoi, dé gia ting murc d6 hiéu qua cong viéc, BD con c6 thé tap trung
Vvao céc chién lugc b tro nhu xdy dung va thiét ké goi luong thuong mang tinh
canh tranh va cong bang, ap dung hé thong thuéng hiéu qua dya trén hiéu suat cua
tirng nhan vién, tao nén su minh bach trong chinh sach lwong thudng dong thoi két
hop Véi yéu té dai ngd dé xay dung nén cac khoan dii ngd va phuc loi hip dan
ngoai lwong. Trong qua trinh thuc hién d6i méi chinh sach lwong thi nén thuc hién
khao sat lvong thuong dinh Ki va so sdnh véi mace lwong véi cac doanh nghiép thi
truong clng nganh nham dam bao rang mirc lwong cua doanh nghiép dang mang

tinh canh tranh.

3.4 Han ché caa dé tai

v" Khoa luan chi duoc thyc hién tai tai mot doanh nghiép vai mot linh vuc
hoat dong cu thé d6 1a linh vuc Buu chinh , do d6 chua thé danh gia duoc
mtc do tac dong cua cac nhan t theo mot cai nhin da chiéu va c6 thé khdng
phU hop khi &p dung vao mét sé doanh nghiép thudc nhitng linh vuc Khac.

v" Khoa luan chi tap trung nghién ctru dén ba yéu t6 trung gian 1a SGB, LTT
va DLLV, ngoai ra cac nhan t khac chwa duoc dé cap dén trong bai.

v' Thém vao d6, dé tai chi chon ra nhirng bién doc 1ap mang tinh pho bién nhu
tién luong va méi truong 1am viée, dai ngd nhung d6i véi mot s6 nhan té
méi nhu cdng tac quan tri, trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép,... thi dé
tai chua thé tim hiéu dén.

v C& mau nghién ctru chi dung lai & mac 300, do dé muc do dai dién khéng
cao.

Két thuc chuong 3 khoa luan di trinh bay mot s6 két qua dat dugc thong
qua qua trinh nghién ctru ddng thoi chi ra mot sé mat han ché ma ca doanh nghiép
va nhan vién can khic phuc dé nang cao chét luong va hiéu qua cong viéc. Thong
qua d6, khoa luan con dé xuat mot sé giai phap mang tinh xay dung dé lam tién dé
dé doanh nghiép cd thé &p dung dé duy tri va nang cao loi thé canh tranh trong giai

doan hién tai.
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KET LUAN

Kho4 luan da nghién ctru va xac dinh chi tiét cac nhan t6 tac dong dén hiéu
qua cdng viéc va mdi quan hé giita cac nhan t trong md hinh cia Buu dién Thanh
phd Hb Chi Minh. Kho4 luan ciing nhan manh ring, cac nhan té duoc dé cap trong
m6 hinh déu bam sat vao cac nhan t4 gay ra nguyén nhan nghi viéc tai Buu dién
ddng thoi dugc tong quan théng qua qua trinh tdng hop cac bai nghién ctu, chinh
diéu d6 da mang dén tinh thyc tidn va mot do tin cay nhat dinh cho mé hinh, dong
thoi cac nhan td duge dé cap khdng chi tac dong riéng I¢ ma con mang tinh cong
huong qua lai 13n nhau. Viéc t6i wu hoa mot s6 yéu t6 trong mo hinh giup ting tinh
bo tro cho cac yéu té khac dan dén su cai thién mang tinh toan dién trong hiéu qua
cong viéc. Dya vao két qua phan tich va xur Iy dix lidu trong phan mém SPSS va
AMOS di chirng minh duoc mirc d6 tin cay va tinh thuc té trong két qua nghién
chu.

Khod luan con tap trung khai thac, dao sau cac khia canh lién quan dén cac
nhan té trong mo hinh ciing nhu cac chinh sach ma Buu dién da thuc hién nhim
néu bat duoc nhitng uu diém va han ché con ton dong trong qua trinh san xuat kinh
doanh cua cong ty cling nhu hiéu qua cong viéc cia nhan vién tai doanh nghiép.
Thong qua do6, dé tai da tap trung phan tich va l1am rd phan cét 16i vé tam quan
trong cua ting nhan té tac dong, tir d6 dé xuat mot s6 ham y giai phap nham nang
cao hiéu qua cong viéc cho nhan vién tai Buu dién.

Cac giai phap duoc dé xuat trong mo hinh déu dua trén cac hé so thu thap
dugc thong qua két qua phan tich di liéu, do d6 chting minh duoc mic do nhat
quan, lam tién dé cho viéc dé xuat cac phuong 4n mang tinh thyc tién cho ting yéu
t5. Song song d6, cac giai phap dugc dé cap khong nhiing gitip ting cuong hiéu
qua tai mot doanh nghiép cu thé 13 Buu dién ma con c6 thé &p dung trén dién rong
cho céc t6 chirc twong tu trong nganh dich vy céng. Do d6, doanh nghiép c6 thé
xem xét va diéu chinh cho pht hop véi chién Iuoc va tinh hinh kinh doanh trong
giai doan hién tai dé co thé duy tri ti da loi thé canh tranh dong thoi xay dyung mot

thuong hiéu vitng chic trong nganh Buu chinh - Vién thong.
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