PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Ngay nay, kinh té thi truong dang phat trién khong ngimg mdi ngay, tinh
canh tranh ngay cang tré nén gay gat khoc liét hon. Vi vay, cac doanh nghiép phai
biét cach ddi mai lién tuc thi méi ton tai lau dai duge. C6 rat nhiéu ngué)n luc can
thiét cho su phat trién trong mot doanh nghiép nhu: ngudn tai chinh, co sd vat chat,
trang thiét bi,... nhung diéu quan trong nhat chinh 1a ngudn nhan lyc. Budc tuyén
dung nhéan sy 1a mgt budc vo cung quan trong trong quan tri nhan sy, nd giup
doanh nghiép xay dung va phat trién ngudn luc trong tuong lai. Mot doanh nghiép
¢6 ngudn nhan lyc manh, tai gioi thi s& phat trién nhanh chéng va bén viing lau
dai. Viéc tuyén chon dung ngudi, ding viéc khéng chi giup doanh nghiép tdi wu
hoa dugc nang sudt 1am viéc ma con tao ra mot moi truong lam viéc hi¢u qua, sang
tao. Trong cong tac tuyén dung khong chi dimg lai & budc tim kiém nhén vién ma
con 1a ca mot qua trinh chién lugc nham dam bao doanh nghiép c6 dugc mot doi
ngil nhan su tiém nang, phi hop va c6 kha nang gan bé 1au dai. Mot quy trinh tuyén
dung hiéu qua ciing giup doanh nghiép giam thiéu duogc t6i da rui ro trong viée

tuyén dung sai nguoi nham tiét kiém chi phi, thoi gian.

Qua d6, voi thi trudng hién tai va viée tuyén dung dung cach khong chi gitp
doanh nghiép duy tri lgi thé canh tranh ma con thu hat va gilr chan nhan tai, mot
yéu té quyét dinh cho sy thanh cong trong twong lai v6i muc tiéu dai han. Thay
duoc tim quan trong va su can thiét cta van dé tuyén dung nhan lyc nén t61 da
chon dé tai “HOAN THIEN CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU TAI
CONG TY TNHH TM VA DICH VU NINA” dé 1am n6i dung cho bai luan vin
t6t nghiép ciia minh. Dé tai nay gitp toi c6 thé van dung duoc nhitng kién thic da
hoc vao thuec tién, giip ban than trau ddi thém kinh nghi¢m va mo ra co hoi dé toi
nghién ctru, dé xuat nhiing giai phap cu thé cai thién quy trinh tuyén dung tai cong
ty. Hi vong voi nhitng két qua cua dé tai nay s& gop phan vao viéc ning cao hiéu
qua tuyén dung, xay dung dugc mot doi ngii nhan lyc viing manh, hd tro cho su

phat trién bén viing clia cong ty trong tuong lai.



2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu 1: Phan tich thuc trang tuyén dung hién tai nham cung cép mot cai

nhin toan dién hon vé cong tac tuyén dung hién tai ciia Cong ty.

Muc tiéu 2: Danh gid nhirng tic dong cia quy trinh tuyén dung dén chat
lugng nhan su, tir d6 co thé dua ra nhirng wu diém, nhuoc diém lam anh huong dén
cong tac tuyén dung.

Muc tiéu 3: D¢ xuét cic giai phap thuc tién gop phan hoan thién va nang cao
hiéu qua cong tac tuyén dung nhan su tai Cong ty, dua ra nhitng dinh hudng tuyén
dung trong tuong lai va chién luoc dai han dé duy tri chat luvong ngudn nhan lyc.
3. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap quan sat: Trong qua trinh thuc tap tai cong ty, st dung phuong
phap quan sat dé quan sat hanh vi thuc hién cong viéc ctia nhan vién nham danh
gia nang suat 1am viéc va phong cach quan 1y. Tir d6 sé hiéu rd hon vé thuc trang
cong tac tuyén dung ctia cong ty va dua ra cho ban than cach 1am viéc hiéu qua tot
nhat.

Phuong phap nghién ciru tai liéu: Nghién ctru nhitng tai liéu lién quan dén
ngudn nhan lyc dé dua ra nhitng sb liéu gan dung nhét cho dé tai bao cao.

Phuong phép thu thap dit liu va phan tich dir liéu: Sau khi thu thap cac tai
lidu lién quan dén cong tac tuyén dung ctia cong ty, tir d6 tién hanh phén tich, danh
gia vu diém va nhugc diém.

4. Pbi twong nghién ciru
Dbi twong nghién ctru: Hoat dong tuyén dung tai Cong ty Trach Nhiém Hiru

Han Thuong Mai va Dich Vu NiNa.
5. Pham vi nghién ctru

Vé khong gian: Dé tai dugc thuc hién tai Cong ty Trach Nhi¢m Hiru Han
Thuong Mai Va Dich Vu NiNa.

Dia chi: Lau 3, Toa nha Saigon TEL, L6 46, Cong vién phan mém Quang
Trung, Phuong Tan Chanh Hiép, Quan 12, Thanh phd Hd Chi Minh.
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V& thoi gian: S6 liéu thu thap trong pham vi 3 ndm tir 2021 — 2023 ctia Cong
ty Trach Nhiém Hiru Han Thuong Mai Va Dich Vu NiNa.

6. Bo cuc

Ngoai phan M& dau, Két luan va Tai liéu tham khéo thi bai khoa luén bao

gbm c6 3 chuong:

Chuwong 1: Co sd Iy ludn vé cong tac tuyén dung nhén sy.

Chuwong 2: Thuc trang cong tac tuyén dung nhén sy tai Cong ty TNHH TM
va DV NINA.

Chuwong 3: Giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan su tai Cong ty
TNHH TM va DV NINA.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN DUNG
NHAN SU

1.1. Cac khai niém lién quan dén cong tac tuyén dung nhan sy
1.1.1. Khai niém vé ngudn nhan luc

“Nguodn lyc con nguoi” hay “nguon nhan lyc” 1a khai niém dugc hinh thanh
trong qué trinh nghién ctru, xem xét con nguoi voi tu cach 1a mot nguon luc, 1a
dong luc cua su phat trién. Cac cong trinh nghién ctru trén thé gidi va trong nudc

da dé cap dén khai niém ngudn nhan luc véi cac goc dd khac nhau.

Theo GS.TS Pham Minh Hac: “Nguén nhén lyc la tong thé cdc tiém ning
lao dong cua mot nuwoc hodc mot dia phwong, tirc ngué‘n lao dong duoc chuan bi
(6 cdc mike @6 khdc nhau) sdn sang tham gia mét cong viéc lao dong ndo do, tire
la nhitng nguwoi lao dong cé ky nang (hay kha nang néi chung), bang con dwong
ddp vmg dwoc yéu cau cia co ché chuyén doi co cau lao déng, co cau kinh té theo

huong CNH, HDH” (Pham Minh Hac, 2001, 269).

Khai niém nay nhan manh dugc k¥ ning va kha ning cia nguoi lao dong
nham dép tng dugc cac yéu cau trong viée chuyén dbi kinh té theo hudng cong
nghiép hoa, hién dai hoa. Déi voi doanh nghiép thi viéc nhan thirc 16 va ding dén
vé ngudn nhén luc s& giup ho ¢ chién luoc quan 1y trong twong lai va phat trién
nhan sy phtt hgp nham ning cao hiéu qua hoat dong va kha ning canh tranh trén

thi truong.

Theo TS. Nguyén Hiru Diing: “Nguon nhén liec diege xem xét dwdi hai goc
do nang lyc xa hoi va tinh nang dong xa hoi. 0) goc do thu nhat, nguén nhan luc
la nguon cung cdp sic lao déng cho xd héi, la bo phdn quan trong nhdt cia dan
50, ¢6 kha nang tao ra gid tri vat chdt va tinh than cho xd héi. Xem xét ngu(fn nhan
liee dw6i dang tiém néng givip dinh hudng phdt trién nguon nhan luc dé dam bdo
khéng ngirng néng cao ndng lwc xa hdi ciia nguon nhdn e théng qua gido duc
dao tao, cham soc sikc khée. Tuy nhién néu chi dieng lai & dang tiém nang thi chira
dii. Muon phat huy tiém ning dé phdi chuyén nguén nhdn luc sang trang thdi dong

thanh von nhan lyc, tuc la nang cao tinh nang dong xda hoi cua con nguoi thong

4



qua cdc chinh sdch, thé ché va gidi phdng triét dé tiém nang con nguoi. Con nguroi
Vi tiém nang vo tan néu dwoc tw do phat trién, tw do sang tao va céng hién, dwoc
tra diing gid tri lao dong thi tiém ndng vé tan dé dwoc khai thdc phat huy tré thanh

nguon von vé cing to Ién”. (Nguyén Hiru Diing, 2003, tr.5).

Theo quan diém cua tac gia Nguyén Tiép: “Nguon nhan lirc bao gém toan bé
dan cw c6 khd ndng lao déng, khong phdn biét nguoi dé dang dwoc phdn b vao
nganh nghé, linh vwc, khu viec ndo va cé thé coi day la nguén nhan lic xd héi”

(Nguyén Tiép, 2008, tr.52).

Céc khai niém trén cho thay ngudn lyc con ngudi khong chi don thuan la luc
luong lao dong da co, s€ cd, ma con bao gom sttc manh cua thé chat, tri tu€, tinh
than cua céc cd nhan trong mot cong dong, mdt quoc gia dugc dem ra hoac c6 kha

nang dem ra st dung vao qua trinh phat trién xa hoi.

Nhu vay c¢6 thé thady, “ngudn nhan lyc” s€ cd nhi€u quan diém va khai niém
khac nhau nhung c4c khai niém nay déu thong nhat védi mot ndi dung co ban: nguon

nhan lyc 14 ngudn cung cip sirc lao dong cho xa hai.
1.1.2. Khai niém vé tuyén dung nhén su

Tuyén dung nhan sy dugc hiéu 1a qua trinh tim kiém, thu hat va lya chon
nhan sy phit hop véi vi tri cong viéc nham dap ting dugce nhu cau vé ngudn nhan
luc trong doanh nghiép tir nhiéu ngudn khac nhau. Nha tuyén dung trong cac doanh
nghiép thuong la 1anh dao hoac cac can bd thudc bo phan Hanh chinh nhan sy cé
kinh nghiém l4u nim, trinh d6 cao va c6 kha ning nhin nguoi rat tot. Ho s& 1a
ngudi truc tiép phong van va chon loc hd so ciia ing vién dé tim ra ngudi phu hop

nhét.

C6 thé thay, tuyén dung nhan sy khong don thuan chi 1a viéc lap day céc vi
tri trong ma con 1a qué trinh xay dung doi ngii nhan vién c6 kha ning déng gop
vao su phat trién dai han cua to chtrc. Tuyén dung thanh cong hay khong s& doi hoi
vao sy am hiéu sdu sic vé nhu ciu tuyén dung, kha ning du doan va phan tich thi

truong lao dong ciing nhu 13 k§ ning quan 1y va giao tiép hiéu qua.

Tuyén dung nhan s 1a qué trinh gdm hai giai doan 1a tuyén mo va tuyén chon



nhan su:
% Tuyén mg:

Tuyén mo 13 qué trinh tim kiém va thu hat nhitng ngudi duge xem 1a ¢6 du
ning liuc tmg tuyén vao nhimng vi tri con trong dé lam viéc cho t6 chirc, doanh
nghiép. Cong tac tuyén mo co anh hudng 1on dén chat lugng ngudn nhén lyc cia
t6 chtrc. Quad trinh tuyén mo s& anh huodng rat 16n dén két qua ciia qua trinh tuyén
chon. Thyc té, nguoi lao dong cé trinh d§ cao nhung ho cling khong dugce tuyén
chon vi khong biét cac thong tin tuyén mo hodc ho cling khong c6 co hoi dé nop

don xin viéc.

Bét ky doanh nghiép nao ciing can phai c6 day du kha nang dé thu hut sb

luong va chét luong lao dong nham dat duoc cac muc tiéu cua tuyén dung.
% Tuyén chon:

Theo giao trinh Quan tri nhan lyc ctia Nguyén Van Piém, Nguyén Ngoc
Quan: “Qud trinh tuyén chon nhdn lyc la qud trinh ddnh gid cdc g vién theo
nhiéu khia canh khdc nhau dwa vao cac yéu cau cia cong viéc, dé tim dwoc nguoi
phit hop véi cdc yéu cau dit ra trong sé nhitng ngwoi da thu hit dwge trong qud
trinh tuyén mé. Co s6 ciia tuyén chon la cdc yéu cdu cia cong viée da dwoe dé ra
theo ban mé td céng viéc va ban yéu cau doi véi ngueoi thiee hién cong viée” .

C6 thé hiéu 13 tuyén chon 13 qu4 trinh tiép theo sau tuyén mo bao gém viée
danh gia a sang loc cac Gng vién dya trén céc tidu chi cu thé dé chon ra dugc cac
mg vién phu hop nhét voi vi tri Gtng tuyén. Qua trinh nay doi hoi su cn trong boi
muc tiéu cua tuyén chon nham dam bao cho doanh nghiép chon dugc nhan vién
vira ¢6 du nang luc vira phtt hop véi van hoa t6 chice. Quy trinh tuyén chon c6 thé
khéc nhau tuy theo yéu cau cu thé cua tung vi tri va chién luge nhan sy ciia doanh
nghiép. Mot quy trinh tuyén chon hiéu qua gitip doanh nghiép giam thiéu rui ro
tuyén dung sai nguoi, tiét kiém chi phi va thoi gian, dong thoi nang cao chét lugng

ddi ngtli nhan sy.



1.2. Quy trinh tuyén dung

Tuy vao mdi doanh nghiép s& c6 mdi qua trinh tuyén dung khac nhau, tuy

nhién, qua trinh tuyén dung thudng s& duogc tién hanh theo 9 bude nhu sau:

Chuan bi tuyén dung

L i

Théng bao tuyén dung

Thu nhén, nghién ctm hé so

Phong van so bd

L i

Kiém tra. tric nghiém

!

Phong vén l4n hai

I

Xac minh, diéu tra

Kham sitc khoe

Ra quyét dinh tuyén dung

So d6 1. 1: Quy trinh tuyén dung nhén su
(Nguén: Sach Quan Tri Nguon Nhdn Luc)



Buwéc 1: Chuén bi tuyén dung

Trong budc nay, doanh nghiép can phai danh gia nhu cau tuyén dung dwa
theo yéu cau cua doanh nghiép dé, su thay d6i trong td chirc hodc thiéu hut nhan
Iirc. Tir d6, doanh nghiép can danh gia k¥ ludng xem can tuyén thém nhén sy hay
khong thdng qua phan tich cong viéc, danh gia ning suit lao dong hién tai va nhu

cAu trong tuong lai.
Budéc 2: Thong bao tuyén dung

Thong bao tuyén dung gitp doanh nghiép c6 thé tiép can va thu hut dugc ing
vién phu hop nhét cho vi tri tuyén dung. Cac doanh nghiép c6 thé ap dung mot sb
cac hinh thirc thong bao tuyén dung nhu: Trang web chinh thiic clia cong ty; Cac
trang tuyén dung truc tuyén; Mang xa hoi hodc truyén thong ndi bo.

Thong bao nén ngin gon nhung rd rang, chi tiét va diy du cac thong tin co
ban nhu tén vi tri ing tuyén, mé ta va yéu cau cong viée cling nhu vé trinh do, kién
thirc, k¥ nang va pham chat.

Buéc 3: Thu nhan, nghién ciru hd so

Thu thap hd so dé tao mot co s& dit lidu vé nhitng g vién da ung tuyén
nham gitp nha tuyén dung cé cai nhin tong quan hon va dé dang xac dinh duoc
nhing g vién nao du diéu kién so bo.

Sau d6, nghién ciru hd so dé co thé loai bé nhitng tmg vién khong dap tng
yéu cau co ban va tip trung vao cac Gmg vién phi hop hon nham tiét kiém duoc
thoi gian, chi phi tuyén dung cho doanh nghiép. Céc thong tin chil yéu bao gom:

e Hoc van, kinh nghiém, qua trinh cong tac
e Kha nang tri thirc

e Suc khoe

e Nguyén vong, dao duc, tinh cam,...



Buéc 4: Phéng vén so bd

Phong van so bo thudng tir 5 — 10 phut nham loai b ngay dugc nhiing Gng
vién khong dat tiéu chuan hodc chua tdt rd rét hon so v6i nhitng tng vién khac ma

budc nghién ctiru hd so chua dwge phat hién ra.
Budre 5: Kiém tra, tric nghiém

Ap dung hinh thirc ki€ém tra, trac nghiém va phéng van nham chon ra duoc
nhirng g vién xuat sac nhat. Cac bai ki€ém tra thuong dé danh gia nhitng ting vién
ve€ cac kién thirc co ban, kha nang thyc hanh va danh gié ing vién vé mdt s6 kha

nang dac biét nhu vé tri nhd, mic dd khéo 1éo,...
Buéc 6: Phéng van lan hai

Budc nay nham dé tim hiéu va danh gia ing vién theo nhiéu géc nhin khéac
nhau nhu vé trinh dg, kinh nghiém, dac di€ém cé& nhan va nhiing pham chat ¢4 nhan
thich hop cho to chirc va doanh nghiép.

Buéc 7: Xac minh, diéu tra

Pay 1a budc ma lam sang to thém nhitng diéu con chua rd d6i v6i nhiing Gng
vién co trién vong tot. Thong qua viéc ti€p xuc voi nhitng dong nghiép cii, ban be
hodc lanh dao cii cua Gng vién, cong tac s& xac minh, diéu tra thém vé trinh do,

kinh nghiém, tinh c4ch cta cac trng vién.
Budc 8: Kham sirc khoe

Budc kham stc khoe cling 1a bude kha quan trong, vi du iing vién c¢6 dap ting
du cac yéu td nhung strc khoe khong dam bao duogc theo yéu cau cong viée thi
cling khong nén tuyén dung. Diéu d6 s& anh hudng vé chat lugng cong viée va hidu
qua kinh té, c6 thé gay ra nhidu phién phtrc vé mat phép 1y cho doanh nghiép.
Buéc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

M3di budc trong quy trinh déu rat quan trong, tuy nhién budc ra quyét dinh
tuyén chon 14 budc quan trong nhat. Doanh nghiép cin phai xem xét lai hé thong
thong tin vé cac g vién nham nang cao mirc do chinh xac cua cac quyét dinh

tuyén chon.



Céch thte ra quyét dinh ciing anh huéng dén mutc do chinh x4c cia tuyén
chon. Vi vay, hoi déng tuyén chon nén cé su théng nhét trudce vé cach thire ra quyét

dinh sao cho phu hop.
1.3. Cac yéu t6 dnh hwéng dén cong tac tuyén dung nhén sy

Trong qua trinh tuyén dung nhan sy ciia doanh nghiép déu cé rat nhiéu yéu
t6 khac nhau tac dong dén. N6 tac dong theo hudng tich cuc va hudng tidu cuc o
thé 1am anh huong khong nho dén hiéu qua sir dung lao dong va két qua kinh doanh
ctia doanh nghiép. Vi vay, doanh nghiép can chu trong hon vé cac yéu té anh huong

dén cong tac tuyén dung nhan sy nham dat dugc két qua tuyén dung tSt nhat.
1.2.1. Cac yéu to bén trong doanh nghiép
+ Muc tiéu ctia doanh nghiép:

Muc tiéu doanh nghiép 1a mot trong nhitng yéu t6 bén trong quan trong nhat
nham quyét dinh hudéng di va chién luoc phat trién ciia mot cong ty. Muc tiéu
doanh nghiép 1a nhitng két qua cu thé ma doanh nghiép d6 mong muén dat duoc
trong mot thoi gian nhét dinh, thuong bao gém muc tiéu ngén han va muc ti€u dai
han. Muc ti€u nay thuong dua vao tam nhin, st ménh va gia tri ¢t 161 cua doanh
nghiép d6 va trong cong tac tuyén dung, muc tiéu doanh nghiép dong vai trd dinh
huéng cho viéc xac dinh nhu cau nhan sy, tiéu chi tuyén dung va chién lugc phat
trién nhan lyc phu hop. Pay 13 yéu t6 then chét trong viée xac dinh phuong hudng
hoat dong va phat trién cong ty, anh huong sau sic dén moi khia canh ca vé cong

tac tuyén dung va vé quan 1y nhén sy.
¢ Sw uy tin cia doanh nghiép:

Sy uy tin ctia doanh nghiép anh huéng rat 16n trong viée thu hit nhan luc va
anh huéng dén qua trinh cong tac tuyén dung. Ngudi lao dong luén mudn lam viéc
trong mot moi truong cé co hdi thing tién, dugc phat trién tai ning ctia minh va it
bi de doa mat viéc. Su uy tin ctia doanh nghiép d6 cang 16n thi cang thu hit duoc
nhiéu tng vién tai giéi va tiém nang. Néu doanh nghiép uy tin va chat lugng vé
san pham thi ciing c6 nghia 1a doanh nghiép d6 dang so hitu nhiéu tng vién gioi

va c¢6 kha nang thu hut nhiéu tng vién c6 trinh d§ va nang luc.
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% Kha nang tai chinh ctia doanh nghiép:

Kha nang tai chinh ciing anh hudng rat 16n dén cong tac tuyén dung nhan su
trong mdt doanh nghiép, dac biét 1a thi truong lao dong dang ngay cang canh tranh
manh m&. Nhitng chi phi lién quan dén chat luong cong tic tuyén dung, chi phi
tuyén dung cang cao ching t6 cong tac chuan bi cho tuyén dung cang tét thi hiéu
qua cua tuyén dung cang cao. O mét sé doanh nghiép nho c6 ning luc tai chinh
thip nén da thuc hién cong tac tuyén dung khong k¥, tir d6 din dén chat luong cua

cong tac rat thap.
** Vian héa doanh nghiép:

Vin hoa doanh nghiép 1a mot ban sac riéng va co tinh riéng biét trong mdi
doanh nghiép khac nhau duoc toan thé nhan vién ciing nhau xay dung va thuc hién
theo. Van héa doanh nghiép khong chi anh hudng dén méi trudng 1am viéc ma con
anh huong dén sy hai long ciia nhan vién, hinh anh cta doanh nghiép d6 d6i véi
khach hang va dbi tac. Mot van hoa tich cuc s& gop phan tao nén mot moi truong
1am viéc hap dan giup nhan vién c6 thé phat huy t6i da kha ning ctia minh. Trong
tuyén dung, vin hoa doanh nghiép dong vai tro trong viéc thu hat va gitt chdn nhan
tai. Nhitng tng vién khong chi tim kiém mot cong viée phi hop vé chuyén mon
ma con quan tim dén viéc ho c6 hoa nhap va phat trién trong méi trudng van hoa

cua cong ty d6 hay khong.

Ngoai ra, mét van héa doanh nghiép lanh manh, tich cuc s€ tao diéu kién
thuan loi cho viéc xdy dung mot doi ngii nhan vién gin két va trung thanh, tir do
nang cao hiéu suat lam viéc nham gop phan vao su phat trién bén viing cua cong
ty. Vi vy, cong tic tuyén dung phai thuc hién quy trinh mét cach hop 1y nhung
phai mang béan sac vin héa ciia doanh nghiép d6 va lwa chon mg vién phu hop véi

nén vin hoa ciia doanh nghiép trong qua trinh tuyén dung.

1.2.2. Cac yéu to bén ngoai doanh nghiép

% Yéu t6 kinh té - chinh tri:

Nén kinh té - chinh tri cia mot qudc gia s& anh hudng rat 16n dén cong tac
tuyén dung. Néu tinh hinh chinh trj 6n dinh, nén kinh té cling s€ phat trién manh

m¢é, bén ving, thu nhap 6n dinh va doi song cuia nhan dan cang ngay dugc nang
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cao vé tinh than 1an vat chat. Day cling 1a mot diéu kién thuan loi cho cac doanh

nghié¢p hoan thién cong tac va mé rong phat trién quy mo.
% Yeéu to van hoa — xa hoi:

Van hoa — xa héi c6 tac dong khong nho dén hoat dong quan tri nhan sy va
cong tac tuyén dung ctia mot doanh nghiép. Yéu t6 van hoa — xa hoi phat trién tot
s& tao diéu kién cho ngudn lao dong ngdy cang duoc cai thién ca vé chit luong va
k¥ nang. Khi chat lugng ctia ngudn lao dong dugc nang cao thi gitip doanh nghiép
¢6 thé thu hut dugc nhimg Gng vién gidi va c6 nang lyc phi hop nhét véi nhiing

muc tiéu cta cong tac tuyén dung ma doanh nghiép da dit ra.
+* MOoi trwong canh tranh cia doanh nghiép:

Yéu t6 canh tranh giita cac doanh nghiép ciing anh hudng dén viéc cong tac
tuyén dung. Cac doanh nghiép thudng canh tranh vé nhéan luc va viéc canh tranh
chinh 14 canh tranh trong viéc tuyén dung. Cac doanh nghiép hién nay ciing dang
xay dung mot moi truong lam viéc thodi mai, xay dung luong, thudng va phuc loi
hap din nham thu hat, chiéu mo ngudi tai. Viéc canh tranh nay s& gitp doanh
nghi¢p phat trién khong ngung dé co thé canh tranh vé chat luong dich vy, san

pham va nhan luc.
¢ Thi trwong lao dong:

Tinh trang that nghiép va thiéu hut k¥ ning trong nganh ciing anh hudng rat
16n dén kha ning cta doanh nghiép trong viéc tim kiém va thu hut Gmg vién phu
hop. Néu thi trudng dang gip phai van dé khan hiém ngudn nhéan lyc thi doanh
nghiép c6 thé s& gap kho khin trong viéc tim kiém nhiing img vién tiém ning, thich
hop véi vi tri cong viée tng tuyén. Vi vay, doanh nghiép phai ¢ chién lugc kinh
doanh riéng cho cong ty ciia minh nham khac phuc kip thoi dé canh tranh hi¢u qua

hon.
1.3. Céc tiéu chuin tuyén dung nhén sy

Céc tiéu chuan tuyén dung nhan sy s& tuy thudc vao yéu cau cong viéc, van
hoa lam viéc va muyc ti€u, dinh hudng trong tuong lai ciia doanh nghi¢p dé. Nhirng

tiéu chuan tuyén dung nhan sy, bao gom:
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Kha nang cd nhan: c6 sy co6 gang va phat trién ban than, ham hoc hoi, tiép
thu nhitng di€u mai, c6 trach nhiém trong cong viéc va chiu dugce ap luc cao.
Céc k¥ nang: giao tiép, lam viéc nhom va lam viéc doc 1ap hi¢u qua, quan ly
thoi gian va sap xép cong viéc hop ly, giai quyét van d¢, thanh thao cac phan

mém théng dung vin phong.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG
NHAN SU TAI CONG TY TNHH TM VA DV NINA
2.1. Téng quan vé Cong ty TNHH TM va DV NiNa

Tén Congty: CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN THUONG MAI VA DICH
VU NINA

Tén qudc té: NINA TRADING AND SERVICE COMPANY LIMITED
Tén viét tit: NINA CO., LTD
Mai s6 thué: 0310179646

Pia chi: Lau 3, Toa nha Saigon TEL, L6 46, Cong vién phan mém Quang Trung,
Phuong Tan Chanh Hiép, Quéan 12, Thanh phd Ho Chi Minh, Viét Nam.

Nguoi dai dién: Tran Qudc Thing
Ngay hoat dong: 19/07/2010
Email: nina@nina.com

Website: https://nina.vn/

Facebook: https://www.facebook.com/congtywebsitenina/

Hotline: 028 37154879

Logo Coéng ty:

Péng Hanh Cung Khach Hang
Hinh 1. 1: Logo cong ty NINA
(Nguon: Céng ty NiNa)
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién
Cong ty chinh thtrc thanh 14p vao nam 2011 do S Ké Hoach va Pau Tu
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TP.H6 Chi Minh cip phép.

Véi hoat dong chinh va chuyén nghiép trong linh vuc thiét ké Website, cho
thué hosting, giai phap may chu va phat trién cac hé thong quan trj Website, cliing
v6i su phat trién cua nganh cong nghé thong tin Viét Nam, dén nay NINA d3 c6

ting budc phat trién virng vang.

Trong nhitng ndm hoat déng, NINA d3 lya chon va két ndi vé6i cac nha cung
cap dich vu mang hang dau cta Viét Nam ciing nhu thé gidi, dé mang dén cho
khach hang sy tot nhat trong tig gbi dich vu. Trong d6 ¢ Direct] - ResellerClub,
NetworkSolution, OnlineNIC, RapidVPS, SuperMicro, VNNIC, FPT Telecom,
VDC, ODS, QTSC,...

S6 luong khach hang ting nhanh ciing nhu nhén thirc duoc tim quan trong
cua dich vy khach hang, NINA da co6 su thay ddi 16n trong su chuyén hoa cac bo
phén, dac biét 1a taing cuong ddi ngli k¥ thuat c6 chuyén mon cao va bo phan cham
soc khach hang hoat dong lién tuc. NINA ludn tu hao co su gén két va phuc vu
khach hang véi tinh than 1am viéc tot nhat, dé sy hop tac giita NINA va khach hang
dat gia tri tuyét ddi trong kinh doanh.

NINA hiéu rang chét luong, dich vu va cong nghé tién tién ludn 1a yéu to
quan trong hang dau trong sy phat trién ctia mot doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc thiét ké Website, day cling dugc coi 1a “cudc chién” ma & d6 khach hang luon

12 nguoi quyét dinh chinh — quyét dinh su thanh cong ctia chung toi.

Cong ty TNHH TM VA DV NINA la mot trong nhiing doanh nghiép c6 uy
tin & Viét Nam hién nay. Trong thoi gian hoat dong, Cong ty lién tuc tang trudng
voi toe do cao, nguén tai chinh virng manh, ddm bao cho dau tu va phat trién. Hién
nay Cong ty ciing da quy tu duoc nhiéu nhan tai k¥ su, cir nhan da t6t nghiép tir
cac truong Pai hoc trong va ngoai nude. NINA hoat dong véi nhiém vu chinh 1a
xdy dung Website hoan thién cac giai phap phan mém, cong nghé thong tin cho

doanh nghiép trong nuéc va qudc té.

La Cong ty hang dau trong linh vuc cung cap giai phap vé cong nghé thong

tin cho cac doanh nghiép trong nudc va qudc té. San pham cua cong ty bao gom:
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thiét k&, 1ap trinh Website, xdy dung va cung cip phan mém, phat trién Gmg dung
Website, quang ba trén mang Internet, thuong mai dién tr, quan tri, cap nhat

Website, hosting, ding ky tén mién.
2.1.2. TAm nhin va sit ménh
< TaAm nhin:

Tré thanh Cong ty gia cong phan mém hang dau Pong Nam A, dua tén Viét

Nam vao ban do thé gigi vé cong nghi€p phan mém.

“Nhip cau thuong mai — phat trién twong lai” 13 phuong cham hanh dong cua
NINA nham dat muc tiéu dé ra. Bang nd lyc va long tan tuy cua ting ca nhin va
clia toan Cong ty, dua trén co sd hiéu biét sdu sic vé nhu cau cta khach hang va
nang luc khong ngimg duoc nang cao, NINA s& trién khai cac ung dung thanh
cong, mang lai hi€u qua cao cho khach hang. V&i phong cach phuc vu tan tinh, chu
dao, gia ca hop ly, Cong ty da chiém dugc cam tinh ciia khach hang trong dia ban
Thanh Phé H6 Chi Minh ciing nhu trén tat ca cac tinh, thanh phd trong ca nudc.
Doi véi tat ca cac khach hang du 16n hay nho hon, Cong ty chu truong xay dung
mbi quan h¢ lau dai va tin cdy. Cong ty ludn céd ché d6 bao hanh hau mii, tim ra
giai phap t6t nhat nham dua hé thong ciia khach hang hoat dong hiéu qua nhat,

dong thoi dap Gmg nhu cu phat trién trong tuong lai.
% St ménh:

Cung cap cho khach hang giai phap chét luong cao véi gia thanh thip: bang
cach ap dung cong nghé phat trién Website, phan mém tién tién va ning luc quan
1y du 4n hi¢u qua.

Tap trung vao con ngudi: ludn ludn nang cao trinh do k¥ thuat va quan 1y.

Chung t6i luon mong mudn Cong ty cang ngdy cang phat trién, duge phat
trién ban than, dong gdp cho xa hoi, xay dung dat nude Vit Nam giau manh thong
qua cac san pham va dich vu t6t nhdt ma Cong ty cung cap cho khach hang.

Chung t6i tin twong va lao dong hét minh, c6 trach nhiém nghé nghiép, luén

luén d6i moi céc san pham, dich vu c6 gia tri cho khéach hang, cho xa hdi.
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2.1.3. Linh vuc kinh doanh

Hién nay, NINA dang day manh hoat dong trong céc linh vic cung cip céac
dich vu tot nhat vé cong nghé théng tin, bao gom:

Thiét ké Website: Thiét ké Website quang ba cho doanh nghiép; Thiét ké

Website theo yéu cau; Thiét ké Website kinh doanh; Thiét ké Website chuyén

nghiép.

Quan tri Website: Ho tro thiét ké lai trang Website; Quan tri Website cho

doanh nghiép, nguoi kinh doanh; Nang cip Website.
Quang cédo da kénh: Google, Facebook, Zalo, Youtube,...
Xay dyng va phat trién mang ludi thuong mai dién tir.
Phan mém tin hoc, hosting, tén mién.

Dbi véi nhitng khach hang cau toan, ti mi, tim huyét véi san pham ciia minh
thi ho can mot trang Website that chinh chu, chuyén nghiép dé phuc vu cho viée
quang ba san pham, khi dugc nhiéu ngudi biét dén thi Cong ty NINA ludn sin sang
dua ra cho khach hang nhiéu su liwa chon da dang, phong ph, theo sat ¥ tudng cia
khach hang. Véi kinh nghiém lau nim trong viéc thiét ké Website thi Cong ty c6
thé dap tng phan 16n dugc nhimg nhu cau ctua khach hang dua ra. Sy da dang trong
cac linh vuc hoat dong nay ciing giup NINA tiép can duoc nhiéu phan khuc khach

hang & nhiéu linh vuc nganh nghé khac nhau.

2.1.4. Co cu to chire

GIAM DOC }

PHONG NHAN PHONG KE o PHONG KINH PHONG KY
{ SU ] ( TOAN } {PHOM’“‘“H} { DOANH } [ THUAT ]

So @6 2. 1: Bo may hoat dong nhan su tai Cong ty NINA
(Nguon: Phong Nhan su)
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Giam déc: La nguoi dimg dau va 1a ngudi truc tiép diéu hanh moi hoat dong cia
Cong ty, td chure 1anh dao tap thé can bod cong nhan vién thyc hién tdt ké hoach dé
ra, Xxay dung tam nhin, s ménh va muc tiéu chién luge dai han cho cong ty, dam
bao Cong ty hoat dong hiéu qua, dong thoi chiu trach nhiém trudc phap ludt va tap

thé ngudi lao dong cua Cong ty.
Phong Nhan su:
Lap thong bao ké hoach tuyén dung.
Nhan ho so va kiém tra hd so.
T6 chire thuc hién cac budi phong van va danh gia tng vién.
Lua chon va dé xuat tuyén dung nhan sy phi hop véi nhu cau cia Cong ty.
Quan 1y hé théng luong, thudng, bao hiém va cac ché do phuc loi.

Xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép cho nhan vién va khuyén khich ho

phat trién k¥ ning, kién thirc thong qua cac chuong trinh do tao.

Xay dung h¢ thong danh gid hiéu suat lam viéc cua nhan vién va dua ra cac

ké hoach cai thién hi¢u suét.

Phong Ké toan:
Quan 1y s6 sach ké toan theo quy dinh va d¢am bao tinh chinh xac, day du.
Lap va trinh bay nhiing béo cao tai chinh dinh ky.
Lap ké hoach ngan sach hang ndm va theo ddi viéc thuc hién ngan sach, tir
d6 phan tich sy chénh 1ch giita ngan sach va thuc té dé diéu chinh kip thoi.
Theo ddi cac khoan thu chi, cong no khach hang nham dam bao thu hodi no
ding han va thanh toan céc khoan ng ding thoi han.
Quan 1y dong tién cua Cong ty, thuc hién cac giao dich thanh toan va nhan
tién.

Phong CSKH:
Tiép nhan va giai quyét nhitng yéu cau, thic mic, khiéu nai cta khach hang
mot cach nhanh chong.
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Ho trg khach hang trong qua trinh mua hang, thanh toan va cac thii tuc lién

quan.

Quan 1y théng tin khach hang nhim dam bao tinh bao mat va chinh xac cua

thong tin khach hang.

Phan tich phan hdi cua khach hang dé cai thién chét luong dich vu va dua ra

cac dé xuét, giai phap nang cao trai nghiém ctia khach hang.
Phong Kinh doanh:

HO tro tu van va gidi thiéu cic san pham ciia Cong ty.

bét myc tiéu doanh thu va xay dung chién lugc dé dat duge muc tiéu do.

Xay dung va trién khai cac ké hoach kinh doanh ngr«fm han va dai han, danh

gia thi truong va xac dinh co hoi moi.

Tim kiém va tiép can khach hang tiém ning, duy tri, phat trién mdi quan hé

voi1 khach hang hién tai.

Quan 1y va diéu phdi hoat dong ban hang.

Lap cac bao cio kinh doanh dinh ky dé cung cap thong tin cho Ban lanh dao.
Phong ky thuat:

Phén tich dif liu, thiét ké san pham theo yéu cau ctia khach hang.

Tao Website hoat dong.

Chinh stra va cap nhat ng1 dung Website.

Xuét ban Website trén Internet, toi wu Website.

Phan tich cac chi s6 hi¢u suat va téi uu hoa ndi dung, ki thuat dé dam bao

website dé dang tiép can va than thién v6i cong cu tim kiém.

2.1.5. Két qua san xuét kinh doanh ciia Céng ty tir nim 2021 — 2023
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Bang 2. 1: Phén tich két qua san xuit kinh doanh ciia Céng ty tir nim 2021 — 2023

(Pon vi: triéu dong)

2022/2021 2023/2022
Nam Nam Nam
Chi tiéu
2021 2022 2023
Gia tri % Gia tri %
Doanh thu | 983,522 | 1,179,232 | 1,524,167 | 195,710 | 19,90 | 344,935 | 29,25
Chi phi 469,162 | 512,823 572,731 43,661 9,31 59,908 | 11,68
Loi nhuan | 514,360 | 676,409 951,436 | 162,049 | 31,50 | 275,027 | 40,66
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KQSX KINH DOANH GIAI DOAN 2021 - 2023

m Doanh DM m%‘%ng chi phi

Nam 2021

(Nguon: Phong ké todn Céng ty NiNa)

(Pon vi: triéu dong)

LoNARL£923

Biéu db 2. 1: Bi¢u d6 thé hién Doanh thu, Chi phi, L¢i nhuin ciia Cong ty
NINA giai doan 2021 — 2023
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+ Nhan xét:

Qua bang s6 liéu trén, ta c6 thé thiy tong doanh thu ciia Cong ty trong nhiing

nam gan day luon cé su tang truong lién tuc.

Cu thé, doanh thu cua Cong ty bit dau c6 sy ting trudng & giai doan 2021 —
2023 va dinh diém 13 vao nam 2023 doanh thu dat 1,524,167 ty dong. Trong nim
2022 ting 195,710 triéu dong so véi nam 2021, twong dwong mirc ting 19,90%.
Nam 2023 ting 344,935 triéu dong so v6i nam 2022, trong dwong muc ting 13
29,25%. Tir két qua phan tich ta thdy viéc kinh doanh cta Cong ty dang trén da
phat trién. Sy phat trién manh mé ndy xuit phat tir xu huéng mua sim ctia nguoi
tiéu dung, cing véi su phat trién ciia thuong mai dién tir nhu ngay nay, viéc xay
dung cho minh mét cira hang online 1a diéu rat can thiét di voi nhitng ca nhan

kinh doanh, doanh nghiép dang mudn phat trién mé hinh kinh doanh ctia minh.

Vé chi phi hoat dong ctia nam 2023 ting manh hon so v&i nhitng nim con
lai. Mot phan 1a do Cong ty ning cip co s ha ting nham mé rong khong gian 1am
viéc thoai mai va trang bi thém cac thiét bi can thiét dé hd trg khach hang mot cach
hiéu qua nhat. Pong thoi dé dap ung dugc nhu cu thi truong va muc tiéu phat
trién lau dai thi Cong ty dang tap trung chil yéu vao tuyén dung ngudn nhan luc,

dam bao ve chat lugng nhan sy, thu hut va tim ki€ém nhitng tng vién tiém nang.

V& loi nhuan Céng ty thi lién tuc ting theo tirng nim do doanh thu va chi phi
déu ting qua ting nim. Cuy thé, loi nhuin qua ting nam 2021, 2022 va 2023 lan
luot 14 514,360 triéu dong, 676,409 triéu dong va 951,436 triéu dong, ching to
chién lugc kinh doanh cta cong ty rat nhay bén, luon biét cach doi méi dé dem vé
loi nhuén cao nhat c6 thé.

2.2. Thye trang vé cong tic tuyén dung nhén sy tai Cong ty TNHH TM va DV
NiNa

2.2.1. Ngudn nhin lye tai Cong ty tir nim 2021 — 2023
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% Co ciu lao ddng theo gi6i tinh

Bang 2. 2: Bang co ciu lao dong theo gidi tinh ciia Cong ty 3 nim gin day

(Pon vi: Nguoi)

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Gioi tinh 4 . . .
S0 nguol S6 luong S6 luong
Ty 1€ (%) .. Ty 1& (%) .. Ty 1€ (%)
(nguoi) (nguoi) (nguoi)
Nam 17 37,8 25 42,9 34 45,9
Nir 28 62,2 31 57,1 40 54,1
Téng cong 45 100 56 100 74 100
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(Nguon: Phong Nhan sy Céng ty NiNa)

2022

ENam ENI ®mTéng

(Pon vi: Nguoti)

2023

Biéu db 2. 2: Bi¢u do thé hién co cau lao dong theo gi6i tinh giai doan 2021 — 2023

22

(Nguon: tic gia)




Nhan xét:

Vi Cong ty NiNa chu yéu hoat dong vé tu van, ho trg va cham soc khach
hang vé Marketing, quang cdo nén s6 lugng nhan vién nit qua cidc nam luén cao

hon so v6i nhan vién nam, diéu nay phu hop véi dic thu hoat dong ctia Cong ty.

Thuc té, nim 2021 nhan vién nit chiém 62,2% so v6i nhan vién nam. S6
lugng nhan vién nit nam 2022 1a 31 nguoi twong duong voi 57,1% so voi ndm
2021. Nam 2023 nit chiém 54,9% trén tong s6 74 ngudi, con nam chiém 45,9%.
Qua d6, s6 luong nhan vién nam qua cic nam ciing c6 sy gia ting nham dé dap
g duoc cac yéu cau khac trong cac hoat dong ctia cong ty.

% Co cau lao dong theo trinh dd
Bang 2. 3: So liéu lao dong theo trinh d6 niim 2023
(Pon vi: Nguoti)

Trinh d¢ S6 lwong Ty 1€ (%)
Trinh do Pai hoc tré 1én 48 64,9
Trinh d§ Cao ding 26 351
Tong 74 100

(Nguon: Phong Nhan sy Cong ty NiNa)

(Pon vi: Nguoti)

Co céu lao dong theo trinh d6

= Dai hoc = Cao ding

Biéu d0 2. 3: Co ciu lao ddng theo trinh d§ nim 2023
(Nguon: tic gid)
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Nhan xét:

Qua bang trén ta c6 thé rang trinh d6 ngudn nhan lyc trong Cong ty cha yéu
1a trinh d6 Dai hoc chiém 64,4% trén tong s6 nhan su. Piéu nay cha yéu 1a do yéu
cau trinh do chuyén mén nham dé ph hop véi tinh chét céng viée. Bén canh do,
van co nguén nhan luc trinh d6 Cao déng chiém téng 35,1% con lai. Viéc da dang
vé trinh d6 c6 thé gitip cong ty linh hoat hon trong viéc phan bd cong viée va dao

tao nhan sy cho cac vi tri khac nhau trong twong lai.

% Tinh hinh tuyén dung trong 3 nim gan diy

Bang 2. 4: So sanh két qua tuyén dung va nhu ciu tuyén dung 2021 — 2023

(Pon vi: Nguoti)

Chi tiéu 2021 2022 2023

Nhu ciu tuyén dung (nguoi) 10 15 20

S6 lwong vng vién tuyén thue té

(nguoi)

Ty 1é dap ving ké hoach (%) 60 73 80

(Nguon: Phong Nhan sy Céng ty NiNa)

Qua s lidu trén co thé thdy, trong 3 nim vira qua cong ty dam bao tuyén
dung dat tir 60% - 80% so voi ké hoach dé ra. Két qua tuyén dung mac du co su
cai thi¢n nhung ty 1€ dap tng ké hoach van con chua dat. Cu thé nam 2023, ty 1¢
nay moéi dat 80% thi van con 20% nhu cau tuyén dung chua dugc dap tng, diéu
nay c6 thé anh huong dén kha ning van hanh va su phat trién cia cong ty. Cong
ty can tiép tuc nd luc va tim ra nhitng diém con han ché trong viéc tuyén dung dé
khéc phuc tinh trang trén nham dam bao du nguén nhan luc, hd trg cho su phat

trién bén virng ctia cong ty.
2.2.2. Ngudn tuyén dung

Dé tim ra cac Ung vién tiém ning va dat tiéu chuan, Cong ty s& xdy dung
chién luoc va tao ra mot ké hoach tuyén dung phi hop dé mang lai hiéu qué cao
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nhat. Cong ty s& khai thac t6i da ngudn luc cia cac ing vién tir bén trong va ngoai
Cong ty. Bén canh d6, Cong ty ciing c¢6 nhitng phuong phap phd bién nhu dang tin
tuyén dung véi ndi dung ting tinh canh tranh, thu hut nhiéu sy quan tdm hon tir
g vién, cap nhat tin tirc tuyén dung cho tng vién thay duoc sy nghiém tic, quan
tam tir phia nha tuyén dung. Viéc str dung nhiéu ngudn tuyén dung khic nhau s&

gitip Cong ty tang co hoi tim kiém tng vién chat lugng va tiém ning.

Sau khi di xac dinh s lugng nguoi can tuyén dung vao cac vi tri can thiét,
phong Nhan su sé& chju trach nhiém vé xac dinh ngudn tuyén dung va phuwong phap

tuyén dung.
+ Nguon &ng vién bén trong:

Ngudn ung vién bén trong chu yéu la cac nhan vién, vién chirc da va dang
lam viéc trong Cong ty. O ngudn tng vién nay sé€ bi gidi han ¢ nhirng nguoi lao
dong dang lam viéc trong Cong ty nhung lai c6 nhu cau thuyén chuyén dén cac b

phan 1am viéc khac ma Céng ty dang c6 nhu cau tuyén dung.

Pé tim ra nhan vién c6 du kha ning, nang luc pht hop véi vi tri dang can Gng
tuyén thi nha lanh dao thuong thong bao cong khai vi tri va cong viéc can dang
tuyén. Ban thong bao s& duoc dan ngay bang thong bao ctia Cong ty dé moi nguoi
c6 thé nam bat thong tin rd rang. Trong ban nay sé& viét rd chi tiét vi tri dang tng
tuyén, thi tuc can thiét khi ding ky, diéu kién cong viéc cu thé.

Uu diém:

+ Tiét kiém thoi gian va chi phi tuyén dung: khi tuyén dung noi bo thi Cong

ty s€ tiét kiém duoc thoi gian dé tim kiém, lua chon, dao tao va khoang chi

phi cho ngudi gidi thidu hodc quang cdo cong viéc. Thay vao dé c6 thé tan
dung cac nguén luc hién c6 dé dao tao va phat trién nhan vién.

+ Tao dong luc lam viéc cho nhan vién: nhan vién s€ c6 co hdi thang tién va

phat trién tir Cong ty s& tao dong lyuc rat 16n d6i voi nhan vién mudn gin bod

lau dai, ddn dén su hai long trong cong viéc.
Nhuge diém:

+ Han ché vé sd luong va chit luong cua ng vién: khi nhan vién thuyén
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chuyén sang vi tri khac ciing s& khién bo phan cii bi thiéu hut ngudn nhan

luc, va c6 thé tiép tuc tuyén dung.

+ Qua trinh lam vié€c bi rap khuon: khi tuyén dung ndi bd thi nhan vién da
quen voi cach lam viéc va van hda cua Cong ty nén s€ anh hudng mot phan
dén mat to chirc luon ludén mudn phat trién va d61 mai, han ché su sang tao

trong cong viéc dan dén hi¢u suat lam viéc thap di.
% Nguon rng vién bén ngoai:

O ngudn tng tuyén bén ngoai nay thi Cong ty s& tuyén nhitng Gng vién & bén
ngoai thi trudng lao ddng nham da dang ngudn tim kiém tng vién ¢ k¥ nang, kinh
nghiém va tiém nang phu hop véi vi tri con tréng. Cong ty s& c6 nhitng phuong
thire tim kiém, tuyén chon va muc dich tuyén chon khac nhau d6i véi timg doi

tugng khac nhau sao cho phu hop véi vi tri tuyén dung.

Uu diém:
+ Pa dang ngudn ung vién vé chét luong va sd lwong: tuyén dung bén ngoai
s€ thu hit dugc nhitng trng vién c6 kinh nghi¢m da dang hon cho Cong ty, c6
thé dé dang nhanh chong tim ra g vién phu hop dap ung cac nhu cau cong
viéc.
+ Nhan vién khong bi 4p luc bai cac yéu td rang budc: vi 12 ngudi méi chua
tiép xtic v6i van hoa Cong ty nén co thé tu do kha ning sang tao ctia minh
mot cach t6t nhat va ludn hing héi trong moi cong viéc.
+ Tinh séng tao va d6i méi: Gmg vién bén ngoai mang lai cai nhin méi mé va
c¢6 nhiing y tudng sang tao cho Cong ty, gitip thic day sy doi méi va phat

trién.
Nhuwoc diem:

+ Ton nhiéu thoi gian va chi phi tuyén dung: qua trinh tuyén dung bén ngoai
s& mat mot khoang thoi gian kha dai va chi phi bo ra khong it dé tim duoc
ng vién phi hop véi vi tri can tuyén dung, bao gom viéc dang tin quang céo
cong viéc, thu thap hd so va tién hanh phong van va kiém tra thong tin Gng
vién, néu chua phu hop thi phai bat budc tim lai tir dau.
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+ Hoa nhap vo1 moi truong moi: khi rng vién mai vao Cong ty thi ing vién
phai mat mot khoang thoi gian dé thich nghi van héa va hoa nhap voi mot
moi trrong lam viéc hoan toan méi cia Cong ty.
+ Rui ro giam bét di kinh nghiém va kién thirc ndi bo: khi dua qué nhiéu vao
viéc tuyén dung Umg vién bén ngoai ma khong phat trién tai ning ndi bo s&
lam cho kinh nghiém va kién thtrc ndi bd giam va mat di.

2.2.3. Quy trinh tuyén dung tai Cong ty

Trong qué trinh phat trién va hoat dong kinh doanh vé cung cap dich vu thiét
ké Website, viéc tuyén dung luén déng mét vai trd quan trong dé dam bao nén su
thanh cong va bén viing cta cong ty, 1a mot phan quan trong trong chién lugc nhan
su anh hudng truc tiép dén kha ning thu hat va giit chan nhan tai. Tuy nhién, hién
tai cong ty NiNa van dang d6i mit v6i mot van dé d6 1a chwa c6 mot quy trinh
tuyén dung cu thé, rd rang va thong nhat. Piéu nay dan dén mot s6 hé qua tiéu cuc

d6i voi cong tac tuyén dung nhu:
< Thiéu di s lién két nhit quan trong cic buéc tuyén dung:

Quy trinh tuyén dung hién tai thiéu sy lién két nhat quan gitta cac budc. Cu
thé, budc sang loc hd so, phong van va kiém tra ning luc khong duoc thuc hién
theo mot quy trinh dong bo, dan dén su khong dong nhét trong viée danh gia tng
vién. Viéc khong thdng nhit va rd rang khién cho cac bude thyc hién mo hd, anh
huong dén chat lwong tuyén dung va hiéu qua ctia quy trinh.

7

< Kho khin trong viéc duy tri chit lrong vng vién:

Do quy trinh khong duoc 1 rang, cu thé nén viéc duy chat lugng nhan vién
tré nén khé khan hon. Céc tng vién c6 thé duoc tuyén dung khong hoan toan phu
hop véi yéu cau cong viéc hodc phi hop v6i vin hoa cia cong ty. Tir d6, dan dén
su khong hai 10ng va hiéu suat 1am viéc kém, anh huong dén su on dinh va chat
lugng cua doi ngili nhan vién.

7

% Kho khin trong viéc danh gia va theo doi (rng vién:
Quy trinh tuyén dung khong rd rang s& dan dén viéc thiéu thong tin va dit liéu
dé danh gia Gmg vién mot cach toan dién. Néu khong c6 tiéu chi ré rang dé theo
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dodi qua trinh lam vi€c cia ing vién tu luc tuyén dung dén khi thir viéc thi s€ gap
kho khan trong viéc dam bao dugc chat lugng va hi¢u qua lam viéc cia nhan vién.
bicu nay s€ anh hudng rat 1é6n dén kha nang gilr chan nhan vién va duy tri mgt doi
ngi lam viéc hi€u qua.
2.2.4. Cac yéu to anh hwéng dén tuyén dung nhan su tai Cong ty

% Cac yéu to bén trong

Céc nhan t6 bén trong anh hudng dén vi¢c thu hit va tuyén chon trng vién va

g6p phan khong nho dén cong tac tuyén dung.
Muc tiéu ctia doanh nghiép:

NiNa dang muén tap trung vao viéc cai thién chat luong san pham va dich
vu. Chinh vi thé, Cong ty can phai tuyén dung nhiing ng vién c6 trinh do chuyén
mon cao, k§ nang phu hop voéi nganh nghé. Didu nay c6 thé 1am ting yéu cau vé
nang lyc cta tng vién, doi hoi quy trinh tuyén chon nghiém ngit hon va sir dung

nhiéu phuong phap danh gia k¥ ning, kién thirc.

Bén canh do, Cong ty NiNa cling dat ra muc ti€u mo rong thi trudng va tang
truong quy mo. Vi vay doi hoi viée tuyén dung phai dién ra nhanh chéng, chinh
xac, va ¢ thé can thém cac chién dich quang b4 thuong hiéu tuyén dung dé thu
hut nhiéu Gng vién tiém nang. Muc tiéu phat trién nhanh chong c6 thé dan dén nhu
cau tuyén dung nhiéu vi tri méi, trong d6 c¢6 cac vi tri quan 1y va chuyén gia trong

cac linh vuc chién luogc.
Hinh dnh va uy tin cia doanh nghiép:

Cong ty NiNa da dugc thanh 1ap hon 10 nim va da nhanh chéng dan khang
dinh duge vi thé ciia minh. NiNa d3 xay dung cho minh mdt hinh anh 1a mgt cong
ty cung cap dich vu thiét ké Website uy tin viing chic trong long khach hang dua
trén chat luong san pham, sy d6i méi sang tao. Cong ty di tu khang dinh thuong
hiéu va uy tin riéng ciia minh bang sy tin twéng va danh gia cao tir khach hang.
Mic du trong pham vi khu vire Thanh phé Ho Chi Minh c6 rat nhiéu cong ty cung
cap dich vu thiét ké Website nhung cong ty ciing da ton lai va ngay cang phat trién

manh mé hon, khang dinh vi thé clia minh trong nganh céng ngh¢ thong tin va la
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mot trong nhitng lya chon hang dau trén thi trudong canh tranh khéc liét. Viéc duy
tri va phat huy nhitng yéu t6 ndy sé tiép tuc gitp cong ty giir vitng va nang cao uy

tin cua minh trong tuong lai.

NiNa luén cht trong vé su trai nghiém cua khach hang va dic biét 1a chit
lugng san phém va dich vu. Nhiing san phém va dich vu cua Cong ty khong chi
dap tmg nhu cau da dang cua khach hang ma coéng ty con thuong xuyén cip nhat
nhiing cong nghé maéi nhat mang dén sy hai long cho nguoi ding. Bén canh do,
NiNa khong ngirng dau tu vao nghién ciru va phat trién, ap dung nhirng céng nghé
tién tién va phuong phap thiét ké hién dai dé mang lai cac giai phap hiéu qua nhat
dén tay khach hang.

Tai chinh:

Khi tuyén dung nhan vién, doanh nghiép phai d6i mat v6i nhiéu chi phi khac
nhau tir viéc quang cdo tuyén dung dén cac khoan chi lién quan dén phong véan vao
dao tao. Nhitng chi phi ndy s& anh hudng mot phan dén ngan sach cia cong ty do
hiéu qua trong qua trinh tuyén dung. Chinh vi vay, doanh nghiép phai biét kiém
soat va str dung hiéu qua chi phi tuyén dung dé vira tiét kiém duoc chi phi nhét co

thé vira ning cao dugc chit lugng tuyén dung.

Bang 2. 5: Chi phi tuyén dung binh quan giai doan 2021 — 2023

N Tong chi phi tuyén | Tong sé nguoi dwoc Chi phi/lao dong
am X . 3

dung (tri€u dong) tuyén (nguoi) (tri¢u dong/nguoi)
2021 20 6 3,33
2022 25 11 2,27
2023 35 16 2,19

(Nguon: Phong Ké todn Céng ty NiNa)
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(Pon vi tinh: Tri¢u dong)
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Biéu d6 2. 4: Chi phi tuyén dung 2021 — 2023
(Nguén: tdc gid)
Qua bang trén ta c6 thé chi phi tuyén dung qua cic nim twong ddi thap, chi
phi tuyén dung hau nhu 1a chi phi danh cho viéc quang cdo thong qua viéc ding
tin quang céo trén cac website viéc lam nhu: timviecnhanh.com, topcv.vn,... Bén
canh d6, con ¢ nhitng chi phi cho cong tic phong van, tai liéu va nhiing chi phi

nay s€ dugc thay doi theo nhu cau tuyén dung nhan lyc moi nam.

Tuy nhién, vin dé chi phi tuyén dung thip ciing anh hudng dén chit lugng
va s6 luong tuyén dung. Mic du chi phi/lao dong giam nhung c6 thé thay chi phi
tuyén dung chua du cao dé thu hat duoc nhimng Gmg vién c6 tiém ning. Viéc tiét
kiém chi phi chua hop 1y din dén han ché trong viéc tiép can cac kénh tuyén dung
chét luong hoac khong du kinh phi dé thuc hién cac hoat dong nham xay dung

thuong hi¢u tuyén dung manh mé.

C06 thé thiy chi phi tuyén dung cia Cong ty qua tirng nim khong c6 su chénh
léch qué 16n va chi phi trung binh cho m&i mdi tuyén dugce ma cong ty phai bo ra
& mirc trung binh thap trong khoang 3,33 triéu dong/ngudi. Vi vy, cong ty can
xem xét va danh gia lai mic dau tu tuyén dung hién tai di da dé thu hut tng vién
chat lugng hay chua va c6 can phai tang thém chi phi tuyén dung trong twong lai

nham dat duoc muc tiéu chét lugng nhan su.
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Van héa doanh nghiép:

Yéu t bén trong dong vai tro rat quan trong trong viéc tao nén madt moi
truong lam viéc tich cuc va hiéu qua. Pac biét van hoa va méi trudong lam viée 1a
hai yéu t6 quan trong nhét anh huéng truc tiép dén su hai long, ning sut va hiéu
qua lam vi¢c cuia nhan vién. Tai NiNa mdi nim déu c6 rat nhiéu hoat dong nhu:
Ngay thanh 14p Céng ty, Team Building, Year End Party,... nhim giup cho cac
thanh vién trong cong ty c6 thé giao luu, ting cuong tinh doan két va cing nhau
thu gidn sau thoi gian dai 1am viéc cing thang. Mot vin hoa 1am viée tich cuc c6
thé thuc day tinh than lam viéc va ting cuong su gin bo cac nhan vién v6i nhau

trong cong ty.

Bén canh d9, lanh dao luén cb géng tao nén mot moi trudng lam viéc thoai
mai nhét, trang bi thém co s& vat chat nhu: trang bj thém may in gidy dé thuan tién
trong cong viéc, thay doi ban ghé méi thoai mai hon, trang bi thém dén va anh
sang,... va cac chinh sach hd tro, tao diéu kién thuén loi cho nhan vién thuc hién
cong viéc hiéu qua. NiNa mudn rang méi truong lam viée tot thi khong chi giup
nhan vién thoai mai ma con gop phan nang cao ning suat va su hai 1ong cua toan

thé thanh vién trong cong ty.
% Cac yéu to bén ngoai
M&éi truong kinh té:

Trong khoang thoi gian hai nim gan day, méi trudng dang dan phat trién,
thoi quen cta ngudi tiéu dung ciing di nhitng sy thay d6i rd rét. Nguoi tiéu dung
d3 dan chuyén tir mua hang offline thanh mua hang tryc tuyén online. Internet 1a
mot cong cu quan trong gitip nén kinh té, ngudi ddn mua sdm bang hinh thirc mua
hang tryc tuyén nay, dic biét v6i hinh thirc thuong mai dién tr. Xu huéng ngay
nay cling tao ra nhiéu co hoi thuan lgi cho cac cong ty hoat dong trong linh vuc
thiét ké website va dich vu quang cdo giébng nhu Cong ty NiNa tiép can dugc khach
hang hiéu qua hon, phat trién va toi vu duge kha nang kinh doanh, tang sy hién
dién trén thi trudng va cai thién trai nghiém mua sdm cta nguoi tiéu dung.

MOi trwdong chinh tri - phap luat:
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Céc yéu t6 chinh pht va chinh tri c6 anh huéng ngay cang 16n dén hoat dong
ctia cac doanh nghiép. Cac nha dau tu ra quyét dinh c6 nén tham gia dau tu hay
hoat dong kinh doanh trong linh vic ma ho quan tdm hay khong. Nhu thé, cac yéu
td chinh tri va phap luat co thé cho théy céc van hdi va mdi de doa chu yéu ddi véi
cac to chtrc ciing nhu doanh nghiép nhé va 16n. Péi véi mot sd nganh va nhimg
doanh nghiép phai phu thudc rat nhiéu vao cic hop ddng hoic trg cip cia chinh
phu, nhitng du bao vé chinh tri ¢ thé 1a phan quan trong nhat cua viéc kiém tra
cac yéu tb bén ngoai.

Yéu t6 phap luat va quan 1y nha nude vé kinh té hoan toan phu thudc vao moi
truong kinh doanh. Nha nuéc ban hanh hé thong luat phét chat lugng 1a diéu kién
tién quyét va quan trong nham bao dam cho doanh nghiép kinh doanh binh dang,
budc ho phai kinh doanh chan chinh, c6 trach nhiém v&i khach hang cua minh, voi
x4 hoi, voi nén kinh té Viét Nam. Nguoc lai, néu khong hoan thién hé théng phap
luat thi chac chan s& anh hudng téi moi truong kinh doanh, gay khé khin trong

hoat dong san xuat doanh nghiép.
Moi truwong van héa — xa hoi:
Hau hét thoi quen tiéu ding, cach xUr su, cling nhu sé thich cta khach hang

hién tai tao nén mot van hoa bén trong ctia doanh nghiép va anh hudng rat nhiéu

t&1 cach thirc img xur, giao ti€p voi bén ngoai cua doanh nghiép.

Chinh vi hiéu va ndm bét dugc yéu td ndy nén cac nganh quang céo va dich
vu Website hay tit ca cic nganh c6 thé d& dang tiép can khach hang hon va mang
t6i cho ho nhitng gié tri thuc sy ma ho dang can tir doanh nghiép, tir dich vu quang
c40. Viéc thdu hiéu van hoa moi truong lam viéc va tim hiéu vin hoa tai nhiing
khu vure khac nhau vira gitip doanh nghiép dé dang giao tiép véi khach hang, dong

thdi cac nhan vién trong cong ty ciing hiéu va hoc héi van hoa 14n nhau.
Canh tranh trong nganh

Trong pham vi Thanh phd Ho Chi Minh thi ¢6 v6 vang céc cong ty thiét ké
Website, nhung chi xét nhirg cong ty gan vi NINA thi ¢6 cac cong ty 1a d6i tha

canh tranh nhu sau:
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e (Cong ty Thiét K& Website Chuyén Nghiép PROFAST:

Uu diém: Mot cong ty thiét ké Website hang dau, chuyén nghiép, nhanh
chong va dang cip nhat khu vyc mién Nam Viét Nam. Dac biét, cong ty ndy cung
cap dich vu thiét ké Website tin noi, co thé thoa sirc sang tao véi ¥ tuong. Profast
dap tng day du cac tiéu chuan vé SEO, hé thdng quan Iy chuyén nghiép, ngon ngi
lap trinh PHP cao cép nhét va bao mat nht. Phong cach thiét ké hién dai, cap nhat

xu huéng méi nhét cua thi truong Viét Nam.

Nhuoc diém: S6 lugng nhan vién chi tir 10-35 ngudi nén khong du dap Gng

kip thoi nhu cu ngdy cang cao cua khéach hang.
e (Cong ty Thiét K& Website IMS:

Uu diém: V&i doi ngii 1ap trinh, Designer va k§ su CNTT tré day sang tao va
nang dong, chiu kho va ham hoc hoéi cung véi sy gop suc cia cac chuyén gia day
dian kinh nghiém vé 1ap trinh va phat trién Gng dung Website thuong hiéu trén 6
Internet. Cong ty ludn tu hao khi mang dén cho khach hang nhitng san pham chat
lugng, xing tam xac 1ap dugc vi thé cua doanh nghi¢p ban trén thi truong. IMS
luon sin long trd thanh ngudi ban ddng hanh cung ching duong phat trién sap téi
ctia doanh nghiép. Vi d6i ngii hon 20 nhan vién 1a nhitng con ngudi cua thé hé
8X, 9X rat nhiét huyét, ning dong va sang tao, chinh nhimng diéu nay da giap IMS
tao ra nhiéu san pham cong nghé dap tng nhu cau cho nhiéu doanh nghiép quan

ly kinh doanh quan ly.

Nhuoc diém: Cong ty dua ra cac muc tu van xay dung thiét ké Website kha
don gian, chua dap tng du nhu cau cua khach hang. Thém vao do, bang gia cia
cong ty dugc danh gia 1a cao khién nhiéu khach hang gap khé khin trong viéc lua

chon dich vu.
e (Codng ty TNHH dau tu IBCO:

Uu diém: Vi doi ngii nhan vién chuyén nghi¢p, IBCO da thyc hién nhiéu du
an v6i nhiéu nganh nghé linh vuc : Du lich, tin tirc, thuong mai dién tir, cong
nghé,... tai Thanh phé Ho6 Chi Minh, Ha Noi va ba Ning phuc vu cho céac ¢4 nhan,

doanh nghiép, startup va cac tip doan 16n trong va ngoai nude. Ho tu tin mang dén
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cho Quy khach hang nhitng website c6 chat luong tot nhat, hidu qua vuot hon ca
mong dg1 cia ban. IBCO cam két mang lai cho ban mdgt dich vu Website chuyén
nghiép, uy tin nhét, ting s6 lvgng khach hang tiém ning, ting doanh sb, giam chi

phi va rai ro tot nhat cho kinh doanh.

Nhuoc diém: S6 lugng nhan vién con kha khiém tdn, chi tir 20 — 40 nguoi
1am han ché kha ning mé rong quy mé va tiép can nhiéu khach hang 16n cing mot

lGc.

C6 thé thay, nhin chung mdi cong ty déu c6 mot thé manh va nhuoc diém
riéng, tuy nhién cac nhugc diém vé quy mo va chi phi van chua that sy dap ung tot
véi nhu cau thi truong hién tai, dac biét la dbi véi thi trudong canh tranh ngay cang

khéc liét nhu ngay nay.
Thi trwong lao dong:

Khoang thoi gian trude dich thi rat nhiéu nganh nghé gip kho khin trong
kinh doanh, ngudi kinh doanh con it tiép cin dén Internet, ho chua biét nhiéu dén
viéc quang cdo trén mang xa hoi, Internet. Ho khong biét Website 13 gi, né c6 tac
dung gi va s& dem dén nhitng gi cho ho. Ho thiy viéc quang cdo qua Google, tham
chi 1a cac trang mang x4 hoi 1a khong can thiét. Nhung sau khi dich xay ra dén hién
tai. nguoi tiéu dung, nguoi 1am kinh doanh da thay d6i suy nghi, thay doi hanh vi
nguoi tiéu dung. Hinh thirc mua hang online chuyén sang offline do dot gidn cach
xa hoi, thi nguoi lam kinh doanh ciing dan biét dén va quan tim hon vé viéc quang

c4o online. Ho hiéu biét hon vé Website, thAm chi 14 kinh doanh nhé hay 16n.

Vi su phat trién manh ciia cong nghé thoi nay, hiéu qua quang cdo trén
Internet ngdy dugc ning cao. Chi phi cho viéc quang céo trén tivi, bao, dai déu rat
t6n kém. Trong khi viéc lam mot Website va quang ba thuong hiéu trén Internet
lai c6 mot céi gia rat phai chang nhung lai vo cung hi¢u qua. Tir d6, cac Cong ty

vé thiét ké Website cling dugc thanh 14p va canh tranh nhau cang nhiéu.

NINA tuy khong phai 1d mot Cong ty 16n nhat Viét Nam nhung hau hét thi
truong Viét Nam khip noi déu 1a ciia NINA, NINA chiém linh gan hét thi truong
thiét ké Website qua da nganh nghé. Pugc thanh lap tir nim 2010, duy tri dén nay

34



cling dwoc hon 10 nim chimg t6 kinh nghiém cua NINA ciing rat 16n va duoc
nhiéu ngudi biét t6i.

2.3. Panh gia cong tic tuyén dung nhén sy tai Cong ty

2.3.1. Uu diém

Vé hinh anh va uy tin ciia doanh nghiép: Mot trong nhiing yéu t6 manh
m& nhét chinh 13 hinh anh va sy uy tin ctia cong ty. Duoc thanh 14p hon 10 nim va
ludn khong ngimg phat trién, NiNa d3 xay dyng cho minh mét hinh anh dang tin
cay trong nganh thiét ké Website. Sy uy tin khong chi tir chat luong san pham va
dich vu ma con 1a sy d6i mdi va sang tao lién tuc. NiNa di khang dinh dugc vi thé
cia minh qua sy tin tudng va danh gia cao tir khach hang, tao ra mot lgi thé 16n
trong viéc thu hat ing vién chét luong. Cé nhiéu tng vién sin sang Gng tuyén tai
NiNa vi mong mudn duoc lam trong mdt maoi truong uy tin va co co hdi phat trién

nghé nghiép.

Vé viin héa doanh nghiép tich cwe: Vin hoa doanh nghiép 13 mot yéu t6 cot
161 dong vai tro quan trong trong viéc tao nén mot moi treong lam viéc tich cuc va
hiéu qua. Moi truong lam viée tich cuc khong chi tao nén bau khong khi lam viéc
thoai mai ma con giup nhan vién cam thay hai long va thic day su gin bo 1au dai
ctia nhan vién vdi doanh nghiép. Cong ty da tao dugc dong luc cho nhan vién thong
qua vi¢c tao diéu kién dé nhan vién c6 thé phat trién k¥ ndng ctia ban than, tao co
hoi thang tién dong thdi cling khuyén khich va cong nhan nhitng déng gop cia

nhan vién. Tt d6 ho cam théy duoc tran trong va c6 dong luc lam viée nhiéu hon.

Ngoai ra, mot phan quan trong ciia van héa doanh nghiép chinh 1a viéc dau
tu vao co s¢ vat chat, khong gian lam viéc hién dai va tién nghi. Khi nhan vién
duogc trdi nghiém trong méi truong lam viéc voi dﬁy du cac thiét bi hd trg thi ho sé
cam thay hai long va 1am viéc nang suat, tich cuc hon gop phan nang cao ning suat

lao dong va tinh than lam viéc ctia do1 ngli nhan vién.

C6 sur cai thi¢n trong qua trinh tuyén dung: Cong ty c6 su cai thién déng
ké vé qua trinh tuyén dung qua tirng nam, sd luong tuyén dung vao ngdy cang ting

cao. Ching t6, Cong ty dang cb gang nd luc diéu chinh, ning cao chat lugng va
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hiéu quéa cua qua trinh tuyén dung. C6 thé thiy viéc quan 1y va diéu hanh trong
cong tac tuyén dung ngdy cang chit ché hon song Cong ty ciing can duy tri va cai
thién hon nita dé c6 thé dam bao chét luvong tuyén dung 6n dinh va phu hop véi

nhu cdu phat trién lau dai.
2.3.2. Nhuge diém

Chua c6 su cu thé va ré rang trong quy trinh tuyén dung: NiNa chua c6
mot quy trinh cu thé, rd rang va cac budc thyc hién chua dugc théng nhét. Su thiéu
sot nay dan dén kho khan trong viéc duy tri chat lugng tuyén dung va viéc dam
bao tmg vién dugc chon hoan toan phu hop voi cong viée va c6 thé viéc danh gia
nang lyc cac ing vién ciing khong dugce day dii va chinh xac, nguy co lam giam
chat luong tuyén dung anh hudng tiéu cuc dén hiéu suat lam viéc va moi truong

lam viéc chung.

Chura c6 ban md ta cong viéc cho tirng vi tri tuyén dung: Cong ty chua
xdy dung ban mé ta cong viée cu thé cho timg vi tri tuyén dung, diéu 46 s& gy ra
nhirng kho khin trong qué trinh tuyén dung va quan 1y nhan su. Cy thé, Cong ty
s€ gdp kho khan trong viéc xac dinh dugc yéu cau tuyén dung khién cho viéc lya
chon cac tmg vién khong phu hop véi nhu cau thyc té cua vi tri cong viée sap tng
tuyén. Hon thé, thiéu ban mo ta cong viéc s& lam quy trinh tuyén dung tr& nén
thiéu hiéu qua, thoi gian tuyén dung kéo dai do phai lién tuc tim kiém va phong

van nhung khong dap ung duoc yéu cau.

Chi phi tuyén dung thap: Mic du Cong ty c6 chi phi tuyén dung thip nhung
song d6 no cling anh huong dén chét luong va sb luong tuyén dung. Cong ty van
chua c6 ké hoach sir dung chi phi tuyén dung hop 1y va hiéu qua dan dén viéc con
bi han ché. Cu thé, chi phi thap s& khién Cong ty thu hat dugc it nhiing tng vién
tiém nang va chét luong; Mat co hoi canh tranh véi cac ddi thu, cong ty khac; Chat
luong tuyén dung s& khong on dinh va khong dam bao dugc tinh hiéu qua vé lau
dai.

Vi vy cong ty nén xem xét va dwa ra mirc ddu tu tuyén dung pht hop nham
thu hit ing vién chat lugng va dat dwoc muc tiéu tuyén dung nhan sy ma cong ty
dé ra.
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Chua dap ng dwoe ké hoach nhu ciu tuyén dung: Cong ty ¢ sy cai thién
trong qua trinh tuyén dung qua tirng nim nhung van con bi han ché vi ty 1é danh
ung ké hoach tuyén dung con chua dat [am thiéu hut nhan luc. Diéu nay co thé lam
gian doan hoat dong kinh doanh va s€ lam khé khan trong viéc md rong quy mo.
Vi vy, Cong ty nén c¢6 mot sd giai phap khic phuc tinh trang nay nham dam bao

da dugc nguon nhan luc va sy phat trién 1au dai cia cong ty.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TUYEN
DUNG NHAN SU TAI CONG TY TNHH TM VA DV NINA

3.1. Pinh hwéng phat trién cia Cong ty
3.1.1. Pinh huéng phit trién Cong ty dén nim 2030

Hon 10 nim qua, cong ty ludn nd luc dé phin diu va khong ngirng phat trién
toan dién va phat trién bén virng. Dé thuc hién nhirmg muc tiéu d6 thi céng ty dang
tap trung vao mot sd linh vuc chinh dé duy tri mé rong vi thé ciia minh trong quang
cdo, marketing tai Viét Nam. Cong ty cling da xac dinh dugc hudng di va xay dung

chién lugc phat trién trong thoi gian t6i:

NiNa van dang ngay cang cai thién va tiép tuc xay dung nén tang vin hoa
doanh nghiép, phat huy nhirng gia tri riéng vdn co ctia cong ty. Pong thoi, thong
nhat va duy tri sy dong thuan trong tap thé nhan vién, khoi nguodn tiém ning sang

tao trong ting ca nhan, tao niém tin va dong luc phat trién ctia NiNa.

Bén canh sy phat trién nén van hoa, Cong ty con tap trung vao viéc tuyén
dung va phat trién nhan tai vi nguon nhan lyc chinh 1 nhan t6 quan trong va c6
tinh quyét dinh dén sy phat trién ctia doanh nghiép. Véi xu huéng phat trién nhanh
chéng vé cong nghé hién nay thi cong tac phat trién ngudn nhan luc s& gip nhiéu
thach thirc phia trude. Chinh vi thé, NiNa dang c6 chién luoc phat trién nguon nhan

luc, d6i mai dé phu hop voi xu hudng hién nay:

> Tang cuong dao tao va nang cao trinh dg, nang luc quan tri cia doi
ngl 1anh dao, can bo, quan ly cac cip va toan thé nhan vién. Déng thot,
ludn cip nhat nhitng kién thirc méi nhat dé d6i ngii Cong ty c6 du diéu

kién can thiét va dam bao sy phat trién cua cong ty trong tuwong lai.

> Tiép tuc d61 moi co cau td chuc, bo tri sit dung nhan lyc phu hop
nham tao dong luc va co hdi phat trién doéi voi cd nhan gép phan nang cao
nang suat lam viéc, cai thi¢n chat lugng cudc song cho nguoi lao dong

trong doanh nghiép.

Bén canh viéc ciing ¢ vi tri tai thi truong trong nude, NiNa ciing dang hudng
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dén viec mé rong thi truong quéc té. Cong ty lién tuc cai tién chat lvong dich vu
dé dap tmg nhu ciu ngay cang cao ctia khach hang, dic biét trong bdi canh canh

tranh khoc liét.
3.1.2. Pinh hwéng, muc tiéu tuyén dung nhan sw ciia Cong ty

Nhitng nim gan day, Cong ty NiNa dit cong tac tuyén dung nhan luc 1én
hang dau vi nhan lyc chinh 13 yéu t6 quan trong, dam bao dugc tuyén dung nhan
su chét lugng s€ 1a dong lyc dam bdo sy thanh cong clia cac muyc tiéu phat trién dé
ra trude d6. Viée tuyén dung duge ngudn nhan sy chat lugng khong chi gitip cong
ty xay dung d6i ngii nhan vién vitng manh ma con 1a nén tang cta canh tranh trén
thi truong hién tai. Khi da lwa chon dugc nhirng nhan vién tot thi cong ty da xay

dung dugc cho doanh nghiép cia minh mdt doi ngti nhan vién vitng manh.

Mot trong nhitng muc tiéu quan trong trong thdi gian téi vé tuyén dung nhan
su la nang cao trinh d6 va k¥ nang nhan luc dé phu hop voi vi tri hién tai, nham
gitip cong ty tiét kiém dugc chi phi dao tao va rit ngan thoi gian dwa nhan vién
vao lam viéc chinh thirc. Chinh vi vay, NiNa dang khong ngtng cai thién quy trinh
tuyén dung va tip trung dau tu vao phat trién ngudn nhan lirc, huéng dén viée xay
dung mot d6i ngili nhan vién viing chic, c¢6 thé dap tng dugc nhimng yéu cau cong

viéc cao hon trong tuong lai.

Bang 3. 1: Muc tiéu tuyén dung ciia Cong ty NiNa niam 2025 — 2030

2025 2028 2030
Corcau S6 lwong S6 lwong S6 lwong
Tilé % Til¢ % Tilé %
nguoi nguoi nguoi
Tong lao dong 110 100 205 100 270 100
Dai hoc tré 1én 80 72,7 160 78,0 220 81,5
Cao dang 30 27,3 45 22,0 50 19,6

(Nguon: Phong Nhan su ciia Cong ty NiNa)
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Qua s liéu trén, viéc ting cudng sd luong lao dong trong giai doan tir 2025
dén 2030 cho thdy dugc rang NiNa dang hudng dén mé rong quy mé hoat dong va
nang cao nang lyc canh tranh trén thi truong. Hon thé, ty 1€ lao dong co trinh do
dai hoc ngdy cang ting manh cho thay duoc cong ty dang chi trong vao viéc nang
cao chat luong nguén nhan lyc, doi hoi nhan su c6 trinh d6 cao va c6 kha nang
thich ing, nim bét céng nghé méi nham phu hop voi nén kinh té hién dai hoa, tu
dong hoa. Ngoai ra, sy 10 rét nhat vé ty 1€ nhan vién c¢6 trinh dd cao drflng giam dan
qua cac nim cho thy cong ty dang chuyén huéng sang cac lao dong co trinh do

cao hon nham dap tmg duoc nhu ciu phat trién dai han.

Dua trén nhirng so6 liéu dugc dua ra va nhitng danh gia trén, c6 thé dé ra dinh

huéng muc tiéu trong cong tac tuyén dung ctia Cong ty dén nam 2030, cu thé:

> Tich cuc tuyén dung nhdn sy co trinh do dai hoc tro lén: Cong ty tap
trung vao viéc tuyén dung nhan sy ¢ trinh do hoc van cao va co kha nang
thich img nhanh véi cong viéc. Dong thdi ¢ kinh nghiém thuc tién trong
cac linh vyc chuyén mon nham dam bao duoc chat luong va su bén viing

trong cong ty.

> Duy tri cdi thién chdt lwong tuyén dung: Khong chi ting vé s6 luong
lao dong ma Cong ty ciing can dam bao dugc chat luong tuyén dung. NiNa
nén dé xuit mot sb chuong trinh dao tao, huén luyén chuyén sau dé nang
cao trinh d6 va k¥ ning nhan vién nham gitp dap tng dwoc nhu cau cong

viéc véi moi trudng canh tranh gay git ngay nay.

> Phdt trién chién lwoc nhdn sw: Bén canh viéc chi tp trung tuyén
dung lao dong co trinh do dai hoc thi Cong ty cling can xay dung cac
chuong trinh hd trg va phat trién nhan su trinh d¢ cao dang dé nhan vién
c6 co hoi phat trién va nang cao trinh o ban than nham tao ra mot doi ngii
nhan vién vua virng chic, toan dién vira dam bao duoc sy On dinh trong

hoat dong kinh doanh.

Nhin chung, cong tic tuyén dung nhéan sy trong giai doan 2025 dén 2030
dang ngay cang phat trién manh mé& hon véi quy mé duge mé rong va nang cao
chét luong nhan luc qua ting nam. Véi ké hoach nhan sy manh mé& nhu vay s€
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thac déy duoc su phat trién kinh doanh vé dich vu, san phélm va chat lugng. Tu do,

thu hut dugc mdt lugng khach hang va nang cao uy tin trén thi truong.
3.2. Giai phap hoan thién cdng tac tuyén dung nhan sy tai Cong ty

Qua nhitng danh gia phan tich vé vu diém va nhuoc diém tai Cong ty, tdi c6

mot sO dé xuat giai phdp nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan sy, cu thé:

Giai phap 1: X4y dung mét quy trinh tuyén dung cu thé, rd rang cho Cong
ty:

Cong ty chua c6 mot quy trinh tuyén dung cu thé, rd rang va thong nhat, cac
budc tuyén dung tai NiNa chi bao gdm nhitng budc co ban la: Tim kiém tmg vién

= Phong van = Thir viéc.

Thiét nghi, ngoai nhitng budc co ban trén thi Cong ty nén xay dung cho
doanh nghiép cta minh mot quy trinh tuyén dung riéng véi muc dich tuyén dung
r0 rang va dam bao duogc tat ca cac bude thuc hién déu duoc déng nhét va hiéu
qua.

Cu thé, trude khi tim kiém tng vién, Cong ty nén thém budc xac dinh nhu
cau tuyén dung, vi khi cong ty xac dinh duoc nhu cau tuyén dung ctia doanh nghiép
minh thi cong ty s& hiéu rd hon vé cac vi tri can tuyén va so lugng bao nhiéu nhan
su gitp cong ty thiy duoc cac van dé ndi bo hién tai nhu thiéu hut k¥ nang, can cai
thién quy trinh 1am viéc hodc 1 can thay di cau tric to chuc dé dap ung nhu cau

phat trién trong tuong lai.

Qua d6, Cong ty c6 thé tdi wu hoa quy trinh tuyén dung, tiét kiém duoc thoi
gian va chi phi tuyén dung. C6 mot muc tiéu va quy trinh rd rang gitp cong ty 1én
ké hoach ngan sach hop 1y va hiéu qua hon, gdm chi phi quang c4o, chi phi tuyén
dung va chi phi dio tao. Va cong ty ciing s& rat ngan duoc thoi gian tim kiém va
lya chon tng vién nham giam céc chi phi phat sinh tir viéc tuyén dung kéo dai.

Cong ty c6 thé ting cudng duoc chit lugng tng vién, tim dugc nhitng tng
vién phil hop ngay tir ban dau, giam dugc nguy co tuyén sai ngudi va tranh dugc
cac chi phi tuyén dung lai hodc xtr 1y cac van dé vé nhan sy khong phu hop.

Ngoai ra, Cong ty ciing nén thuong xuyén danh gia va cai thién vé hiéu qua
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ctia quy trinh tuyén dung nham khic phuc kip thoi cac van dé dang ton tai. Thu
thap cac phan hoi tir cac (mg vién, nhan vién méi va cac bd phan lién quan nham

dé cai thién quy trinh dugc hiéu qua va tot nhat.

—+|  Xic dinh nhu ciu wyén dyng

<o >

Tim kiém ﬂ_g:uErﬂ mng vién

Sang loc hé
Sor

Thir vigc

Phin cdng
vigc phi ho'p

So @6 3. 1: Quy trinh tuyén dung nhén sw dé xuit
(Nguon: tic gia)

Gidi phap 2: Xay dung ban mé ta cong viéc:

Hién tai, Cong ty cling chua c6 mdt ban mo ta cong viéc chi ti€t cho mot vi

42



tri img tuyén, nén Cong ty khong xac dinh duoc vi tri d6 can bao nhiéu kinh phi
phl hop dé ¢ thé dau tu dan dén tinh trang chi phi khong dugc dau tu hop 1y, gay
lang phi ngudn luc, hodc kho khin trong viée lya chon ngudn tuyén dung, vi tri d6
s& phai can tng tuyén tir ndi bo hay tir bén ngoai phu hop hon. Pidu dé s& lam

cong ty vira mat thoi gian va vira bo ra chi phi nhung khéng mang lai hiéu qua.

O budce xac dinh nhu cau tuyén dung, thiét nghi cong ty nén xay dung mot
ban mo ta cong viéc chi tiét, cu thé bao gém cac thong tin cu thé vé nhiém vy, yéu
cau k¥ nang, trinh d6 hoc van, kinh nghiém va cac yéu t6 lién quan dén vj tri can
tuyén dung. Dua vao ban mo ta cong viéc do thi cong ty c6 thé danh gia va dua ra
mot kinh phi tuyén dung hop 1y cho timg vi tri nham gitp toi wu héa duoc ngan

sach tuyén dung va sir dung t6i da nguon lyc.

Dady la ban mo ta cong viéc chi tiét dwoc dé xudt cua mot vi tri cu thé:

BAN MO TA CONG VIEC
I. Vi tri: Chuyén vién tuyén dung nhan su
B9 phén: phong nhan sy
Pia diém lam viéc: Cong ty TNHH TM va DV NINA
Thoi gian lam viéc: 8h— 17h
I1. Muc dich cong viéc:

Chuyén vién tuyén dung nhan su chiu trach nhi¢m thuc hién toan b qua trinh
tuyén dung nhan su cho cong ty, bao gdbm viéc xac dinh nhu cau nhan lyc, tim
kiém, sang loc, phong van va danh gia cac img vién tiém nang, nham dam bao

tuyén dung duoc nhan su chat luong va phit hop véi vin hoa cong ty.
III. Nhiém vu:
1. Lap ké hoach tuyén dung:

Phoi hop voi1 cac bo phan khac dé nam bat nhu cau nhan sy, xac dinh cac vi

tri can tuyén dung.
X4y dung ké hoach tuyén dung hang nim, dam bao sy phat trién nhan sy phu
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hop voi chién lugce cua cong ty.
2. Tim kiém &ng vién:

Ding tin tuyén dung trén cac trang web, mang xa hoi va cac kénh tuyén dung

khac.

Str dung cac cong cu tuyén dung hién dai dé tim kiém va thu hat ung vién

(LinkedIn, VietnamWorks, TopCV, v.v.).
Tham gia cac hoi cho viéc lam, sy kién nghé nghiép dé mo rong mang ludi
ung vién.
3. Sang loc va phéng van:
Sang loc ho so tng vién, danh gia ning luc va phu hop véi yéu cau cong viéc.
T6 chirc va tham gia phong van vong 1 (phong van qua dién thoai hoic truc
tiép).
Phéi hop véi truong bd phan chuyén moén dé danh gia chuyén moén va ky
nang cua ung vién.
4. Pao tao va hd trg nhan vién méi:
Phéi hop v&i cac bd phan khac dé t6 chirc dao tao ban diu cho nhan vién méi.

bam bao qua trinh hoi nhép cua nhan vién méi dién ra sudn s¢, gitip ho nhanh

chong thich nghi véi moi truong lam viéce.
IV. Yéu cu cdng viéc:
1. Trinh d9 hoc vén:

Tt nghiép dai hoc chuyén nganh Quan tri nhan sy, Kinh té, Quan trj kinh
doanh hodc cac nganh lién quan.
2. Kinh nghiém:

Co6 it nhat 2 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vyc tuyén dung nhan sy,
uu tién kinh nghiém trong tuyén dung sé lwong 1én hodc tuyén dung nhan su cao
cap.

3. Ky nang:
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K¥ ning giao tiép tot va tao dung mdi quan hé.

K¥ nang phong van va danh gia ing vién chuyén sau.

K¥ ning quan 1y thoi gian, lam viée dudi ap luc va giai quyét van dé hiéu
qua.

Thanh thao cac cong cy tim kiém tng vién va quan Iy dix liéu (ATS, LinkedIn

Recruiter, v.v.).
4. Pham chit ca nhan:
Ti mi, can than, c6 trach nhiém vai cong viéc.
Kha niang lam viéc doc 1ap va 1am viéc nhom tot.
Tinh cach chu dong, sang tao trong cong viéc.
V. Quyén loi:
Muc luong (thdéa thuan).
Thudng KPI, thuong cudi ndm theo két qua kinh doanh.
Ché d6 bao hiém y té, bao hiém xa hoi theo quy dinh cta nha nudc.
Nghi phép niam va cac quyén loi khac theo chinh sach cong ty.

Co hoi tham gia cac khoa dao tao phat trién chuyén mon va thing tién trong

nghé nghiép.

Giai phap 3: Ting chi phi tuyén dung

Dé giai quyét vé van dé chi phi thap dan dén viéc Cong ty khong dap tmg du
nhu cau tuyén dung va chat luong chua dat yéu cau thi Cong ty nén dé xuét ting
cuong ngan sach tuyén dung hop 1y gitp cai thién hiéu qua trong cong tac tuyén
dung. Ban lanh dao cong ty nén xem xét va diéu chinh lai ngan sach tuyén dung,
can nhéc viéc dau tu lai mot mie dau tu chi phi hi¢u qua va phu hop véi thi truong
lao dong hién tai va dam bao co thé thu hut duoc nhiéu ung vién tiem nang va chat
luong.

Cong ty c6 thé can nhic vé viée ting cuong chi tiéu vao cac kénh tuyén dung
uy tin hodc nén t6 chirc cac budi sy kién tuyén dung chuyén nghiép. Diéu do6 s&
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giup Cong ty vira nang cao tinh canh tranh trong viéc thu hat nhan tai vira cai thién
duogc chat lugng (mg vién. Ngoai ra, thiét nghi cong ty ciing nén xdy dung ngan
sach du phong dé tranh nhitng truong hop thiéu hut ngan sach trong nhiing giai
doan tuyén dung gap hoic truong hop cong ty c6 nhu cau ting tuyén dung dot bién

nham dam bao dugc tinh chu dong trong qua trinh tuyén dung.

Mot phan chi phi tuyén dung Céng ty nén danh ra cho viéc xay dung va phat
trién thuong hiéu manh mé va uy tin trén thi trudng canh tranh hién nay nham lam
cho viéc thu hut tmg vién tré nén dé& dang hon ma khong can phai chi qua nhiéu

cho quang céo tuyén dung.
Giai phap 4: Xay dung chién lwgc tuyén dung dai han va linh hoat

Cong ty di c6 nhiing cai thién trong quy trinh tuyén dung qua ting nim,
nhung van con gip van dé 1a chua dap img dugc ké hoach tuyén dung mong mudn
gdy anh huong dén viéc giam hiéu suat lam viéc va sy phat trién cia cong ty.
Nguyén nhédn chinh c¢6 thé 1a do quy trinh tuyén dung chwa duoc tdi wu, chi phi
tuyén dung bo ra chua dugce phut hop va khong c6 mot chién luge tuyén dung cu
thé nao dan dén viéc thiéu du phong cho cac nhu cau nhan su dot xuit hay la can

mo rong thém.

Vi vay, dé khic phuc tinh trang nay, cong ty can trién khai giai phap xay
dung chién luoc tuyén dung dinh ky, bao g6m du b4o nhu cau tuyén dung nhan sy
trong twong lai va ké hoach tuyén dung phu hop v6i muyc tiéu phat trién ciia Cong
ty, ciing nhu phu hop cho cac dot chuan bj tuyén dung. Viéc ndy sé& giup cong ty

chu dong hon trong viéc tim kiém va thu hat ing vién.

Ngoai ra, cong ty nén da dang hoa kénh tuyén dung dé tiép can dugc nhiéu
mg vién chét luong va tiém nang, nhu cac kénh tuyén dung truc tiép va gian tiép,
cac kénh trang web tuyén dung uy tin, chuyén nghi¢p dé c6 thé duoc tan dung hi¢u
qua hon.

3.3. Mot s6 dé xuat, kién nghi

Tang cwong chién luge tuyén mg: D¢ giai quyét van dé so lugng ing vién

khong dap tng du nhu ciu tuyén dung, cong ty nén da dang hoa cac kénh tuyén
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dung, mé rong pham vi tuyén dung qua cic mang x hoi, cac trang web tuyén dung
uy tin. Cong ty can tao 1ap va duy tri co s dit lidu Gmg vién, bao gdm théng tin chi
tiét vé cac ung vién tiém ning nhu: tén, thong tin lién hé, trinh d6 hoc van, kinh
nghiém lam viéc, k¥ ning chuyén mén, va két qua cac lan phong van hodc danh
gia trude do. Cac dit li¢u nay can duoc cap nhat dinh ky dé dam bao tinh chinh xac

va kip thoi. Hodc thu thap thong tin ing vién tir nhidu ngudn khac nhau nhu:

+ T chtrc hodc tham gia cac su kién tuyén dung, hoi thao, hdi chg viéc lam
dé két ndi v6i tng vién tiém ning.

+ Khuyén khich tng vién dé lai thong tin ciia ho thong qua cic miu ding ky

tryc tuyén hodc dang ky nhan tin tic tuyén dung qua email.

+ Tan dung mang Iudi quan hé cia nhan vién ndi by dé€ gioi thi€u Gng vién

phu hop.

+ Str dung céc trang web tuyén dung uy tin va mang xa hdi chuyén nganh dé

thu thap ho so g vién.

Sau d6, Cong ty nén tién hanh phan loai va danh gia tng vién tiém nang theo
nhiing tiéu chi cy thé nhu mirc do phii hop véi céc vi tri cong viée, ki nang va kinh
nghiém, tiém nang phat trién, hodc murc do sin sang lam viéc. Viéc phan loai nay
gitp cong ty d& dang tim kiém va chon loc ting vién pht hop mét cach nhanh chong

va hiéu qua khi c6 nhu cau tuyén dung.

Thiét nghi, Cong ty can dau tu vao quang ba thuong hiéu tuyén dung manh
m&, xay dung hinh anh chuyén nghiép va thu hut Gng vién va dong thoi c6 thé gitp
tiép can ding nhém g vién tiém ning ding nhu cau tuyén dung, ting ty 1é ing

vién phu hop.

Tiing cwong dao tao va phat trién nhan sw ndi bo: Thay vi cong ty tap
trung hoan toan viéc tuyén dung bén ngoai thi thiét nghi cong ty nén chu trong vao
viéc phat trién ngudn nhan luc ndi bo thong qua cac chuong trinh dao tao thudng
Xuyén, nang cao ky nang chuyén mon, nang lyc quan ly cho nhan vién hién tai va
dinh hudng phat trién nghé nghiép rd rang. Nhan thiy rang, cong ty nén xay dung

céc chuong trinh dao tao ndi bo thudng xuyén nham phat trién nhitng nhan vién
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tiém nang trong cong ty, tir d6 giam bét ap luc 1én viée tuyén dung bén ngoai. Piéu
nay vira gitp cong ty giam bot ap luc 1én viée tuyén dung tir bén ngoai vira dong

gop tich cuc trong s phat trién bén viing ciia cong ty.

Panh gia va xiy dung chién lwoc tuyén dung: Thiét nghi cac ban lanh dao
cong ty nén phdi hop chit ché voi nhau, xay dung va dua ra cho cong ty mot chién
lwoc tuyén dung riéng biét, cu thé va hop 1y, phu hop véi nhu cu phat trién dai
han cta cong ty. Mot chién luoc tuyén dung 1 rang sé gitp cong ty dinh hudng
dugc qua trinh tuyén dung, tir d6 tdi wvu héa ngudn luc va dam bao duogce sb lugng
cac vi tri can thiét. Cong ty cling nén thudng xuyén danh gia hiéu qua cta cac chién
luge tuyén dung hién tai dé c6 thé diéu chinh kip thoi va toi uu hoa quy trinh tuyén
dung. Nhu vay, viéc cai tién lién tuc dé phu hop voi nhu cau thuc té cia doanh
nghiép sé& giup cong ty thich tng nhanh chéng vai cac thay doi trong nganh va moi

truong kinh doanh, duy tri duoc su canh tranh va phat trién bén vimng.
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KET LUAN

Qua qué trinh thyc tip va nghién ctru tai Cong ty TNHH TM VA DV NINA,
t6i da tim hiéu va co cai nhin tong quan siu sic hon vé thyc trang cong tac tuyén
dung nhén su tai Cong ty. C6 thé thiy trong qua trinh phan tich va danh gia, mic
di Cong ty di co nhitng budc cai thién nhat dinh trong cong tac tuyén dung, song
van con ton tai mot sd han ché can dugc khic phuc nham nang cao hi¢u qua tuyén

dung va dap ing duoc nhu cau nhan su ngay cang tang cao.

T6i c6 mot sd dé xuat giai phap cho cong ty nhu xdy dung ban mé ta cong
viéc chi tiét, tbi vu hoa quy trinh tuyén dung va phat trién chién lugc tuyén dung
lau dai khong chi giup cong ty tiép can duoc ngudn tng vién chit luong ma con
dam bao duoc tinh hiéu qua va tiét kiém duoc kinh phi trong qué trinh tuyén dung.
Bén canh do, Cong ty ting cudng dio tao va phat trién nguén nhan luc ndi bo cling
1a yéu t then chét dé gitr chan nhan tai va chuan bi cho cac yéu cau tuyén dung

trong tuong lai.

Nhin chung, viéc ap dung nhitng giai phap hoan thién nay ciing s& mot phan
gitip NiNa cai thién duoc cong tac tuyén dung va dam bao duoc ngudn nhan lyc
chat luong, gbp phén nang cao hi¢u suét lam viéc va dat dugc nhirng muc ti€u phat
trién chién luoc trong twong lai. Cong tac tuyén dung khong chi don thuan 1a mot
hoat dong nhan su quan trong ma 13 con nén tang cho sy thanh coéng va phat trién
bén vitng ctia cong ty cho nhitng nim tiép theo.

Nhiing kién nghi va giai phap dugc dé xuat trén, t6i hy vong s& gop phan cai
thién va hoan thién hon vé cong tac tuyén dung nhan su tai Cong ty NINA. Tai tin
rang v6i sy nd luc khong ngimg va tinh than ay sé gitip Cong ty ngay cang thu hut

duogc nhiéu nhan tai va dong gop vao sy phat trién bén virng.
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