PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Ngudn nhan e 13 yéu td quan trong thic diy cho su phat trién cta cac doanh
nghiép, t6 chirc, dic biét trong giai doan cong nghiép hoa, hién dai hoa luc nay. Dé co
thé du nhap nén kinh té thé gidi, doanh nghiép phai c6 sy d6i méi, tré minh trong viéc
xay dung ngué)n nhan luc 1én manh, ma bude dau tién 1a cong tac tuyén dung nhan lyc.
C6 nhu vay, doanh nghiép méi c6 thé thu hut dugc ngudn nhan lyc dam bao vé sb
luong 1an chét luong, gop phan cho sy phét trién 16n manh cua doanh nghiép. Hién
nay, cong tac tuyén dung dang dugc cic doanh nghiép chu trong rat nhidu. Cong tac
tuyén dung tai mdi doanh nghiép déu c6 quy trinh khac nhau dap tng dung véi muc tiéu,
phuong huéng, ban sic cua cong ty. Cong tac tuyén dung 1 cong cu hd trg cac doanh
nghiép c6 dugc doi ngil nhan sy phu hop, vitng manh dé c6 thé van hanh va duy tri.
Ddng thoi, viée coi trong qua trinh thuc hién cong tac tuyén dung s& 1a bude tién gitp
doanh nghiép dat duoc nhitng muc tiéu dé ra, giam dugc mot lugng 16n chi phi, ting

kha ning canh tranh ctia doanh nghiép, rat ngan khoang cach hoi nhap.

La mdgt cong ty hoat dong trong linh vuc buu chinh, Cong ty Co phén Giao Hang
Tiét Kiém ludn phai d6i mit v6i viée cong nghé khong nging tién tién, doi hoi Cong ty
1udn phai d6i méi quy trinh thuc hién céng viéc nham thich Gmg. Cting v6i quy mo rong
16n trai dai tir Bac vao Nam, Cong ty can mdt lugng 16n ngudn nhan luc phu hop dé co
thé van hanh mot cach thong nhét va lién két voi nhau. Vi thé, cong tic tuyén dung tai
Cong ty 1a v6 cung quan trong va can dugc hoan thién kip thoi. Chi nhanh Cong ty tai
Hb Chi Minh noi c6 mat d6 dan cu doéng va nhu cau ting vot, cong tac tuyén dung da
dugc quan tAm sat sao hon nhung vin con nhiéu han ché nhu nhu cau sé lugng nhan
luc nhiéu nhung chua dap tmg di, quy trinh tuyén dung con nhiéu bat cip, mac d6 thu
hut tng vién con yéu kém,...

Qua qua trinh tim hiéu tai Cong ty C6 phan Giao Hang Tiét Kiém — Chi nhanh
Thanh phé H6 Chi Minh, em nhén thdy cong tac tuyén dung can duoc quan tim nhiéu

hon va c6 hudng hoan thién tdt nhat. Chinh vi vay, em lya chon nghién cuu dé tai:

“Hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty C6 phan Giao Hang Tiét Kiém —

Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh.”
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2. Muc tiéu nghién ciru

Tim hi€u vé co s¢ ly luan vé tuyén dung nhan lyc: Hé thong hoa va nam rd vé

nhirng co sé 1y luan trong cong tac tuyén dung tai doanh nghiép.

Nghién ctru vé thyc trang cong tac tuyén dung tai Cong ty: Van dung nhirng 1y
thuyét nghién ctru duoc dé tim hiéu, phan tich, danh gia thyc trang cong tac tuyén
dung. Lam rd nhitng mit dat duoc va nhitng han ché con ton dong tai Cong ty C6 phan

Giao Hang Tiét Kiém — Chi nhanh Thanh phd H6 Chi Minh.

Pé xuat vé giai phap hoan thién cong tac tuyén dung tai Cong ty: Dya vao nhiing
han ché con ton dong va phuong hudng phat trién cia Cong ty dé dua ra cac giai phap
nham cai thién cong tac tuyén dung tai Cong ty C6 phan Giao Hang Tiét Kiém — Chi
nhanh Thanh phé HO Chi Minh.

3. Cau héi nghién ciru
i.  Co so 1y luan vé tuyén dung nhén luc 1a gi ?
ii.  Thuyc trang cong tac tuyén dung nhan lyc tai Cong ty C6 phan Giao Hang Tiét

Kiém — Chi nhanh Thanh phd H6 Chi Minh ra sao ?

iii.  Giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan lyc tai Cong ty C6 phan Giao

Hang Tiét Kiém — Chi nhanh Thanh phé Hd Chi Minh gdm nhiing giai phap gi?

4. Poi twgng va pham vi nghién ciru

Pbi trgng nghién ctru: Cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty C6 phan Giao
Hang Tiét Kiém — Chi nhanh Thanh phé Hd Chi Minh.

Pham vi nghién ctru:

V& noi dung: Cong tac tuyén dung caa Cong ty C6 phan Giao Hang Tiét Kiém —
Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh

V& thoi gian: S6 liéu vé cong tac tuyén dung nhan luc cua Cong ty duoc cap
nhat tir thang 3 dén thang 5 nam 2024,

Vé khong gian: Cong ty C6 phan Giao Hang Tiét Kiém — Chi nhanh HO Chi
Minh. (Lau 6, S6 20 Cong Hoa, Phuong 12, Quan T4n Binh, Thanh phé H6 Chi Minh,
Vi¢t Nam.)

5. Phwong phap nghién ciru
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Phuong phép thu thap sé liéu: Tim kiém, thu thap, tong hop dit liéu lién quan
dén cong tac tuyén dung tai Cong ty. Ngoai ra, tham gia phong van cac tmg vién dé tim
hiéu, danh gia vé cong tac nay.

Phuong phap quan sat: Quan sat va ghi nhan cac thong tin lién quan dén cong
tac tuyén dung nhan lyc.

Phuong phép phén tich — tong hop: La qué trinh nghién ctru va xir ly dir liéu
nham hiéu rd, phan tich tir cac nguén khac nhau dé dua ra cac két luan va nhan dinh vé
cac van dé trong cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty.

Phuong phap so sanh: So sanh, dbi chiéu cac van dé trong quy trinh tuyén dung
dé thay rd cac diém gidng va khac nhau vé cong tac tuyén dung tai Cong ty.

6. Két cAu khéa luin

Chuong 1: Co so 1y luan vé tuyén dung nhan lyc.

Chuong 2: Thuc trang cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty C6 phan Giao

Hang Tiét Kiém — Chi nhanh Thanh phd Hd Chi Minh.

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty Co
phan Giao Hang Tiét Kiém — Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TUYEN DUNG NHAN LUC
1.1. Mt s6 khai niém

C6 nhiéu cach phét biéu vé khai niém quéan tri nhan luc dya theo goc nhin va
cach tiép can. Vi cach tiép can la hién nay, co thé hiéu quan tri nhan lyc la viéc xay
dung h¢ théng cac triét 1y, chinh sach va thuc hién cac hoat dong chirc nang vé thu hut,
dao tao — phat trién va duy tri ngudn lyc con ngudi trong mot to chirc nham dat duoc
két qua toi uru cho ca to chirc va ngudi lao dong. Hiéu mot cach don gian theo nodi dung
cua hoat dong quan tri thi quan tri nhan luc 1a viéc tuyén dung, duy tri va phat trién

cling nhu cung cip céc tién nghi cho ngudi lao dong trong t6 chirc.

Tuyén md 13 qua trinh thu hat nhitng ngudi lao dong c6 trinh d9, kha nang va
dic diém phu hop véi yéu cau cho céc vi tri cong viée con tréng cua to chirc. Céc luc
luong lao dong bao gom luc lwong bén ngoai va bén trong to chirc. Clr t6 chic nao
mudn tién hanh tuyén dung déu phai tién hanh tuyén mo. Két qua cua tuyén mo s& dem
lai cho t6 chitc cac Gmg vién va duoc thé hién qua sb luong don tuyén ndp vao to chic

trong dot tuyén dung d6. (Can Hiru Dan, 2021)

Tuyén chon 14 qué trinh sang loc cac tng vién theo nhiéu khia canh khic nhau
dua theo yéu cau cta cong viéc, dé lay du va dung ngudi phu hop nhat cho céac vi tri
cong viéc nham dap ung yéu cau thyuc hién cong viéc cling nhu muc tiéu sir dung nhan
luc ctia to chire. Ty vao vi tri cAn tuyén dung va dic diém cia timg t6 chirc vé quy md,
dic diém hoat dong kinh doanh, tiém lyuc tai chinh ma céc to chire xay dung cac budc

sang loc cy thé. (Can Hiru Dan, 2021)

Tuyén dung nhan lyc 1a hoat dong tat yéu ctia mdi doanh nghiép. Can Hitu Dan
d3 khai quat rang: “Tuyén dung nhan lyc 14 qua trinh thu hit nhitng ngudi xin viée co
trinh d6 tur lyc lugng lao dong xa hdi va lyc lugng bén trong td chirc, danh gia va lya
chon trong sd ho nhitng ngudi dap tmg véi yéu cau ciia cong viée va phu hop véi dinh

huéng str dung nhan lyc cia to chire.” (Can Hitu Dan, 2021)
1.2. Muc tiéu tuyén dung nhén lwc

Tuyén du va ding Gng vién c6 kha nang dap ung dugc yéu cau cong viéc va
muc ti€u cua to chuc. Nhu vay, muc tiéu cua tuyén dung la trong s6 nhirng nguoi tham

du ung tuyén, to chuc sé€ tim, chon mdt hodc mdt s6 ing vién phu hop nhat véi



cac tiéu chuan va yéu cau cua céac vi tri can tuyén. Ung vién chiéu md duoc phai co
kién thirc, k§ nang, nang luc va dong co phu hop véi yéu cau cia cong viée va cac muc
tiéu dai han cua t6 chuc. Do do, cong tac tuyén dung khi da dat dugc muc ti€u s€ cé vai

trod quan trong voi hoat dong quan tri nhan lyec. (Cén Hitru Dan, 2021)
1.3. Vai tro ciia tuyén dung nhan luc

Trong mdi doanh nghiép, cong tac tuyén dung co tac dong rat 16n dén cac hoat
dong phat trién cta cong ty. Tuyén dung nhan luc tic dong dén 3 khia canh chinh gdm

to chirc, nguoi lao dong va xa hoi.

Pbi voi t6 chie, tuyén dung giup cho to chirc dam bao du nhan lyc, thoa méan
nhu cau lao dong ca vé sb luong va chat luong phu hop véi hoat dong san xuat kinh
doanh cua t6 chirc. Giup cho doanh nghiép thuc hién duoc cic muc tiéu kinh doanh
hiéu qua nhit, ndng cao ning luc canh tranh. Pong thoi, tiét kiém thoi gian, chi phi
tuyén dung va dao tao bod sung. Viéc tuyén dung nhan luc ¢ trinh d6 va gin bé véi
cong ty 1au dai s& giir lai dugc mot khoan chi phi dang ké. Gop phan phat trién thuong
hiéu va uy tin trén thi truong cua doan nghiép thong qua cac hoat dong truyén thong

trong tuyén dung. (Can Hitu Dan, 2021)

Pbi véi nguoi lao dong, tuyén dung gitp cho ngudi lao dong tim thay dugc co
hdi viéc 1am phu hop véi nang luc cia ban than, tao dugc su théa man gitp ban than co
dong luc khi 1am viéc. Tao dugc co hoi trai nghiém khi dugc phat huy hét kha nang, c
co hoi phat trién ban than, khang dinh minh va xay dung dia vi trong t6 chirc. Cing véi
d6, moi truong thi dua, canh tranh trong ndi bo nguoi lao dong s€ tao ra sy cong bﬁng
s€ tao dong luc cho nguoi lao dong phén dau, yén tam lam viéc va céng hién 1au dai

v6i to chire. (Can Hiru Dan, 2021)

Déi voi xa hoi, cong tac tuyén dung nhan lyc s& lam giam ty 18 that nghiép trong
toan xa hoi. Gop phén thuc hién cac muc tiéu kinh té - x3 hoi quan trong nhu céc té
nan xa hoi khi nguoi lao dong khong c6 nghé nghiép, dam bao dem lai thu nhap nang
cao chit luong cudc séng ngudi lao dong,... Gop phan phat trién thi truong lao dong va

dong gop vao sy phat trién cia nén kinh té. (Can Hitu Dan, 2021)



1.4. Céc yéu t6 anh hwéng dén tuyén dung nhan e

Tuyén dung nhan lyc chiu sy tac dong 16n dén tir cac yéu té bén trong va bén
ngoai to chire. Viée chiu su tac dong sé 1am cho cong tic tuyén dung phat trién theo

hudng tich cuc hoac tiéu cuc.
1.4.1. Céc yéu tb bén trong

- Quan diém cta 1anh dao cip cao: Ngudi quan tri nhan thirc dugc tim quan trong
ctia ngudn luc trong t6 chirc, coi trong con ngudi thi sé chi trong dinh hudéng va dau tu
cho cong tac tuyén dung. Nha lanh dao phai thdy dugc vai trd cia tuyén dung trong t6
chire, c6 cai nhin diing dan, khach quan. Diéu nay s& dem lai lgi ich rat 1on va mang dén

hiéu qua cao cho cong tac tuyén dung. (Can Hiru Dan, 2021)

- Muyc tiéu, chién luoc phat trién cua to chirc: Mdi t6 chirc déu c6 mot st mang,
mot muc tiéu, chién lugc phat trién riéng. Nha quan tri phai cin cr vao d6 dé tién hanh
cac hoat dong trong cong tac tuyén dung, b tri cong viéc, nhan lyc sao cho phu hgp. Do
do, tuy tung bd phan, myc ti€u ma dua ra ké hoach va thuc hién ké hoach tuyén dung

cho dung. (Can Hiru Dan, 2021)

- Uy tin, vi thé cta t6 chtc: Khi to chtrc ¢6 tén tudi va uy tin sé tao dugc su tin
tudng cho cac tng vién. Dong thoi, thu hit mot lwong hd so xin viée ¢6 chat lugng, boi
tam 1y nguoi lao dong mudn lam viée trong méi trudng chuyén nghiép, co co hoi thang
tién va khang dinh ban than. Uy tin va vi thé ctia to chirc dugc thé hién qua nhiing hinh
anh bén ngoai tir mang xa hoi, 1a bé mat cia thwong hiéu tuyén dung. Do d6, mbi to
chtic can cha ¥ xdy dung uy tin, vi thé ctia minh trén thi truong dé c6 strc hut manh ddi

V61 cac g vién dac bi¢t 1a cac img vién tai nang. (Can Hiru Dan, 2021)

- Kha ning tai chinh va mic d dau tu tai chinh cia to chire: Tiém lyc tai chinh s&
quyét dinh dén chién lugc tuyén dung cua t6 chirc d6. Kha ning tai chinh 16n s& dau tu
luong chi phi cao dé xay dung mét quy trinh tuyén dung nhan lyc hiéu qua cao nhat. Cac
chinh séach, luong, thuong, dai ngd cao s¢ thu hut lugng 16n nhan luc gidi, kich thich
nguoi lao dong 1am viéc tich cuc, cong hién mang lai loi ich cho to chirc. Vi vay, cac
td chirc can cha trong to1 viéc dAu tu tai chinh cho hoat dong tuyén dung va cac van dé
lién quan téi nhan lyc trong t6 chirc dé thu hut va giit chan duoc nhan tai nham dam

béao sy phét trién bén viing cho t6 chirc. (Can Hiru Dan, 2021)



- Cac chinh sach vé nhan su cta to chirc: Péu anh huéng dén tuyén dung nhan
luc. Cac chinh sach nhan sy diing dan va hop 1y vira gitip nha quén trj diéu hanh hi¢u
qua vura tao dugc uy tin, vi thé cua t6 chirc, hd tro cho cong tac tuyén dung tré nén tdt
hon. Chinh vi vy, dé thu hat dugce nhiéu ung vién co chét lugng, nang luc cao, td
chirc can thuc hién tot cac chinh sach nhén su. (Cén Htru Dan, 2021)

- Niang luc cioa bd may dam nhan cong tac tuyén dung: Poi ngii nhan luc lam
cong tac tuyén dung nhan lyc tai to chiic ¢6 trinh d6 chuyén mén cao, ¢ kinh nghiém va
ning lic thi cong tac tuyén dung s& thu dugc chat luong tdt hon. Vi vdy, can chi trong
chuan héa quy trinh, quy ché tuyén dung, hé thong cong tic quan tri nhan Iyc va ng
dung KPI trong tuyén dung. Ngoai ra, dé tao duoc su thu hit v6i tng vién thi nha tuyén
dung ciing phai lién tuc d6i méi, sang tao nham déng gép gia tri cho doanh nghiép.
Chuyén vién tuyén dung nhan lyc can phai am hiéu nhitng diém manh, gia tri vin hoa
sau sic dé co thé truyén tai va tac dong dén viéc lwa chon cua Gmg vién nham xay dung
thuong hi€u phuc vu cong tac tuyén dung. Béng thoi, bén canh d6 thi nha tuyén dung
cling 14 ngudi tao ra bau khong khi thoai mai trong qua trinh tuyén dung dé cic tng
vién tu tin, boc 16 hét niang lyc thuc té cua ca nhan ho. Nho d6, s& lwa chon ra duoc
nhirng tng vién thyc su chit luong. (Can Hiru Dan, 2021)

- Vé sy phdi hop cua cac cap quan tri trong to chirc: Khi cic cap quan tri trong to
chtrc cing tham gia phdi hop thue hién hodc truc tiép 1ap ké hoach tuyén dung s& ludn
c6 tac dong tot t6i hiéu qua cla cong tac tuyén dung va nguoc lai. Hon nita, xu huéng
clia cac ung vién hién nay 13 mudn tng tuyén & cac doanh nghiép c6 thuong hiéu nhiéu
hon. Do vay, dé thu hat duoc cac ing vién tai ning, nha quan 1y cac cap can phai cung
nhau x4y dung uy tin, thuong hiéu riéng cho t6 chirc. Nho' ¢ thuwong hiéu trén thi
truong, cong tac tuyén dung cua td chirc s& thuan loi hon, tiét kiém thoi gian va chi phi
tuyén dung, thu hat va gitt chan nhan vién nhiing (mg vién tiém nang. Néu cac cip quan
tri biét phdi hop tdt trong cong tac tuyén dung, c6 thai do coi trong nguoi tai, sir dung
nhiéu bién phap dé thu hut nhan tai thi s& tim dugc nhitng nhan vién c6 tai ning. (Can
Htru Dan, 2021)

- Van héa doanh nghiép: La nhitng chuan muyc hanh vi ma tit ca nguoi lao dong
trong t6 chirc tudn theo, 1a hé théng cac chuin muc vé tinh than va vat chét, quy dinh
moi quan hé, thai do va hanh vi tng xtr cta tit ca cac thanh vién trong doanh nghiép

hudng t6i nhitng gia tri tot dep, tao nét riéng va doc déo. Vin hoa doanh nghiép dong



thoi 14 sitc manh 1au bén, 13 loi thé canh tranh cho doanh nghié¢p, thé hién qua suc
manh ctia ngudn nhan lyc, ciia san pham, dich vu cua doanh nghiép. Cac két qua
nghién ctru cho thiy vin hoa doanh nghiép manh c¢6 anh huong tich cuc dén viée thu
hat Gng vién va ning cao hiéu suat hoat dong ctia doanh nghiép. Mot doanh nghiép c6
moi truong lam viée t6t, dap tng cac diéu kién 1am viéc cho nhdn vién thi s& thu hut
dugc nhidu tng vién tham gia tuyén dung. Khong nhiing vay, viéc tuyén dung dung
nguoi la da hoan thanh hon mt nira cong trinh xay dung va nudi dudng van héa doanh
nghiép. (Can Hiru Dan, 2021)

- Quéang cdo va cac mdi quan hé xa hoi: Quang cdo 1a hinh thirc quang ba cho san
pham hang hoa va linh vic hoat dong kinh doanh cua t6 chire tir 46 gdy dung uy tin,
hinh anh, thwong hiéu cta t6 chirc trén thi trudng. Dong thoi gitp thu hut duoc nhiéu
mg vién gioi, tay nghé cao dén 1am viéc tai t6 chirc. Do vay, nhimng t6 chirc chu trong
dau tu cho linh vuc quang c4o va co tiém lyuc tai chinh manh s& c6 kha nang dau tu cho
cac chién luoc quang cao hap dan nhat. Ung vién chac chan sé 4n tuong hon véi mot
trang tuyén dung dugc chiam chat vé hinh anh, hay kha ning két néi moi noi moi luc
bang Internet. Nguoc lai, nhitng to chirc khong chu trong hay khéng cé kha ning tai
chinh dau tu cho linh vyc quéng cdo thi hinh anh, thuong hiéu va uy tin ciia t6 chic s&
dugc it nguoi biét dén hon, tir d6 s& thu hut it img vién t6i Gmg tuyén va lam viéc tai
cong ty hon. (Can Hitu Dan, 2021)

1.4.2. Cac yéu t6 bén ngoai

- Pic diém thi truong lao dong: Quan hé cung cau lao dong trén thi truong tac
dong truc tiép dén luong tmg vién tham gia dy tuyén vao cac doanh nghiép. Néu cung
lao dong trén thi truong ctia nganh can tuyén 16n hon cau lao dong luc 4y doanh nghiép
s& ¢ nhiéu co hoi dé lya chon hon. Nguoc lai néu cau lao dong 16n hon cung lao dong
thi s& gy ra hién twong khan hiém nhén lyc va tir d6 doanh nghiép s& gap kho khin
hon trong cong tac tuyén dung. Vi thé doanh nghiép phai cin ct theo loai lao dong
dang can tuyén 13 du thira hay khan hiém va mé hinh kinh doanh tai doanh nghiép 12 gi
dé lua chon phuong phap tuyén dung phu hop, dam bao tiét kiém chi phi va mang lai
hiéu qua cao. (Cin Hiru Dan, 2021)

- Tinh hinh kinh té, chinh trj xd hoi: Cac yéu t6 vé kinh té nhu ty 1& nghéo doi, ty

1¢ lam phat, mirc séng & dia phuong, mirc do thit nghiép, khung hoang kinh té, ...



Hay cac yéu t6 vé 6n dinh chinh trj - x3 hoi déu c6 thé anh hudng téi cong tac tuyén
dung nhan lyc. Khi nén kinh té dang 1am vao thoi ky khung hoang va suy thoai, ty 1¢
that nghiép gia ngay mot ting, phan 16n ngudi lao dong s& phai nd lyc lam viée dé giir
duogc viéc 1am, con t6 chirc phai ¢é nhitng chinh sach bao dam su 6n dinh cong viéc va
thu nhap cho ngudi lao dong. Nhu ciu tuyén dung nhan luc trong thoi gian nay suy
giam, khong tuyén thém hodc tuyén it nhan vién hon dé dam bao on dinh tinh hinh, cit
giam chi phi, tham chi 14 tinh gidn nhan Iyc. Néu tinh hinh kinh té, xa hoi phat trién 6n
dinh, doanh nghiép c6 diéu kién mé rong quy mo, cb nhiéu viéc 1dm méi tao ra thi

doanh nghiép can tuyén nhiéu lao dong hon. (Can Hiru Dan, 2021)

- Su phat trién cua cong nghé thong tin: Ung dung cong nghé thong tin trong
tuyén dung nhan luc gop phan nang cao chét lwong dich vu tuyén dung nhan luc. Hién
nay, tmg dung cong nghé giup cac chuyén vién nhan sy c6 thé 1am tit ca nhitng hoat
dong d6 bang nhiing thao tac don gian véi may tinh. Phan mém dé quan 1y dir lidu tmg
vién dugc su dung phé bién 1am tang hi¢u suét 1am viéc, tir d6 chuyén vién phu trach
tuyén dung c6 thé tap trung cho cong tac thu hut tng vién nhiéu hon. Nha tuyén dung
c6 thé thu thap thong tin tng vién tir cac ngudn khac nhau va trong thoi gian ngin dé
dua vao cac cong cu danh gia trén may tinh. Khi cong nghé cho phép luu trit va xtr ly
lugng 16n cac dit li€u theo thoi gian, viéc phan tich trén co s¢ sb hoa tré nén phé bién
hon trong tuyén dung. Tuy nhién, khi doanh nghiép tng dung cong nghé thong tin thi
nha tuyén dung ciing gip khé khin va vat va nhat dinh. Vi trong qua trinh tuyén dung
doi hoi nha tuyén dung phai cap nhat, bd sung thudng xuyén cac van dé phat sinh va
thay d6i trong qua trinh thyc hién cong tac tuyén dung, nha tuyén dung can trang bi cac
ning luc can thiét dé dap tng duoc yéu cau cua cong viée, dé cong tac tuyén dung

khong bi gian doan. (Can Hiru Dan, 2021)

- Cac d6i thu canh tranh: Ngudn nhan lyc 13 ngudn luc quan trong nhét cua t6
chtrc nao vi thé ma mdi doanh nghiép déu xay dung chinh sach nhan sy khac nhau dé
thu hut lao dong gidi va co trinh do chuyén mdn nghié€p vu cao. Ban than nguoi lao
dong luon so sanh dé lua chon loi ich ma ho ¢6 duoc khi lam viée tai cong ty nay so
v6i cong ty khac dé tdi da hoa lgi ich. Chinh diéu d6 ching to tim quan trong clia cong

tac tuyén dung & mdi cong ty dé co thé dem lai hiéu qua cao nhit. Dé co thé



canh tranh duoc véi cac d6i tha, doanh nghi¢p can dua ra chinh sach vira thu hat vira

dam bao loi ich cho doanh nghiép. (C4n Hitu Dan, 2021)

- Hé thdng vin ban phap luat cua nha nude: Cong tac tuyén dung phai tudn thu
theo nhitng quy dinh ctia B) luat Lao dong nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét
Nam va nhiing quy dinh phap luat c6 lién quan. Nhitng nganh nghé duoc nha nudc dau
tur va uu tién phat trién s& thu hiit nhiéu lao dong tham gia qua trinh dao tao nghé, tir d6
cung lao dong nhiéu hon, cic doanh nghiép c6 thé thu hit dugce nhiéu tng vién hon.
Hon nita, cic van ban phap luat con anh huéng dén tuyén dung nhéan lyc béi nhimng cac
chinh sach va quy dinh hién hanh vé déi twong chinh sach, ddi tugng uu tién trong
tuyén dung. Nhitng chinh sach vé lao dong déi du, chinh sach tién lwong, chinh sach
khuyén khich st dung mét loai lao dong dic thu nao d6, quy dinh vé tra luong lam
thém gio, ... s& tac dong dén cac chinh sach cua to chirc va tac dong dén cong tac tuyén
dung nhan lyc trong t6 chtrc. Khi hé thdng vin ban phap luit quy dinh qua siu hoic
thay d6i thuong xuyén ciing thuong gy kho khin trong cong tac tuyén dung nhan lyc
ctia t6 chic. Dé hoan thién cc van ban phap luat doi hoi chinh phu va cac co quan lién
nganh phai khong ngirng nghién ctru va hoan thién hé théng phéap luat ngay mot hiéu
qua hon. (Can Hitu Dan, 2021)

- Quan ni€ém cua xa hoi vé nghé nghiép, vi tri cong viéc: Mbi thoi ky, moi giao
doan s& c6 nhitng xu huéng vé mot nganh nghé nhat dinh, khi nganh nghé d6 duoc wa
chudng s& thu hat mot lugng 16n nhu cau tng tuyén va ngugc lai. Nhu vy, thai do cua
xa hoi dbi vi mot nganh nghé nhat dinh ludn anh huéng dén luong lao dong tham gia
vao tuyén dung. Chinh vi vay, khi t6 chitc quyét dinh dau tu, hoat dong san xuat kinh
doanh mot nganh nghé hay linh vuc nao d6 phai xem xét, can nhéc t6i kha nang ton tai
va phat trién ctia nganh nghé, linh vuc d6 trén thi trudng. Nam bt duoc nhing loi thé
va thach thirc ma cac nhan td trén c6 thé mang lai, can bo tuyén dung phai thuong
xuyén theo ddi su thay ddi cua cac yéu té d6 dé mang lai thé manh cho t6 chirc minh
d6ng thoi han ché téi mitc thap nhat nhitng kho khin do nhiing yéu t6 dé tao ra. (Can
Htru Dan, 2021)



1.5. Nguon tuyén dung nhan lyc
1.5.1. Ngudn bén trong

Ngudn bén trong dugc hiéu 1 nhitng ngudi dang 1am viée trong to chirc, dang
c6 hop dong lao dong ki két véi t chirc d6 nhung co nguyén vong va mong mudn vio

mot vi tri cong viéc moi theo quy dinh cua t6 chire.

Ngudn nay thuong dé tim kiém ddi véi nhitng vi tri cao hon murc khai diém cua
mot nghé. Tuyén dung nhén lyc trong ndi bo to chirc 14 ca mot thi tuc phire tap. Poi
v6i cac chirc vu quan 1y cip cao, thudng to chirc 4p dung hd so thuyén chuyén. Béi véi
chire vu hodc cong viéc cap thap hon, cac to chuc thudng sir dung phuong phap niém
yét cong viéc hay cong viée dang can tuyén nguoi, dugce goi tit 1a niém yét cong viée
con trong. Bang niém yét nay duoc dan ngay chd cong khai dé moi ngudi biét. Do 1a
mot thu tuc thong béo cho toan bo nguoi lao dong biét réng hién dang can tuyén nguoi
cho mot sb vi tri cong vi¢c nao do. Trong ban niém yét cong vi¢c con tréng, thuong ghi
rd vi tri tuyén, cac thi tuc can thiét phai 1am khi ding ky, cac diéu kién va tiéu chuan
cu thé, ké ca tudi tac, suc khoe, luong béng va quyén lgi. Ky thuét nay goi la k¥ thuat
méi dang ky chd lam viée trong. Khi yéu t6 thoi gian 13 yéu to ndi bat, nghia 1a to chirc
can tim gip mot ngudi ndo d6 ma khong co thoi gian, thi cach tot nhat 1a din thong

béo tuyén dung ngudn ndi cua t6 chirc. (Can Hiru Dan, 2021)

Uu diém: Pay 1a nhitng ngudi da quen véi cong viée trong to chirc, ho di qua
thir thach vé 10ng trung thanh. Piéu nay giup cho to chirc ¢6 thé hiéu rd ngudn, sang
loc nhanh, d& hoi nhap, tiét kiém thoi gian va kinh phi dao tao, giai quyét tét tinh trang
vira thira vira thiéu nhan luc, tao dong luc phén d4u cho moi can bd nhan vién trong to
chtrc. Thu hut ngudi lao dong tir ngudn ndi bd doanh nghiép cho phép han ché viéc
tuyén nham, khong giy x4o tron vin hoa doanh nghiép, 1am nhéan vién gin bo véi
doanh nghiép hon, ... Tuy nhién, doanh nghiép can phai biét phat hién, bdi dudng, dao
tao, danh gia, sir dung va giir chan nguoi lao dong dé ho phat huy thé manh cia minh.
(Can Hiru Dan, 2021)

Nhuoc diém: Tuyén dung tir ngudn bén trong to chirc c6 thé giy ra su x4o trén
trong ndi b td chire do su xung dot tam li gitra nhitng rng vién khong dugc chon voi

nhiing Gmg vién dugc tuyén chon. Dic biét d6i voi doanh nghiép nho thi chat lwong



ung vién s€ khong dugc tét do nguén bi han ché. D& dan dén hiéu ung kém linh hoat,

thiéu ¥ twdng mai, it co dot pha trong cac hoat dong thuc tién. (Can Hitu Dan, 2021)
1.5.2. Nguén bén ngoai

Ngudn bén ngoai duge hiéu 1a nhitng nguoi hién tai khong ki két hop dong lao
dong véi t6 chirc nhung c6 nhu cau, mong mudén duge Gmg tuyén vao mot vi tri cong
viéc ndo do trong td chirc. Ngudn tir bén ngoai c6 thé hiéu 1a ngudn tuyén tir thi truong
lao dong bén ngoai. Do c6 thé 1a hé théng cac co sd ddo tao, cac co quan chuyén cung
mg nhan lyc hodc c6 thé 1a nhitng ngudi dang trong thoi gian that nghiép; nguoi lao
dong tu do; nguoi dang di hoc hoac sép tdt nghié¢p; nguoi lao dong madi bd viée; ban be
cua cua nhan vién doanh nghi¢p; nhan vién cii; hodc nhitng ngudi lam vi¢e tai cac to

chtre khac. (Can Hitu Dan, 2021)

Uu diém: Pa dang, d& tim duoc ngudi tu duy thay doi tinh ¢ hiru trong to chirc;
tiét kiém chi phi dao tao bod sung, dao tao lai; nguoi lao dong hoat dong thoai mai, it s¢

va cham trong qua trinh 1am viéc. (CAn Hitu Dan, 2021)

Nhuge diém: Chi phi thu hat ton kém. Méat thoi gian huéng dan ddo tao, lam
quen v6i cong viéc. Gay tdm 1y thit vong cho nhitng ngudi trong t6 chirc do ngudi lao
dong nghi réng khoéng c6 co hdi thang tién, kho khan trong vi¢c thuc hién muc ti€u to
chtrc. Néu tuyén dung ddi thu canh tranh s& xuat hién mot sb van dé bat loi trong kinh

doanh. Ngoai ra, ¢6 thé thu hit nhdm tng vién. (Can Hitu Dan, 2021)
1.6. Phwong phap tuyén dung nhéin luc
1.6.1. P6i v6i ngudn bén trong

- Thong béo tuyén dung noi bd: Pay 1a hinh thic thu hat ngay trong ndi bo to
chtre, nhitng ngudi c6 nhu cu thay dbi cong viée s& ndp hod so ung tuyén. Thong bao
tuyén dung noi b bang cach giri email, truyén miéng, dan thong tin tai cac bang thong
béo, ... Phuong phap nay thuc hién nhanh, chi phi thap, tmg vién két ndi va tiép can
thong tin nhanh, rii ro thap. Tuy nhién, cach tiép can ung vién chua da dang va hap
dan.

- Str dung sy gi6i thiéu ctia nhan vién trong t6 chtrc: DAy 1a phuong thirc sir dung
thong tin phi chinh thirc tir trong ndi bo. Dira vao mdi quan hé cua ddng nghiép

trong t6 chtrc voi img vién tiém ning, nha tuyén dung tim ra ngudi phu hop. Phuong



thirc nay tiét kiém dugc thoi gian dé€ bi€t ing vién tiém nang, ti€t kiém dugc chi phi va
ung vién déu nam khé rd vé cong viéc. Nhugce diém cua no 1a kho tim duge tng vién

uu tu va ung vién dugc gioi thiéu sé kho hoa nhap trong cong viéc moi.

- St dung hé théng thong tin ngudn nhan lyc: Can clr vao thong tin cua timg ca
nhan ngudi lao dong dé xac dinh Gng vién phu hop. Pay 1a phuong phap hién dai va
tiét kiém chi phi, dam bao duoc sé lwong ngudi lao dong, thuc ddy nhan vién tich cuc
hoc tap va lam viéc, td chirc chu dong duoc nguén luc. Tuy vay, phuong thic nay
thiéu linh dong va d& bi lap khudn. C6 thé gip sai sot trong qua trinh thu thap dit licu,
thiéu tinh khach quan.

1.6.2. P6i v6i ngudn bén ngoai

Phuong phap ndy hudng dén nhitng tng vién bén ngoai to chirc. Tai Viét Nam,
v6i su phat trién manh mé& cua nén tang cong nghé thong tin, dai bd phan nguoi lao
dong co thé nhanh chong tiép can véi cac cong nghé, ing dung hién dai. Ngay cang s&
c6 nhiéu doanh nghiép thuc hién phuong phap nay bsi chi phi tuyén dung ré hon cach
truyén théng. Nha tuyén dung chi can ding thong tin nhu cau va yéu cau voi ing vién.

C6 thé ap dung duoc nhimng phuong thirc nhu:

- Tuyén dung thong qua phuong tién truyén thong: Cac phuong tién truyén thong
hién nay c6é kha nang thu hat nhan lyc nhu Internet, truyén hinh, bao chi, phat thanh,
quang cdo, to roi, ... Uu diém tuyén dung thong qua truyén thong s& dem lai mot
luong 16n tmg vién tiém ning, thu hat duoc nhidu d6i twong khac nhau va dé lai 4n
tugng cho lau dai cho tng vién. Tuy nhién, thong tin tuyén dung can chinh thdng,
truyén dat thong tin rd rang, ngan gon va day du thong tin. Pam bao duoc d tin cay,

tinh thAm my, an tuong va thu hat ngudi xem.

- Tuyén dung thong qua két hop véi trudng dao tao: Cac to chirc thiét 1ap cac mdi
quan hé véi cac truong Pai hoc, Cao ding, Day nghé, ... 1ién hé vé6i cac truong khi co
nhu cau tuyén dung. Nha tuyén dung c6 thé lién hé truc tiép giang vién, cac khoa dé
chon loc céac sinh vién xudt sic. Néu can sé luong 16n co thé théng qua ngay hoi tuyén
dung hodc cac vin phong luu dong dé tim ung vién. Phuong phép nay tao dung moi
lién hé giita nha tuyén dung va cac tmg vién. Céac sinh vién 1a lao dong tré, co nhiét

huyét, sang tao va tiét kiém duoc chi phi. Nhuge diém cua phuong thiic nay
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1a ing vién con thiéu kinh nghiém, mat thoi gian dao tao, dé chan nan va thay
dbi cong viéc.

- Tuyén dung thong qua céc trung tdm viéc lam: Cac trung tdm viéc lam 1a
co quan trung gian giita nhitng ngudi tim viée va cac doanh nghiép c6 nhu cu
tuyén dung. Cac trung tim viéc 1am c6 thé dap tng nhanh chéng nhu ciu tuyén
dung va giam dugc thoi gian tim kiém va thu hat ing vién. Nha tuyén dung dé

dang tim dugc g vién phu hgp. Tuy nhién, phuong thirc nay c6 chi phi cao.

- Tuyén dung thong qua headhunter: Theo hinh thtic ndy, cac headhunter
c6 thé tim va gi6i thidu cho t6 chirc nhitng tng vién phu hop nhat. Cac cong ty
san dau ngudi s& cung cip cho tng vién mot cach chinh xac va tim dugc nhiéu
t6 chtc phu hop. Tuy nhién, s& ton chi phi cua tng vién va ho thudong khong

gitip d& tmg vién mong mudn c6 co hoi thay ddi nghé nghiép.

- Tuyén dung thong qua hoi cho viéc lam: Hoi cho viée lam giup nguodi lao
dong tim viéc va doanh nghiép gip gd, trao doi, tim kiém co hoi hop tic ngay
cang chuyén nghiép hon véi quy md, cach lam khac nhau. Bap tng dugc yéu
cau thuc té va nhu ciu tuyén dung. Tuy nhién, hiéu qua lam viéc thép, ndi dung

hoat dong con don gian.

11



1.7. Quy trinh tuyén dung nhxan hye

Theo gi4o trinh Can Hitu Dan, quy trinh tuyén dung bao gdm cac ndi dung sau:

Budc 1: Xéc dinh nhu cau tuyén dung
S
Buwoc2: Lap ké hoach tuyén dung
N7
Budce 3: Thong bao tuyen dung
N
Budc 4: Sang loc hd sova phong van so bo
Z

Budc 5: Thi tuyén

W
Buoc 6: Kham sirc khoe
7

Buoc 7: Thir viéc

RS
Budc 8: Hoan tat nhan e

Nguon: Can Hiru Dan (2021)
Hinh 1.1. Quy trinh tuyén dung
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- Buée 1: Xac dinh nhu cau tuyén dung

Xac dinh nhu cu tuyén dung 1a viéc tham dinh xem doanh nghi¢p co6 thuc su
can tuyén nhan vién khong, sé luong tuyén 13 bao nhiéu ngudi, tuyén ngudi dé 1am
nhitng coéng viéc gi va can tuyén ngudi c¢6 nhimng tiéu chuan nhu thé nao? Panh gia
mirc do cap thiét ciia nhu cau tuyén dung. Trudc khi dua ra yéu cau tuyén dung chinh
thirc, nguoi quan 1y phai xac dinh chinh x4c nhu cau tuyén dung cta doanh nghiép.
Tic 1a doanh nghiép cin tuyén bao nhiéu ngudi, va giai phap tuyén dung 1a thuc su
can thiét khong? Cac nhu cau nay c6 thé xuat phat tir nhiéu 1y do, chang han nhur nham
thay thé nhan vién thuyén chuyén, cin thém nhan vién trong thdi ky cao diém cua san

xuat. (Can Hiru Dan, 2021)
- Bude 2: Lap ké hoach tuyén dung

Lap ké hoach tuyén dung s& gitip cho cong tac tuyén dung nhan lyc dién ra

nhanh chéng, chinh xac, c¢6 ké hoach rd ran sé khong bd so6t cac cong doan thuc hién.

Noi dung cta 1ap ké hoach tuyén dung gdm: Ngoai nhitng chuan bi c¢é tinh vt
chat nhu tién bac, phong dc, cac biéu miu tric nghiém, danh gia. T6 chuc can co
nhitng chuén bi sau: Nghién ctru k§ cac vin ban, quy dinh vé tuyén dung (dé tranh
nhitng rac roi va van dung linh hoat phap luéat); Can c6 ban mo ta cong viéc; Xac dinh
tiéu chuan tuyén dung (tiéu chuin chung d6i véi to chirc, tiéu chuin cta phong ban
hodc bd phan co sé va tiéu chudn ddi véi ca nhan thuc hién cong viée); Xac dinh sb
luong, thanh phén, quyén han va trach nhiém cua hoi déng tuyén dung; Xac dinh rd
ngudn tuyén dung nhan luc nén tap trung & dau; Lap ké hoach vé thoi gian cu thé, sap
xép dugc thoi gian cu thé cho timg cong viée giup cho cong tac tuyén dung thuc hién

theo diing tién d9, tranh phat sinh khong mong muén. (Can Hitu Dan, 2021)
- Buéde 3: Thong bao tuyén dung

Thong bao viét ngan gon nhung rd rang, chi tiét va day di théng tin co ban cho

ung vién nhu yéu cau ve trinh d9, kién thire, k§ nang, pham chat, va dac biét ca nhan.

Riéng dbi v4i cac quang cdo tuyén dung, can luu ¥ nén c6 thém nhitng ndi dung
sau: Quang céo vé to chirc, cong viéc dé nguoi xin viéc hiéu rd hon vé uy tin, tinh hip
dan trong cong viéc. Cac chirc ning, trach nhiém, nhiém vu chinh trong cong viée dé
nguoi xin vi¢e co thé hinh dung dugc cong viéc ma ho du dinh xin tuyén.
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Quyeén lgi néu ung vién dugc tuyén (thu lao, co hdi dao tao thang ti€n, moi trudng lam
viéc, ...). Cac hudng dan vé thu tuc hanh chinh, ho so, cach thic lién hé véi to chuc.

(Cin Hiru Dan, 2021)

Can luu y 1 dbi twong quan tdm dén quang cdo tuyén dung rat da dang, vi vay
quang c4o c6 thé anh hudong dén hinh anh cia doanh nghiép. Quang cao khong nén néu
nhirng yéu cau vé gidi tinh, tudi tac, hinh thé (chiéu cao, can ning) néu nhirng yéu cau
d6 khong lién quan dén cong viéc mot cach rd rang, tranh vi pham phap ludt trong
tuyén dung. (Can Hiru Dan, 2021)

- Buére 4: Sang loc hd so va phong van so bd

T4t ca moi hd so xin viéc phai ghi vao s6 xin viée, ¢ phan loai chi tiét dé tién
cho viéc sir dung sau nay. Nguoi xin viéc phai ndp cho to chirc cic yéu ciu theo thong
bao tuyén dung. Muc dich ctia nghién ctru hd so 1a nhdm loai bo cac ung vién khong
dap (mg cc yéu cau co ban nhat ciia cong viéc. Khau nay s& dic biét quan trong khi co

mot sb luong 16n cac tng vién du tuyén. (Can Hitu Dan, 2021)

Phéng van la qua trinh trao doi thong tin hai chi€u giira ng vién va nguoi phong
van vo1 muc dich 1a tim img vién phu hop véi vi tri can tuyén. Vong phdng van so bd cé
thé dugc tién hanh song song vao thoi di€ém nhan vién dén ndp ho so deé tiét ki€ém thoi

gian tuyén chon. (Can Hiru Dan, 2021)

Sau khi sang loc ho so va phong van so bd, d6i voi lao dong truc tiép (cong
nhan k§y thuat), doanh nghiép c6 thé tién hanh ludn budc 6 (kham stc khoe) ma khong
can thiét phai qua budc 5 (thi tuyén). Vi yéu cau cta cong viée dbi voi ngudi thyc hién

13 cong nhan ky thuat thuong don gian hon. (Can Hitu Dan, 2021)
- Buée 5: Thi tuyén

Tuy theo tinh chat cong viée, vi tri cong viée, mac do phic tap cua cong viée
ma t6 chirc tién hanh thi tuyén khac nhau. Doanh nghiép c6 thé lia chon cac hinh thirc
thi tuyén nhu: thi viét; thi cac loai trac nghiém 1Q, EQ, AQ, ALQ, MBIT, ... Thi céac
vong phong vin chuyén mén, phong van chuyén sau cua linh dao. Pay duoc coi la cac
budc dé sang loc tng vién, tuong tng véi cac ndi dung cu thé. Viéc thuc hién hinh
thirc nao 1 tuy thudc vao yéu cu cua cong viée va quy dinh cta timg doanh nghiép.
Déi voi cac bai kiém tra, tric nghiém c6 thé 1a mot tinh hudng, nhung ciing
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c6 thé 12 mot bai kiém tra trén gidy. T6 chirc c¢6 thé tu thiét ké nhung ciing c6 thé mua
cac dé kiém tra, trac nghiém tir nhiéu ngudn khac nhau, t6t nhét 1a nén chon nhitng nha
cung cip chuyén nghiép. Viéc lyra chon bai kiém tra, tric nghiém thuong dia trén kinh

nghiém thuc tién, cac nghién ctru thyc nghiém, va nhitng phan doan tdt nhat.
- Bwée 6: Kham strc khoe

Dé dam bao Gmg vién c6 thé dap Gmg yéu cau cong viée, dic biét 1a nhimng cong
viéc ¢o tinh chat nang nhoc, doc hai, c6 do dn, d6 bui cao hodc ap luc cong viéc lon.
Kham sirc khoe gitp tng vién tu tin va sin sang tim 1y, tinh than tét dé sin sang tham
gia qué trinh thir viéc ciia doanh nghiép. Qua trinh kham sirc khoe c6 thé duoc thyuc
hién bai cac bac sy chuyén trach trong to chirc hay thué tir cac co sé y té bén ngoai, tiy

vao dic diém cong viéc di néu trén. (Can Hiru Dan, 2021)
- Buéc 7: Thu viéc

Ning luc ctia ngudi lao dong dugc phan 4nh chinh x4c qua giai doan nay. Két
qua danh gia sau thir viéc s& dua ra nhitng cin ct xac dang cho viéc t6 chic co nén
tuyén dung chinh thirc nguoi d6 hay khong. Sau khi tham gia thir viéc, b phan nhan sy
va bd phan c6 nhu cdu tuyén dung s& tién hanh danh gia Gmg vién theo cac tiéu chi da
xay dung dé tham muu cho giam dbc vé viéc co ki hop dong tuyén dung véi tmg vién
hay khong. Dé qua trinh thir viéc di dén thanh cong, to chirc can phan cong bo tri

ngudi kém cdp. (Can Hiru Dan, 2021)
- Bwée 8: Hoan tit nhan luc

Sau khi d4 hoan thanh tat ca cac budc tuyén chon theo diing yéu cau tuyén dung
dé ra. Hoi dong tuyén dung s& quyét dinh tuyén dung ddi v6i ngudi xin viée. Co s cia
viéc ra quyét dinh nay 1a dya vao phuong phap danh gia chi quan theo hinh thirc sang
loc dan, theo két qua cua cac vong phong van, tric nghiém va theo nguyén vong cua tng
vién. Sau khi ra quyét dinh tuyén dung, nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong can

ky két hop dong lao dong theo quy dinh ctia phap luat. (Can Hitu Dan, 2021)

V6i su phat trién nhanh chong cila cong nghé thong tin va Internet, cach thirc dé
thuc hién céc hoat dong trong quy trinh tuyén dung c6 thé thay doi (giam sd budc hoic
tang s6 budc) va rat ngan dugc thoi gian thuc hién. Nha tuyén dung mudn thau hiéu
muc d tuong tac gitta ung vién va doanh nghiép di trd nén nhanh hon va dé
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dang hon. Khi nhitng thong tin vé& tng vién nhu: ning lyc, thanh tich, s¢ trudng, so
thich, diém yéu cua tmg vién duoc cap nhat nhanh chong thi doanh nghiép nao c6 kha
ning thu thap thong tin nhanh s& c6 nhiéu co hoi tuyén duoc tng vién phu hop hon.
Piéu d6 din dén cic phuong phap tuyén dung truyén théng da nhuong chd cho cac

phuong phap méi tip trung vao cong nghé, tinh hiéu qua va véi chi phi thap hon.
1.8. Panh gia cong tic tuyén dung

Danh gia cong tac tuyén dung 1a hoat dong cudi cing trong qua trinh tuyén dung
nhan Iyc."Dé cong tac tuyén dung dat dwoc hiéu qua cao hién nay ngudi ta cd xu
huéng thanh 1ap cac trung tim danh gia. Pay 1a phuong phap tot nhat nham giup ta lya
chon mot ngudi vao vi tri viéc 1am khi ¢6 mot nhém nguoi mudn xin vao vi tri d6”.

Trong qué trinh danh gia thi can chd y toi ndi dung va céc chi phi tuyén dung.

Néu doanh nghiép quy dinh ty 1¢ sang loc thi cAn xem xét ty 1¢ sang loc c6 hop 1y
khong? Ty 18 sang loc c6 thé 13 ciia ca qué trinh tuyén dung ciing c6 thé 13 cua bude sau
50 v6i budc trude. Pay 1a van dé c6 y nghia 16n, anh huong dén chi phi tai chinh, chiing
ta co thé giam ty 1& ndy xudng & mot mirc do cho phép, song khong anh hudng t6i chat
luong ngudi duge tuyén. Nguoi ta thuong sir dung ty 18 tuyén dung dé danh gia thu tuc

tuyén dung. (Can Hitu Dan, 2021)

Kiém tra va danh gia ké hoach tuyén dung, viéc thyc hién nhu ké hoach liéu c6 sat
thue té va phu hop khong? Nhu cau tuyén dung c6 phi hop voi khéi lugng cong viée
thie té khong? Panh gia hiéu qua cla cac quang cdo tuyén dung. Xem xét cac tiéu
chuan dung dé loai bo nhitng nguoi xin viée da hop 1y chua, da bao quat hét cac truong
hop phai loai bo chua? Céc thong tin thu thap duge, da dam bao di muc tin cdy cho
viéc xét tuyén chua? Cudi cung 1a danh gia chi phi tai chinh cho qua trinh tuyén dung.
Chi phi tuyén dung thuc té c6 vuot qua nhiéu so v6i chi phi du tinh trong ké hoach
tuyén dung hay khong? Va néu c6 khoan vuot thi né phat sinh trong giai doan nao?

(Can Hiru Dan, 2021)

Ngoai cac chi tiéu ddnh gia qua trinh tuyén dung hay viéc thyc hién tuyén dung
nhu trén thi chung ta con c6 thé danh gia hiéu qua cia cong tac tuyén dung nhan luc

thong qua mot so chi tiéu sau:
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- S6 lwong nhan vién méi bo viée hay sé ngudi duoc tuyén khong tham gia lam
viéc tai doanh nghi¢p: Nhan vién mai bo viée co thé do nhan vién tu v bd viéc hoac do
yéu cau tir phia doanh nghiép. S6 lwong nhin vién méi bod viée cang cao ching t6 hiéu
qua ctia cong tac tuyén dung cang thap va nguoc lai. Con sd nay néi 1én sy thanh cong

hay thit bai ctia cong tac tuyén dung. (Can Hiru Dan, 2021)

- Chi phi dao tao lai: Khi tuyén dung va nhan vién mdi dugc béat dau cong viéc,
khi d6 c¢6 nhitng yéu cau ma nhan vién méi khong hodc chua dap tmg dugc do chua co
kinh nghiém hodc chua quen méi trudng 1am viéc méi. Piéu ndy c6 quan hé mat thiét
v6i chi phi dao tao lai. Néu chi phi ddo tao lai ma thap tic két qua lam viéc ciia nhan
vién moi 14 cao thi so sanh véi chi phi tuyén dung s& cho hiéu qua tuyén dung 14 cao va
nguoc lai. Tuy nhién diéu nay doi khi cdc nha tuyén dung ciing khong thé suy xét nhu

vay bdi n6 con phu thudc vao nhiéu yéu té khac. (Can Hitu Dan, 2021)

- Két qua thyc hién cong viéc: Vi¢c danh gia két qua thyc hién cong viéc cho ta
biét nhan vién c6 hoan thanh cac nhiém vu duoc giao hay khong dé tir 6 cho ta biét
muc do phu hop cta nhan vién mai véi cong viée. Viéc danh gid nay khong chi cho
thdy hiéu qua hay chit luong cua cong tac tuyén dung ma con chi ra ring t6 chirc bé tri
dung ngudi dung viée hay khong. Néu két qua thuc hién cong viée 1a cao thi chimg t6
hiéu qua tuyén dung 1a cao va nguoc lai. Pbé danh gia dugc két qua thyuc hién cong viéc,
t6 chtrc phai lap cac ban danh gia thuc hién cong viéc va tién hanh danh gia.

Tuy nhién, viéc danh gia khong thé thyc hién duoc ngay va thuong xuyén nén chi
tiéu ndy thuong chi st dung dé danh gia hiéu qua tuyén dung trong mét thoi ky hay

giai doan phat trién nao d6 cua to chirc. (Cén Hittu Dan, 2021)

Trong chuong nay, béo cdo trinh bay co s& 1y luan vé quy trinh tuyén dung gdm 8
budc. Dong thoi trinh bay rd ngudn va phuong phap tuyén dung theo 1y thuyét. Can cr
vao chuong, ta d3 phan nao nim rd dugc qua trinh tuyén dung dién ra nhu thé nao. Tur
d6, phan tich, danh gia thuc trang cong tac tuyén dung tai Cong Ty C6 phan Giao Hang

Tiét Kiém.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN GIAO HANG TIET KIEM

2.1. Tong quan vé Céong ty Co phan Giao Hang Tiét Kiém
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Céong ty

Cong ty Co phén giao hang tiét kiém dwgc thanh 1ap vao nam 2013 — 1a mot
trong nhitng cong ty ding & top 3 hoat dong kinh doanh trong linh vuc buu chinh.
Ngay tir ngdy dau thanh 1ap, GHTK di chu trong dau tu cho cong nghé, tu phat trién
cac cong nghé cot 18i hudng dén muyc tidu ty cht cong nghé. V&i mong mubn dem lai lgi
ich cho x4 hoi, ngudi ban hang ¢ thé ban nhiéu hang hon, ngudi mua sim co thé thoai
mai lira chon va ngudi giao hang c6 thém cong viéc va thu nhap tot hon. Trong nhimng
nam qua, GHTK dugc danh gid 1a don vi van hanh co tbc do nhanh, mang ludi phu séng

toan qudc va tu duy phuc vu linh hoat.

Tén cong ty: Cong ty C6 phan Giao Hang Tiét Kiém

Tru sé chinh: Toa nha VTV, sé 8 Pham Hung, phuong M@ Tri, quan Nam Tir
Liém, Ha No1, Viét Nam.

- Gidy chtg nhéan dang ki kinh doanh: 0106181807

- Ngay cap 21/05/2013, diang ky thay d6i 1an 09 ngay 04/06/2020

- Co quan cép: Phong Pang ky kinh doanh — S ké hoach va dau tu TP Ha Noi

- Nguoi dimg dau: (Ong) Pham Hong Quan

Tai thanh phd Ho Chi Minh, Giao Hang Tiét Kiém c6 chi nhanh tai: Lau 6, S6 20
Cong Hoa, Phuong 12, Quan Tan Binh, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam.

Ngudi dai dién: Nguyén Ngoc Tam
Ngay hoat dong: 24/12/2015
Gidy phép kinh doanh: 0106181807-001

Linh vuc: Hoat dong dich vu hé trg khéc lién quan dén buu chinh.
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I GHTK

Nguon: Khoi Nhan sw Hanh chinh
Hinh 1.2. Logo Cong ty C6 phin Giao Hang Tiét Kiém

Trai qua 11 nam hinh thanh va phat trién, GHTK da khéng dinh duoc vi thé cta
ban than trong nganh cong ngh¢ buu chinh. Doanh nghi¢p da ung dung thanh cong
cong nghé, tré thanh doanh nghiép tién phong s6 hoa va mg dung dir liéu sau rong,
phuc vu nhu ciu mua ban cta hang chuc tridu ngudi tiéu dung. Thuc té cho thiy,
doanh nghiép da c6 nhitng cot mdc vuot bac. Vao nam 2017, doanh nghiép dat méc
10.000.000 don hang, phd rong trén 63 tinh thanh, giao hang dén hon 11.000 huyén x4
trén toan quoc. Cung véi d6, md rong thém hang tram chi nhanh va hon 20 trung tim
van hanh véi tong dién tich 1én dén 100.000m2. Hién nay, Cong ty C6 phan Giao Hang
Tiét Kiém d4 gan nhu 13 thanh cong khi hau hét moi nguoi — khong phan biét 14 ai, &
dau, lam gi déu biét dén cac dich vu cua GHTK. bung véi st ménh ban dau ma ban

lanh dao da dat ra.

Qua trinh phdt trién

2013 2015 2017 2018 2019 2022
£ GHTK chinh thic @ Dot mée @ DBatmd @ Dotmdbe @& Batmbec @ DPotméc
e 1.000.000 10.000.000 50.000.000 100.000.000 1.000.000.000
4 don hang don héng don hang don hang don hang
LR i i Mo 20 trung t&m % ms 1000+ HTERUC YRR

63 trung tam v@n hanh va kho vé buu cyc trén 1.000.000
tinh thanh, giac 5°O+ prEr toan quéc nha ban lé va
faicherilcg v&i téng dién tich S ha 5 70.000.000
11000 huyeér lén ;mg"l - =R 600+ et nguai |w'e}. ding trén
x4 trén todin quéc 100.000 m2 toan quée

Nguon: Khoi Nhan s Hanh chinh
Hinh 1.3. Qua trinh phit trién cia GHTK
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Pau nim nay, GHTK di dugc vinh danh nén tang giao hang xuét sic tai Tech
Awards 2023 dya trén danh gia vé tiéu chi thiét ké, trai nghiém nguoi dung, hiéu ning —
tinh ning. Doanh nghiép dang khong ngimg nd luc phat trién sing tao, tdi vu van hanh
trén nén tang cong nghé, nang cao chat luong dich vu dam bao gia trj thiét thuc, phd

bién rong rai cho tirng dia ban trén toan qudc Viét Nam.

Nim 2015, GHTK d& mé rong chi nhanh tai Thanh phé H6 Chi Minh, chinh
thire ra mat dich vu giao hang tor Ha Noi dén Sai Gon va nguoc lai trong 24h. GHTK tai
chi nhanh H6 Chi Minh di va dang hoat dong rat manh mé trong linh vuc cung cip céac
dich vu logistis cho cac khach hang, ddi tac, kénh shop, ... tai thanh phé. Song song
d6, GHTK tai thanh phé Ho Chi Minh ciing 1 trung tam hoat dong & Mién Nam, dai
dién két ndi v6i tru s¢ chinh tai Ha Noi — Mién Bac dé xay dung Cong ty phat trién
trén nén tang cong nghé va doéng vai tro quan trong trong viéc phi sdng mang ludi

GHTK trén toan quéc.

Khong chi ding lai & viéc phat trién théng thuong, GHTK noi chung va chi
nhanh Thanh phd H6 Chi Minh néi riéng con phat trién vé ca mit van héa doanh
nghiép dé theo kip thoi dai. GHTK luén quan tdm dén moi truong lam viéc an toan,
thoai mai va 6n dinh bao gdm lwong thudng kip thoi va cac ché do chinh sach rd rang.
Tao cho céc ca nhan lam viéc tai doanh nghiép cam thiy tir hao va cong hién ning luc

ctia ho dé gop phan phat trién doanh nghiép

2.1.2. Linh vye kinh doanh va quy mo hoat dong ciia Cong ty

Nim bat xu huéng phat trién ctia nén kinh té dang hudng vé cong nghé tién loi,
nhanh chong, GHTK d3 xdy dung va trién khai cac dich vu lién quan dén buu chinh.
Nhiéu dich vu lién quan dén giao hang ra doi. Pac diét, dich vu giao hang tan cta 13
mot trong nhitng dich vy dugc ua chudng nhat hién nay, dugc st dung rong rai trén
toan qudc. St dung dich vu ndy, ngudi mua c6 thé nhan san pham tan cira ma khong
can phai ra ngoai, c6 thé mua & moi mién trén lanh thd. Pong thoi, ngudi ban s& khong
can phai giri hang va hang héa ludn duoc dam bao an toan. Tét ca déu duoc théng qua
cong nghé, tng dung thong minh ma GHTK da xdy dung. V6i giao dién than thién va
ngdn ngit Tiéng Viét giup cho ngudi dung cam thdy thoai mai va dé dang st dung

phan mém. Ngoai ra, con cac dich vu khac nhu thu tin, cac don hang
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cac muc ti€éu khac nhau ctuia khach hang.

16n, cac trang web hd tro dich vu khac va cac dich vu gia tri gia ting dap tng nhu cau cho

% __|GIAO HANG DOOR TO
3 DOOR

* Giao hang toan quoc

.ﬂ' XE FAST 2H

* Giao nhanh chi 2h ndi
thanh

« Tiét kiém dén 20 - 30 %
chi phi van chuyén ban
hang online

* Chi tinh phi trén don hang

« Cung cap App/ Web hd tro
Shop ban hang va quan ly

GUTHANG LON BBS GIAO THU TIN
« Ly giao hang 16n tan nha * Giao nhanh - An toan,
khong thém phu phi
HULFILLMENT DICH VU GIATANG

« Béo hiém hang hoa

« Pong kiém

« Giao hang mot phan

* Giao hang cho khach chon
* Luu kho

ho g

« Xuét giao lai
» Xuat giao ti€p

theo thoi gian thyc. - Hang nguyén hop

* Giao hang theo lich hen

ICH VU GIAO HANG TIET KIEM

Nguén: Khoi Nhan s Hanh chinh
Hinh 1.4. Cac dich vu cia GHTK

Pé c6 thé dam bao cac dich vu c6 thé hoan thanh mot cach tdt nhit va dem lai
su hai long cho khach hang. Hién nay, doanh nghi¢p dang hoat dong vdi quy mo kha
16m, c6 mang ludi dich vu 1én dén 1.500.000.000++ don hang, c6 hon 4.500.000 nha
ban 1€, 80.000.000++ ngudi mua online. Puoc phan bo rong rii trén 63 tinh thanh,
11.000 huyén xa, 1.500 kho van hanh va 2.500++ xe tai. Vo1 doi ngili lao dong hon
30.000 nhan vién, 500++ k¥ su, chuyén gia nguoi Viét, 500+ may chu vat ly, 1500++
may chu do hoa. Thém vao do, c6 20.000++ may in, 10.000 mdy quét ma vach, 03++ h¢

thng Cross Belt 30++ hé thong Lego Soting va 1 hé théng BOMBAY sorter.
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Céc ddi tac quan trong cia GHTK: Amway, Topica, Haravan, Shopee, bizweb,
Lazada, Sendo, Bigmua, Nha siach Phuong Nam, Kitchen art, Home Center,
Chodientu.vn, PNJ,..

2.1.3. Co chu b may té chirc ciia Cong ty

Ban Giam DPéc
Ban Thuky - Trg ||
ly

Trung tam A A

- Khéi | | Khoi
Trung| | Nehien | | kg | | Dich | | Nhan || Knoi | | 5o 1 | | Ban
cong | | trién dit Van N Su Tai Mﬁrl]gethlg Phap
noha A hanh | |khach| | Hanh | | chinh ché

ghe | [ licuva hing | | chinh

san pham g

Ngﬁo”h: Khéi Nhan sw Hanh chinh
Hinh 1.5. Co céu t6 chirc Cong ty Co phan Giao Hang Tiét Kiém

Tai GHTK, doanh nghi¢p van hanh theo mé hinh co ciu truc tuyén — chure nang.
Vi moé hinh nay, GHTK duoc chia theo phong ban, theo tirng bo phan, mdi phong s&
chiu nhitng chirc ning cu thé. Piéu dic biét duoc hinh thanh trong mé hinh GHTK 14
hinh thirc 1am viéc theo team duoc chia nho cho timg bd phan. Diéu nay s& giup phan
chia rd rang vé nhiém vu va trach nhiém, lam cho co cau t6 chirc ludn ludn c6 hé thong
va minh bach, khong xay ra tinh trang dun day trach nhiém. Pi cung vdi do, cac phong
ban va nhdn vién du & cAp bic nao trong t6 chirc ciing s& twong tac va lam viée truc
tuyén thong qua app ndi bo cua cong ty (http:/app.ghtk.vn). Gop phan giam thiéu thoi
gian va chi phi, ting cudng su lién két cong tac gita cac thanh vién trong t6 chirc va

kha nang lam viéc doc l1ap, sang tao cia moi ca nhan.

Trén co so két nbi, dong hanh va hop tac chit ché dé ciung nhau phét trién,
GHTK lu6n chu trong dén viéc hoan thién va cai tién co cu to chic. Cac khdi, phong

ban bao gom:

Ban Giam Poc: Thyc hién cic nghi quyét quyét dinh tat ca cac van dé khong
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can phai c6 nghi quyét cua Hoi dong quan tri, bao gdm viéc thay mit cong ty ky két
cac hop dong thuong mai, to chtrc va diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh thuong
nhit cta cong ty theo nhitng thong 1& quan 1y tét nhat, dé suit co ciu to chirc, quy hoach
can bd, mirc thu lao, ché do dai ngo cua cac can bg nhan vién dé Hoi déng quan tri phé
duyét, 1ap ké hoach san xuit, kinh doanh, diéu hanh quan ly héng nam trinh hoi déng
quan tri phé duy¢t, bao cao két qua hoat dong san xuét, kinh doanh, diéu hanh quan ly

dinh ky cho Hoi déng quan tri.

Trung tim céng nghé: Phat trién hé théng nghién ciru cac cong nghé nén tang.
Pao tao va phat huy hét nang luc ctia nguén nhan luc chat lugng cao nham dam bao hé
théng thong tin hoat dong 6n dinh véi hé ning cao. Pam bao an toan thong tin va bao
mat dir liéu.

Trung tAm nghién ctru va phat trién san pham dir liéu (PDA): Nghién ciu,
phat trién va trién khai cdc nén tang, san pham coéng nghé mdi nhu GHTK pro,
iGHTK, moshop,... Déng thoi, khai thac stir dung dir li€u va cai tién san phém hién tai
nham phat trién, t6i wu van hanh dich vu cia GHTK. Phéi hop voi Trung tim cong nghé
- Khéi Véan hanh dé xay dung va tng dung san pham cong nghé phuc vu muc tiéu phat

trién ctia GHTK.

Khéi Van hanh: Quan ly, diéu hanh va hoach dinh tit ca cac hoat dong van
hanh khu vuc nhim dap tng dugc yéu cdu dam bao chit lwong dich vu GHTK cam
két. Phdi hop cung Khéi Nhan sy Hanh chinh tuyén dung, quan 1y va dao tao va phat

trién do1 ngli nhan sy ddm bao nguodn lyc hién tai va tuong lai.

Khéi Dich vu khach hang: Duy tri, mé rong va phat trién quan hé ddi tac chit
ché, than thién, bén viing v4i cac khach hang. Hiéu va nim bat kip thoi nhu ciu cua
khach hang va thi truong. Pua ra cac dé xuat va phdi hop cung Véan hanh, Trung tim
cong nghé, Trung tdm PDA phat trién cic san pham, dich vu tiéu chuan cao va ning
cao trai nghi€ém khach hang. Hoach dinh, thyc thi, dam bao trién khai hiéu qua cac

chién dich Marketing va truyén thong

Khoi Nhan sy - Hanh chinh: Quan 1y va chiu trach nhiém vé tat ca cac hoat
dong nhan sy hanh chinh, doi séng, dong gop, dam bao ngudn lyc cho hoat dong van

hanh cua cac khdi va bod phan. Xay dung, td chire, trién khai hoat dong tuyén dung,
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chuong trinh dao tao, phat trién nhan vién. Hoach dinh, thuc thi, dd@m bao cac chinh
sach phuc 1oi, cac hoat dong van héa ndi bo cho nhan vién. Phat trién mang ludi kho,

bii, xdy dung dam bao co sé vat chat phuc vu tét cac hoat dong chung cta cong ty.

Khéi Tai chinh: Lén ké hoach tai chinh, 1ap danh séch, kiém soat dong tién, chi
phi, cac khoan dau tu tai chinh. Hach toan giao dich ngan hang, 1ap bao cédo tai chinh,
bdo cdo quan tri. HO tro quyét dinh van hanh va kinh doanh. Thyc hién chirc ndng mua
sam theo yéu ciu ciia Tong giam dbc, ra soat yéu cau mua sam va dam bao cung g

cac hoat dong van hanh.

B phan Marketing: Xdy dung va phat trién hinh anh thuong hiéu Cong ty.
Nghién ciru va phat trién san phim va mo rong thi trudng. Xay dung va thuc hién cac
chién lugc Marketing, thiét 1ap mbi quan h¢ voi truyén thong. Tham muu cho Ban
Giam Péc cac van dé lién quan dén cac chién luoc Marketing, san pham va khach

hang.

Ban Phap ché: Kiém soét tuan tha tit ca cac hoat dong cua cong ty theo dung
quy dinh cua phap luat. Xay dung céc quy trinh xtr 1y cac rui ro phap 1y phat sinh cua

cong ty. Pai di¢n, thay médt Cong ty lam viéc vdi cac co quan chiric nang

Ban Thu ky — Tre ly: Lam viéc dudi sy chi dao va huéng dan cia Giam déc
diéu hanh/ Giam d6c van hanh. Vi muc tiéu xiy dung va phat trién cac ké hoach hoat
dong vé van hanh, nhan su, khach hang, san pham. Truc tiép tham gia vao qua trinh

trién khai cac dg &n nham dam bao muc ti€u tdng trudng chung.

2.1.4. Nhirng thuén lgi va kho khan caa Cong ty

- Thuéan lgi:

Vi quy md rong 16n, thi truong GHTK bao phu thi truong ca nudc, doi ngi
nhan vién 16n manh c6 mit tai cac thén x6m nho nhit, GHTK thuan loi trong vi¢c
nhan dugc nhiéu don hang hon, hop tac voi vo s6 nha ban 18 trén toan quéc, drfly manh
cong tac giao hang nhanh hon. Piéu nay lam cho GHTK tré thanh don vi van chuyén
dugc yéu thich nhat do tdi wu linh hoat, giao hang nhanh chéng, dam bao hang héa an

toan.
Tu chii cong nghé tién phong chuyén do6i s6: Khong nglmg sang tao, bat kip xu
hudng cong nghé, van hanh toan qudc thong qua chiée dién thoai 1a 1oi thé manh ma
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GHTK da 1am tot nhét. Viéc tu chu cong nghé da hd tro doanh nghiép van hanh moi
viéc mot cach nhanh chéng, kip thoi va kha nang phat trién sang tao ctia mdi c4 nhéan 1a

khoog gi61 han

S6 hoéa siu rong cac hoat dong kinh doanh: Cac thao tac cong viéc déu dua trén
dong chay dir li¢u lién tuc. Cac ing dung, tinh nang lién tuc dugc t6i wu hoa, cap nhat.
Cac may moc tu dong phan chia hang héa, phan phdi mang lai hiéu qua 1am viéc cao.

Ngudi ding cé thé thao tic mot cach dé dang du 1a bt cir noi dau.

Dbi tugng ma GHTK hudéng dén 1a cac nha ban 1é online — Thau hiéu dugc kho
khan cua cac nha ban 1¢, GHTK da cung cép tinh nang tdi wu dé phuc vu cac nha ban 1¢,
t61 wu ty 16 don hang thanh cong, thoi gian va cong sirc van hanh. Vi vay, di dem lai loi
ich cao cho GHTK va giy dugc tiéng vang 16n trong nganh. Tao nén thuong hi¢u

chiém linh thi trudng toan qubc, gop phan ddy manh hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty.

Vian hoa, thoi quen, trinh do phat trién, mirc thu nhap, nhu cAu cla con nguoi tai
Viét Nam 1a mot loi thé to 16n cho GHTK. Hiéu dugc vé con ngudi Viét, GHTK s&
nam bat dugc xu thé ma cac nha dau tu khong thé hiéu dugc. Gop phan hd trg phat trién

muc tiéu va dinh huéng ma doanh nghiép, dua GHTK vuon xa trong tuong lai.
- Khé khan:

Long tin va uy tin ddi voi khach hang: Do anh hudng ciia dot bién luong hang
qua tai vao dip Tét, dan dén trai nghiém khong t6t ctia khach hang. Piéu nay 1am ting
nguy co khach hang roi bo. Pé dam bao lwong khach hang, GHTK gip thach thic
trong viéc cing ¢ lai niém tin cho khach hang, cach thirc cham séc khach hang va cac

dich vu dam bao hai long nhu cau khach hang.

Théch thac vé luc luong lao dong: Theo du kién, nhu cau vé nguff)n luc logistics
dang ting trudng rat cao kém theo bdi canh canh tranh gay gét di dit ra cho GHTK la
1am sao dap tng da nhu cau ngudn luc. Cac cong nghé dang ngdy cang tién tién doi hoi
nguoi lao dong phai c6 kién thirc tao ra thach thuc vé viée dao tao ky thuat s6 cho ho

nham dam bao chat lugng dich vu cta cong ty.

Thach thirc vé gia: GHTK c6 dinh hudng va muc tiéu di nguoc lai véi s6 dong

cac doi thu. Vi vay, gia ca tai GHTK cd su chénh 1éch hon so véi cac don vi khac. Vi
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vay, s& ¢ su canh tranh vé gia ca khi khach hang lya chon nhitng don vi c6 gia ca thap
hon, cac chuong trinh khuyén mai cua cac san thuong mai dién tir nhu Shoppe, Lazada,
... Nhiéu doanh nghiép khac chip nhan thua 15 dé 13y thi trudng, ... Piéu ndy giy sirc
ép cho GHTK khi van giit nguyén muc gia véi muc tiéu cung cap dich vu tot, khong

chap nhan ép gia hay chiu 15.

Thoi gian giao hang: Thoi gian giao hang 1a mot thach thirc ddi v6i doanh
nghiép cung cap dich vu buu chinh néi chung ciing nhu dich vu giao hang noéi riéng.
Khach hang sau khi mua hang xong chi mong muén mén hang dugc giao cang nhanh
cang tot, do d6 doi hoi cic doanh nghiép phai to chiic van chuyén nhanh nhat téi tay

khach hang.

Kinh té ting truong cham: Nén kinh té Viét Nam trong nhitng nim vira qua
dang c6 xu huéng giam xudng, diéu ndy anh hudng téi doanh thu va cac chinh sach
dich vu tai cong ty. Co s vat chat s& giam xuéng do kho khan vé tai chinh, cach chinh
sach tién lwong giam do mat bang chung ciia ca nude dan dén su bat man cia nguoi lao
dong. Déng thot, [am gidm mirc d6 tiéu dung trong nudce, hang hoéa — dich vu co su

thuyén giam.

Su canh tranh giita cac doanh nghiép trong nganh: GHTK phai di mat voi cac éng
cht 16n ¢6 tén tudi trong thi trudng giao nhan nhu Viettel Post, VNPost, Giao Hang
Nhanh, Ahmove. Dong thi, 13 sy canh tranh véi cac dbi thu s dung céng nghé nude
ngoai nhu NinjnaVan, J&T Express, BEST Express,...va cac tng dung di chuyén nhu
Grap, Be, Gojek, ...khi ho chuyén minh sang cung cp dich vu, chuyén phat nhanh

trong noi thanh duédi su két ndi truc tiép gitra khach hang va tai xé.
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2.2. Gi6i thiéu b phin chuyén trach tuyén dung nhin lwe tai Cong ty Co phan
Giao Hang Tiét Kiém — Chi nhanh Thanh phé Ho Chi Minh

Tuyén dung -
Cham soc

C&B -DPao BanVanhoa
tao Truyén thong

Nguon: Khoi Nhan sy Hanh Chinh
Hinh 1.6. Cac b phian Khéi Nhan sy Hanh chinh
Déi voi phong Quan tri ngudn nhan lyc, ddy duoc xem la bo phan gian tiép phat
trién hon vé mit nhan sy, gitp GHTK phat trién thém mdi ngay dua vao ngudn nhan
luc chat lugng cao thong qua tuyén dung ctia bd phan nhéan su. Chinh vi thé chiic ning
va nhiém vy cua cac bg phan Khdi Nhan sy Hanh chinh duoc chia ra cu thé va rd rang

theo cac b phan nhu sau:
- B phin Tuyén dung — Chim séc:

T4 chirc, thuc hién hoat dong tuyén dung theo ké hoach di duoc duyét dam bao
tuyén du sé lugng va chat luong dap Gmg ngudn luc cho cic cong tac san xuat, kinh
doanh va diéu hanh quan 1y cia cong ty. Hoan thién cac thu tuc tiép nhan Gmg vién vao

hoc viéc, thir viéc va tiép nhan nhan vién chinh thirc theo ding quy dinh.

Quan 1y cong tac dich vu nhan su: T chirc danh gia va tong hop két qua danh
gia can b nhan vién dinh ky, thyc hién cac thu tuc vé thay ddi co chu to chuc, quy
hoach can bd nguén, bod nhiém, mién nhiém, thuyén chuyén, nghi viéc, danh gia va
téng hop két qua danh gia nang suat tai cic bo phan va dam bao toan bd ho so, quyét

dinh phai dugc cap nhat theo dung quy trinh, quy dinh cong ty. Khdo sat su hai long
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clia can bd nhan vién vé ché do ciia cong ty nham ghi nhan cac ¥ kién kip thoi.
- B¢ phan C&B - DPao tao:

Quan 1y cong tac dao tao: Thuc hi¢n cong tac dao tao cho toan by nhan vién moi
vé cong ty, vin hoa, con ngudi va moi trudng lam viée. T chirc cac khoa dao tao cho
nhan vién dang lam vi¢c nham cung ¢ kién thac, ki nang lam viéc. Trién khai noi
dung dao tao, kich ban dao tao, danh gia va theo doi hi¢u qua sau dao tao. Lén y tudng

cho céc du an, chuong trinh, hoat dong gitip nang cao van héa hoc tap tai GHTK.

Quan 1y cong tac C&B: Cap nhat dung va dii vé chdm cong va KPI cho nguoi
lao dong, giai quyét vé sb lidu luong, thudng, thué, bao hiém, cac khoan giam trir va
cac phic loi khac. Hoan tat ho so khai bao thué thu nhap cé nhan, bao hiém khi c6 phat
sinh dé tién hanh ké khai thué thu nhap ca nhan, bao hiém ciia toan bd Theo quy dinh
clia cong ty va quy dinh ciia phap luat. To chirc danh gia, xem xét vé cc chinh sach
lwong, dai ngd vira dam bao phu hop véi kinh té cong ty, vira dam bao céng bang, nang
cao nang suét lao dong.

- Ban Vin héa Truyén thong:

Pam bao moi thong tin déu duoc truyén tai chinh x4c va toan b dén nhan vién dé
tt ca nhan vién co6 thé ndm duoc thong tin va hiéu rd muc dich, chién lugc, muc tiéu
cong ty. Dong thoi, twong tac va giao tiép giira cac bd phan thong qua gmail nodi bo,
trang New GHTK nhdm giai dap nhitng thic mic, dwa ra théng bao vé lich lam viéc,
chinh sach thay ddi, co cau nhan su,. ..

2.3.  Thuec trang cong tac tuyén dung nhan lyc tai Cong ty Giao Hang Tiét
Kiém — Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh
2.3.1. Pic diém nguon nhan e tai Cong ty

Nguén nhan lyc 13 yéu t ndng cdt quyét dinh viéc thanh hay bai ctia mot cong

ty. Vi vdy, dé xay dung va phat trién cong ty ngdy cang 16n manh, thi yéu cau ngudn

nhan lyc phai pht hop, ¢ chat lwong, dam bao du s6 lugng di doi v6i chat luong.
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Bang 2.1. Co ciu lao dong GHTK tai chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh

Nam
Chi tiéu 2021 2022 2023
Sb nguoi Sb nguoi Sb nguoi

Téng s lao dong 930 1203 1533
Nam 660 895 1049

Gid1 tinh Nit 270 335 484
Tir 18 — dudi 30 574 797 926

9 Tir 30 — dudi 40 343 410 581

Do tudi
Tir 40 tré 1én 13 23 26
Cao déng, Pai hoc
Trinh d6 o len 335 464 655
chuyén mon ) I

Lao dong pho thong 595 766 878

Nguon: Khoi Nhan sy Hanh chinh

Qua bang thong ké sb luong vé nhan lwc, c6 thé thdy ngudn luc tai GHTK rat
16n manh. Nhin tong quan, sd lwong ngudi lao dong tai cong ty ting déu mdi niam,
ching to viéc hoat dong kinh doanh ctia Cong ty rat phét trién va quy mo rat rong 16n.
Thuc té Cong ty méi thanh 14p vao nam 2011, nhung dén nam 2023, sé lwong nhén lyc
vuot qua con s6 30 nghin nguoi. Ngay tai chi nhanh Thanh phd HO Chi Minh, dén nam
2023 ¢6 gan 110 kho, buu cuc cung véi 1533 ngudi lao dong, chiém 5,11% so véi tong

bd nhan luc Cong ty tai 63 tinh thanh.

Do dic thy, tinh chét cong viéc kho nhoc, thuong xuyén phai di chuyén, lién
quan dén van chuyén hang hoa nén s6 lugng lao dong nam chiém phan 16n so véi nit.
Lao dong nam thudng dam nhan cac vi tri nhu giao hang, xt Iy hang hoéa, bdc vac,..
Lao dong nit thi da phan dam nhéan cac cong viéc mang tinh chat van phong, hanh
chinh, nhe nhang. Theo théng ké vao nam 2023, ty 1€ sb lugng lao dong nam chiém
68,43%, trong khi do ty I¢ lao dong nit 31,57%. Ty 1€ chénh 1€ch gitta nam va nir tai
Cong ty xap xi khoang 2,2 1an. Su chénh léch nay 1a mot dicu thuan lgi ddi v6i hinh
thirc kinh doanh cta Cong ty. Ciing nhu 1a dam bao dugc ning sudt va hiéu suit lam

vi€c cho tung vi tri.
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Xét vé d6 tudi lao dong, ngudn nhan lyc cua Cong ty kha tré, déng déu va dap
ung dugc cong viéc. Do linh vyc hoat dong ludn thay ddi va bién dong theo thoi dai,
cho nén dinh hudng con nguoi tai GHTK 1a tré, thong minh va linh hoat, sang tao. B§
tudi lao dong dugc wu tién tai Cong ty 1a tir 18 — 40 tudi. Theo thong ke, do tudi tir 18 —
30 c6 sb luong dong nhat, chiém khoang 2/3 so véi tong s6 ngudn luc. O do tudi nay,
nguoi lao dong s€ c6 dong luc lam viéc, co hdi hoc hoi va phat trién cao, kha nang nim
bat cong nghé nhanh cac ung dung va dua vao thuc tién. Dic biét, ngudi lao dong co
suy nghi chinh chin va c6 tinh than trach nhiém trong cong viéc cao.

Xét vé trinh d6 chuyén mon, vi dic thu cong viéc da s6 lam tai cac kho buu cuc,
va khong yéu ciu cao vé trinh do nén sé luong lao dong phd thong chiém ty 1¢ cao
hon, chiém khoang 57% vao nam 2023. Tuy nhién, & cac vi tri khbi vin phong, trach
nhiém cong viéc cao hon doi hoi bo phan nay can cé cac k¥ nang lién quan dén xir Iy
tinh hudng, nhan thirc su viéc cao hon. Cung véi d6, yéu cau c6 bang cao dang loai kha
trg 1én d6i v6i cac nganh nghé co lién quan cho ting vi tri. Nhan luc ¢6 chuyén mén
Cao dang, Pai hoc phai dap ung duoc yéu cau vé ki nang tin hoc van phong, k¥ ning
quan 1y, k¥ ning lanh dao va Tiéng Anh. Ngudn nhén lyc nay da phan 13 nhén lyc tré,
moi trudng 1am viée ning dong, sang tao va co hoi thing tién cao.

Nhin chung, nhan luc 1am viéc tai cong ty kha tré, mdi ca nhan déu mang mot
mau sic va ca tinh khac nhau. Song, mdi nhan vién ludn cb ging hoan thanh muc tiéu
ctia ban than, khong ngai khé khin, khong go bo bdi khudén mau cii va dap tng duoc
yéu ciu ciia cong ty. Moi ngudi ludn ty ¥ thire vé tac phong 1am viée, x6ng x40 hon,
tudn thi ndi quy ciia cong ty. Pong thoi, sang tao, linh hoat trong cong viéc, co tinh
than hop tac, gitp d& ddng doi. Van dung tot cac kién thirc, k§ ning dé hoan thanh tot
cong viéc.

2.3.2. Quan diém ciia linh dao vé cong tac tuyén dung nhan lyc

Lanh dao cong ty GHTK ludén quan tim dén van dé nhan lyc tai cong ty, lay con
nguoi 13 trung tAm 1am kim chi nam phat trién doanh nghiép. Chinh vi vy, ban ldnh
dao ludn tao diéu kién trong viéc quan ly, dam bao van hanh. Pong thoi, ludn coi trong
vai trd clia cong tac tuyén dung trong doanh nghiép. Ban lanh dao khong ngai dau tu

cho viéc day manh céac chién luoc thu hit nhan tai, st dung nhimng tng dung
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hién dai dé truyén théng vé GHTK. Chap thuin cac co ché phu hop dugc dua ra nham hd
trg cong tac tuyén dung, ché do lwong thudng thu hit ung vién. Khong ding lai ¢ do,
ban lanh dao con chu trong dén cach thirc tuyén chon ung vién, lya chon ra nhitng Gng
vién phu hop, c6 kha ning cung nhau xay dung phat trién, nang cao chat luong nguén

nhan lyc tai Cong ty.
2.3.3. Nguon tuyén dung nhén lic tai Cong ty

Nhu cac cong ty khac trén thi truong, GHTK ciing tim kiém ¢mg vién thong qua
hai ngudn: Ngudn tuyén dung bén trong va ngudn tuyén dung bén ngoai.
Ngudn bén trong: La ngudn nhan luc 1am viéc tai Cong ty. Nhimg nguoi lao dong nay
d3 quen v6i moi trudng 1am viée, da trai qua thir thach vé 10ng trung thanh va cé trach
nhiém trong cong viéc. Ngudn nay dang sir dung ngudn nhan lwc ndi bo dang 1am viée
va s& gitp cho qua trinh tuyén dung giam bét chi phi, thoi gian va qué trinh cong viée
duogc dién ra lién tuc. Pong thoi, Cong ty con cd cac chinh sach thudng cho nhéan vién
gidi thiéu ndi bo. Piéu nay sé tao dong co cho ngudi lao dong c6 co hoi thing tién, tao
ra phong trao lam vigc tich cuc.

Ngudn bén ngoai: Cong ty rat chi trong dén ngudn bén ngoai, sd luong tng
vién ngudn bén ngoai luén nhiéu hon nodi bd, chiém 80%. Nguon bén ngoai ciia Cong ty
thu hat duoc luong Ung vién rat phong pha va da dang. Tuy nhién, tén kha nhiéu thoi

gian va chi phi tuyén chon tng vién phu hop.
2.3.4. Phwong phap tuyén dung nhén lwc tai Cong ty

Ngudn tuyén dung bén trong: Doanh nghiép sir dung phuong phap tim kiém noi
bd bén trong théng qua viéc thuyén chuyén ngudi lao dong tir vi tri khac nhu tir
headhunter sang telesales, tir nhan vién giao hang sang nhan vién xtr Iy hang hoa. Hodc
thong qua viéc thang tién 1én vi tri cao hon, ¢6 trach nhiém hon nhu tir nhan vién xir 1y
hang hoa sang nhan vién buu cuc,... Ngoai ra, Gmg vién con duoc tuyén thong qua
ngudn tir ban bé, nguoi than dugc nhan vién gidi thiéu hodc nhitng nhan vién da timg
lam viéc tai cong ty.

Nguédn tuyén dung bén ngoai: Cong ty tuyén dung théng qua viéc chay quang
cao truyén thong nhu banner, to roi, kénh truyén hinh. Qua cac trang mang xa héi hién
dai nhu Facebook, Zalo, ... Boi lugng nguoi st dung rat phé bién nén co hdi tim ung

vién rat da dang. Cung voi d6, thong qua céc trang mang tuyén dung nhu TopCV,
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timviecnhanh, vieclam24h, ... dé tim cac (mg vién tiém ning. Dong thoi, Cong ty ciing
d3 xay dung phan mém chinh thong, riéng biét ciia minh qua app mg dung nhu ghtk.co,
zone9 dé tmg vién co thé ty ding ky. Khong chi vdy, doanh nghiép con diy manh
ngudn tuyén dung thong qua Ngay hoi viéc 1am tao cac truong Pai hoc nham thu hut

cac ban sinh vién — nguén nhan luc tré.
2.3.5. Quy trinh tuyén dung nhén lyc tai Cong ty

Véi muc tiéu trd thanh nha cung cap buu chinh hang dau Viét Nam, Giao Hang
Tiét Kiém ludn thdu hiéu va thoa man nhu ciu cta khach hang. Khi thuong mai dién ti
dang trén da ngay cang phat trién manh mé, luong khach hang mua sim online ting
cao vi sy tién lgi. Chinh vi vay, dé c6 thé dap tng dugc nhu cau cua dbi tic va khach
hang, GHTK d3 mé rong thém quy mo nhan sy. Tuyén dung mot doi ngii nhan luc 16n
vé sb lugng, manh vé chat luong nham phuc vu cac dich vy cia GHTK.

Duéi day 1a quy trinh 6 budc tuyén dung tai GHTK

s N\ N\ ( )
. Sang Phong ,
j . LS Thtr .
ﬁialfl igﬁl loc va van va vide Tai
2 phong duara < s tuyén
tuyén £ 9. vadao
van noi lua dung
dung tao
- )t ) L )L )

Nguén: Khoi Nhan s Hanh chinh
Hinh 1.7. Quy trinh tuyén dung tai Céng ty Cé phan GHTK

- Budc 1: Xdc dinh nhu ciu tuyén dung

Tai thanh phé Ho Chi Minh — trung tam kinh té cua ca nudc, mat dé dan sinh
séng rit cao. Diéu nay, doi hoi mot luong 16n vé nhan lyc dé dap ung nhu cau khach
hang. Tai ddy, GHTK c6 110 buu cuc dang hoat dong, hang nghin don hang dugc dit ra,
doi ngili nhan lyc ludn thay d6i. Boi thé, nhu cau tuyén dung duogc datra la cép thiét.

Pé xac dinh duoc nhu cau tuyén dung, Truéng Quan Iy Van hanh khu vuc s&
xem xét nhan su tai cac khu vuc dang quan 1y, sau d6 s& giri don yéu cau hd tro tuyén

dung vé cho Khoi Nhan sy Hanh chinh trudce thoi gian 1 thang. Néu trong truong hop
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can nhan su cap thiét, Truéng Van hanh phai giri don kém theo giai trinh van dé tuyén
dung gap. Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung sé dam bao cho cic buu cuc tranh tinh
trang thiéu hut nhan luc. C6 nhiéu 1y do nhu buu cuc can dinh bién lai doi ngii nhan lyc
nham tranh tinh trang thira thiéu theo ké hoach dugc dé ra. Hay luong nhéan lyc 1én don
xin nghi viéc, thay thé cho nhan vién duoc diéu chuyén sang vi tri khac, tuyén dung tng
pho cho cac dip bién dong nhu Tét. Ngoai ra, tuyén dung thudng nién do luong trude

duoc céc bién dong vé nhan luc.

Bang 2.2. Nhu ciu tuyén dung tir nim 2021 — 2023

‘ q S6 luong theo ké hoach (Nguoi)
STT Vi tri can tuyén Nim 2021 |Nam 2022 |Nam 2023

1 Tai xé xe tai 720 960 600
2 Nhén vién giao hang (COD) 1200 1800 1080
3 Nhan vién buu cuc 840 660 600
4 Xt ly hang hoa 1200 840 600
5 Nhan vién kinh doanh (Sale) 180 144 120
6 Nhan vién cham séc khach hang 240 300 180
7 Cong tac vién tuyén dung 120 180 120

Tong cOng 4500 4884 3300

Nguén: Khoi Nhan su Hanh chinh

Nhin viao Bang nhu cau tuyén dung, c6 thé thdy GHTK tuyén dung kha nhiéu vi
tri va mdi vi tri déu ¢6 sy chénh 1éch khac nhau. D6i véi nhan vién giao hang va tai xé
Xe tai, trong giao doan Tét ndm 2023, ngudi lao dong cam thdy murc lvong thuéng Tét
khong dap tmg duoc yéu cau khi Cong ty thay ddi chinh sach nham phu hop véi thi
truong. Mot nguyén khac 1a thoi gian sau Tét, ngudi lao dong ¢ xu hudng chuyén do6i
moi trudng cong viée. Vi vay, ngudn nhan luc tai hai vi tri co su bién dong rat cao, tinh
trang nguoi dén ngudi di lién tuc xay ra. Tir ndm 2021 dén nim 2022, nhu cau 720 1én
dén 960 ddi véi vi tri tai xé xe tai, tir 1200 1én dén 1800 ddi voi vi tri nhan vién giao
hang. Nhu cau trong hai vi tri ndy luén ludn thay d6i va cap nhat hang tuan, hang thang.
Con ddi véi vi tri xur Iy hang héa va nhan vién buu cuc thi c6 sy chénh 1éch thép hon.
Tinh hinh can Tét, hang hoa van don rat nhiéu do nhu ciu mua sim tdng cao, vi thé sb
luong tuyén dung trong ki trudc Tét ting cao, nham day nhanh tién do cong viéc dap
tmg nhu cau ctia khach hang. Tuy nhién, cac vi tri nay tranh duoc tinh trang nghi
ngang, it bién dong va co xu hudéng 6n dinh hon. Céc vi tri con

33



lai 1a céc nhan lyc trong Khoi van phong nén c6 su chuyén doi cham. Tinh dén thang 5,
toan bg tat ca cac vi tri tuyén dung déu c6 nhu cau gidm do nguodi lao dong da dan on

dinh dugc cong viéc.
- Buéc 2: Lap ké hoach tuyén dung

Sau khi d3 tiép nhan don yéu cau tuyén dung cta cac Truéng Quan 1y Van hanh,
b6 phan Tuyén dung — Chim séc s& 1ap ké hoach tuyén dung bao gdm vi tri, s6 luong,
ngudn kénh tuyén dung, mé ta coéng viée, cac yéu can thiét va chi phi cdn dé tuyén
dung. B6 phan phai 1dp ra ban ké hoach vira dap ung dugc nhu cau vira dam bao duoc
tinh hinh thuc té ctia cong ty ciing nhu cach tuyén dung nhu thé nao dé hiéu qua nhat.
Khi da xay dung ban ké hoach phu hop, bo phan Tuyén dung — Cham soc sé& trinh 1én
Ban Giam Ddc dé phé duyét ké hoach tuyén dung.

Bang 2.3. Ké hoach tuyén dung vi tri tai xé xe tai tir nim 2021 — 2023

Vi S6 ‘ ‘ _ Chi
tri | lwong Nguon Kénh Yéu cau MO ta cong viec phi

- Nhan va van chuyén
hang tir kho dén cac
buu cuc cua GHTK

vanguoc lai.

- Namtlr | . Chay trung chuyén
20 —45 hang hoa khu vuc

uoi tuyén lién tinh.

-Zone 9 Biine i
- banglal | - Giao nhan hang
- - GHTK, co | B2 hoéa trong khu vuce
. “0 1 _Facebook |. Kinh ndi thanh/Lién tinh
Tai trong ) " ) 1ty
xé | 3200 | |-Chotot nghiém> |- Tiép nhan hang 200
xe | ngudi _7alo 6 thang héa va ¢o trach triéu
tai Bén L - C6dién | nhiém bao quin dong
ngoai G}f’;thl‘?u thoai hang trén xe
notobe Android | Thuc hién chdt ca va
- Khoéng ban giao gidy to xe
ng xau khi két thuc ca tai
bai xe

- H tro 1én xudng
tai kiém soat hang
hoa.
Nguon: Khoi Nhan s Hanh chinh
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Hién nay, nhu cau van chuyén hang hoa noi thanh va lién tinh tang cao, van tai

c¢6 xu hudng phat trién manh mé. GHTK 14 mot trong nhiing cong ty hoat dong trong

linh vuc buu chinh va c6 quy mé kho vén 16n & Thanh phdé H6 Chi Minh. Vi vay, sb

luong hang héa ludn trong trang thai qua tai, can mot lugng 16n xe tai dé dép ung yéu

cau van chuyén. Bang 2.3 1a ké hoach tuyén dung vi tri xe tai bao gom s6 luong va cac

yéu cau lién quan.

Bang 2.4. Ké hoach tuyén dung vi tri nhan vién giao hang tir niim 2021 — 2023

vién buu cuc,

hang hoa nao

giao khong thanh

cong s¢ thao tac

trén app & dua

vao noi hang
delay dé duoc xir
ly.

Vitri [S01uongl Ngudn | Keénh Yéuciu | Mo tdcongviéc | Chiphi
- Nhan hang tai noi
minh dang ky lam
viéc va Giao hang
theo tuyén co dinh
- Nhéan vién s¢€ s
dung app GHTK
_ | dé thuc hién cong
- Facebook |-Namnlr | s giao hang
Chod lut 20— | 4én khach hang
- Cho tot 40 tuoi hodc Nhan hang
, tur shop va dem
Ben |- Zalo i} ;CO .. | vébuu cuc
A ngoai bang lai i
Nhan -Zoned | Al - C6 thuho tién | 1500
vien | 4000 + .+~ |choshopvachbt | triéu
giao | nguoi - GHTK, - Codién tién v6i quan 1y, | dong
hang Bén Cco thoai '
trong | Quan Android | qa giao
chon fg‘ti _Kho hang xong s€ vé
e P8 | chét ca véi nhan
tro1 no xau

Nguon: Khoi Nhan sy Hanh chinh
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D61 voi vi tri nhan vién giao hang, so6 luong nhan lyc duogc 1ap ké hoach cao

nhit so v&i cac vi khac. Cong ty GHTK phd bién nhat 1a dich vu giao tan ctra, chinh vi

vay nhu cau tuyén dung ¢ vi tri nay rat can thiét. Tuy nhién, sy canh tranh ¢ vi tri nay

kha cao doi hoi can mot lugng 16n chi phi dé tuyén dung.

Bang 2.5. Ké hoach tuyén dung vi tri xir Iy hang héa tir nim 2021 — 2023

‘ S6 ‘ ‘ | Chi
Vi tri luong Nguon Kénh Yeéu cau MG ta cong viee phi
-i\‘la{r;;gm - Phén loai hang
2300 B hoa, dém hang,
- Facebook kiém hang.
. rCobang NP
Bén - Cho tot THCS Dﬁ)Ang ghog.va
trong P \ anp , o
Xily | 1600 “Zoned | o dign | hanghéacho 4y,
ha ] : bd phan di¢u n
ang | peudi + _ GHTK. o thoai héi trigu
hoa ’ android4.2 | PO dong
nBzI;i - Quangcdo | TOlén HO tro phu tai
& ngoai troi , \ va cac bod
-Strc khoe hin van
tot, nhanh E 2.1;11 van
nhen anh.

Nguon: Khoi Nhan sy Hanh chinh

Luong hang hoda tang cao, vi tri xr Iy hang hoa luén dong vai trdo quan trong

khong thé thiéu tai mdi buu cuc. Dé nhanh chéng tuyén dung duwoc ngudn ndy, can cé

ké hoach tuyén dung phu hop vao timg thoi diém ciing nhu 1a cac yéu cau can thiét.

Cong ty d3 mo ta van dé nay thong qua bang 2.5.
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Bang 2.6. Ké hoach tuyén dung vi tri nhén vién bwu cuc tir nim 2021 — 2023

. S6 \ ‘ _ Chi
Vi1 tri luong Ngudn Kénh Yéu cau Mo ta cong viéc phi
- D6 tudi:
22-26
tuoi
. - phju trach nhiém
- Bang Pai | kiém soat, phan loai
hoc loai va phan luong hang
kha tro 1én | hoa theo hé thong
Eacebook | - KimD - Phén bd, diéu phdi
~ racehboOX | 1ohiém 6 | nhan vién hop ly d
_ Cho tét thang , dam bao van hanh
trong cac
Bén linh vuc - Pao tao, danh gia
- Zalo A . NS
Nhan trong lién quan | dinh ky va toi uu
vién | 1500 - Quang s hi¢u suat c@ng viéc 490
buu | nguoi T céo ngoai - Ky ndng | cua nhan vién. t1;1¢u
cuc ot tin hoc ) q dong
Bén vanphong | - Tiép nhén, trién
ngoai | .. thicu ? k.ha1‘cac du’ an, tIAlong
A LA - Kha tin tr Quan 1y van
ndi bd - . N N - r 14
T nang giao | hanh va danh gia ket
tiép, tu qua thyc thi.
duy logic, )
phantich |- Dam bdo chat
s6 lidu lugng dich vu khach
hang tai buu cyc.
- Co
laptop ca
nhan

Nguon: Khoi Nhan sy Hanh chinh

K& hoach tuyén dung cho vi tri nhan vién buu cuc cua Coéng ty duogc 1ap mot
cach cy thé va chi tiét hoa (Bang 2.6). Vi tri nay 1a mot bo phan trong Khdi Vin phong,
hd tro cho cac vi tri khac trong Khéi Van hanh xir Iy cong viéc tot hon, doi hoi tng
vién & vi tri nay phai c6 bang cip cao, kha ning thich tng linh hoat tdt, tich nhiém

cong viéc cao.
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Bang 2.7. Ké hoach tuyén dung vi tri nhan vién kinh doanh tir niim 2021 — 2023

S6 : : Chi
Vit | ygng | Nguon Kénh Yéucau | Mo tdcong viee | phi
- D6 tudi:
1996 —
2001
- Tot - Khao sét thi
nghiép truong, chu dong
- Facebook | Paihoc | tim kiém va tiép
cac can nhom khach
, chuyén hang
- Cho tot nganh
liénquan | - Tu Vép, giai dap
. - Top CV ) thac mac khéach
Ben b -Cotdi | hang; dam phén,
Nhan trong Vieclam24h, $§;111g6 ky két hop dong.
vién | 300 timviecnhanh | kinh - Cham soc va 300
Kinh | pouoi | nghiém | phat trién méi | triéu
doanh o sales quan hé véi dong
(Sale) Ben |- Ngayhoi khach hang.
.. iec 13 - Kha
ngodi | Y tam nang tim | - Tham gia xay
e kiém dung va chuin
-Gidithi€u | pach | hoa tim kiém
ndi b hang, khach hang
- nam bat
thi truong | - Lap bao céo két
qua tim kiém.
- Kha
nang giao
tiép, hoc
hoi

Nguon: Khoi Nhan sy Hanh chinh

Nhan vién kinh doanh 13 nhan luc hd trg Cong ty thu hiit cac d6i tac, khach hang

tham gia vao cac dich vu ciia Giao Hang Tiét Kiém. Pa phan ngudn nay tip trung &

cac ngudn bén ngoai, 1a cic lao dong tré xong xdo, nhiét huyét. GHTK da xay dung

mot ké hoach tuyén dung rd rang, chinh xac, dap img nhu cu ciia GHTK.
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Bang 2.8. Ké hoach tuyén dung vi tri nhén vién chim séc tir niim 2021 — 2023

S6 . R . Chi
Vitrl | jygng | Nguon Kénh Yéucau | M6 tacong viéc | ph
- Theo doi,
kiém soat,
-Po danh gia chat
tudi : lugng dich vu
1996 — van chuyén.
2002
, - Tiép nhén,
- Tot giai quyet
- Facebook nghiép khiéu nai,
- Cho tbt Dai hoc, cham séc
A . Caodang | khach hang
Nhan Beén 1 Top CV qua hé thong
vien trong | Vieclam24h, | - Khanang | Chatcuacong | 54,
cham | 600 tu duy, ty. "
soc | nguoi *  timviecnhanh léng nghe tricu
khéach e e bié _C 4 dong
hing Bén - Gi6i thi¢u ung o1ien -ungcap
ngodi o linh hoat thong tin, ho
noi bo trg khach hang
-Co st dung dich
trach vu cua cong ty
nhiém
trong - Thuc hién
cong cac cudc goi
viéc dién thoai
cham soc
dinh ky.

Nguon: Khoi Nhén sy Hanh chinh

Vi tri nhan vién chim so6c khach hang 13 cau ndi lién két giira Cong ty va khach

hang. Nguén nhan lyc doi héi mic dg chiu ap luc cao. Dé c6 thé dap ung duogc nhu cau

cham séc don hang, khach hang, bd phan Nhan su da 1ap ké hoach tuyén dung cho vi

tri ndy voi nhimng thong tin can thiét.
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Bang 2.9. Ké hoach tuyén dung vi tri cdng tac vién tuyén dung tir nim

2021 -2023
5 ; ) A s A .. | Chi
Vit [SOluong| Ngudn Kénh Yéu cau MO tacong viée phi
- Tao nguén,
1én content
dang bai
tuyén dung
i .Ijé St b | Tham gia
\371en NAM | héng van,
danh giad murc
-4 cac d? p?u hq.lf
- Facebook truong cua ung vien.
- Top CV Dai hoc. 13 tro ¢
. - HO trg ung
Cong - Vieclam24h, - Nhanh vién tham gia
t.aAc 300 Bén timviecnhanh | nhen. tu phong van 3.00
VIED | powdi | ngoai o t’x h v6i leader va | triéu
tuyén - Ngdy hoi vige | Gy TOn huéng dan ho |dong
Eg[gp “4 | Tham gia
xay dung
full-time. | O
- Pé xuit
phuong an
thu hat ang
vién.

Nguon: Khoi Nhén sy Hanh chinh

Duéi day, la ban ké hoach vé vi tri cdng tac vién tuyén dung. Cong tac vién la

ngudi hd tro bo phan Nhan sy thuc hién cac hoat dong trong tuyén dung, gop phan day

nhanh tién trinh tuyén dung.

Thong qua cac ban ké hoach tuyén dung d dugc xay dung, c6 thé thiy ban ké

hoach kha 13 ddy dua va chi tiét, dap tng duoc tinh hinh kinh té cta coéng ty va nhu cau

tuyén dung cia cac buu cuc. Moi vi tri déu dugc dua ra cac yéu cau ro rang cling nhu 1a

cac cong viéc can thyc hién khi dam nhan. Cé thé thiy, GHTK dau tu cho tuyén dung

rat 1on, boi 18 khi nhin vao chi phi va cic ngudn kénh tuyén dung, GHTK khong ngan
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ngai chi phi 1én dén hang trim triéu nham hd trg qué trinh tuyén dung va dua nhan tai
vé cho t6 chtrc. Tuy nhién, thoi gian chua duoc cu thé hoa nén s& gay kho khin trong

qua trinh tuyén dung.
- Buéc 3: Tao ngudn va thu hit vng vién

Khi d3 hoan thanh budc 2, B phan Tuyén dung trong phong thuc hién cong tac
tao ngudn va thu hat tng vién. Can cr vao bang ké hoach di 1ap ciing nhu 13 yéu cau
ctia mdi vi tri, phuwong phap tuyén dung dé dang tin theo ké hoach. Tai GHTK bo phan
Tuyén dung s& phan chia ciac nhém thuc hién dang tuyén cho cac vi tri va bao céo vé
tinh hinh tuyén dung tirg ngay. Ngoai ra, Ban Vin héa Truyén thong sé& két hop clng
bd phan Tuyén dung ding thong tin tuyén dung 1én app ndi bd nhim tiép can nhimng
cac ung vién ndi bo. Co thé ding bai theo dang tin ngan hodc dai diy du tuy vao cach
thirc tiép can. Minh ching vé bai ding ciia em khi tham gia qua trinh tuyén dung tai

cong ty GHTK.

Bang 2.10. Thong ké ho so &g tuyén qua cic nguon, kénh tir thang nim 2021 —

2023
Ngudn tuyén )
dung Kénh tuyén dung Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
- Facebook
- Zalo 2485 3951 2986
- Tiktok
- Zone 9
- Ghtk.co
- Cho tt
Bén ngoai -Top CV 4342 5927 4757
-Timviec
Quang cdo ngoai troi 1338 1300 1281
Ngay hoi viéc lam 729 795 735
Noi bo Van hanh 358 472 470

Nguon: Khoi Nhan sy Hanh chinh

Dua vao bang 2.10.ta thiy duoc cac ngudn kénh tuyén dung bén ngoai chiém ty
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1¢ kha 16n so v6i ngudn bén trong. S6 lwong tmg vién ndp hd so tir cac kénh bén ngoai 1a
chu yéu, dic biét 1a cac kénh théng qua phuong tién truyén thong nhu Zone 9, Cho tét,
Facebook,... 1én d¢én hang ngan data/ CV. Nhu vay, trong thoi gian 3 nim, Cong ty da sir
dung rat hiéu qua nguén tuyén dung bén ngoai, dat dugc mdt con sb 4n tuong cao nhét
vao nam 2021, 13 4927 hd so cho toan bd 7 vi tri thong qua cac jobsite tuyén dung. Hé

s6 chénh 1éch gitra cac kénh tuyén dung ndi bd va bén ngoai 1a 1/19.

O giai doan nay, bd phan Tuyén dung sé tiép nhan nhiéu hd so Gng vién véi cac
hinh thitc khac nhau. Déi véi Khéi Lao dong phd thong, da phan viéc thu thap tng
vién s& thong qua s6 luong data tmg tuyén 1a sb dién thoai. P6i voi Khdi Van phong thi
s& nop CV qua gmail cua nguoi tuyén dung tai cong ty. Tat ca déu dua trén cac ngudn

kénh d3 ding tai duoc dé ra trong bang 1ap ké hoach tuyén dung.

Bang 2.11. Tong hop ho so ding ky tuyén dung tir thang nim 2021 — 2023

S6 luong hd so
Vit Nam 2021 | Nam 2022 [Nam 2023 Téng
Tai xé xe tai 2.884 3.279 3.049 | 9212
Nhén vién giao hang (COD) 3.139 3.701 3324 | 10.164
Nhan vién buu cuc 652 844 769 2.265
X 1y hang hoa 1.394 2.106 1.702 5.202
Nhan vién kinh doanh (Sale) 79 ’4 48 211
Nhan vién cham soc khach hang 57 67 30 154
Cong tac vién tuyén dung 41 53 28 122
Tong cong 8.246 10.134 8.950 | 27.330

Nguon: Khoi Nhan sy Hanh chinh
Nhin vao bang 2.10 va 2.11 & trén, c6 thé thay kha ning thu hut ung vién tai
cong ty kha hiéu qua. Pa phan cic g vién trong Khéi Lao dong pho thong thuong cé
trinh d6 thip, muc do tiép can dén cic tng vién gip nhibu tré ngai. Tuy nhién voi su

dau tu kha k¥ ludng, str dung toan bo cic ngudn va phuong thirc tuyén dung phu hop.
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Bo phan tuyén dung da truyén théng dugc téi Gmg vién tin tirc tuyén dung ctiia Cong ty,

day manh qua trinh ng vién tham gia ndp hd so. Tinh trong nim 2022, s luong Gng

vién ung tuyén & tat ca cac vi tri vugt qua con s6 10.000, chiém khoang 37,1% so

luong hd so duoc ndp trong 3 nam. Pang trong thdi diém canh tranh nghé nghiép, day

dugc xem 1a mot con sé dang ké. Cung véi viée xay dyung hinh anh Cong ty mét cach

riéng biét, n6i bat va dé dang nhan ra. Cong ty di thu vé mét lugng CV kha 6n cho cac

vi tri & Khdi Van phong. Tinh dén nam 2023, c6 khoang 2.265 tng vién ndp hd so cho

vi tri nhan vién buu cuc. Méc du vi tri ndy yéu cau ve trinh do c6 cao, mic do tim kiém

nhan tai trén thi trudong ¢ sy canh tranh cao, Cong ty van thu hat duoc cac ung vién

boi cac ché do, phuc loi hap din va danh tiéng ctia minh. Day 14 lgi thé 16n trong qua

trinh cong tac tuyén dung cia GHTK.

- Budic 4: Sang loc va phéng vain ndi bd

Bang 2.12. Két qua sang loc hd so tir nim 2021 — 2023

Vi tri tuyén dung So lugng hd so hen hong van Téng

Tai xé xe tai 1.693 2.289 1.477 5.459

Nhén vién giao hang (COD) 2.138 2.684 2.063 6.885

Nhan vién buu cuc 281 519 344 1.144

Xir 1y hang hoa 639 1.090 1.082 2.811
Nhan vién kinh doanh (Sale) 40 34 28 112
Nhan vién cham soc khach hang 48 53 27 128
Cong tac vién tuyén dung 36 44 25 115
Tong 4875 | 6.713 5066 | 16.654

Nguon: Khoi Nhan sy Hanh chinh

Sau khi thu thap hd so Gmg vién, ngudi tuyén s& sang loc tng vién thong qua

cugc trao do1 bang hinh thirc goi dién. Can cr vao mo ta cong viéc va yéu cau cua tung

vi tri tai budc 1ap ké hoach, nguoi tuyén sé thuc hién cudc goi phéng van sang loc.

Nhirng cau hoi dugc dat ra nhu “Ban dang bao nhiéu tudi? Ban ¢6 dang stir dung dién
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thoai Android khong? Hodc ban da tirng c6 kinh nghiém lam viéc & vi tri nay chua?,...
Bang cach nay, s& giam dugc s luong tng vién khong dat yéu cau so bd ddu vao cua
Cong ty. Trudng hop tng vién khong dat cac yéu cau thi ngudi tuyén tir chdi va luu lai
hd so. Dbi véi trudng hop Gmg vién théa mén cac yéu cau dau vao, ngudi tuyén s& chia
sé cho tng vién vé cong viéc sau khi nhan viéc. Sip xép budi hen phong van truc tiép
cho nhan vién Khéi Lao dong pho thong tai buu cuc hodc trao ddi online giita tng vién
va quan ly ddi v6i Khdi Vin phong.

So sanh gitta bang 2,11, va bang 2.12, cho thay ty 1& chénh léch kha cao giita hd
SO ndp vao va $6 luong hd so sau khi di sang loc. So lugng hd so d6 vé kha nhiéu,
nhung tng vién dugc hen phong van ting giam chénh léch khac nhau giita cac vi tri.
Dbi voi Khéi Lao dong phd thong, nguyén nhan tng vién khong dat yéu ciu nhu
khong dat yéu cau vé tudi, khong thé hd trg dién thoai Android khi dugce nhéan viée
kinh nghiém ciing nhu bang cip chua dat yéu ciu,... Ngoai ra, ung vién ding ky
nhung khi trao d6i cam thay khong phu hop nén tir chdi hodc ing vién khong nghe
may khi ngudi tuyén goi trao doi. Poi vi Khéi Van phong, tng vién hen phong van
kha cao do da phan tng vién déu c6 chudn bi sin vé cac yéu ciu trudc khi dang ¥ va
ngudi tuyén tranh sai sot khi bo 1§ cac ing vién tiém niang. Xem xét ¢ vi tri tai xé xe tai
vao thang 3, sb luong tmg vién ndp ho so 1a 3049 nhung qua sang loc dugc hen phong
véan con 1477, chiém ty 1¢ khoang 48,4%. O vi tri nhan vién buu cuc, tir 48 CV nop vé

nhung c6 38 CV dugc hen phong van & vong tiép theo, chiém 58,3%.

Sau khau sang loc 13 khau phong van noi bd. Ung vién s& duge trao d6i véi quan
1y tai buu cuc sau khi ho dugc nhan viéc. Ung vién chuén bi cin cudc cong dan va
tham gia phong van. Pay 1a budc danh gia xem tmg vién co that sy phi hop véi cong
viéc thong qua thai do, ctr chi, cach tmg xir khi tham gia phong van. Va liéu rang tmg
vién c6 dap tng duoc yéu ciu ciia Cong ty va nguoc lai mong mudn ma Gmg vién yéu
cdu Cong ty co chap thuan dugc hay khong? Két thuc vong so bo, ngudi quan 1y s&
danh gia va tra két qua trong vong 1 — 3 ngady. Ting tng vién s& duoc chdm diém
thong qua “Phiéu dénh gia phong van mg vién”. Dbi véi Khdi Lao dong pho thong,
khi qua dugc vong ndy, ung vién chi cin hoan thanh dii hd so thi s& duoc nhan viéc.
Nhung dbi véi Khéi Van phong, khi dap tmg dugc cac yéu cau s& duge bd tri vao vong

tiép theo. Thyc té cho thiy, s luong ng vién giam di dang ké khi tham gia phong
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van, dic biét 1a céac vi tri & Khdi Lao dong phé thong. Theo sy tim hiéu cua Bo phan
Tuyén dung, Gng vién c6 xu huéng khong tham gia phong van vi img vién trong Khoi
Lao dong pho thong 1a nhitng nguoi ¢ trinh d6 thap, ho wu tién 1am nhiing cong viéc
nhanh chéng, khong quy trinh rudm ra. Ngoai ra, khu vuc thanh phd 13 noi ving kinh té
phat trién, co hoi nghé nghi¢p danh cho Ung vién cao hon. Vi vay, ho cé nhiéu su lya
chon, nén x4c xuat ing vién tham gia phong van 1a 10 nguoi trong d6 s& c6 4 nguoi di
phong van. Con Khéi Van phong thi tmg vién tham gia phong van 6n hon, chiém xac

suat 80% so voi ing vién hen phdng van.
- Budc 5: Phong van va dwa ra lya chon

Quy trinh nay, chi c6 Khéi Van phong mdi tham gia sau khi dd qua vong phong
van noi bo. Pay 1a budi gap mit truc tiép 1 -1 gitta ng vién va nguoi quan 1y dé xac
dinh lai ing vién c6 dugc nhan viéc hay khong? Tai quy trinh nay, ting vién s€ noi ra
diém manh, yéu cta ban than va dua ra mutc luong phi hop dé dat t6i sy théng nhat.
Nguoi quan 1y s& phd bién cho tmg vién nhitng cong viéc, cach thic thyc hién cong
viéc, ap luc ¢ thé chiu dung ra sao. Pong thoi, thoa thuan vé muc lwong ma Cong ty c6
thé chi tra cho tmg vién phu thudc vao kha ning tng vién. Budi phong van nay s& dién
ra tir 30 — 45 phut. Va két qua duoc hen nhan viéc hay tur chdi s& duogc thong bdo qua
gmail ca nhan cta g vién trong vong 1 — 3 ngay. Ung vién phul hop nhung chua ¢6 nhu
cau str dung ngay, Bo phan Tuyén dung cip nhat vao data ngudn tng vién khi can. Ung
vién khong dat yéu cdu, bd phan Tuyén dung giri thu cam on va hy vong c6 co hdi hop

tac sau nay.

Ngoai ra, con c6 cac bai kiém tra, tric nghiém dugc dua ra danh cho cac bd
phan cip quan ly. Cong ty dang ap dung dbi véi cac vi tri cia phong ké toan va phap 1y
nhu vi tri ké toan tong hop, nhan vién ké toan, chuyén vién phap ly. Hién nay, Cong ty
cling dang thir chay bai kiém tra tric nghiém danh cho Khéi Vin phong & ting vi tri
khong phan biét nho 16m, dé xem xét lua chon ki cang hon.

Qua budc phong van so bo va phong van tuyén chon, luong tng vién bj tir chdi
chiém sb luwong cao. Co thé danh gia, trong 10 (mg vién chi c6 2 nguoi duoc hen nhan
viéc. Diéu nay cho théy, viéc tuyén chon ctia GHTK kh4 khat khe va sang loc rat nhiéu
lan d6i voi Khéi Van phong va kha dé& doi voi Khéi Lao dong phd thong. Co sy phan
biét ro nay la do mdi vi tri déu mang mdt nhi¢m vy, trach nhi¢m khac nhau. Khdi Vin
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phong 13 diu ndo cua Coéng ty, 13 ngudi diéu phdi, huéng din Khdi Lao dong phd

thong hoat dong, chiu trach nhiém nhiéu hon nén can cé su chon loc ki cang nham tang

chat luong nhan luc, ddm bao c6 thé van hanh to chirc t6t dep.

Bang 2.13. Bing két qua phéng van tir nim 2021 — 2023

Vi tri tuyén dung

Tong s6 Ty 1€ (%)
S6 hd so duoc hen Ho so llen NV
tren

nhan viéc

Ho so hen PV

Tai xé xde tai 544 9,97

Nhan vién giao hang (COD) 683 9,92
Nhan vién buu cuc 371 32,43

Xur ly hang hoa 352 12,52

Nhan vién kinh doanh (Sale) 63 56,25
Nhan vién cham séc khach hang 84 65,63
Cong tac vién tuyén dung 64 55,65
Tong 2.161 12,98

Nguon: Khoi Nhan sy Hanh chinh

Cin ctr theo bang 2.12 va 2.13, cho thiy sb luong tng vién & tat ca cc vi tri sau

budc phong van giam kha nhiéu. Tinh theo téng sb, c6 khoang 2.161 hd so duoc hen

nhan viéc, chénh 1éch so voi s6 hd so hen phong van 1a 12,98 %. Ly do giam ¢ day 1a

do g vién chua khong tham gia phong van, cam thay khong phu hop hodc tng vién

chua dat dugc cac yéu cau mong muon do Cong ty dua ra. SO lugng ing vién hen nhan

viéc 1a nhitng Ung vién cd tiém nang, that su quan tdm dén cong viéc va dap ung dugc

cac yéu cau cua Cong ty.

- Buée 6: Thir viéc va dao tao

Sau khi da dugc hen nhan viéc, ing vién dugc tuyén dung s€ dugc thong bao

tryc tiép va bat dau tiép nhan cong viéc vao cac ngdy thir 2 va thir 5 trong tuan ké tir

ngay thong bao tring tuyén. Ngay dau tiép nhan, img vién sé& dugc hoc ddo tao, ky Hd
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thir viéc hodc dich vu tuy vi tri ng tuyén dudi su hd trg ctia bd phan Pao tao — C&B.
Déi voi Khdi Lao dong pho thong, ing vién phai qua it nhat 02 thang thir viée. Doi véi

nhan vién Khéi Vin phong phai qua 03 thang thtr viéc.

Bang 2.14. Thong ké s6 lwgng ng vién nhan viéc tir nim 2021 — 2023

Ty 18 (%)
Vi tri tuyen dyng S0 lugng tmg vién | Ungvién NV trén
tham gia nhan viéc H so hen NV

Tai xé xe tai 155 28,49
Nhan vién giao hang (COD) 203 29,72
Nhan vién buu cuc 136 36,66
Xur ly hang hoa 162 46,02
Nhén vién kinh doanh (Sale) 21 33,33
Nhan vién cham s6c khach hang 25 29,76
Cong tac vién tuyén dung 17 26,56
Tong 719 33,27

Nguon: Khoi Nhan sy Hanh chinh
Sb lwong tng vién hen nhan viéc ciia Khéi Lao dong phd thong cao, song ty 18
chuyén ddi tir hen nhén viéc sang da nhan viéc lai kha thép dao dong tur 25 - 45%.
Nguyén nhan khach quan 1a do trng vién da tim dugc cong viéc moi, ing vién khong
chuan bi du ho so theo yéu cau, CIC ciia tng vién khong dat tiéu chuan,... Chinh vi
vay, trong cong tac tuyén dung, dé ting ty 1& chuyén ddi ciing nhu 13 dap tng nhu ciu,
cong ty ludn ting s6 lugng Gmg vién hen nhan viéc cao hon so véi nhu cau dé ra nham
tranh truong hop bi dong, thiéu nhan luc & mtc do cao. Dbi véi Khdi Van phong, ty 1€
chuyén ddi tir hen nhan viée sang da nhan vi¢c & muc thép nhung on dinh, dao dong tu
30 — 35%. Ung vién tai cac vi tri van phong da phan ban dau di xac dinh duoc muc
tiéu nghé nghiép cling nhu 1a lga chon dugc moéi truong lam viéc, vi vay trong cudc
phong van, ngudi tuyén di nam bat dugc tam 1y ing vién nén sb luong tmg vién nhan

viéc nam trong tam kiém soat. Téng toan bd hd so nhan viéc tai
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cac vi tri khac nhau chénh l¢ch v&i s6 ho so dugce hen nhan viée kha thap, tinh dén ndm

2023 chiém khoang 33,27%.
- Bude 7: Tai tuyén dung

Nguyén tic tuyén dung ctia Cong ty 1a chi chon nhitng tmg vién c6 kién thic, k§
nang pht hop v6i yéu ciu cong viéc, pht hop véi van hoa cong ty. Hai tuan trude khi
két thuc hop dong thir, B6 phan Tuyén dung s& yéu cau danh gia két qua dao tao tir bo
phan sir dung dénh gid dé trinh Giam Pdc duyét. Sau d6 thong bao cho nhan lyc thir
viée biét két qua xét tuyén chinh thtrc. Trudng hop, tng vién khong dat yéu cau da dua
ra, GHTK s€ thoi hop déng va thuc hién tai tuyén dung lai cac ung vién da Gng tuyén
trude d6 ma dit nhu cau hozc lién hé lai cic ung vién hiy tmg tuyén, khong tham gia
phong van. Déi véi Gmg vién dat yéu cu, b phian Chiam soc s& hd tro tng vién hoan
thién va luu giit ho so gdc ctia nhan lyc. Tién hanh phan cong cong viée chinh thirc cho
nhan vién.

Viéc tai tuyén dung hd trg cho cong tac tuyén dung rit nhiéu. Tai tuyén dung
gitip Cong ty tiét kiém mot lugng 16n chi phi, thdi gian trong qua trinh tao ngudn va
thu hut ng vién. Budc nay s€ can cur theo phuong phap st dung dir licu da thu thap
dugc ctua Cong ty trong qua trinh ding tuyén dé thyc hién tai tuyén dung. Nhin vao
bang 3.4, s6 luong hd so khai thac lai 1a nhitng hd so tng vién khong tham gia phong
vén, khong lién lac dugc hoac nhitng ing vién dugc hen nhan viéc nhung khong tham
gia nhan viéc. Két qua cua viée tai tuyén dung tuy chénh 1éch kha thap (chiém 0.62% so
v6i lugng ho so khai thac lai) nhung mot phan nao da hd trg cho qué trinh tuyén dung
tim dugc mot luong Gng vién dap tng kip thoi cho nhu cdu can tuyén. Trong 3 thang
khai thac lai da c6 98 Uing vién dugc tai tuyén dung nhan viéc, ty 1€ chénh léch vai ting
vién tuyén méi vong dot dau 1a 13% d6i voi Khdi Lao dong phd thong, Khdi Vin
phong chénh léch bién dong cao thap cho ting vi tri khac nhau. Diéu nay cho thay,

phuong phép nay hitu ich va di cung ing dugc mot phan nhu ciu cua Cong ty.

48



Bang 2.15. Két qua tai tuyén dung nhan lwe tir niim 2021 — 2023

S6 luong Ty 18 (%)
UV duoc tai
, ) 2 UV duoc tai
Vi trf tuvén d Ungvién | tuyéndung g
i tri tuyén dyng A , ‘ v
Ho so'khai dugc tai trén HO so Hyen GHng
SR , ) trén UV nhan
thac lai tuyén dung khai .
. viéc
thac lai
Tai x¢é xe tai 5.280 24 0,45 15,48
Nhén vién giao
hang (COD) 6.657 25 0,38 12,32
Nhan vién buu cuc 992 16 1,61 11,76
Xir ly hang hoa 2.6321 18 0,68 11,11
Nhan vién kinh
doanh (Sale) 86 S 5,81 23,81
Nhan vién cham
soc khach hang 99 4 4,04 16
Cong tac vién
tuyén dung 92 6 6,52 35,29
Tong 15.837 98 0,62 13,63

Nguon: Khoi Nhan sy Hanh chinh
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2.2.5. Két qua tuyén dung nhén lyc tai Cong ty
Bang 2.16. Ty 1é tuyén dung so véi ké hoach tir thang nim 2021 — 2023

Ty 1é tuyén dung thuc té (%)

Vi tri tuyén dung So voi Nguonndi | Ngudn bén
nhu cau bd ngoai
Tai x& xe tai 94,21 75,37 18,84
Nhén vién giao hang (COD) 67,06 33,65 13,41
Nhan vién buu cuc 86,86 69,49 17,37
Xtr Iy hang hoa 81,82 65,45 16,36
Nhan vién kinh doanh (Sale) 70,27 56,22 14,05
Nhén vién chdm séc khach hang 48,33 38,67 9,67
Cong tac vién tuyén dung 65,71 52,57 13,14
Téng cong 77,29 61,84 15,46

Nguon: Khoi Nhan sy Hanh chinh

Dua vao bang sé liéu théng ké, ta co thé thiy ty 18 tuyén dung thuc té so véi
muc tiéu dit ra khoang 0,77. Binh quan ty 1& tuyén dung thyc té trong 3 nim la
77,29%, twong duong mdi thang Cong ty c6 khodng 272 g vién nhan viéc vao céc vi
tri khac nhau. Ty 1& nay nho hon 1, diéu ndy dong nghia Cong ty khong tuyén du sb
ngudi vao cac vi tri can tuyén mic du dd cd ging hét sitc. Chimg to cac ung vién

khong dap ting dugc cac yéu cau ma Cong ty dé ra.

Ty 1é tuyén chon giita ing vién mg tuyén voi Gmg vién di nhan viéc trong 3
nim tuong duong 3%. Diéu nay cho thidy Cong ty di coi trong chat lwong hon 1a sb
lugng. Céac budc sang loc va tuyén chon ngdy cang giam dan tng vién, ching minh
chat lugng tng vién duoc ting qua timg vong va ty 1é tuyén chon nho cho thay quy
trinh tuyén dung tai Cong ty duoc dién ra chit chg, c6 su sang loc ngudn tng vién khat

khe va lga chon dugc cac ing vién tiém nang.

Trong giai doan Quy 1, s luong lao dong tai cong ty ting lién tuc va cha yéu la

lao dong Khoi Lao dong pho thong. Do GHTK 1a cong ty trong linh vie buu chinh
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vi vy viéc sb luong tng vién Lao dong phd thong chiém ty trong nhiéu hon va da
phﬁn la cac lao dong nam dé phu hop voi dac tinh cong viéc. Nguén nhan luc tai cac bd
phan c6 d6 tudi dao dong tir 22 — 32. Pbi v6i Khéi Van phong, ngudn nhan sy ¢é trinh

dd dai hoc chiém phan 16n va da phan 1a nhan vién ni.

Chi phi tuyén dung binh quan x4p xi khoang 1 triéu 8 traim nghin dong/ ngudi
d3 nhan viéc. C6 thé noi rang chi phi Cong ty dau tu cho cong tic tuyén dung cao
nhung so v6i lugng Gmg vién duogc tuyén dung con kha thap. Diéu nay cho thiy nhimg

han ché trong cong tac tuyén dung.

Xuyén sudt qua trinh nghién ciru va thong qua cac sé liéu do cong ty cung cap,
thiy dugc v6i muyc tiéu da dé ra va dya vao qua trinh nghién ctru c6 nhitng danh gia
sau ddi v6i hiéu qua cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty Giao Hang Tiét Kiém
trong 3 ndm qua. Dya vao cac kinh nghi¢m rat ra dugc trong qué trinh vén hanh va
phat trién cua doanh ghiép, cling nhu rut két duoc trong qua trinh thuc hién viée tuyén
dung nhan vién, GHTK d4 c6 duoc rat nhiéu nhitng nhan vién chat lugng cao va gan bo
rat 1au voi doanh nghiép. Mic du ciing c6 nhiéu van dé& con mic phai lién quan dén
viéc tuyén dung, tuy nhién két qua tuyén dung qua hang thang ciing cho thdy duoc
rang cong tac tuyén dung tai cong ty GHTK da dem lai két qua rét tot cho dén hién tai.

Cong ty van giit vitng dugc dic trung vé cong ty 1a ngudn nhan su tré va chat lugng cao.
2.1. Panh gia vé cong tac tuyén dung nhan e tai Céng ty Co phin Giao Hang
Tiét Kiém — Chi nhanh Thanh phé Ho Chi Minh
2.1.1. Nhirng mat dat dugc
T nhitng kinh nghiém thuc té trong qua trinh tim hiéu va qua viéc phan tich sb
lidu qu4 trinh tuyén dung, c6 thé thdy Cong ty da dat duoc nhitng hiéu qua tich cuc.
Thir nhét, cong tac tuyén dung ludn duoc quan tdm, dau tu va chd trong. Quan
diém cua lanh dao 13 yéu t6 chinh tac dong dén hiéu qua nay. Thong qua cac chi phi
dau tu, cach xay dung thuong hiéu, quan 1y con ngudi cta ban lanh dao, cho ta thay
cong tac tuyén dung ludén duoc hd trg vé moi mit.
Thir hai, cac kénh tuyén dung, thu hut Gng vién da dang. Cong ty di linh hoat

trong vi¢c st dung cac nguodn trong va nguon ngoai. Céc vi tri Khoi Van phong vu
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tién gidi thiéu ndi b, Khdi Lao dong phd thong thi do ngudn ngoai. Cac phuong phap
tuyén dung két hop hién dai va truyén thong, két ndi toi moi tang 16p trong xa hoi. Tuy
vao vi tri tuyén dung, Cong ty dd c6 nhitng phwong phap tuyén dung khac nhau. Pic

biét, c6 tmg dung riéng hd trg qué trinh Ung tuyén ctia tng vién.

Thit ba, quy trinh tuyén dung dugc xdy dung rd rang. Dua vao viéc xac dinh
nhu ciu, Khéi Nhan sy Hanh chinh da kip thoi xay dung ké hoach tuyén dung phu hop
v6i nhu cdu thyc té trong tirng giai doan. Pong thoi, xay dung ban mé ta céng viéc day
du cho tirng vi tri, xac dinh rd trach nhiém va nhi¢m vy dam bao tinh chuyén nghiép. C6
phan mém hé thdng quan 1y qué trinh tuyén dung, hé théng biéu mau tuyén dung day
du va théng nhét trong toan cong ty nén cong tac tuyén dung cong bang va minh bach.
M&i Khdi vi tri s& ¢6 quy trinh tuyén dung khac nhau, Khéi Lao dong phd thong tuong

d6i don gian con Khdi Vin phong thi nghiém ngat hon.

Thi tu, su phdp hop chit ché gitta cac b phan gitp cho qua trinh tuyén dung
dién ra sudn sé. Két qua tuyén dung duoc cong khai minh bach, dap ting dung céc tiéu
chuan, quy ché tuyén dung theo Bo luat Lao dong ctia Nha nudc. Thoi gian thir viéc
ctia cong ty 14 hop 1y va ding quy dinh phép luat, quyét dinh tuyén dung kip thoi va day
du, dam bao quyén loi cho ngudi lao dong. Nhan vién méi dén cong ty 1am viée duoc

huéng dan cu thé, nhiét tinh, gitp ho hoi nhap mdi trudng mai.
2.1.2. Han ché

Bén canh nhitng mat dat dugc, cong tac tuyén dung tai GHTK tai chi nhanh van

con gap phai nhi€éu vuéng mac:

Ngudn va phuwong phap tuyén dung mang lai hiéu qua thap. Thong qua viéc gidi
thiéu noi bd dan dén tinh trang Gng vién khong dugc khach quan va cong bang, mang
yéu t6 cam tinh nhiéu hon. Diéu nay giy buc xiic trong qua trinh lam viéc giira ndi bo
nhan vién. Cac ngudn va phuong phap bén ngoai kém thu hit. Thong tin dang tai trén
website va cac phurong tién truyén thong déu theo mot mau chung nén chua thuc sy hap
dan {mg vién.

Chi phi tuyén dung chua that sy hiéu qua: Chi phi tuyén dung kha cao nhung
hiéu qua mang lai con thip. Nhin chung, Cong ty chua khai thac triét dé chi phi dua ra
v6i viée stir dung thoi gian. Piéu nay gy tén kém cho Cong ty, thoi gian tuyén
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dung kéo dai nhung chwa dap tmg duoc thyuc té yéu cau. Gay ra su thiéu hut nhén luc,

khong dam bao dugc qua trinh van hanh, anh hudéng loi ich Cong ty.

Céc bude tién hanh trong quy trinh tuyén dung con thiéu tinh linh hoat, van theo
cach. Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung con gip nhiéu kho khian. Cac cong tac lién
quan dén ké hoach dinh bién lai nhan luc, hoach dinh lai nhu cau chua that sy siu sat,
con mang tinh udc lugng, van con chua rd rang, thiéu tinh chinh xac. Viéc sang loc cac
hd so g vién con so sai, dan dén ton thoi gian, nhan lyc tuyén dung.. Cac bai kiém
tra, tric nghiém mai chi danh cho mot vai vi tri nhét dinh chua ap dung déu cho tat ca
cac vi tri trong cong ty dan dén viéc danh gia nang lyc ung vién chua chinh x4c. Ngoai
ra, cong ty khong co t6 chirc kham strc khoe cho ngudi lao dong, cong tic ndy con tho
0, qua loa, khong dam bao nguén luc strc khoe lao dong tt. Ngoai ra, viéc Cong ty co
thé tuyén duoc nhiéu nguoi nhung gitt chan ho ¢ lai 1am viéc 1au dai chua t6t ddn dén

mot vong 1dp lién tuc.
2.1.3. Nguyén nhén ciia nhirng han ché

Do nhu cau tuyén dung dugc dé xuat tir mdi buu cuc, ma nhu cu ludn thay ddi
do tinh chat cong viéc. Tuy nhién, viéc cung cap thong tin con chim tré, anh huéng
dén viéc lap ké hoach, d6 chinh xac vé nhu cau khong cao. Tinh trang buu cuc thiéu,
thira irng vién doi lac con xay ra dan dén B phan Tuyén dung nam chua ré tinh hinh &

moi buu cuc nén viéc tuyén dung bi gian doan.

Do B phan Tuyén dung da phan 13 nhan sy tré hodc cong tic vién chua cé du
kinh nghiém. Tuy c6 su dao tao truéc d6 nhung lai thiéu su lién két hodc nhitng kinh

nghiém thuc t€ nén con so sai trong viée tuyén lya.

Do Cong ty chwa d6i méi cong tac tuyén dung dé c6 thé thu duoc két qua tot
nhat. Qua chu trong vao hd so ma quén di chit lugng thuc té, nhidu ho so chua that sy
phan anh dung trinh d§ cua tng vién.

Trong nhiéu truong hop thiéu nhan lyc anh hudng dén hiéu qua hoat dong, Cong
ty phai ha tiéu chuan ban dau, tuyén chon nhiing img vién khong dat nham dép tmg
phat sinh cap bach. Tir 6, din dén lang phi luong 16n chi phi dé phai dao tao lai ma

chat lugng nhan luc khong cao.
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Nén kinh té thi trudng trong linh vuc buu chinh dang canh tranh gay git, c6 su
bién dong 16n vé cung cau. Pong thoi su suy thoai kinh té, lam han ché vé tai chinh

ctia Cong ty. Ché do dii ngd chua tét din dén su nham chén trong cong viéc.

Trong chuong 2, em d trinh bay quy trinh tuyén dung tai Cong ty C6 phan Giao
Hang Tiét Kiém 14 co so nén tang cho viéc tuyén dung ngudn nhan lyc chat lugng. Tuy
nhién, qua qué trinh dénh gia thdy duogc wu va nhugce diém trong cong tac tuyén dung

tai Cong ty. Chinh vi vay, can c6 phuong 4n hoan thién cong tac nay.
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CHUONG 3: GIAI PHAP CAI THIEN CONG TAC TUYEN DUNG
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN GIAO HANG TIET KIEM —
CHI NHANH THANH PHO HO CHi MINH

3.1. Muc tiéu phwong huéng phat trién ciia Cong Ty C6 phan Giao Hang Tiét
Kiém dén nim 2025

DPinh vi 1a cong ty cong ngh¢, GHKT hudng té1 muc ti€u trd thanh cong ty trong
linh vye buu chinh hang dau Viét Nam voi gia tri ¢t 16i 3F: Fast, Flexible, Friendly.
Thich tng kip thoi véi toc d6 phat trién nhanh cia thi trudng e-logistics. Pong thoi tu

chu trong cong nghé dé s6 hda moi hoat dong.

Tam nhin cuia GHTK: Ban hang & moi noi va dugc hau can boi GHTK. Xay
dung nén ting hau can GHTK, liy cong nghé lam trung tam, lay trdi nghiém khach
hang lam muc tiéu, tng dung sdu rong cong nghé va dit lidu dé tao nén phuong thirc

ban hanh tiét kiém va hiéu qué cao cho khéch hang.
Phuong hudng phit trién cia GHTK trong tuong lai:

Chu trwong ty chi nghién ctru va phat trién cong nghé. GHTK coi cong nghé 1a
thé manh chinh, chu trong tiép tuc nghién ciru va tng dung cac cong nghé vé xu 1y dir
liéu nhu cong nghé Al, machine learning, cong nghé computer vision,.. Pong thoi, cai

tién, cap nhat cac ung dung riéng ty tao nhu GHTK maps, ...

Cung cb viéc 1am chu cac thiét ké 18i cong nghé trén ca phan mém, phan cing,
thiét bi. Vi nén tang dit liéu 16n, GHTK binh dan héa dir lidu. Song song do, tich hop
hoan chinh hé thong vao tmg dung di dong, két ndi dong bd va tich liy dir liéu. Piéu
nay gitp cho toan bd nhitng con ngudi trong hé théng van hanh cia GHTK c6 thé tiép

can va tao ra gia tri kinh té tir dir liéu.

Thic ddy nguoi lao dong chu truong hoc hoi nhanh va khong ngimg sang tao,
tmg dung cong nghé vao cong cudc chuyén doi sd sau rong. Xay dung doi ngi lao
dong c6 nang luc, chuyén nghiép, da ban sic. Tao ra co ché 1am viéc khong so hii,
dam nghi ddm 1am. Dic biét, tai dinh nghia cong viéc ctia mdi c4 nhan, wu tién ngudi

lao dong Viét.
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3.2. M@t sb giai phap hoan thién tuyén dung nhan lwc tai Cong ty C6 phéan Giao
Hang Tiét Kiém — Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh

3.2.1. Pa dang héa ngudn va phuwong thirc tuyén dung

Muc tiéu ciia giai phap: La mot Cong ty hoat dong cong nghé, viée tdi wu
ngudn tuyén dung s& giup Cong ty tiép can da dang cac ung vién. Phdi hop st dung
nhiéu phwong phap tuyén dung ddng thoi va phu hop nham ting sb luong Gmg vién du
tuyén. Tur do6, Cong ty cod nhiéu su lua chon hon dé danh gia, tim ra dugc nguén nhan

luc c6 nang thyc va thai do phu hop.

Cin cir d@ xuat giai phap: Theo Can Hiru Dan, cic doanh nghiép 16n nén két
hop hai hoa viéc thu hat ngudn nhan lyc ca tir bén ngoai va bén trong. Boi 18 mdi
ngudn va phuong phap tuyén dung déu co nhitng vu va nhuoc diém riéng, khong cé
phuong an nao 1a hoan hao. Can cir tai Cong ty, ngudn va phuong thirc tuyén dung can
dua ra phu hop va mang lai hiéu qua ddi voi timg vi tri, trinh d6 chuyén mén k¥ thuat

khéc nhau.
Noi dung cua giai phap:
Déi v6i ngudn nodi bo: Pay manh ngudn tuyén ndi bo nhiéu hon nhung phai dam bao

duogc tinh khach quan, céng bang. Thyc hién viéc tuyén ndi bd phai day du theo quy

trinh da dua ra va dugc thyc hién mdgt cach cong khai rd rang.

Dbi v6i ngudn bén ngoai: Pa dang hoa ngudn tuyén dung, dic biét 1a ngudn tir cac
truong dai hoc, cao déng. Tuy nhién, can co céac chi tiéu sang loc cac ung vién cu thé
nham tuyén dung nhan luc chét lugng. s€ thu hat dugc moét luong 16n tng vién tham
gia phong van va lan rong dén moi ngudi lao dong c6 nhu cau ung tuyén sé tham gia

tuyén dung.

Pbi v6i phuong phap tuyén dung: Nang cao cac chat lugng quang cao tuyén dung.
Ngoai viéc ding tuyén trén cac website, cac phuong tién truyén thong hién dai thi Cong
ty ¢6 thé truyén thong qua bao gidy, ti vi, tap chi,... Cac thong tin trén bao chi, truyén
hinh ti vi ¢ thé thu hiit nhiéu hon nhitng nguoi lao dong phd thong. Hon nira, khong
qua rap khuon vé mot miu chung. Can dau tu vao thiét ké nhiéu hon, trinh bay rd rang

va thu hat nguoi xem.
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DPay manh phuong phap lién két véi cac truong Dai hoc, Cao dang nham thu hut
cac Umg vién méi ra truong, c6 kién thirc, chuyén mon bai ban. Dong thoi, trién khai
cac hoat dong thuc tap tai cong ty nham thu hat céc sinh vién tham quan, hoc hdi. Qua
do, dao tao céac sinh vién, danh gia cac ung vién tiém nang kéo chan ho vé v&i doanh

nghiép.

Lién két voi cac Trung tam viéc lam khu vuc, dé co thé thu hat cac ing vién tai
khu vuc can tuyén. Cac Trung tAm tai khu vyuc s& ndm rd thi truong tng vién, dé dang

tiép can cac tmg vién phu hop, rat ngin thoi gian Cong ty tuyén dung.

L§ trinh thye hi¢n gidi phap: DP6i v6i Khoi Lao dong pho thong, ddy manh
phuong an ngudn bén ngoai nhiéu hon va lién két véi cac Trung tim viéc lam. Pang tai
thong tin tuyén dung thong qua loa dia phuong, loa phat thanh tai kho hoac cho, ...
Thong tin truyén tai cin ngan gon, xtic tich, danh vao tdm 1y vé chinh sach luong
thuong. Dbi voi Khdi Vian phong, wu tién thu hut ngudn bén trong va lién két véi cac
Truong Pai hoc, Cao dang. Vin phong ding tuyén can chinh chu, bit mat, rd rang vé
tinh chat, mo ta cong viéc va chinh sach luong thudng, phic loi. Thuc hién phuong an

nay trong 2 tuan dé danh gia hiéu qua mang lai.

Du kién lgi ich dat dwge: Tim dugce ngudn (mg vién c6 nhu cau tim viéc khap
noi, ngay ca nhitng ving kho tuyén, thua dan. Tang s6 luong thuc nhan viéc tai Cong ty,
dap Gmg duoc nhu cau tuyén dung.

3.2.2. Hoan thién quy trinh tuyén dung

Muc tiéu cia gidi phap: bam bao ung vién phu hop voi vi tri cong vi¢e thong
qua viéc sang loc va lga chon. Tuyén dung duoc nguén nhan lyc tai ndng giup nang
cao hiéu suét cong viéc. Tiét kiém duoc lwong 16n thoi gian va ngudn luc tao ra su

canh tranh va duy tri hinh anh t6t dep cia Cong ty.

Cin ctr dé xuit giai phap: Theo Can Hitu Dan, trong tdm ciia cong tic tuyén
dung 13 quy trinh tuyén dung. Dya vao thong tin trong quy trinh tuyén dung c6 san dé
tién hanh thuc hién tuyén dung. DAy chinh 13 cin ctr dé cong viéc khong bi trung 1ap,
dé cong tac tuyén dung duoc thuc hién thong sudt va dam bao tién do. Can ctr tai Cong
ty, quy trinh tuyén dung d duoc xdy dung nhung trén thyc té van can bo sung thém dé

linh hoat va nhay bén hon, c¢6 sy chit dong hon trong cong tac tuyén dung.
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Noi dung ciia giai phap: Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung can cin ctr theo
nhu cau tuyén dung cta cac buu cuc, phong ban. Xac dinh chinh xac s6 lugng can dap
mg yéu cau mé rong san xuét, thi trudng cung — cau trong su phat trién cta nganh buu
chinh va sy bién dong ciia nhan lyc hang nam. Pua ra phan doan chinh xac va cung cap
thong tin nhu cAu nhanh chéng va kip thoi cho BJ phéan Tuyén dung, tranh tinh trang bi
thu dong. B6 phan Tuyén dung cung két hop voi Nhan vién Buu cuc cung nhau thong
nhat, trao d6i. Ludn cap nhat tinh trang tuyén dung mdi ngay dé xay dung phuong phap

dap Gmg thich hop. C6 nhu vay, cong tac tuyén dung sé dat duoc hiéu qua hon.

Viéc 1ap ké hoach can xay dung thém khung thoi gian tuyén dung cu thé, chi
tiét trong timg giai doan. Khong chi vay, can tinh toan ty 1¢ sang loc cho ting budc

tuyén dung dé thu nhan hd so hop 1y.

B6 sung cac bude kiém tra cho ting vi tri tuyén dung. Doi véi Khdi Lao dong
phd thong, co thé sir dung cac bai test tric nghiém nhanh dé kiém tra trinh d6 cong
nghé co ban, cach tmg xur linh hoat khi gip van dé trong lac van hanh cong viéc. Pdi
v6i Khdi Vin phong, can dua ra cac bai tric nghiém vé kién thire, tinh cach nhim danh

gia trinh d§ chuyén mon va kha nang thich rng van hoéa doanh nghiép cua ting vién.

B6 sung thém budc kham strc khoe vao quy trinh tuyén dung. Mot tng vién tot
1a mg vién c6 du ca vé kién thirc 1an stre khoe. Do viy, cong ty can t chirc kham strc
kham strc khoe cho tng vién dugc chon vira dam bao duoc chét luong vira thé hién su
quan tdm cta cong ty. Piéu nay s& tao dugc 4n tuong t6t cho ing vién va thu hat tng
vién gin b6 1au dai.

L§ trinh thue hién giai phap: Thyc hién danh gia cong viéc dé xac dinh nhu
cAu va uée tinh sd lugng nhan luc roi bo, bi sa thai, can dao tao. Pua ra méot con sd
chinh x4c dé tuyén dung. Viéc thuc hién danh gia can theo chu ky hang thang, dam bao
su 6n dinh, tranh tinh trang thiéu hut. Xay dung bang ké hoach theo thang, can ctr vao
xéac dinh nhu cau, dua ra cac phuong an du tru khi khong dap tng dugc dé kip thoi dap
mg s6 lugng. Thyc hién cic bai test trong qua trinh phong van tryuc tiép dé danh gia

mtrc d6 phu hop va kha ning gin bo cta tng vién. Sau khi hoan tit tuyén
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chon, t6 chirc kham strc khoe cho tmg vién hodc huéng dan tmg vién cac thi tuc kham
stuc khde bén ngoai.

Dy kién lgi ich dat dwoc: Pat duoc sé lwong tng vién chit lugng, 6 tinh gin
b6 1au dai, tranh truong hop tuyén dung lién tuc nhung khong hiéu qua. Cai thién hiéu

qua lam viéc, ting nang suét, muc do canh tranh cao.
3.2.3. T6i wu héa chi phi tuyén dung

Muc tiéu ciia giai phap: Cit giam chi phi tuyén dung bi ling phi, khong dem
lai hi¢u qua cao, gia tang loi nhuan cho Cong ty.

Cin cir dé xuat giai phap: Chi phi 1a khoan can toi nhat dé c6 thé dam bao
doanh nghiép hoat dong va duy tri. Trén thyc té, cit giam chi phi tuyén dung, ting chi

phi lvong, thuéng, phiic loi nham giir chan ngudn nhan lyc.

Noi dung ciia giai phap: Can diéu tiét ngan sach tuyén dung hop ly. Dé lam
duoc diéu nay, can phai t6i wu thoi gian tuyén dung, xac dinh rd, v&i mtc chi phi nhu
vy s& tuyén dugc bao nhiéu ung vién trong thoi gian bao 1au. Str dung stc manh
thuong hiéu cong ty nham giam duoc chi phi tuyén dung. Ngoai ra, ap dung chi phi
cho nhirng kénh, ngudn thu vé hiéu qué cao tranh lang phi. Pay manh viéc thu hat tng
vién qua ché do lwong thudng hip dan, co co ché hd tro phu cép, cac chinh sach phuc

lgi can dugc chu trong.

Lé trinh thwe hién gidi phap: Sau 2 tuin danh gia tit ca cic phuwong phap
tuyén dung, lya chon phuong phéap tuyén dung mang lai hiéu qua cao nhat dé dau tu chi
phi. Thyc hién ché do lvong dam bao cho img vién méi, ho tro phu cép xang, dién thoai,
thirc an cho nhan vién. Sau d6, thuc hién ché do cong kém hiéu qua nang suat KPI dé

tao dong luc cho nhan vién hoan thanh suat sac cong viéc.

Dy kién lgi ich dat dwoc: Gitr chan duoc tmg vién lau dai, khong phat sinh chi
phi tuyén dung qua cao so v6i lgi nhuan. Cong tac dao tao va tao dong luc cho nhan

vién dugc thyc hién tot hon, gop phan phat trién Cong ty.

Ngoai ra, nang cao hi¢u qua thu hat va gitt chan nhan vién. Xay dung cac quy
dinh 10 rang vé 10 trinh thang tién. Hoan thién cac ché do, phu cép cho ung vién dac
biét 1a phy cap tham nién 1au nim nham kich thich ing vién & lai. C6 co ché luong,

thuong KPI phu hop, gan chat lgi ich ciia nhan vién véi Cong ty.
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Nang cao ning lyc doi ngii tuyén dung. Cong ty nén té chirc thudng xuyén viée
dao tao doi ngii tuyén dung nham nang cao kién thirc, k§ ning ctia bd phan nay. Boi
dudng cho nhan lyc bﬁng cach tham gia cac cudc hoi thao, thdo luan bén ngoai hoac
ndi b gitra cadc nhan vién. Tur do, cac nhan vién co thé hoc hoi, san sé cac kinh nghiém
trong cac truong hop tuyén dung khi gip phai. Pong thoi, mdi c4 nhén trong doi ngii
tuyén dung can c6 tac phong 1am viéc nghiém tac, thau hiéu ban than va ngudi khac.
Loai b6 cam tinh cua ban than trong viéc danh gia, tranh hién tuong chu quan, danh gia

ngam lam mat g vién.

60



KET LUAN

Tuyén dung nhan luc 13 mot hoat dong quan trong. La mot trong nhirng diéu co
ban cua su ton tai doanh nghiép, nhim cung cap dau vao cho qué trinh xdy dung va
phat trién doanh nghiép. C6 thé khing dinh, cong tac tuyén dung 1 yéu td quan trong
gitip cho doanh nghiép co thé ton tai va phat trién trén thuong trudng canh tranh day
khéc liét. Vi vay, dé cong tac tuyén dung nhan lyc phat huy hiéu qua dugc vai tro cua
minh thi trong qua trinh tuyén dung phai c¢6 cac chinh sach, tiéu chi rd rang, quy trinh

tuyén dung phai dugc dién ra mot cach cong bang, khach quan.

Trong bai khoa luan nay, em nghién ctru thyc trang cong tac tuyén dung tai
Cong ty C6 phan Giao Hang Tiét Kiém dé thiy nhitng mit dat duoc va nhitng mit con
han ché trong qua trinh tuyén dung tai Cong ty. Trén co s d6, dé ra mot sb giai phap
nham hoan thién chit lugng cong tac tuyén dung tai Cong ty. Ngoai ra, con nhan thirc
duoc cong tac tuyén dung 13 nén tang cung cap doi ngii lao dong vé sb luong va chat
luong tai méi doanh nghiép. Viéc nang cao hoan thién cong tac tuyén dung 1a mot van
dé cap thiét ddi vai cac t6 chirc. Pong thoi, rit ra duoc bai hoc kinh nghiém cho ban
than vé viéc thyc hanh quy trinh tuyén dung, cach thic sang loc va tuyén chon tng
vién. Nham dap tng tuyén dung duogc nguén nhan lyc ¢6 nang lyc thuc sy, c6 trinh do
va ki nang cing x4y dung va phat trién doanh nghiép.

Do con nhiéu han ché vé kién thuc cling nhu kinh nghiém thyc té, bai khoa luan
khong thé tranh khoi thiéu sot, han ché trong qué trinh viét. Em rat mong nhan dugc su
doéng gop cua cac giao vién. Em xin chan thanh cam on giang vién hudng dan di hd

trg, gitp em hoan thién khoa luan.
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