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LOI CAM ON

Trai qua thoi gian gan 3 nim hoc tap va lam viéc tai truong dén nay, dé
hoan thanh duoc bai khoa luan tét nghiép 1an nay, 161 néi dau tién cho em xin phép
giri dén thay TS. Huynh Thanh Dién - ngudi da tryc tiép tan tinh, tan tim hudng
dan, gitip d& em hoan thanh bai luan tt nghiép nay, em xin phép duoc guri d&én
thay maot 1oi tri &n tran trong nhat.

Ngoai ra, em ciing xin dugc chan thanh gui 16i cam on dén Ban lanh dao va
cac c6/chu, anh/chi can b, nhan vién bo phan kinh doanh cua cong ty Thang Long
da tao diéu kién thuan loi cho em duoc tim hiéu thuc tién trong suét qua trinh thuc
tap va viét bai luan nay vé Cong ty. Va cudi ciing, em xin duoc tran trong cam on
cac anh chi phong kinh doanh cia cong ty Thing Long da gitp d&, cung cap sé
liéu cling nhu thdng tin vé Cong ty dé em hoan thanh duoc bai khoa luan tt nghiép
quan trong nay.

Em ciing xin bay to 10ng biét on siu sic dén ban lanh dao cua truong Dai
hoc Nguy@n Tat Thanh ciing nhu cac khoa, phong ban chirc ning, dic biét 1a khoa
Quan trj kinh doanh d3 tao diéu kién cho em c6 co hoi 1am viéc ¢ noi li tuong, phu
hop v&i chuyén nganh cia minh, cho em dugc budc ra doi song thuc té dé van
dung duoc nhirng kién thirc ma cac thay co da truyén dat cho em trong nhitng ngay
hoc tap & trén giang duong Pai hoc. Vi kién thirc ban than con nhiéu han ché, trong
qua trinh hoan thién bai khéa luan tét nghiép nay em kho tranh khoi nhitng sai sét,
kinh mong nhan dugc nhitng y kién dong gop tran quy tir thay co cling nhu quy
Cong ty.

Em xin chan thanh cam on !

Sinh vién thuc hién

(ky va ghi ho tén)

Tran Thi My Duyén




LOI CAM DOAN

T6i cam doan rang dé tai nay la do chinh tdi thuc hién, cac s6 liéu thu thap
va két qua phan tich trong dé tai 1a trung thuc, dé tai khong trung véi bat ky dé tai

nghién cau khoa hoc nao.
Ngay .......... thang .......... nam............

Sinh vién thyc hién

(ky va ghi ho tén)

Tran Thi My Duyén




LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Nganh xay dung Viét Nam duoc danh gia 13 nganh hoat dong tét nhit trong
khu vuc Chau A — Thai Binh Duong (APAC). Mic di mit dong lec do COVID-
19, nhung no van tiép tuc tang truéng manh mé trong nim 2020. Theo Tng cuc
Théng ké (GSO) Viét Nam, gia tri gia ting xay dung ghi nhan mirc ting truéng
5,7% (theo nim) trong Quy 3. Nam 2020. Két qua 13, téc do ting truong liy ké
trong ba quy ¢ muc 5%. Pac biét 1a tir dau nhitg nam 90 dén nay, nganh kinh xay
dung Viét Nam di co su ting truong manh mé véi toe do trung binh tir 10 —
15%/mam va trinh d6 cong nghé ciing khong hé thua kém so vai thé gigi. Khdng
nhitng thé, cac Doanh nghiép ciing c6 nhiéu nd lyc tiét giam téi da chi phi san xuét,
nhung van dam bao chat lwong san pham dap wng hau hét cac tiéu chuan trong va
ngoai nudc.

Theo sé liéu thong ké cua Bo Xay dung, dén ngay 31/10/2020, tinh hinh
tiéu thu mot s san pham vat lidu xay dung cu thé: luong xi méang tiéu thu dat 74
triéu tan, sir vé sinh dat 12,8 triéu san pham, d4 6p lat dat 12 triéu m2, gach op lat
dat 452 triéu m2... Dac biét, riéng vat liéu kinh xay dung thi maec tiéu thu dat téi
171 triéu m2. N6i mot cach don gian, chiing ta déu c6 thé dé dang bat gap céc san
pham kinh cudng luc & cac tda nha cao cip, chung cu, nha o, .... véi tinh tham my
va an toan cao

“Nhu cau str dung cac loai vat liéu cao cap, dac biét 1a san pham sau kinh
da tr¢ thanh mot vat liéu dugce wa chudng, thong dung trong xay dung va trang tri
noi that. Nhiéu doanh nghiép trong nuéc hoat dong vé linh vuc nay ra doi trong
nhitng nim gan day da gat hai nhiéu thanh cong va dang hudng téi thi truong xuat
khau”, dai dién Hiép hoi kinh va thuy tinh Viét Nam chia sé.

Hiép hoi Kinh xay dung VN (Bui Phét) cho biét: Nhu ciu kinh xay dung
dang tang rat manh, trung binh 8%- 10% mdi nim, dy bao dén nim 2016 ca nudc
s& can 178 trieu mét vudng quy tiéu chuan/nam. Va véi loi thé thi treong canh
tranh nghiéng vé thi truong noi bo, khdng phai canh tranh véi cac doanh nghiép

nudc ngodi nén, cac doanh nghiép Viét Nam c6 duoc thi phan rat 16n, tir d6 phat
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trién DN ngay cang manh mé& hon. Chinh vi vdy, em d3 chon xin dugc thuc tap tai
Cong ty TNHH MTV Kinh Thing Long véi mong muén c6 thém kinh nghiém
trong linh vuc dang phat trién manh m&, htra hen twong lai day rong mao cho nén
kinh té Viét Nam.

Viéc xay dyung hé thdng kinh doanh c6 vai trd rat l6n dbi véi moi doanh
nghiép, n6 xac dinh hudéng di, ké hoach va dem lai loi nhuan ti wu nhét cho doanh
nghiép trong sudt qué trinh phat trién. Vi vay, viéc doanh nghiép xay dung hé
thng kinh doanh tbt s& phan anh nhitng tiém luc vé quan ly, huy dong kha ning
vé von, lao dong,...Mit khac, cong Vviéc nay con 1a cin cir quan trong phuc vu cho
cong tac dé phong va han ché tbi da rui ro trong kinh doanh. Dua vao nhitng yéu
t6 trén, nha quan tri s& dua ra cac quyét dinh va chién lugc ¢6 hiéu qua hon, ting
kha nang canh tranh cho doanh nghiép, gitip doanh nghiép phét trién bén ving.

Nhan thirc dugc tim quan trong do, cung vai nhitng kinh nghiém thuc tién
trong suét qua trinh thyc tap 3 thang cua em, em da quyét dinh chon dé tai khoa
luan tét nghiép d6 1a “PHAN TICH VA BE XUAT GIAI PHAP NANG CAO
HIEU QUA HE THONG KINH DOANH CUA CONG TY TNHH MTV NHOM
KINH THANG LONG”

2. Muc tiéu nghién ciru
2.1.  Muc tiéu nghién ciru chung

Phan tich ké hoach xay dyng hoat dong kinh doanh cong ty TNHH MTV
Nhoém kinh Thiang Long nham danh gia tong quan tinh hinh kinh doanh cua cong
ty, xay dung ké hoach phi hop véi ngudn luc caa cong ty dé mé rong hé thong
kinh doanh cua cong ty, tir 46 thiic day phat trién va ting doanh thu.

2.2. Muc tiéu nghién ciu cu thé

La sinh vién nganh Quan Tri Kinh Doanh, véi muc dich tim hiéu, hoc hoi,
va trau ddi kién thirc. Em muén nghién ctru nham tim hiéu sau hon hoat dong kinh
doanh dugc tién hanh nhu thé nao, cong tac quan tri kinh doanh duoc thuc hién ra

sa0, tir 46 dé xuit mot sé giai phap, kién nghi nham hoan thién céng tac kinh doanh.
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3. Poi tweng va pham vi nghién ciru

3.1.

3.2.

Péi twong nghién ciu:

Ké hoach xay dung hé thdng kinh doanh cua Céng ty TNHH MTV Kinh
Thang Long

Pham vi nghién ciu

Tén: Cong ty TNHH MTV Nhom kinh Thing Long

Tru so chinh: Sb 44 Lé Vian Khuong ap 5 xa Dong Thanh huyén Hoc Mon
Chi nhanh: 506/11/19 dudng Nguyén Anh Tha phuong Hiép Thanh Q12

4. Phuwong phap nghién ciru

Qua trinh nghién ctru cac hién tugng kinh té xa hoi can phai c6 nhiéu dir

lidu. Viéc thu thap dir liéu doi hoi nhiéu thoi gian, cong st va chi phi. Tuy nhién

day lai 1a phan vo6 cung quan trong, [am nén tang cho viéc nghién ctru va phan tich

dién ra thuan loi.

4.1.

4.2.

Phwong phap thu thap dir liu

Xac dinh dix liéu can thu thap

Phan loai dit liéu thir cAp va so cap

Dit liéu dinh tinh

Phwong phap xir Iy s6 liéu

Tong hop va phan tich cac van dé, Iy luan theo hudng dién dich va quy nap.
Paénh gia thuc trang va dua ra cac giai phap khac phuc diém yéu, phat trién

diém manh cua cong ty.

5. Két cAu dé tai

Dé tai khoa luan ngoai 16i mo dau va két luan con c6 3 chuong bao gom:

Chuong 1: Co so ly luan

Chuong 2: Gidi thiéu tong quan va thuc trang vé viéc xay dung hé thong
kinh doanh cua Cong ty TNHH MTV Nhom kinh Thang Long
Chuong 3: Giai phap
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