CHUONG 1: CO SO LY LUAN

1.1. Téng quan vé truyén thong

1.1.1. Khéi niém vé truyén théng

Truyén thdng la qua trinh lién tuc trao d6i thong tin, tu twdng, tinh cam...chia
sé¢ k§ ning va kinh nghiém giita hai hoic nhiéu ngudi nham ting cudng hiéu
biét 13n nhau, thay d6i nhan thic, tién téi diéu chinh hanh vi va thai do phd hop

véi nhu cau phét trién ciia c& nhan, ciia nhom, cia cong dong va xa hoi.

Khéi niém trén duogc trich tir cuén “Truyén théng Iy thuyét va ki ning co
ban” do PGS, TS Nguyén Vin Ditng chi bién va véi khai niém trén da chi ro

ban chat va myc dich truyén thong.

Vé ban chat, truyén théng la qué trinh chia sé, trao d6i hai chiéu, dién ra lién
tuc giira chu thé truyén thong va doi tuong truyén thong. Qua trinh chia sé, trao
ddi hai chiéu 4y c6 thé duoc hinh dung qua nguyén tic binh théng nhau. Khi co
su chénh léch trong nhan thuc, hiéu biét... giita chu thé va déi twong truyén
théng gin vai nhu cau chia sé, trao doi thi hoat dong truyén thdng dién ra. Qué
trinh truyén thong vi vay chi két thuc khi da dat duoc sy can bang trong nhan

thirc, hiéu biét... gitra chii thé va ddi tuong truyén thong.

Vé muc dich, truyén thong huéng dén nhiing hiéu biét chung nham thay doi
thai ¢, nhan thtc, hanh vi caa d6i tuong truyén thong va tao dinh huéng gia tri

cho cbng chung.
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1.1.2. M6 hinh truyén théng

Thong diép

Ngudi gui M4 héa Giaima —» Nguoinhan

A

Phuong tién
truyén théng

I

<— Nhiéu —

Phan hoi

4

Phan tng dap lai [«

So dé 1. 1: M6 hinh biéu dién céac phan ti trong qué trinh truyén thong

Hoat dong xuc tién (promotion) thuc hién chitc ning truyén thong, do d6 dé
thuc hién hoat dong truyén thdng hiéu qua can hiéu rd qua trinh truyén théng
VA C4c yéu t6 co ban trong qua trinh do.

Nguweoi gui/ Nguon phat (Sender): 1a bén giri thong tin cho bén déi twong
mudn truyén tin ciia minh (nha san xuat gai thong tin cho khach hang).

M4 hoa (Encoding): qué trinh thé hién thong tin dudi dang ky hiéu co thé
bang chir viét, loi n6i, &m thanh hay hinh anh thich hop va c6 y nghia dé nguoi
nhan hiéu, biét, cam nhan duoc thong tin ma nguoi ngudi mudn truyén di.

Théng diép (Message): tap hop nhirng ky hiéu do nguoi gui truyén di.

Phuwong tién (Media): cac kénh truyén thong theo dé thong tin duoc truyén
tir nguoi gui dén ngudi nhan, nha san xuat ¢ thé dung rat nhiéu kénh thang tin
nhu cac kénh tryc tiép va cac kénh gian tiép.

Nguoi nhdn (Reciever): 1a d6i twong nhan tin, 1a ngudi ma ngudi gii mudn
chia sé, phan phat théng tin téi, 1a khach hang muc tiéu caa cong ty.

Giai ma (Decoding): qua trinh ngudi nhan gan ¥ nghia cho nhitng ky hiéu
ma ngudi giri truyén di, ngudi nhan c6 thé giai ma dung thong diép c6 trudng

hop hiéu sai thong diép cua ngudi guri.
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Nhiéu (Noise): Sy xuit hién trong qué trinh truyén thong nhitng anh huong
ngoai dy kién ctua méi truong hay nhitng méo mé lam cho thong tin dén nguoi
nhan khac véi thong tin do ngudi giri truyén di nhu 4m thanh qua on, thoi gian

qua ngin hoic qua dai, thong diép kho hiéu,...

Phan wng dap lai (Pesponse): 1a tap hgp nhitng phan ung dap lai cua nguoi

nhan nay sinh do tiép x(c véi thdng tin.

Phdn hoi (Feedback): 14 phan ung dap lai ma ngudi nhan théng bao cho
ngudi gui biét.

Qua mé hinh truyén théng, nhan manh nhiing yéu té chua yéu trong su truyén
thong c6 hiéu qua. Khi 1ap ké hoach xuc tién cac nha marketing ciing can phai
biét minh dang nham t&i nhitng ngudi nhan tin ndo va ho mong mudn nhan duoc
thong tin gi. Can phai lya chon ngdn ngir va ma hda noi dung cho cha thé mot
cach khéo 1éo. Chii thé truyén thong ciing phai sang tao cac thong diép lwa chon
phuong tién truyén thdng hitu hiéu, ddng thoi tao co ché dé thu nhan théng tin
phan hoi.

1.1.3. Khai niém vé truyén thong marketing

Philip Kotler — nguoi dugc xem nhu cha dé cua marketing hién dai da dua ra
dinh nghia: Truyén thong marketing (hay truyén thdng tiép thi) 1a nhitng phuong
tién ma nhod d6 doanh nghiép tim cach thdng béo, thuyét phuc va nhic nhé nguoi
tiéu ding — maot cach truc tiép hay gian tiép vé cac san pham va thuong hiéu ma
ho ban (Kotler & Keller, 2013, tr. 493).

Truyén thong marketing con duoc goi bang thuat ngir twong duong 1a xtc
tién (marketing promotion), 1a mét trong 4 thanh té cua marketing - mix. N6
thuong duoc lién tuong nhiéu nhat dén quang céo, tuy nhién truyén thong
marketing duoc tao nén bai rat nhiéu cac thanh phan, phwong tién, cong cu va
quang cao chi la mot trong sé d6. Truyén théng marketing gitr vi tri quan trong
trong ké hoach marketing tong thé caa phan lén cac doanh nghiép, to chic boi

nd ¢6 hd tro dic lyc cho cac chuong trinh marketing khac. Piéu d6 ciing co
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nghia 14 néu cac chién lugc va chién thuat marketing khac duwoc xay dung hoan

hao va van hanh tét thi ganh nang cua hoat dong truyén thdng s& duoc giam bét.

Ngay nay, thi trudng dai chung dugc chia thanh rat nhiéu nhiing thi truong
nho, thi tredng ngach véi nhitng tap khach hang c6 dic diém, hanh vi tiéu dung
khong giéng nhau. Dicu d6 doi hoi nhitng phuong phap tiép can riéng cua ting
cong ty, cho tirng san pham, véi tirng phan khac khach hang. Bai vay, cac cong
ty da dan chuyén dich truyén thong marketing don thuan sang marketing tich
hop (Integrated Marketing Communications - IMC), dé tan dung su da dang cua

cac cong cu truyén thong.

Hién van cé nhiéu quan niém khéc nhau vé IMC. Don Schultz — tac gia cua
cuén sach “Integrated Marketing Communications: Putting It Together &
Making It Work” di giai thich khai niém nay nhu sau: “Truyén théng marketing
tich hop 12 mot qua trinh kinh doanh mang tinh chién luoc sir dung dé lén ké
hoach, phat trién, thuc hién va danh gia cac chuong trinh truyén thong thuong
hiéu ¢ tinh thuyét phuc, c6 kha ning do ludng va dugc phdi hop tac dong téi
khach hang, nguoi tiéu dung, nhan vién, khach hang tiém ning va nhirng nguoi
c6 lién quan khac bén trong va bén ngoai doanh nghiép, muc dich nham thu loi
nhuan trong ngan han va xay dung thuong hiéu, gia tri co dong trong dai han
(Truong Dinh Chién, 2014, tr. 403).” Trong khi d6, Hiép hoi tiép thi M¥ lai dinh
nghia Truyén thdng marketing tich hop 1a “mat qua trinh ¢ ké hoach dugc thiét
ké dé dam bao tat ca céc tiép xuc thwong hiéu nhan duoc boi mot khach hang
hodc khach hang tiém nang vé san pham, dich vy hoic to chic 1a thich hop véi

ngudi d6 va bén viing theo thoi gian” (Kotler & Keller, 2013, tr. 513).

Néu nhu quan diém cta Hiép hoi tiép thi My vé IMC tap trung nhiéu hon dén
khia canh truyén théng truc tiép, tiép xuc thuong hiéu dén khach hang nhu
quang cdo, quan hé cong ching thi ¥ kién cua gido su Schultz lai nhin nhan IMC
& mot goc nhin rong hon khi né c6 thé gilp hoach dinh ké hoach marketing téng
thé, dé tir 46 1am rd tat ca cac hoat dong marketing, trong d6 c6 hoat dong truyén

thong cua doanh nghiép.
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1.1.4. Vai tro caa truyén théng marketing

Truyén thong marketing déng mot vai trd quan trong trong viéc hd trg cac
chién lwgc marketing. Mot chién luoc marketing hoan hao gitp giam thiéu nhu
cau vé truyén théng. Dac biét, véi su ngin han ngay cang ting cua chu ky san

pham, quan diém "hiru Xa ty nhién hvong " khong con hiéu qua nhu trudc.

Truyén théng marketing gitp doanh nghiép truyén dat théng tin vé loi ich,
gia tri va cong dung cua san pham dén khach hang tiém ning. Diéu nay gidp
tang doanh s6 ban hang cua san pham hién cd, xay dung long tin va ua thich
cua khach hang ddi véi san pham méi, va xay dung hinh anh tich cuc vé doanh
nghiép. Tuy nhién, dé dat duwoc hiéu qua tdi wu, doanh nghiép can két hop truyén
thong marketing vai cac yéu té khéac cua chién luoc tiép thi hdn hop. Truyén
thong cling dong vai tro quan trong trong viéc xay dung va quang ba thuong

hi¢u cua doanh nghiép.
1.1.5. Khéi niém veé truyén thong marketing online

Trong thoi dai hién dai, khi cong nghé thong tin dang phat trién vuot bac nhu
ngay nay, viéc tim kiém thong tin va tuong tac véi khéch hang thong qua
internet da trg thanh mot phan khéng thé thiéu trong cudc séng hang ngay va
trong linh vuc kinh doanh. Internet da tao ra mot cugc cdch mang trong linh vuc
tiép thi va quang c4o nhd vao tinh tién loi va toe do truyén tai thdng tin caa no.
Tir xu hudéng ndy, da phat trién mot khai niém maoi, mot linh vuc mai va mot
kénh tiép thi moi duoc goi la marketing online. Ngay nay, marketing online
dugc dé cap rat nhiéu trén cac phuong tién truyén thong va tra thanh mot phan

quan trong caa chién lugc tiép thi va quang cao. Vay marketing online I gi?

Theo Philip Kotler: “Marketing online 1a qué trinh lap ké hoach vé san pham,
dich vu va 1y tuéng dé dap tng nhu cau cia tb chirc va ca nhan dya trén cac
phuong tién dién tur va internet”.

Theo Ghosh Shikhar va Toby Bloomberg — Hiép hoi Marketing Hoa Ky
(AMA): “Marketing online 1a linh vyc tién hanh hoat d6ng kinh doanh gén lién
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vé6i dong van chuyén san pham tir ngudi san xuat dén nguoi tidéu ding dya trén

co sO ing dung cong nghé thong tin internet”.

Theo Stokes: “Marketing online la chinh la hoat dong marketing ¢ trong moi

truong két ndi internet va sir dung nod dé két ndi thi truong”.

Hay theo quan diém cua Calvin Jones va Damian Ryan: “Marketing online
la hoat dong marketing cho san pham va dich vu biang cach sir dung cac cong

Cu San 6 cua mang internet dé tiép can nguoi st dung internet”.

Marketing online khdng chi gi¢i han & viéc dat quang céo truc tuyén, né bao
gom ca viéc tao ndi dung hap dan, tuong tac voi cong ddng mang, xay dung va
quan 1y thuong hiéu, va phéat trién chién lugc marketing day sang tao. Muc tiéu
ctia marketing online 13 thuc day sy phat trién kinh doanh bang cach tao ra su
két ndi sau sic véi khach hang, xay dung 10ng tin, va tiép can mot luong 16n
nguoi tiéu dung trén khap thé gidi.

Trong thoi dai s6 hoa, marketing online khdng chi 1a mot cong cu manh mé
dé tiép can thi truang, ma con 1a mot phan quan trong cua chién luoc kinh doanh,
gitp doanh nghiép thich nghi véi su thay doi khong nging cua thé gigi kinh

doanh va tao dau 4n manh mé trén ban d6 kinh doanh toan cau.

Tom lai, truyén thdng marketing online I1a qua trinh truyén tai thong tin vé
san pham, dich vu hoic thuong hiéu cua doanh nghiép dén cac ddi twong muc
tiéu thdng qua internet, voi muc dich thuyét phuc ho tin twéng va hing thi véi
doanh nghiép ciing nhu san pham, dich vy, va khuyén khich ho mua sam hoic

su dung dich vu cua doanh nghiép.
1.1.6. Vai tro caa truyén théng marketing online

Dbi véi bat cir doanh nghiép nao thi truyén thong marketing online déu déng
mot vai trd vo cling quan trong cho su phat trién va ma rong thi trudng.

Marketing online dong vai trd quan trong trong viéc gitp doanh nghiép tiép
can luong 16n khach hang mot cach nhanh chéng. Véi ngay cang nhiéu nguoi
sir dung internet dé tim hiéu san pham va dich vy, marketing online tr& nén ngay

cang quan trong hon.
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So véi cac phuong thire truyén thdng, marketing online gitp doanh nghiép
tiét kiém tién bac va tai nguyén, gidp ti vu hoa lgi nhuan kinh doanh. Céc
phuong thirc mién phi va hiéu qua cao, cing véi kha nang lan truyén thong tin
nhanh chéng qua mang, giup dua thong tin san pham dén khach hang mot cach
hiéu qua.

Marketing online ciing gitp doanh nghiép tang cuong kha nang canh tranh.
Cac doanh nghiép trién khai chién luoc marketing online hiéu qua s& c6 co hoi
I6n hon dé thanh cong trudc dbi thu canh tranh. Internet cho phép théng tin
duoc chia sé va lan truyén nhanh chéng, tao 1ong tin caa khach hang va gitp

xay dung hinh anh san pham mét cach dé dang.

Ngoai ra, marketing online gitip doanh nghiép thu ngan khoang cach véi doi
tac trong va ngoai nuéc. Thong qua mang, doanh nghiép co thé dé dang trao doi
thong tin va tuong tac vdi dbi tac ma khong can di chuyén dén timg noi. Diéu
nay gilp giam thiéu chi phi lién quan dén viéc di lai va dn ¢ trong cac chuyén

cong tac.

Vi mdi doanh nghiép, marketing online gitp 1am nén thanh cong va thuong
hiéu cho chinh minh. Vi thé, cac doanh nghiép can hiéu rd, nam bat duoc cac
vai trd cua marketing online va khai thac hiéu qua 1a diéu moi doanh nghiép

khong nén bo qua.

1.2. Tong quan vé Marketing

1.2.1. Khai niém vé marketing

V4o nhitng ndm dau caa thé ki XX, ly thuyét vé marketing lan dau tién xuat
hién tai Hoa Ky. Nhitng bai giang vé mén hoc marketing duoc thuc hién & cac
truong dai hoc cua Hoa Ky, sau d6 lan ra cac truong dai hoc khac va tré thanh
phd bién & cac nudc co nén kinh té thi truong. Tir khi khai niém Marketing duoc
phd bién, viéc phién dich n6 sang tiéng nude khac khé co dé thé hién day dua va
tron ven nhu khi giit nguyén ban géc. Do vay hién nay da phan cac nuéc van
gitt nguy@n thuat ngir Marketing bang tiéng Anh dé str dung. Va tai Viét Nam,
cho dén thoi diém hién tai c6 rat nhiéu nguoi van dong nhat marketing voi nghé
“tiép thi”, “quang ba”, “ban hang”,... Ho cho rang marketing la cac bién phép
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dugc ngudi ban sir dung dé ban duoc hang va thu dwogc tién vé cho ho. Thuc ra
cac hoat dong nay chi 1a mot trong nhirng khau ctaa hoat dong marketing, hon

nira lai khong phai 12 khau quan trong nhat. Vay Marketing thyuc su 1a gi?

Thuat ngit marketing di dugc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau, nhirng
dinh nghia nay déu c6 nét chung vé ban chat nhung chua dinh nghia nao dwgc

coi 1a duy nhit dang bai mdi tac gia déu thé hién quan diém riéng caa minh.

Duéi day 1a nhitng quan diém va khai niém Marketing hién dai cua cac t6
chuc, hiép hoi cling nhu cic nha nghién ciru vé Marketing trén thé gigi chap

nhan va phé bién cho dén nay:

Theo Hiép hoi Marketing My - AMA, 2007: “Marketing 14 toan bo tién trinh
sang tao, truyén thong va phan phdi gia tri dén khach hang va quan tri nhiing

mdi quan hé véi khach hang theo huéng c6 loi cho té chirc va ¢ dong”.

Theo Chartered Institute of Marketing - CIM, 2007: “Marketing la qua trinh
quan ly caa doanh nghiép nham phéat hién ra nhu cau cua khach hang va dap

g cac nhu cau d6 mot cach cb hiéu qua hon so véi cac dbi thi canh tranh.”

Theo Philip Kotler, 2008: “Marketing 1a tién trinh doanh nghiép tao ra gia tri
cho khéch hang va xay dung manh mé nhitng méi quan hé vai khach hang nham

dat dugc gia tri tir nhirng phan tng cua khach hang”.

Theo Marketing hién dai: "Marketing la 1am viéc vai thi truong dé thuc hién
c4c cudc trao doi véi muc dich nham théa man nhitng nhu cau va mong muon
ctia con ngudi bao gom ca td chuc théa man nhu cau va mong muén théng qua

trao doi.”

Tir nhitng dinh nghia & trén ta cd thé thay du duoc dién dat bang nhiéu cach
khac nhau nhung déu phan anh mot tu tuang cdt I18i 1a nham tao ra san pham,
dich vy thoa man nhu cau cia mot hoic nhiéu nhém khach hang nhat dinh va

thu vé gia tri loi ich tir nhirng gia tri da duoc tao ra.
1.2.2. Lei ich cia marketing online so véi marketing truyén théng

Hoat dong Marketing online ngay cang phat trién khong nging, ca vé sé
lwong, chat luong 1an quy mo. Piéu nay chiing to, hoat dong Marketing online
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da mang lai khong it loi ich cho cac doanh nghiép, nguoi tiéu dung va toan xa
hoi.
1.2.3.1. Péi véi doanh nghiép

Tiétkiém chi phi nhung hiéu qua: Trudce tién, Marketing online giGp doanh
nghiép giam chi phi. Thuc té chi ra riang, chi phi quang céo truc tuyén néu so
Vv6i quang céo trén cac kénh truyén théng thi thuong thip hon rat nhiéu. Bén
canh d6 cung véi su phat trién vuot bac caa Internet, s lugng ngudi st dung
Internet tang mot cadch chong mat, thi chi vaéi 1/10 chi phi thong thuong,
Marketing online c6 thé dem lai hiéu qua gap d6i gap ba so vai nhitng kénh
marketing truyén thong. Vi Marketing online, doanh nghiép sé chi phai tra
tién cho nhitng gi ho sir dung. Pay Per Click hay PPC (tra tién cho mdi lan
kich chuot) 1a mot vi du dién hinh. Doanh nghiép chi phai tra tién khi nhiing
khach hang tiém niang con hiing tha kich chudt vao quang cao. Vi chi phi
thap hon va muc tiéu chinh xac hon Marketing online gitip cic doanh nghiép
marketing hiéu qua ma khong hé tén nhiéu cong strc. Ngoai ra, vi hoat dong
Marketing duoc tién hanh trén Internet nén c6 thé dién ra ca ngay diéu ma
Marketing truyén thong chwa 1am duoc. Do vay, hoat dong trén Internet ciing
tiét kiém thoi gian giam séat cho doanh nghiép, tiét kiém dugc nhan lyc vi dé

tién hanh Marketing online khéng can nhiéu nhan lyc.

Thi trieong rong I6m hon: Do khong bi gigi han vé khoang cach nén céc
noi dung Marketing online sé khong chi bo hep tai mot pham vi noi ma doanh
nghiép dong tru s¢ ma con ¢ thé lan rong tai cac khu vuc khéc. Marketing
online c¢6 nghia la c6 thé ban cho bat ky ai vao bat ky thoi diém nao. Khong
con c6 mot cira hang vi doanh nghiép da so hiru mot cira hang truc tuyén sin
sang mo ctra 24/24. Do d6 doanh nghiép hoan toan c6 thé ban san pham cua
minh cho bt ky ai, bat ctr 1Gc ndo va bat cir noi dau.

Dé kiém sodt va diéu chinh: Hoat dong Marketing dwoc giam sét boi cac
cong cu k§y thuat nhu Google Analystics, tir cac cong cu hd tro cua trang web,
ngudi quan tri dé dang cé dugc thong tin khach quan tir phia nguoi truy cap

dé tir d6 diéu chinh danh gia hoat dong Marketing online. Hon nira, khdng
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gidng nhu nhitng phuong phap quang cdo truyén thong, voi Marketing
online, cac doanh nghiép cd thé ngay lap tic danh gia dwoc hiéu qua quang

c4o trén dau tu.
1.2.3.2. Pbi véi ngwoi tidu dung

C6 nhiéu sir lira chon: Khi tham gia vao hoat dong Marketing online nguoi
tiéu dung c6 co hoi tiép can vai nhiéu san pham da dang, phong phi vé mau
ma kiéu dang, gia ca hap dan. Ngoai ra, su cdng khai vé dinh gia san pham
va dich vu, giam su can thiét phai sir dung ngudi moi gigi trung gian...co thé
lam cho gia ca canh tranh hon. Marketing online con dem dén cho nguoi tiéu
dung phong cach mua hang mai vai ctra hang ao trén mang, cac siéu thi truc
tuyén...cung cap cho khach hang kha ning lua chon cac mat hang phong phu

hon nhiéu so voi phuong thirc mua hang truyén théng.

Tiét kiém thoi gian, chi phi: Khach hang khéng phai mat cong di lai nhiéu
dé xem san pham ma van co6 dugc nhitng thdng tin can thiét vé san pham do.
Pong thoi khach hang ciing c6 thé dat hang dé duoc giao san pham tan nha
nham tiét kiém thoi gian. Viéc thanh toén truc tuyén qua céc cong thanh toan
tryc tuyén ciing duoc cac doanh nghiép 4p dung, do vay, khach hang c6 thé

dat hang va thanh toan truc tuyén dé dang vira dam bao an toan cho giao dich.
1.2.3.3. Pi véi x& hoi

Marketing online mang lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép va ngudi tiéu
dung, nhu véy ciing 13 gbp phan gia tang loi ich cho toan xa hoi. Khéng chi
vay, cac hoat dong Marketing online chi dién ra trén méi trudng Internet, do
vay doanh nghiép khong phai str dung nhiéu céc phuong thirc marketing c6
thé gy 6 nhiém méi truong nhu phat té roi sir dung cac phuong tién giao
thong tham gia hoat dong marketing... ma van c6 thé tiép can duoc voi nguoi
tiéu ding. Marketing truc tuyén dong thoi ciing gitip cho con ngudi ting
cuong su lién két xa hoi gitra doanh nghiép va ngudi tiéu ding dé tir 6 giup
khach hang c6 thé bay to quan diém caa minh véi doanh nghiép thuc day

canh tranh giira cc doanh nghiép, tir d6 thiic day xa hoi phat trién hon..
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1.3. Co sé thuc tién vé hoat dong marketing online

1.3.1. Vai tro va xu hwéng marketing online trén toan cau

Trong thoi dai cong nghé hién dai, internet dang ngay cang c6 anh huong sau
sic d6i vai cudc séng cua chung ta, thay dbi cach ching ta chia sé va trao doi
thong tin. Pidu nay khién cho Marketing Online tré thanh mot yéu té khong thé
thiéu trong chién lugc tiép thi cia moi doanh nghiép, bat ké 1a trong linh vic
kinh doanh B2B (doanh nghiép d6i véi doanh nghiép) hay B2C (doanh nghiép
d6i voi khach hang). Trong béi canh xa hoi ngay nay, internet va marketing
online khong chi 1a céng cu hitu ich, ma con la dong hec chinh thuc day su phat
trién cua xa hoi.

Sy quan trong cia internet va marketing online dugc minh hoa bang nhiing
con s6 thong ké toan cau vé viéc sir dung cac nén tang ky thuat s6. Thong ké
nay cho thay rang sé luong ngudi ding két ndi véi thé gisi digital dang tiép tuc
tang 1én vé6i tée d6 4n twong trén toan cau. Pidu nay ching minh rang, viéc tan
dung internet va marketing online khdng chi 1a xu huéng ma con la yéu té quan
trong dé cac doanh nghiép kip thoi tiép can va thu hat khach hang, dong thoi
g6p phan vao su phat trién toan dién cua cong dong xa hoi.Cu thé vao dau thang
1 ndm 2022, trén thé gii da c6 hon hai phan ba (67.1%) dan sb thé gigi hién
dang st dung dién thoai di dong, vai sé luong ngudi ding dat 5.31 ty vao dau
nam 2022. Tong s6 ngudi ding todn cau véi 95 ngudi dung triéu nguoi dung di
dong mai ké tir thoi diém nay nim ngoai.

S6 lwong ngudi ding internet toan cau da tang 1én 4.95 ty vao dau nam 2022,
Véi ty 1é str dung internet hién chiém 62.5% tong dan sb thé gioi. Dit liéu cho
thiy ngudi dung internet da tang 192 triéu trong nim qua, nhung nhitng han ché
lién tuc d6i voi nghién ctru va bao cao do Covid-19 c6 nghia 1 xu huéng ting

truong thuc té ¢d thé cao hon dang ké so vai nhitng con sé nay.

C6 4.62 ty ngudi ding mang x& hoi trén toan thé gisi vao thang 1 nam 2022.
Con s6 nay bang 58.4% tong dan sé thé gigi, mic du can luu y rang “ngudi

dung” mang x4 hoi c6 thé khong dai dién cho nhiing c& nhan duy nhat. Nguoi
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ding mang xa hoi toan cau da ting hon 10% trong 12 thang qua, voi 424 triéu

ngudi ding mai bat dau hanh trinh truyén thdng x& hoi cia ho trong nam 2021.

INTERNET
USERS

17 &

791 5.31 495 4.62
BILLION BILLION BILLION BILLION
URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

57.0% 67.1% 62.5% 58.4%

we 5 o
are. . % Hootsuite:
social -

Hinh 1. 1: Téng quan vé Digital toan c4u thang 1/2022
(Nguon: Digital 2022 Global Overview Report)

Thuc té, su thay d6i theo thoi gian dd md ra cai nhin tong quan vé xu huéng
sir dung cong nghé sé hién nay. Ngay nay, ngudi dung trén khap thé gigi thuong
truy cap cac mang xa hoi khdng chi théng qua may tinh tai noi lam viéc hoac
nha riéng, ma con théng qua dién thoai di dong hoac may tinh ca nhan. Trong
vong mot nim qua, sb lwong nguoi dung di dong trén toan thé gisi da ting thém
95 triéu, tang 1.8% so véi tong s6 ngudi dung trude d6. Pong thoi, ngudi ding
internet cling tang 1én 4.0%, v4i 192 triéu ngudi so vai théng ké vao thang 1
nam 2022. S6 lugng ngudi st dung mang xa hoi ciing ting dang ké, Vi ting

10.1% trong mot nam, 1én dén hon 424 triéu ngudi.

CHANGE IN THE USE OF COMNECTED DEVICES AND SERVICES OVER TIME

INTERNET
USERS

TOTAL
POPULATION

+1.0% +1.8% +4.0% +10.1%
YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-OM-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-OM-YEAR CHANGE

+80 MILLION +95 MILLION +192 MILLION +424 MILLION

we & -
are. | Hootsuite"
social -

Hinh 1. 2: Sw tang truong cua Digital trén toan cau thang 1/2022
(Nguon: Digital 2022 Global Overview Report)
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Qua bang thdng k&, rd rang thiy s6 nguoi sir dung internet ngdy cang ting va
trg thanh xu huéng khong thé phu nhan. Trong bdi canh nay, cac phuong tién
truyén théng nhu tivi, radio va bao gidy dang mat di sirc anh hudéng, trong khi
internet dang goép phan 16n vao viéc x6a bo cac ranh gidi trong linh vuc
marketing. Diéu dang cha ¥ 13 su két ndi cua cac thiét bi nhu tivi, dong hd thong
minh va may tinh bo tdi véi internet, mo ra co hoi rong 16n cho kinh doanh
thuong mai dién tr. Py khong chi 1a co hoi ma con la nén tang cho su phét

trién dang ké cua Marketing Online trong linh vuc kinh doanh.
1.3.2. Tinh hinh sir dung dich vu marketing online & nwéc ta hién nay

Viét Nam 1a mot qubc gia ¢ nén kinh té dang phat trién va cé toc do gia ting
st dung internet dugc danh gia cao. Dan sé Viét Nam vao thang 1/2022 dat
98.56 triéu nguoi va co téi 156 tridu thué bao di dong (158.3% téng dan sd). Sb
nguoi dung internet 1a 72.1 triéu chiém 73.2% dan sb. Trén tong s6 dan nguoi
Viét, c6 76.95 triéu ngudi chiém 78.1% hién dang sir dung cac phuong tién
truyén théng xa hoi dé giai tri, lién hé ban bé, chia s¢ khoanh khic, meo vat

cudc sdng va ké ca quang céo ban hang.

TOTAL MO ACTIVE SOCIAL
POPULATION cO ONS ERS MEDIA USERS

i &

98.56 156.0 72.10 7695

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

38.7% 158.3% 73.2% 78.1%

Sre.  :
gre. | XKEPIOS

Hinh 1. 3: Téng quan vé Digital tai Viét Nam thang 1/2022
(Nguon: Report Digital in Vietnam 2022)

Thoi gian mdi nguoi Viét Nam bo ra dé sir dung internet mdi ngay 1a 6 tiéng
38 pht, dung thiét bi dién thoai dé truy cap internet mdi ngay 1a 3 tiéng 32 phat
va 2 tiéng 28 phut 12 thoi gian ding mang x& hoi. Mot diéu nita mdi ngudi Viét

Nam trung binh s¢ hitu 1a 9.9 tai khoan Social Media.
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Hinh 1. 4: Thoi gian trén cdc phuong tién cua nguoi Viét Nam 1/2022
(Nguon: Report Digital in Vietham 2022)

Trong nia dau nam 2022, Viét Nam chiing kién su ting dang ké trong viéc
sir dung di dong, luong két ndi di dong tai Viét Nam di ting dang ké 1én 3.4
triéu luot (tang hon 4.9% so véi nam trude). Bac biét trong linh vuc marketing
online. Céc doanh nghiép tap trung vao mang xa hoi dé quang cdo va ting tim
nhin vé thuong hiéu. Sy phét trién cua internet tao ra co hoi cho giao dich thuan
loi va nhanh chéng, diéu nay thuc day viéc ting ngan sach marketing. Dé vuon
xa, cac doanh nghiép can hoc hoi va tiép tuc phat trién, kich thich sy nghién cau

va ap dung cac chién lugc marketing online tién tién.

TOTAL CELLULAR MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

+0.8% +6.9%

YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAI ANGH YEAR-O GE YEAR

+808 THOUSAND - +5.

Hinh 1. 5: Sw tang truong sir dung Digital méi nam tinh dén thang 1/2022
(Nguon: Report Digital in Vietnam 2022)

1.4. Céc cong cu truyén thong marketing online hién nay

Sy phét trién cua internet da lam thay di thoi quen ciia nguoi tiéu ding song

song véi cac phuong tién truyén thdng truyén thdng nhu ti vi, radio, bao va tap chi,
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thu tur.

.. Cac doanh nghiép ngay nay di nhanh chéng ¢ng dung hinh thuc truyén

thong marketing online vao viéc giéi thiéu san pham, xdc tién ban hang va quang

ba cong ty. Viéc ung dung cdng nghé dé thuc hién cac hoat dong marketing 1a mot

diém khéc biét chinh yéu gitra marketing online va marketing truyén thng.

1.4.1. Website Marketing

Website di tré thanh cong cu khong thé thiéu trong chién luoc marketing cua

cac doanh nghiép. Hau hét moi doanh nghiép déu da phat trién website riéng dé

gi6i thiéu san pham, dich vu va xay dung uy tin thuong hiéu ciia minh.

Website 1a dich dén cudi ciing cua khach hang, 14 noi ¢6 ti 1& chuyén d6i cao

nhét cling 1 noi c6 chi phi thap nhat. C4 thé ndi website chinh la bo mat cua

cong ty trén méi truong internet. Website khdng chi tré nén phé bién ma con la

cong cu khong thé thiéu ddi vai mdi doanh nghiép va cac ca nhan hoat dong

kinh doanh hién nay.

Loi ich cua Website Marketing:

Tao thuong hiéu riéng cua doanh nghiép trén internet, tao co hoi tiép x(c
vé6i khach hang & moi noi va tai moi thoi diém.

C6 thé gidi thiéu cac san pham hang héa va dich vu mot cach sinh dong
va mang tinh tuong tac cao.

Tao co hoi dé béan cac san pham hang hda mot cach chuyén nghiép ma tiét
Kiém duoc chi phi.

Co hoi phuc vu khéach hang tét hon, dat duoc su hai long 16n hon tir khéach
hang.

Tao mot hinh anh chuyén nghiép trude ¢éng ching, cong cu hiéu qua dé

thue hién cac chién dich PR va Marketing.

1.4.2. Email Marketing

Theo Rob Stokes, tac gia ciia cudn sach "E-marketing — The Essential Guide

for Marketing" xuat ban vao nim 2009, di mé ta email marketing nhu mot

phuong phép truc tiép sir dung thiét bi dién tir dé giri thong diép dén khach hang.
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Day khong chi 1a cach dé cung cip thong tin vé san pham va dich vy, ma con

gilp thiét 1ap va duy tri mdi quan hé véi khach hang hién tai va tiém nang.

Mic du da ton tai tir 1au, email marketing van chua thé hién day du tim quan
trong caa minh trong chién dich truyén théng doanh nghiép. Tuy nhién, hoat

dong nay mang lai nhiéu lgi ich quan trong.

M6t trong nhirng wu diém 16n nhat cua email marketing 1a chi phi thap. So
véi céc hinh thirc quang céo truc tuyén khac, chi phi cho email marketing it va
loi nhuan dem lai lai rat I6n. Biéu nay bat ngudn tir viéc loai bo chi phi in an.
Gui thu truyén théng khdng chi tén kém vé in 4n ma con doi hoi thai gian 16n
trong viéc viét va g tirng birc thu riéng 16. Nguoc lai, email marketing khong
doi hoi chi phi in 4n va dé& dang chinh sira néu can thiét. Bong thoi, viéc thu
thap di liéu email va bién tap noi dung chién dich ciing chi doi hoi mot khoan

chi phi ban dau nho.

Str dung email marketing giGp doanh nghiép tiét kiém thoi gian dang ké trong
viéc giri thu. So véi viéc guri thu truyén thong, viéc giri email vai sé lwong I6n
dén nhiéu dia chi khac nhau tro nén dé& dang va nhanh chéng. Email cho phép
giri nhiéu thong diép dén nhiéu nguoi cing mot ldc, gidp tiét kiém thoi gian va
cbng stc cua doanh nghiép.

Ngoai ra, téc d6 va tinh kip thoi cua thong tin duoc gui di 1a mot yéu té quan
trong. Email marketing cho phép thong diép dugc gui di ngay 1ap tuc chi sau
vai click chudt, gitp doanh nghiép tiép can khach hang mét cach nhanh chéng
va hiéu qua.

Mic du mét sb truong hop email marketing bi coi 13 thu rac, nhung né van
hiéu qua trong viéc tao d6 phi song cho thuwong hiéu, cang ¢ méi quan hé véi
khach hang hién tai va tim kiém khach hang mai. Hién nay, email marketing
dugc chia thanh hai loai: email marketing dugc sy cho phép cua nguoi nhan va

email marketing khong duoc su cho phép ctia nguoi nhan, hay con goi la spam.
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1.4.3. Online Advertising Marketing (Quéang céo truc tuyén)

Chaffey (2009) cho ring quang cdo hién thi (display advertising) gilp
website thu hut luong truy cap va tao ra su nhan dién thwong hiéu, su quen
thudc, wa thich va ¥ dinh mua sim. Quang cao truc tuyén co thé bao gdm dang

biéu ngir, vin ban, da phuong tién (rich media) nhu banner, pop up, pop-under...

Tém lai, quang céo hién thi truyén tai thong diép quang c&o maot cach tryuc
quan bang viéc st dung vin ban, logo, hinh anh dong, video, hinh anh, hoic cac
phuong tién d6 hoa khéac. Quang cao hién thi thuang nham muyc tiéu ngudi ding
Vv6i nhitng dic diém riéng biét dé gia tang hiéu qua quang cdo. Nhimg nguoi
quang cao tryc tuyén (thdng qua may chu cia ho) thuong sir dung cookies dé
quyét dinh quang cao nao s& dugc hién thi véi nhitng khach hang riéng biét.
Cookies cd thé theo ddi khi nao mot ngudi dung roi trang web ma khdng mua
bat ky tha gi, vi thé nha quang céo c6 thé tai dinh vi nguoi ding véi viéc hién
thi quang céo tur nhitng trang ma nguoi dung da tirng xem.

1.4.4. SEM - Search Engine Marketing (Marketing trén cong cu tim kiém)

Theo Ho va cong su (2010), Marketing qua céc cdng cu tim kiém nham muc
dich tang thu hang trang cua mot website dé nguoi dung c6 thé nhin thay website
d6 dau tién trong cac két qua tim kiém va thu hat nguoi ding méi va tang luot
truy cap vao trang web.

C6 hai loai Marketing thdng qua cong cu tim kiém: Téi uu héa cong cu tim
kiém (SEO) va Tra tién cho mdi luot Click (PPC).

1.4.4.1. Search engine optimization — SEO (Ti wu héa cong cu tim kiém)

Ti wu hoa cong cu tim kiém 1a mot ki thuat dé tang kha ning hién thi va

vi tri ciia mot trang web trén céng cu tim kiém. Solomon va cong sy, (2009)

tuyén bé rang “Coéng cu SEO ¢b gang thau hiéu nhitng nguoi ding dang tim

kiém thong tin vé mot san pham lién quan dén céng ty, tir do chuyén d6i ho
thanh nhitng khach hang tiém nang".
Xép hang cao nhat trong két qua tra vé tir cong cu tim kiém c6 thé thu hat

nhiéu khéch truy cip vao trang web. Muc tiéu cudi ciing cua SEO 1a mang
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lai nhiéu khéch truy cip hon vao trang web cua ban bang cach cai thién tha

hang cta cong cu tim kiém (Ledford va Edney, 2009).
1.4.4.2. Pay-per-click ads — PPC (Tra tién theo ci nhap chuét)

Tra tién cho mdi luot Click cho phép cac cong ty ddu gia trang web cua
ho 1&n vi tri dau tién cua két qua tim kiém. Chaffey (2009) dinh nghia PPC
1a “mot cong ty tra tién cho cac quang c&o c6 ndi dung bang vin ban duoc
hién thi trén cac trang két qua cua cong cu tim kiém khi mot cum tir khéa cu

thé duoc nguoi ding tim kiém nhap vao".

Grzywacz Lewski va cong su (2010) tuyén bé rang “Mb hinh tra tién cho
mdi lugt Click (PPC) cua Google bao gém viéc cho phép cac doanh nghiép
chon tir khoa va tao quang céo c6 lién quan dén trang web ciia ho va dat gia
thau (sé tién mdi luot Click cua khach hang ma doanh nghiép sin sang chi

tiéu) dé tang thém luu luong truy cap truc tiép dén trang web”
1.5. Tién trinh thuc hién chwong trinh truyén thong marketing online

Trong linh vire kinh doanh, dé dat dugc hiéu qua tdi da, viéc 1ap ké hoach truyén
thong marketing online 1a mot bude quan trong khdng thé bo qua. Diéu nay gidp
doanh nghiép xac dinh hudéng di caa minh mot cach ré rang va thong nhét truéc
khi thuc hién cac chién dich. Dé c6 mét chién luoc truyén théng marketing online
cu thé, hiéu rd cach truyén thdng hoat dong, cach to chic mot chién dich truyén
thong, va nam viing cac yéu té co ban trong qua trinh nay la hét sicc quan trong.
Theo quan diém cua Philip Kotler, viéc thyc hién mot chuong trinh truyén thong
marketing online bao gém 6 budc lién tuc: xac dinh ddi twong muc tiéu, xac dinh
muc tiéu truyén thdng, thiét ké thong diép, chon lya cac kénh truyén théng, xac
dinh ngan sach truyén théng, va cudi cung, danh gia va do luong két qua cua chién

dich truyén théng.
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Xac dinh cdng ching muc tiéu

Xac dinh muc tiéu truyén théng

Thiét ké thong diép

A\ 4

Lua chon kénh truyén thdng

Xac dinh ngan séach truyén thong

Po ludong va danh gia két qua truyén thong

So dé 1. 2: Tién trinh thuc hién chwong trinh truyén thdng marketing online
(Nguén: Giéo trinh Quan tri marketing — Philip Kotler)

1.5.1. Xac dinh c6ng ching muc tiéu

Trong linh vuc truyén théng marketing online, viéc xac dinh ddi tuong cong
chdng 1a mot budc cuc ky quan trong. Pay 1a nhém nguoi noi bo va bén ngoai
ma to chirc mudn lién hé va tuong tac. Nhitng nguoi 1am truyén théng can phai
rd rang veé ai la myc tiéu cua thong diép ho. Ddi vai doanh nghiép, cong ching
cd thé 1a nhiing khéach hang tiém nang, ngudi tiéu dung hién tai, hoac nhing
ngudi ¢6 vai trd quan trong trong quyét dinh mua hang. Péi twong céng ching
nay c6 thé 1a ca nhan, nhdm cu thé, hoic cong chiing mé rong. Lua chon dung
d6i twong cong ching s& anh huang Ion dén quyét dinh vé ndi dung thong diép
(what), cach trinh bay (how), thoi diém truyén thong (when), noi truyén thdng

(where) va nguoi nhan thong diép (who).
1.5.2. Xac dinh muc tiéu truyén thong

Sau khi x4c dinh duoc c6ng ching muc tiéu va hiéu rd vé ho, nhitng ngudi
lam truyén thdng marketing phai quyét dinh vé phan (tng mong muén tir phia
ho. Phan tng nay khéng chi bao gém viéc khuyén khich ngudi mua hang mua
san pham ma con lién quan dén viéc 1am cho ho hai long. Myc tiéu cua chién
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dich truyén thong thuong lién quan chat ch& véi muc tiéu cua chién luoc
marketing va cudi cting, muc tiéu cua viéc ban hang. Tuy nhién, trong nhiéu
truong hop, viéc thuyét phuc ngudi tiéu ding mua hang 1a két qua cua mot qué

trinh dai hoi, lién quan dén quyét dinh cua ho.

Nguoi lam truyén théng marketing can phai tim hiéu sau hon vé nhitng phan
rng ma ho muén thiy tir cdng ching muc tiéu. Diéu ndy c6 thé bao gom viéc
thay d6i nhan thirc cua ho, thay doi cach ho cam nhan san pham hoac dich v,
hoac tham chi thac day ho dén viéc mua hang. Dé dat duoc muc tiéu nay, viéc
dit ra mot muc tiéu cu thé 1a budc quan trong. Muc tiéu nay khéng chi gitp dinh

hinh chién luge ma con cho phép danh gia hiéu suat cua chién dich marketing.

Trong viéc xac dinh cac muc tiéu truyén thdng, nguyén tic S.M.A.R.T duoc
sir dung dé dam bao rang muc tiéu dé ra la cu thé, do luong duogc, vira stc, thuc
té va cd thoi han. Piéu nay gitip nguoi lam marketing dé dang theo ddi va danh
gia hiéu suat caa ho mot cach chinh xac. Muc tiéu cu thé khdng chi dinh rd
nhitng gi can dat duoc, ma con gitp xac dinh lidu nhitng muc tiéu nay c6 kha
nang thuc hién duoc hay khdng, va liéu ching ¢ phu hop véi nguon luc cua
doanh nghiép hay khong. Hon nita, viéc dat ra mot thoi han cu thé giup doi ngi
marketing gitr duoc su tap trung va linh hoat, tir 46 dat duwgc muc tiéu cua ho

mot cach hiéu qua va hiéu qua thoi gian.

Specific: Cu thé, rd rang

Measurable: C6 thé do luong

SMART Achievable: C6 thé dat duoc

Realistic: Thyc té

Timed: C6 han muc rd rang

So dé 1. 3: Nguyén tac SMART
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1.5.3. Thiét ké thong diép

Khi d3 xac dinh dugc mong muébn cia ngudi mua, budc tiép theo Ia thiét ké
mot thong diép hiéu qua. Qua trinh nay doi hoi giai quyét bon van dé chinh: noi
dung thong diép 1a gi, cau trac thong diép nhu thé ndo, hinh thic théng diép

dién cam ra sao, va ai sé truyén dat thong diép co tinh thuyét phuc.

Thong diép truyén thong can phai 1am néi bat cac diém thu hat sy chd y caa
khach hang. N6 phai gitp ho hiéu dugc cach doanh nghiép c6 thé giai quyét van
dé cua ho, tai sao ho nén tin twdng vao doanh nghiép, va tai sao ho nén chon lua
doanh nghiép nay thay vi cac ddi thi canh tranh. Muc tiéu cta thong diép truyén
thong 1a dé nguoi nhan thong diép cd thé tiép nhan va hiéu dugc né mot céch

chinh xac.

Chia khoa dé tao ra mot thong diép truyén théng hiéu qua chinh 1a dam bao
rang thong diép dé phu hop vai nhu cau va mong mudn cua khach hang. Thong
thuong, viéc xay dung mot thong diép phai trai qua nim budc co ban dé dat

duoc su hiéu biét va két ndi tét vai khach hang..
Buwoc 1: Xac dinh thi trirong muc tiéu.

MJbi doanh nghiép thanh cong déu xac dinh mét thi trudng muc tiéu riéng cho
minh. Vi vay, budc quan trong dau tién 1a xac dinh “thi trudng muc tiéu 13 ai”.
Khi di duoc thu hep thi truong d6 lai, thong diép truyén tai sé trd nén gan giii

hon véi d6i twong khach hang do.
Buwoc 2: Xdc dinh ngi dung thong diép.

Nguoi truyén thdng can phai hinh dung duoc nhitng diéu can néi véi cong ching
muc tiéu dé gay ra phan tng mong mudn. Qué trinh nay cé thé dugc goi bing
nhiéu cach khac nhau nhu viét l6i moi chao, chi dé hodc y twong. Tom lai, 4o
la viéc dua ra cac loi ich, dong co, dic diém hoac Iy do vé viéc tai sao cong

ching nén quan tdm hozc tim hiéu vé san pham.
Buwéc 3: Xa&c dinh cdu triic théng diép.

Sy hiéu qua cua mot thong diép phu thude dén ca cau tric 1an noi dung caa no.
Nguoi truyén thong can quyét dinh liéu nén trinh bay két luan ro rang hay dé
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cho cong ching tu rdt ra két luan. Thyc té cho thay, viéc trinh bay két luan rd
rang thuong mang lai hiéu qua hon. Ciing can xem xét xem liéu nén dua nhitng
luan diém quan trong vao dau hay cudi théng diép. Pua vao dau thong diép s&
tao ra mot sy chd y manh mé&, nhung c6 thé dan dén mot két thic cd cam giac
giam dan.

Buwéc 4: Hinh thize biéu dat mét thong diép

Céch biéu dat thong diép can phai sdng dong dé thu hit sy chli y, tao ra su quan
tam va dé thuyét phuc nguoi mua. Trong trudng hop cia mot an pham quang
céo, ngudi truyén théng phai quyét dinh vé cac yéu t nhu tiéu dé, 10i I8, hinh
anh, mau sac, va hién thi theo cach lam noi bat tinh la thuong va twong phan.
Diéu nay bao gom viéc st dung hinh anh va tiéu dé hap dan, ciing nhu sy lya
chon vé kich thuéc va vi tri dé tao ra sy chd y. Hinh anh sbng dong va viéc sir
dung tir ngit phi hop ciing dac biét quan trong néu thong diép duoc truyén dat
qua radio, bao gém ca cach phéat am va chét luong cua giong doc, bao gom téc
d6, nhip diéu, cao d, do rd rang va kha niang truyén dat cam xuc.

Buwéc 5: Sy tde dong Cua thong diép doi véi nguwoi tiéu ding

Sy anh hudng cua mot thong diép ddi véi nguoi tiéu dung phu thudc nhiéu vao
cach ho danh gia nguoi gui thong diép. Cac thong diép tir nhitng ngudn dang
tin cay thuong c6 do thuyét phuc cao. 3 yéu té quan trong thudng duoc cong

nhan lam tang do tin cay:

- Tinh chuyén mdn: Pay thé hién mac do kién thic va uy tin ma ngudi truyén
thong c6 trong linh vuc d6. Cac chuyén gia nhu bac si va nha khoa hoc
thudng duge dénh gia cao vé tinh chuyén mén trong linh vuc cia ho.

- Tinh dang tin cdy: Yéu té nay lién quan dén viéc ngudi nhan thong diép
cam thay nguoén thong tin d6 c6 mirc do khach quan va trung thuc nhu thé
nao. Nguoi quen thuong dang tin cay hon so vai nguoi la hodac nguoi ban
hang.

- Tinh khd &i: Pay 1a mirc d6 hap dan cua ngudi truyén théng dbi véi cong

ching. Su tu nhién, that tha va hai hudc lam cho nguoi truyén thong tro nén
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kha 4i. Do d6, ngudn thong tin hiéu qua nhat thuong két hop ca ba yéu tb
trén dé tao ra mot an twong dang tin cay va thuyét phuc.

1.5.4. Lwa chon kénh truyén thong

Nguoi truyén thdng gid day phai chon lua cac kénh truyén théng hitu hiéu. Céc

kénh truyén théng c6 hai loai: kénh truc tiép va kénh gian tiép.
- Kénh truyén thdng truc tiép:

Kénh nay lién quan dén viéc truc tiép truyén thdng giira hai hoic nhiéu
ngudi. Pay c6 thé 1a thdng qua gap go truc tiép voi nhan vién, cudc goi dién
thoai hoic tham chi 12 qua thu tir trong giao tiép ca nhan. Nhiing kénh truyén
thong truc tiép tao ra hiéu qua bang cach ca nhan hoa viéc gigi thiéu va thu
thap phan hoi.

Cac kénh truyén thdng truc tiép thuong dugc chia thanh céc loai nhu:

- Kénh giéi thiéu: Nhan vién ban hang truc tiép tiép xic véi khach
hang trén thi treong muc tiéu.

- Kénh chuyén vién: Chuyén gia doc lap trinh bay y kién cua ho cho
khéach hang muc tiéu.

- Kénh xa hgi: Cac nguoi lang giéng, ban be, gia dinh va dong nghiép

giao tiép voi khach hang muc tiéu.

Vai tro c4 nhan dic biét quan trong khi ngudi tiéu dung can mua cac san
pham dat tién, ¢ rai ro hoic khong thuong xuyén mua, hozc cac san pham

thé hién dija vi hoac thi hiéu cua ho.
- Kénh truyén thong gian tiép:

Nhitng kénh truyén thong gian tiép chuyén dua thong diép ma khong can
su tiép xtc hoac giao tiép tryc tiép. Chlng bao gom céc phuong tién truyén

thong dai chung, khdng gian va cac su kién.

Céc phuong tién truyén thong dai ching bao gom cac phuong tién dudi
dang 4n pham (thu truc tiép, bao chi, tap chi), cac phuong tién quang cao
(truyén thanh, truyén hinh), cac phuong tién truyén thong dién tir (bang ghi
am va video, dia ghi hinh, internet) va cac phuong tién trung bay (bang

35



quang céo, ap phich). Hau hét cac thdng diép gian tiép thuong dugc truyén

dat qua cac phuong tién truyén thong doi hoi chi phi.

Ngoai ra, cac su kién 1a cac hoat dong duoc té chirc mot cach c6 cha
dich, v6i muc tiéu truyén dat cac thong diép cu thé dén cong ching muc
tiéu, vi du nhu budi hop béo, 18 khai truong va viéc tai trg cac su kién thé

thao.

Mic du it hiéu qua hon so véi truyén thong truc tiép, cac phuong tién
truyén thong dai chlng c6 thé 1a cong cu chinh dé kich thich truyén théng
tryc tiép. Truyén thong dai ching anh huong dén thai do va hanh vi cua ca
nhan théng qua mot qué trinh truyén dan thdng tin hai cp. Thong thuong,
cac y twong duoc truyén tai tir cac phuong tién nhu dai truyén thanh, truyén
hinh va 4n pham dén nhimng nguoi hinh thanh du luan, va tir ho, thong diép

duoc truyén dén nhitng phan xa hoi c6 quan diém tich cuc hon.
1.5.5. Xac dinh ngan sach truyén théng

Pé thuc hién hoat dong truyén thdng marketing online hiéu qua, viéc cung
cap mot ngan sach xac dinh cho nhom truyén théng la quan trong. C6 bbn
phuong phap thuong duoc sir dung dé xac dinh ngan sach cho cac chién dich
truyén thong marketing online caa cong ty.

% Phurong phdp can cir vao khd nang ngdn sdach danh cho truyén thong:

Theo cach nay, nguoi quan Iy truyén thong xay dung ngan sach cua ho dya
trén s6 tién ho c6 thé danh cho truyén théng, ma khong xem xét truyén thong
nhu mét khoan dau tu 6 thé ting cuong doanh sé ban hang ngay lap tic. Tuy
nhién, phuong phap nay c6 nhugc diém 1a tao ra mot ngan sach khéng én dinh
hang nam, gay kho khin trong viéc 1ap ké hoach truyén théng dai han.

% Phurong phdp tinh ty 1é phan tram theo doanh thu:

Nhiéu cong ty xac dinh chi phi truyén thong caa ho dua trén mot phan tram

nhat dinh cia doanh thu hodc gia ban. Phuong phap nay linh hoat vi chi phi

truyén thong thay ddi tiy thudc vao hiéu suat kinh doanh cua cong ty. Tuy nhién,
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n6 khong khuyén khich viéc sir dung cac chién dich truyén thong khong dinh

ky hoic tién céng chi phi.
% Phirong phdp cdn bang canh tranh:

Ngan sach truyén thong duoc xac dinh dua trén chi phi cua cac ddi tha canh
tranh. Muc tiéu Ia duy tri hoic vuot qua mic chi phi caa ddi thu dé gitr viing
hoidc tang thi phan. Mic du phwong phap ndy ngin chin cac cudc chién tranh
cd dong, nhung khong co co sd dé tin rang ddi thu canh tranh biét rd vé viéc

can chi bao nhiéu cho truyén théng.
% Phuong phdp can cir vao myc tiéu va nhi¢m vu:

Theo phuong phap nay, nguoi lam marketing xay dung ngén sach dya trén
muc tiéu cu thé va nhiém vu can hoan thanh dé dat duoc muc tiéu do. Céac chi
tiéu nhu thi phan, ty Ié tiép xdc can dat duwoc va chi phi truyén thong cho mdi
tiép xtic dugc xac dinh. Tuy nhién, viéc quyét dinh bao nhiéu ngan sach nén
dugc danh cho truyén théng so véi cac yéu té khac trong chién luoc tiép thi 1a

mot qua trinh phuc tap va doi hoi su can nhic ky ludng.
1.5.6. Po lwong va danh gia két qua truyén thong

Céc tiéu chi dé danh gia hiéu qua caa mot chién dich truyén thong thuong
bao gom cac yéu td sau: sau khi trién khai ké hoach truyén thong, ngudi chiu
trach nhiém truyén théng can phai do luong tac dong cua chién dich dbi voi
cdng ching muc tiéu. Piéu nay doi hoi viéc tién hanh khao sat dé xem lidu cong
ching muc tiéu c6 nhan thic va ghi nhé dugc thong diép khong, ho da tiép xuc
Vv6i thong diép bao nhiéu l1an, ho nhé duoc diém gi, va ho cam nhan ra sao vé
thong diép d6. Ngoai ra, can do ludng cac hanh vi va phan tng caa cong ching,
vi du nhu s6 luong nguoi di mua san pham, ho c6 thich san pham hay khong,
va ho ¢6 trd chuyén véi ngudi khac vé san pham dé hay khong.

Két qua cua mot chién dich truyén thong thuong duoc do ludong dya trén hai
khia canh chinh: hanh vi va thai do cta nguoi tiéu dung doi véi san pham va
doanh nghiép. Trong méi truong ngdy nay, ngay cang dong day, cac tiéu chuan

danh gia mai tap trung vao két qua va diéu nay thay ddi cach chdng ta nhin nhan

37



vé viéc danh gia tir hanh dong dén két qua. Nhirng tidu chuan nay thuong bao

gom:

Ty 1¢ twong tdc thuwong mai: Do ludng mic d6 quan tdm cua khan gia dbi
véi quang cao, sirc anh huong caa vi tri quang cao trong chuong trinh va
ca ké hoach quang céo tong thé.

Pdnh gid chat lwong va cam két: Xem xét viéc phat séng lai quang co
trong mot khoang thoi gian hay sé 1an xem trung binh mdi 1an phét song,
s6 lan xem trung binh va stiic anh hudng cua quang cao ddi vai viéc ghi
nhé thuong higu.

Hanh vi téng thé: Po luong s6 luong ngudi tiéu dung va thoi gian ho danh
dé twong tac véi cac thuwong hiéu théng qua ca hé thong truyén hinh tryuc
tiép va truc tuyén (didu nay dic biét quan trong cho cac cong ty truyén
thong truyén thong mudn ting su hién dién caa ho théng qua ki thuat sé
va cho nhitng nha tiép thi mudn so sanh hanh vi cia ngudi tiéu dung truyén
thdng véi hanh vi truc tuyén).

Lya chon hanh déng: Po ludng su twong tac truc tuyén nhu ding ky, tc
d6 mé thu va yéu cau thdng tin truc tuyén hoac tryc tiép dé thu thap thong
tin chi tiét.

Tham gia ciia nguoi tiéu dung: Do luong céc hoat dong lan truyén nhu toc
do gia tang va phan phdi: mic d6 tuong tac vai chat lugng thuong hiéu
nhu viéc chia sé chat luong thuong hiéu Ién cac trang ca nhan hoic thoi

gian tuong tac vdi thuong hi¢u.

- Anh heong dén doanh thu: Dan dit sy ting truong vé luu lwong khach

hang va ting doanh s6 ban hang, hoic tiang lugng hang dugc ban tai cac

ctra hang ban lé.

Diéu nay ddng nghia véi viéc chién dich truyén théng khong chi can tap trung

Va0 Viéc dua thong diép dén cong ching muc tiéu mot cach hiéu qua ma con

can danh gia cac phan wng va hanh vi caa ho dé dam bao rang thong diép da

chuyén tai chinh xac va c6 anh hudéng ddi véi ho.
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1.6. Cac yéu t6 anh hwéng dén hoat dong truyén thong marketing online

MBoi trudng marketing 1a tong hop tat ca cac yéu td, nhitng huc lwong bén trong
va bén ngoai doanh nghiép cé anh huong tich cuc hoac tiéu cuc tai cac hoat dong
hoic ra céc quyét dinh cua bo phan marketing trong doanh nghiép dén kha ning

thiét 1ap hodc duy tri mdi quan hé gitra doanh nghiép voi khach hang.
1.6.1. Mai trowong vi mo

La tap hop nhirng tdc nhan, nhitng luc luwgng bén ngoai co tac dong qua lai
v6i doanh nghiép va anh huéng truc tiép dén kha niang phuc vu khach hang cua
doanh nghiép. DU quy md cua doanh nghiép 1én hay nho, viéc duy tri va phat
trién trong moi truong canh tranh doi hoi giai quyét nhiéu van dé noi bo. Nhiing
thach thirc nay khéng chi anh huong dén hoat dong marketing cia doanh nghiép
ma con dé xuat cac chién luoc phd hop dé vuot qua nhitng kho khin nay. Céc

yéu té noi tai c6 thé néi dén nhu:

Doanh nghiép -
Caf: Bo phan Marketing >
nha Trung gian | | Khach
cung Marketing hang
ang .
»  Dai thu canh tranh >

Gigi cong ching

So dé 1. 4: Méi triwong vi md
1.6.1.1. Méi trwong ndi bo doanh nghiép
Khd ndng tai chinh: Dong vai trd quan trong dbi véi doanh nghiép, anh
huong truc tiép dén hoat dong xuc tién hdn hop cua ho. Pay 1a yéu t hang
dau ma doanh nghiép can xem xét khi thuc hién chién dich truyén thdng. Dua
vao ngudn lyc tai chinh, doanh nghiép xac dinh ngan sach cho cac hoat dong
truyén thdng. Marketers s& nghién ctu va lya chon giai phap truyén thong

phU hop véi kha ning ngan sach dé dat hiéu qua tt nhat.
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Nguon nhan lyc: Pong vai trd quan trong trong viée dua ra quyét dinh va
thuc hién cac hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Hiéu suat 1am viéc
cua nhan vién anh huéng dén hoat dong truyén théng va hinh anh cua doanh
nghiép. Trong nhirng thoi diém cao diém, khi nhan luc khéng du, nhiéu
doanh nghiép chon hop tac véi ddi tac truyén thong dé giai quyét van dé nay,
mac du chi phi c6 thé cao nhung dem lai hiéu qua va gidp giai quyét vin dé

thiéu nhan su.

Yéu t6 vdt chat: Pong vai tro quan trong. Doanh nghiép cé co sé ha tang
tt va trang thiét bi hién dai thuong cé cac chién luoc truyén théng hiéu qua
hon. Ngoai ra, nguon lyc tai chinh ciing quyét dinh viéc doanh nghiép c6 thé
thuc hién cac chuong trinh truyén thong hay khong, véi chi phi dang ké.
Ngan sach 1a yéu té then chét khi doanh nghiép quyét dinh cac chién lugc

marketing cia minh.
1.6.1.2. Poi thi canh tranh

Trong thé ky 21, viéc hdi nhap ctia nudc ta vai thé gisi da tao ra mot moi
truong kinh doanh sbi dong, nhung dong thoi, doanh nghiép ciing dbi mat
v6i nhiéu khé khan va thach thirc. Canh tranh khdng chi dién ra giita cac
doanh nghiép trong nuéc ma con véi cac doanh nghiép nudc ngoai, sé hiru
ngudn luc tai chinh ddi dao, d6i ngii lao dong c6 trinh d cao va cong nghé

san xuat hién dai. Diéu nay dit ra nhiéu van dé ddi véi cac doanh nghiép.

Ddng thoi, sy phat trién kinh té va qua trinh toan cau hoa tiang cuong su
lya chon cho khach hang. Diéu nay tang thém kho khin cho cac doanh nghiép
khi can thuyét phuc khach hang chon va mua san pham cua ho. Dé ton tai va
phét trién, cac doanh nghiép phai nang cao kha niang canh tranh cia minh.
Viéc truyén théng san pham trg thanh chia khoa quan trong dé tiép can thi

truong.

Trong linh vuc marketing online, sy phét trién nhanh chong da tao ra nhu
cau cao vé chit lwong dich vu va sy da dang vé chirc ning. Sy canh tranh
giira cac cong ty ngay cang tré nén gay gat. Yéu té canh tranh ndy anh huéng
dang ké dén chién luoc marketing cua doanh nghiép. Viéc hiéu rd tinh hinh
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canh tranh va ddi tha 1a cuc ky quan trong dé 1ap ké hoach marketing hiéu
qua. Céc nha quan tri marketing can ludn theo déi va phan tng kip thoi dbi
Vé6i céc bién dong tir phia dbi tha canh tranh dé duy tri va phat trién vi thé

cua ho trén thi truong.
1.6.1.3. Nha cung #ng

Nha cung tng 1a nhitng cong ty kinh doanh va nhirg ngudi chua thé cung
cap cho cong ty ciing nhu cac dbi thi canh tranh cac ngudn vt tu can thiét
nhu: céac thiét bi, nguyén vat liéu, nudc, dién va cac vat tu khac dé phuc vu
quéa trinh san xuat dé san xuat ra nhitng mat hang cu thé hay dich vu nhat
dinh.

Nhitng sy Kién xay ra trong mdi truong “nha cung Gmg” ¢6 thé anh huong
nghiém trong dén hoat dong marketing cta cong ty. Nhirmng nguoi quan tri
marketing phai chu y theo ddi gi ca cac mat hang cung tng, boi vi viéc tang
gia cac thanh pham mua vé c6 thé budc phai nang gia san pham. Thiéu hang
hodc san pham khong dung yéu cau c6 thé 1am rdi loan vé cung tng va lich
giri hang cho khéch. Trong ké hoach ngan han s& bo 1§ nhitng kha nang tiéu
thu va trong ké hoach dai han s& 1am mat di thién cam cua khach hang ddi
Vi cong ty.

M&i quan hé giira cac nha cung tng khac nhau véi doanh nghiép ciing

khéac nhau. Khi nghién ctru c&c nha cung tng phai phan tich dugc:

S6 lugng nha cung tng

Kha nang va dic diém cua cac nha cung (ng

Co céu canh tranh

Xu huéng bién dong gia va cac chinh sach khac caa nha cung tng...
1.6.1.4. Khach hang

Khach hang déng vai trd quan trong trong viéc phuc vu va tao nguon doanh
thu cho doanh nghiép. Ho khdng chi 1a ngudn thu nhap ma con la yéu té quyét
dinh chinh di véi cac chién lugc truyén thong cua doanh nghiép. Su danh

gia va phan hoi tir phia khach hang khong chi 1a théng tin don thuan, ma con
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la nhitng goi y quy bau, dinh hinh cho nhitng budc tiép theo trong chién lugc
truyén thdng ctia mdi doanh nghiép. Khach hang con 1a nguoi quyét dinh
thanh bai d6i véi doanh nghiép, 1a muc tiéu kinh doanh caa doanh nghiép va
la thi truong cua doanh nghiép. Cac cong ty can phai nghién ciu ki nhitng
khach hang cua minh. Nhin chung ¢6 5 dang thi truong khach hang. Tat ca
nhitng thi trudng ndy duogc trinh bay duéi day 1a nhitng dinh nghia ngin gon

vé ching:

- Thi truong nguwoi tiéu dung: nhitng nguoi va ho dan mua hang hoa va
dich vu dé sir dung cho cé nhan.

- Thi trwong c&c nha sdn xudt: cac to chirc mua hang hoé va dich vu dé sir
dung chiing trong qua trinh san xuat.

- Thi trwong nha ban buén trung gian: to chirc mua hang va dich vu dé sau
d6 ban lai kiém Ioi.

- Thi trweng Ciia cdc co quan Nha nwéc: nhitng to chirc mua hang va dich
vu dé sau d6 sir dung trong linh vuc dich vy cdng cong hoic chuyén giao
hang hoa va dich vu d6 cho nhiing nguoi can dén no.

- Thi truong quéc té: nhitng nguoi mua hang & ngoai nudc bao gom nhiing
nguoi tiéu ding, san xuat ban trung gian va cac co quan Nha nudc &
ngoai nudc.

1.6.1.5. Trung gian marketing
Trong mdi trudng bén ngodi cua mot cong ty, cac trung gian tiép thi dong
mat vai tro thiét yéu, chiu trach nhiém du trir va van chuyén hang hoa tir noi
san xuét cua ho dén dich cuia ho (trc 1a cho khach hang cudi cuing).
Céc trung gian marketing bao gom:
- Cé&c trung gian phan phoi:
+ Cac thuong nhan: ngudi ban si, 1é
+ Cac nha mdi gioi, dia ly
- Céc trung gian vdn chuyén: cac xi nghiép van chuyén, kinh doanh kho...

- CA&c trung gian thanh toan: ngan hang
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- Céc cong ty dich vu marketing: cac cong ty quang céo, cac cong ty diéu
tra marketing

1.6.2. Moi trwomg vi mo
La nhirng tac nhan, nhitng lec luong bén ngoai c6 tinh chat x& hoi rong lon
hon c6 kha ning tac dong dén doanh nghiép va tac dong ca nhiing yéu tb thuoc

moi trrong vi mo cua doanh nghiép.

So dé 1. 5: Méi trwong vi mé

1.6.2.1. Mbi trwdng nhan khau hoc
MBoi trudng nhan khau hoc bao gdbm céc yéu t6 lién quan dén quy mo, su
phan bo va cau tric dan s6. Theo s6 liéu mai nhat tir Lién Hop Qudc (nguon:

https://danso.org/viet-nam/), dan sé caa Viét Nam hién dang vuot qua con s6

99 triéu ngudi, tao nén mot thi truong 16n va tiém ning cho cac doanh nghiép.
Déi vai cac doanh nghiép, cau trac dan cu 1a mot trong nhitng diém dac biét
quan trong khi thuc hién cac chién luoc marketing, vi no chat ché lién quan

deén con nguoi.

Sy bién dbi trong méi truong dan sb hoc dang tao ra nhirng tac dong dic
biét quan trong dbi vai doanh nghiép. Céc bién d6i ndy bao gom sy ting
nhanh vé s6 lugng dan sb, thay doi trong cau tric tudi tac cia nguoi dan, sy
bién ddi trong viéc phan bd dan cu theo cac khu vuc dia 1y, cling nhu su thay
d6i trong cac dic diém cua gia dinh va nhan thic cia ho. Sy thay doi vé dan
s6 giira cac khu vuc dia ly s& anh huong dén mat do thi trudng cua céc ving
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nay, va diéu nay dong nghia vai viéc cac chién luoc truyén thong marketing

cling can diéu chinh dé phan anh ding xu hudéng nay.
Hoat dong Marketing chiu anh huéng sau sic bai nhitng xu hudng sau:

- Xu huéng thay d6i quy mé dan sb tu nhién.
- Xu huéng di dan.
- Xu hudng thay dbi co cAu dan sé theo gidi tinh, d6 tudi, nghé nghiép,
trinh d6 van hoa,..
- Xu huéng thay do6i cua cau tric ho gia dinh.
1.6.2.2. Méi truong kinh té

Nudc ta hién dang hoat dong trong mot madi truong kinh té thi truong.
Trong nhitng nam vira qua, ching ta di chang kién nhiing thanh tuu quan
trong. Viéc gia nhap T6 chic Thuong mai Thé giéi (WTO) di mé ra canh
ctra cho nhiéu co hoi kinh doanh. Téc do ting truang kinh té lubn duy tri &
mtic cao, diéu nay da 1am ting thu nhap binh quan ddu nguoi va cai thién doi

séng dan dan & ca néng thon va thanh thi.

Mic du di c6 nhitng dat duoc dang ké, nudce ta ciing phai doi mit Véi
nhitng thach thirc. Khiing hoang kinh té va mirc do lam phat cao da giam di
muc d6 tiéu dung ¢ nhiéu mat hang. Trong mdi truong kinh doanh, ¢é nhiéu
yéu t6 chinh dang anh huéng sau rong. Cac chi sé kinh té nhu téc do ting
truong GDP, kim ngach xuat nhap khau, mirc d6 lam phat, that nghiép, ty
gia, 14i suat ngan hang, tbc do dau tu va thu chi ngan sach déu phan anh tinh
hinh kinh té hién tai. Nhiing yéu t6 ndy khéng chi anh huong dén cac nganh
cdng nghiép ma con tac dong dén hoat dong truyén thong va tiép thi cua céc

doanh nghiép.
1.6.2.3. Méi trwdong van héa — xa hoi

Vin hoéa, xd hoi, phong tuc va tap quan 1a nhitng gia tri, niém tin va hanh
vi dugc cong dong chia sé. L6i sbng, phong cach tiéu ding va y thic cé nhan
cua mdi ngudi déu phan anh nét dic trung ciia van héa. Khi doanh nghiép

tham gia vao hoat dong kinh doanh & bat ky thi trudng ndo, ho can phai nim
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vitng vé vin héa va xa hoi ¢ d6. Diéu nay gilp ho hiéu rd nhu cau caa khach
hang va tir d6, toi wu hoa viéc dap tng nhitng nhu cu nay. Trong linh vuc
truyén théng marketing, doanh nghiép tiép xdc truc tiép véi khach hang va
hinh anh cta cong ty duoc thé hién qua cac chién dich truyén thong. Néu
khong hiéu rd vé vin hoa dia phuong, thong diép ma doanh nghiép muébn

truyén tai cd thé bi hiéu l1am, diéu nay c6 thé dan dén that bai cua cong ty.

Do d6, dé tiép can va chinh phuc thi truong, cac nha marketers can hiéu
siu vé van hoa dic trung cua timg noi. Ho can tranh nhiing hanh vi, théng
diép hodc san pham khong phi hop véi gia tri vin héa cua cong dong dia
phuong. Dong thoi, viéc hiéu biét vé nhimg dac thi ciia cac nén van héa ciing
gilp san pham cua doanh nghiép dé dang tiép can va chiém linh thi truong
mot cach hiéu qua.
1.6.2.4. Méi trwong phap luat — chinh tri

Chinh tri va phap luat déu c6 tac dong 16n ddi véi cac hoat dong kinh
doanh va x(c tién thuong mai cua cac doanh nghiép. O Viét Nam, nén chinh
tri on dinh tao diéu kién thuan loi va an toan cho cac nha dau tu. Khi trién
khai cac chién dich truyén théng, cac doanh nghiép phai tuan thu cac quy
dinh va luat 18, diéu nay d6i khi doi hoi ho phai danh nhiéu thai gian, nd luc
va ngudn luc tai chinh dé hiéu va tuan tha cac luat moi duoc ban hanh.

Khi nghién ctru méi trudng nay can phai xem xét:

Xu huéng thay d6i, hoan chinh hé thdng luat phap

Kha nang tang cuong hiéu qua thyc thi phap luat

Quan diém va cac chinh séch phat trién kinh té - xa hoi cua chinh phi

Su 6n dinh vé chinh tri...

1.6.2.5. Méi trwong tw nhién

Moi truong tu nhién c6 thé duoc hiéu 1a bao gom cac nguon lyc thién
nhién can thiét cho hoic chiu anh huéng boi hoat dong Marketing. Viéc

nghién ctru c4c yéu té tu nhién 1a co sé cho viéc xem xét:

- Téc dong cua moi trudong dén hoat dong kinh doanh
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- Tinh trang khan hiém nguyén vat liéu

- Tinh trang 6 nhiém moi truong

- Su can thiép cua Chinh phu vao viéc sir dung tai nguyén va bao vé moi
truong...

1.6.2.6. Méi trwong cong nghé

Cong nghé lubn mang tinh 2 mat. Mat tich cuc cdng nghé méi sé mang lai
phuong phap méi gilp giam gia thanh, nang cao chét lugng, giam chi phi
theo quy mé... Mat khac cdng nghé tién bo s& 1a lo ngai cho cac cong ty khi
ho khong du luc dé chay theo cong nghé.

Viéc nghién ctiru méi trudng cdng nghé phai lam rd cac van dé:

- Tdc @6 tién bo khoa hoc k¥ thuat ciia nganh va céc nganh c6 lién quan

- Kha nang tiang cuong dau tu cho nghién ctu khoa hoc, thiét ké thu

nghiém

- Kha ning trién khai tng dung

- M d6 kiém soat ciia Nha nude dbi voi viéc trién khai cac tng dung.
TOM TAT CHUONG 1

Chuong nay da tong hop va hé thong hoa co so ly thuyét va thyc tién lién quan
dén linh vuc truyén thdng marketing online. Lam sang to6 cac khai niém, dic diém
va xu hudng cing cac cong cu va chi tiéu dé danh gia hiéu qua cua viéc truyén
thong marketing online. Trong thoi dai hién nay, truyén thong marketing online da
trg thanh mot phan khong thé thiéu caa chién luoc kinh doanh. Doanh nghiép can
phai hiéu r cac noi dung lién quan dén truyén thong marketing online ciing nhu
phan tich cac thyc tién lién quan dén viéc sir dung marketing online trén thé gidi
va & Viét Nam. Viéc nay gilp ching ta nhan biét xu huéng thi truong, co hoi, su
cap thiét va nhitng bai hoc quy bau tir viéc xay dung va thuc hién chién luoc
Marketing Online. Nhiing tong quan nay tao nén nén tang Iy thuyét va thuc tién,
cung cip huéng dan cho viéc lya chon va thuc hién nghién ctru “Phén tich va dé
Xuit giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong truyén théng marketing online
Cua cong ty TNHH SX TM XD Dién Bich Hanh”.
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CHUONG 2: PHAN TICH THUC TRANG HOAT PONG
TRUYEN THONG MARKETING ONLINE CUA CONG TY
TNHH SX TM XD PIEN BIiCH HANH

2.1 Toéng quan vé cong ty TNHH SX TM XD Pién Bich Hanh

2.1.1. Giéi thiéu so lwgc vé cong ty

Niam 2004, Coéng ty TNHH SX TM XD Dién Bich Hanh duoc thanh lap voi
md hinh kinh doanh dich vu nho bé 1a lap dat cac ta dién nho. Trong qué trinh
hoat dong, nhan duoc su tin nhiém tir khach hang, Céng ty da md rong quy mo

va dan khang dinh duogc vi thé vitng chac trong thi trudng nganh Ta Bang Dién.

Cong ty TNHH SX TM XD Dién Bich Hanh la cong ty chuyén san xuat kinh
doanh, mua ban cac mat hang vé dién nhu tu dién, bo diéu khién hé théng cong
suat, tu dién, ta dong luc, hé thong chiéu sang chdng sét truc tiép va lan truyeén,
bao chay, bao trom,.... Ngoai ra cong ty con nhan thiét ké, thi céng, bao tri xay
dung céac cong trinh xay dung dién dan dung va cong nghiép, hé thong thoat

nudc,...

Can cr vao gidy ching nhan ding ky Kinh doanh s6 0303344306 ngay 03
thang 06 nam 2004 ctia S& K& Hoach va Bau Tu TP.HCM, 13 doanh nghiép hoat
dong theo phwong thic hach toan kinh té doc lap, c6 con dau riéng. Cong ty
thanh lap dén nay di duoc 19 nim va da phuc vu cho khach hang nhitng cong

trinh xay dung dién, dap tmg duoc nhu cau ngay cang cao cua thi trudng.

Cong ty co doi ngil k¥ su tré nang dong, cdng nhan lanh nghé, hé thong quan
ly chat luong 1SO 9001:2015, ching nhan ASTA - Full Typetest nham mang
dén cho khach hang nhitng san pham chat luong, mau ma dep, gia thanh hop 1y.

Cong ty TNHH SX TM XD Dién Bich Hanh c6 tén day du
la Cong ty trach nhiém hitu han San Xuit — Thuong .
Mai — Xa&y Dung Dién Bich Hanh.

- Tén giao dich: BHT Technology

BHT Technology
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Tén tiéng anh: BICH HANH PRODUCING TRADING ELECTRICCITY
CONSTRUCTION COMPANY LIMITED.
Tong Giam doc: Ong Tran Vin Tudng.
Gidy phép kinh doanh: S 0303344306 cip ngay 03/06/2004.
M4 s6 thué: 030344306
Thi truong chinh cua cong ty: Thi trudng trong nudc va nudc ngoai.
Von diéu 1¢: 50.000.000.000 VND
Tryu s¢ chinh: 1050/14 Pham Van Bong, khu phé 9, phuong Hiép Binh
Chénh, thanh phé Tha Puc, thanh phé H6 Chi Minh.
+ Fax: (028) 9726 1800
+ Email: bht@bht.vn
Céac nha may san xudt:
&4 Nha may o Binh Duong: Pia chi: L6 B2 — Puong s6 3, khu cdng nghiép
Tan Pong Hiép B, thanh phd Di An, tinh Binh Duong.

T Tochnotogy

NHA MAY BINH DUCONG

* L6 B2, Puong s6 3, KCN
Tan Dong Hiép, Di An, 4
Binh Duong >

» Chuyén san xuat ti bang 8
dién, thang mang cép

= Xay dung nam 2013 @
= Pua vao hoat dong 2014 =%

Hinh 2. 1: Nha may ¢ Binh Duong

&4 Nha may ¢ Hoa An (Pong Nai): Pia chi: 102/22A Huynh Man Pat, khu
phd Binh Hoéa, phudng Héa An, thanh phé Bién Hoa, tinh Bong Nai.
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BT Tochnology

NHA MAY HOA AN

Puong Huynh Man Pat,
Xa Hoa An, Tp Bién Hoa
Dong Nai

= Chuyén san xuat: Tru d&
MBA., tru chiéu sang,
Phu kién nganh dién

Pugc xay dung nam 2018
bi vao hoat dong 2019

Hinh 2. 2: Nha may ¢ Hoa An
&4 Nha may ¢ Pa Nang: Pia chi: Thach Nham Tay, Hoa Nhon, Hoa Vang,
thanh phé Da Nang.

BT Tochnology

NHA MAY DA NANG

= Thon Thach Nham, Xa y CONG TY CO PHAN CONG NGHE DIEN BICH HANH &
Hoa Nhon, Hoa Vang, D BHT Technolo

* Chuyén san xuat: Ta dién,
thang méng cédp

= Xay dung nam 2016

= Hoat dong nam 2017 .rr:l F

Hinh 2. 3: Nha may ¢ Pa Nang

&4 Nha may ¢ Campuchia: (Hién tai cong ty da rat cong tac diéu hanh quan
tri): Bia chi: Ltd No. 494, Nation Road 01, Yokbath Vallige, Sangkat Kbal
Koh, Khan Chbar Ompov, Phnom Penh City, Campuchia.
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NHA MAY COMBODIA

= Pia chi: Khan Chbar
Ompov, Phnom Penh City,
Combodia.

= Chuyén san xuat:
Tu dién, thang mang cap

= Hién tai Cong ty da rat
cong tac dieu hanh quan tri

Hinh 2. 4: Nha may ¢ Campuchia
- Cac chi nhanh:

4 Chi nhanh & Ha Noi:
+ Dia chi: 104 Vii Pham Ham, phuong Yén Hoa, quan Cau Gidy, Ha Noi
+ Fax: (024) 32001925
+ Mail: bhthn@bht.vn

# Chi nhanh & Pa Nang:
+ Giam dbc chi nhanh: Ong Huynh Ngoc Trung.

+ Dia chi: 48 Trinh Pinh Thao, phuong Khué Trung, quan Cam Lg, thanh
phd Pa Nang.
+ Fax: (0236) 3727656
+ Mail: bhtdn@bht.vn
% Chi nhanh & Phi Yén:
+ Giam d6c chi nhanh: Ong Nguyén Viét Hung.
+ Dia chi: 122 Nguyén Hug¢, thanh phd Tuy Hoa, tinh Phii Yén.
+ Fax: (0257) 3838868
+ Mail: bhtpy@bht.vn
+ Chi nhanh ¢ Nha Trang:
+ Giam d6c chi nhanh: Ong Nguyén Viét Hung.
+ Dia chi: STH23A-24 dudng 1A KDT Lé Hong Phong 2, phuong Phuéc
Hai, thanh phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa.
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+ Fax: (0258) 3875265
+ Mail: bhtnt@bht.vn
+ Chi nhanh & Bubn Mé Thuot:
+ Giam ddc chi nhanh: Ong Bui Vian Bong.
+ Dia chi: 191 Mai Hic B¢, Tan Thanh, thanh phé Budn Mé Thuét, tinh
DakLak.
+ Fax: (0262) 3843517
+ Mail: bhtbmt@bht.vn
+ Chi nhanh & Can Tho:
+ Giam déc chi nhanh: Ong V& Hitu Phudc.
+ Dia chi: C20 duong 27, KDT Hung Phu, phuong Hung Thanh, quan Cai
Ring, thanh phé Can Tho.
+ Fax: (+84) 932 847 337
+ Mail: bhtct@bht.vn
+ Chi nhanh ¢ Phi Quéc:
+ Dia chi: duong 30/4 to 1, 4p Sudi P4, xa Duong To, huyén Phii Quéc, tinh

Kién Giang.
+ Fax: (+84) 903 809 445
+ Mail: bhtpg@bht.vn
2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty Trach Nhiém Hiru Han San Xuat Thuong Mai Xay Dyng Dién Bich
Hanh duoc thanh lap vao ngay 03/06/2004, Iic bay gio tru s& chinh dugc dat
tai 109/01 Bién Bién Phu, phuong 17, quan Binh Thanh, thanh phé H6 Chi
Minh. Giai doan dau khi céng ty vira méi thanh lap, thué nha xwong lp rap voi
quy md nho duoc dit tai phuong Hiép Binh Phudc, thanh phd Tha Buc, thanh
phd H6 Chi Minh.

Nim 2006, cong ty doi tru s¢ chinh vé 58 Binh Phu, khu phé 2, phuong Tam
Pha, thanh phé Tha Puc, thanh phd H6 Chi Minh. Lic nay céng ty bat dau huy

dong thém ngudn vén, nguon nhan lyc va dau tu quy trinh san xuat ti bang dién.
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Niim 2007, cong ty thanh l4p chi nhanh dau tién tai thanh phd Budn Mé Thuot
va b nhiém 6ng Bui Vian Pdng lam Giam dbc chi nhéanh.

Giita ndm 2008, dau tu cong nghé dot dap CNC, dua chat luong san pham
lén tim cao mai, cd thé canh tranh véi cac thuong hiéu clng nganh trén thi
truong Viét Nam. Cudi nam 2008, Cong ty duoc té chirc quéc té Intertek cap
chang nhan quan ly chat lwong 1SO 9001:2008, tir d6 quy trinh san xuét kinh

doanh cuia Cong ty ap dung tiéu chuan trén.

Nam 2011, thanh 1ap chi nhanh tai thanh phd Pa Ning va bo nhiém 6ng

Huynh Ngoc Trung lam Giam déc chi nhanh.

Nam 2013, cong ty tién hanh cho xay dung nha may tai Binh Duong chuyén

san xuat ta bang dién, thang méang cap.

Thang 7/2014, Cong ty doi tru s& vé 486/26A Kha Van Can, khu phé 9,
phuong Hiép Binh Chéanh, Quan Thi Bic, thanh phé H6 Chi Minh.

Nam 2015, thanh 1ap chi nhanh tai tinh Phii Yén va bd nhiém 6ng Nguyén

Viét Hung 1am Giam doc chi nhanh.

Nim 2016, cdng ty tién hanh cho xay dung nha may tai thanh phd Pa Ning
chuyén san xuat ta dién va thang mang cap. Bo nhiém 6ng Huynh Ngoc Trung
lam Giam déc.

Nam 2018, cong ty tiép tuc tién hanh cho xay dung nha may tai Hoa An
(Pong Nai) chuyén san xuat try & MBA, tru chiéu sang, phu kién cia nganh

dién. B6 nhiém 6ng Tran Thanh Long lam Giam déc.

Nim 2019, cong ty thanh lap thém cong ty thanh vién d6 14 cong ty c6 phan
Ning Luong (BHT Power) va bé nhiém 6ng Tran Minh Han 1am Giam déc.

Thang 5/2023, cong ty thanh lap thém cong ty thanh vién d6 1a cong ty cb
phan Cong nghé Giao théng (BHT Traffic) va bo nhiém dng L& Quang Vinh

lam Giam ddc.

52



Thang 6/2023, cong ty thanh lap thém cong ty thanh vién d6 1 cong ty cb
phan Bét dong san va Kién triic (BHT Land) va bb nhiém ba Phan Tuyét Nhung
lam Giam déc.

bén nay, cong ty da thanh 1ap dugc 19 nam va di vao hoat dong 6n dinh. Mt
khac, cong ty ludn nd luc cai tién khong nging vé cong nghé san xuét va khoa
hoc quan tri voi mong muén hop tac 1au dai véi cac cong ty hang dau tai Viét
Nam va thé gidi.

2.1.3. Linh vuc kinh doanh

- San xuat va lp rap cac loai Ta Bang Bién Trung Ha thé nhu tt RMU, budng
tram Com-pact, ti dién tong MSB, MDB, ti phan phéi DB, tu tu bu, ta
ATS, tu hoa dong bg,...dugc san xuat theo tiéu chuan IEC 61439 — 1,2 va
theo cac loai form 1,2,3,4.

- San xuat céc loai thang céap (Cable Ladder), mang cap (Cable tray trunking).

- San xuét cac loai da xa va thiét bi cho luéi dién.

- San xuat tru d& cho cac loai may bién &p 3 pha tir 75 — 800K VA.

- Cung cap céc loai dén led va tru dén.

- Cung cap céc loai hé théng khung gia d& pin mit troi.

- San xuat thang may.

2.1.4. Céc san pham tiéu biéu

TRAM HOP BO

TRU B3 MAY BIEN AP

Hinh 2. 5: San pham tiéu biéu
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2.1.5. Si ménh, tim nhin, muc tiéu va gia tri cot 15i

2.1.5.1. Sir ménh
- Van dung tri tué, tai nang va nén tang khoa hoc cdng nghé phuc vu nén
cdng nghiép dat nudc.
- Lam hai long khach hang va dem lai hiéu qua cho ddi tac.
- Thuc déy kién tao phét trién cac hoat dong cong dong.
2.1.5.2. Tam nhin

Tré thanh nha san xuat hang dau vé T bang dién, thang mang cép, thiét bi
giao thdng va thiét bi ludi dién. Pua nhitng san pham chat lugng cao vao cac

cong trinh xay dung céng nghiép va dan dung trong nudc va quéc té.
2.1.5.3. Muc tiéu

Tré thanh nha san xuat cung cap san pham va dich vu uy tin trong linh vuc
ta bang dién va thiét bi nganh dién phuc vu nganh dién cong nghiép va dan
dung. Pap (ng moi yéu cau cua khach hang vai san pham chat lugng cao,
gia thanh hop ly, dich vu hau dai chu dao. Sy hai long cua khach hang luén
1a vu tién hang dau cua cong ty TNHH SX TM XD Dién Bich Hanh.

2.1.5.4. Gia tri cot 16

Tao giai phap t6i wu cho khach hang, quyét tm phét trién BHT Technology
giau manh, bang nd luc lao dong, sang tao, hop tac, doan két, yéu thuong,

tuong trg 1an nhau — hudng téi cong dong.

2.1.6. Co céu té chirc: Ban lanh dao cua cong ty gom co:

Tong Giam Poc: Ong Tran Van Tudng.

Ph6 Tong Giam Déc San Xuat: Ong Tran Van Tu.

Ph6 Tong Giam Pbc Kinh Doanh: Ong Nguyén Ngoc Tri.
Ph6 Tong Giam Déc Nang Luong: Ong Luu Bic Anh.
Giam Dbc Nhan Sy: Ba Tran Thi Hop.

Giam Déc Tai Chinh: Ba Lé Thi Anh Dao.

Giam Béc Ky Thuat: Ong Truong Minh Phu.

Giam Bdoc Marketing: Ong Tran Puoc.
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- Phé Giam Déc Kinh Doanh: Ong Tran Buc Thién.
- Giam Dbc Nha May Hoa An: Ong Tran Thanh Long.
2.1.6.1. So dd t6 chiic

Cong ty TNHH SX TM XD bién Bich Hanh la mét doanh nghiép cé quy mo
I6n. Tuy tai cong ty c6 nhiéu trang thiét bi may maéc va cdng nghé hién dai
nhu céng nghé cét, cdng nghé dot, cong nghé chan, cdng nghé han, cdng nghé
gia cong BUSBAR, c6ng nghé son tinh dién,... khdi luong cong viéc nhiéu
nhung chi ¢6 khoang 300 nhéan vién (bao géom nhan vién van phong, nhan
vién nha may, nhan vién chi nhanh va cac cong ty thanh vién). Co ciu to
chuc ciing khong qua phuc tap chii yéu dam bao cac khau chinh nhu quan Iy,
san xuat, k¥ thuat, kinh doanh, ké toan,... D4i véi hoat dong san xuat tai nha
may chua yéu dua vao cac may moc thiét bi cong nghé nén khong can qua
nhiéu nhan vién dung & cac may nay, mdi may chi can 2 — 3 nhan vién, vi thé
nhan vién duoc diéu qua cac bd phan khac nhu 1p rap thiét bi dién, 1p rap
ta va di cac cong trinh. Trai qua 19 nam hoat dong, c6 nhiéu sy thay do6i vé
vi tri 1am viéc caa nhan vién noi riéng va co ciu to chic cua cong ty noi
chung, dén thoi diém hién tai dudi su diéu hanh cia Tong Giam Péc thi cong

ty c6 cac phong ban chinh nhu so d6 sau:

16NG GIAM DOC
PTGD ’ N RTGD P riGo B PTGD
SAN XUAT ar. HE THONG | KINH DOANH  NANG LUGNG

!
mme =
mﬂ-ME

PHO PHO
PHONG am Hoe NHJ.N sy mmu lm
mdm

So dé 2. 1: So do t6 chirc cdng ty
(Nguon: Phong hanh chinh nhan sw céng ty TNHH SX TM XD Pién Bich Hanh)
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™
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2.1.6.2. Chire nang, vai tro cia cac by phan

+ Tong Gidm Poc

La ngudi c6 quyén cao nhat diéu hanh moi hoat déng caa cdng ty, phé duyét
cac phuong an hoat déng cua cdng ty. B6 nhiém, cach chuc cac chac danh
quan ly cac ca nhan trong cong ty. T6 chic thuc hién cac chic ning kinh

doanh va ké hoach dau tu ctia cong ty.

+ Pho Téng Gidm doc

La ngudi hd trg Tong Giam Déc trong viée 1anh dao va quan Iy to chizc. Giam
sat cac bo phan va phong ban cu thé, dam bao hoat dong hang ngay dién ra
mot cach hiéu qua. Ngoai ra, con dai dién cho Tong Giam Péc trong nhitng
truong hop ma Tong Giam Pbc khong thé tham du. Pho Tong Giam Déc
cling tham gia vao viéc xay dung chién luoc té chie va dinh hudéng phét trién.
Ph6 Tong Giam doc dong vai trd quan trong trong quan ly va giai quyét cac
van dé, gop phan vao su thanh cong cua to chic.

* Gidm dic

Giam dbc 1a nguoi quan Iy mot bo phan, phong ban hoic khu vire cu thé trong
cong ty. Pam bao hoat dong hang ngay cta bo phan dién ra sudn sé va hiéu
qua. Nhiém vu ctia Giam déc 13 dinh huéng cdng viéc va nhiém vu cho nhan
vién trong bo phan, dam bao dat duoc muc tiéu dé ra. Giam dbc tham gia vao
viéc phan tich va dua ra quyét dinh vé cac van dé chién luoc va tai chinh coa
b phan. Véi vai trd nay, Giam doc s& dong vai trd trung tam trong quan ly
va phaét trién bo phan, dong thoi dong gop vao sy thanh cong tong thé cua to
chtec.

* Phé Giam doc

La nguoi hd tro Giam déc trong viéc quan ly bo phan hozc phong ban cu thé.
Pam bao cong viéc hang ngay cia bo phan dién ra sudn sé va dat duoc muyc
tiéu. Phé Giam dbc thuc hién nhiém vy dugc giao va giam sat tién do cong
viéc. Bong thoi ciing hd tro trong viée danh gia va nang cao hiéu suat lam

viéc caa bo phan. Véi vai tro nay, Pho Giam déc 13 nguoi dong vai trd quan
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trong trong viéc dam bao hoat dong hiéu qua caa bo phan va hd tro Giam déc

trong quan ly td chic.

+ Phong sdn xuat

T6 chuc nghién ctu, 4p dung quy trinh vé hé thdng do luong chit luong,
kiém tra, giam st chat ché quy trinh san xuat ché tao tai cac nha may, theo
ddi tinh hinh san xuit cia Cong ty bao dam yéu cau dugc dé ra, nghién ctu
cai tién d6i mai thiét bi nham nang cao chét luong san pham, dé xuat san

pham khdng con phu hop.

+ Phong kinh doanh

Dua trén ké hoach kinh doanh cua cong ty dé dua ra nhiing chién lugc phu
hop cho san pham cd thé tiép can thi trudng nham dap tng ké hoach doanh
thu cho céng ty, nghién ctru phén tich tinh hinh thi truong va dua ra nhirng

chién luoc phi hop, xem xét phwong thirc mua, tinh hinh nhap xuat hang hoa.

+ Phong nding lwong

C6 nhiém vu dau thau cac dy &n vé cho cong ty.

+ Phong hanh chinh nhan si

Quan tri cac cdng tac vé hanh chinh, ngudn lyuc, chinh sach va ché do cua
cong ty. Cong tac tuyén dung nhan vién, quan ly, bo tri lao dong trong cong
ty, chi tra tién luong cho nhan vién, trich 1ap BHXH, BHYT, BHTN d6i véi
nhan vién cong ty. Phong nhan su c6 quyén néu y kién ky luat nhan vién vi
pham trudc Tong Giam Dbc. Ngoai ra, phong nhan sy con dé nghi khen
thuong ddi véi nhan vién c6 y thirc chap hanh tét noi quy va trach nhiém
cong viéc.

+ Phong tai chinh ké toan

Phong tai chinh ké toan c6 cac nhiém vu van hanh vé cong tac tai chinh,
nghiép vu lién quan nhu: hach toan cac nghiép vu kinh té phat sinh, thuc hién
viéc luan chuyén céc ching tir, cung ung giai quyét kip thoi cac nghiép vu
phat sinh vé tién, thu chi tir cac cong trinh, giai quyét viéc hoach toan céc chi
phi phét sinh trong san xuat, thuong xuyén kiém tra cac tinh hinh xuat nhap
hang hda, 1ap bao c4o tai chinh, béo cao thué va xac dinh két qua kinh doanh.
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+ Phong ky thugt
Thiét ké cac ban vé san xuét ra ti dién, thang mang cap,... cua timg don hang
theo su phan cong cia Giam Béc Ky Thuat nham huéng dan cho bo phan

san xuit gia cdng theo ban v& cho chinh xéc, hiéu qua, chat lugng.

+ Phong marketing

Xay dung va phét trién hinh anh thuong hiéu cua cong ty trén thi truong,
nghién ctu dé d6i mai, phat trién san pham, mao rong thi truong, xay dung
va thuc hién céac chién lugc Marketing, thiét 1ap méi quan hé véi truyén
thong, tham muu cho Ban Giam Ddc cic van dé lién quan dén chién luoc

Marketing, chién lugc san pham va khach hang.

+ Phong tender va diu thau (hay con gei 14 phong béo gid)
Thuc hién cong viéc béo gia cac don hang cua khéi sale theo tiéu chuan/qui
dinh gia ciia cong ty ban hanh. Tiép nhan yéu cau don hang dé tinh gia nguyén
vat lidu, thanh pham, thoi gian 1am hang dé bao cho khach hang. Moi thic
mac vé bao gia s& duoc tinh toan trong vong 3 ngay lam viéc. Phong
TENDER tinh gi& lam viéc véi muc tiéu chi phi thap, khach hang c6 thé nhan
dugc gia tot nhat cho yéu cau cua ho.
+ Phong vt tw (hay con goi 1a phong ké hogch mua nguyén vt liéu)
Tim kiém, thuong luong ngudn nguyén vt liéu cé gia ca hop ly, trao d6i véi
nha cung cap thoi gian ngan nhat dé giao nguyén vat liéu. Lén ké hoach mua
nguyén vat liéu véi su hd trg cua hé théng ERP.
+ Phong kho
Bao vé céac thanh pham cua cac don hang di san xuat hodc cac nguyén vt
liu da nhap vao phuc vu cho viéc san xuat, ban hang cua cong ty.

2.1.7. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia cong ty
2.1.7.1. Két qua hoat dong SXKD trong 3 nim gin diy
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KET QUA SXKD 2020 2021 2022
Doanh thu thudn | 330.274.570.434 | 284.940.745.440 | 318.436.736.414
Téng chi phi 328.023.954.474 | 282.977.419.539 | 316.354.734.591
Loi nhudn trwéc thué | 2.250.615.960 | 1.963.325.901 | 2.082.001.823
Loi nhuan sau thué 1.700.987.903 | 1.399.949.387 |  1.195.480.416
o 2021/2020 2022/2021
CHI TIEU
SO SANH A A Twong ddi Ay AK Twong doi
Tuyét doli (%) Tuyét doli (%)
Doanhthu | 45.333.824.994 -13.7% | 33.495.990.974 11.7%
Téng chi phi | 45.532.650.910 -13.7% | 32.234.307.102 11.3%
Lei nhuan 287.290.059 12.8% |  118.675.922 5.8%
trwoc thué
Lot nhun 301.038.516 17.7% | 204.468.971 14.6%
sau thué
Don vi: dong

Bdng 2. 1: Két qua sdan xudt kinh doanh 3 nam gan ddy
(Nguén: Phong tai chinh ké todn céng ty TNHH SX TM XD Pién Bich Hanh)

2.1.7.2. V& biéu d6 két qua hoat dong kinh doanh

KET QUA SAN XUAT KINH DOANH

2020 = 2021 m=2022

318,436,736,414

316,354,734,591

284,940,745,440 282,977,419,539
330,274,570,434 = 328,023,954,474

2,082,001,823 1,195,480,416

1,963,325,901 1,399,949,387

2021

2,250,615,960 1,700,987,903

2020

Biéu do 2. 1: Két qua hoat dong kinh doanh cia cong ty
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2.1.7.3. Nhan xét vé hoat dgng kinh doanh ciia cong ty
Trong giai doan tr nam 2020 dén 2022, cong ty TNHH SX TM XD bién
Bich Hanh d3 trai qua mot cudc hanh trinh day bién dong trong hoat dong

SXKD. Két qua dugc thé hién qua cac chi tidu va sb liéu sau:

Doanh thu caa cong ty da giam 13.7% tir 330.274.570.434 ty dong trong
nam 2020 xubng con 284.940.745.440 ty dong trong nam 2021. Tuy nhién,
trong nam 2022, cong ty di c6 mot sy phuc hdi manh mé véi ting truong
dang ké 1én dén 11.7%, dat mirc 318.436.736.414 ty dong. Diéu nay cho thay
cong ty da dat duoc su tang cuong doanh thu sau mot giai doan kho khan va

thé hién kha niang thich tng va phuc hdi tich cuc.

Trong qua trinh ting truong doanh thu, cong ty cling da day manh cong
tac t6i wu hoa chi phi. Tong chi phi da giam 13.7% tir 328.023.954.474 ty
d6ng trong nam 2020 xudng con 282.977.419.539 ty dong trong nam 2021.
Diéu nay cho thiy cong ty da c6 nhitng nd luc dang ké dé tdi wu hoéa quy trinh
san xuat va quan 1y tai nguyén, dong thoi giam thiéu chi phi khdng can thiét.
Trong nam 2022, tong chi phi ting 11.3% lén mirc 316.354.734.591 ty dong,
diéu nay co thé dugc coi 1a mot dau hiéu tich cuc khi cong ty da ting cuong

dau tu va phat trién hoat dong kinh doanh.

Mac du da ghi nhan mot sy giam nhe trong lgi nhuan truéc thué, nhung
cong ty da co su phuc hoi va dat dugc két qua tich cuc. Loi nhuan trudc thué
da giam 12.8% tir 2.250.615.960 ty ddong trong nim 2020 xudng con
1.963.325.901 ty dong trong nam 2021. Tuy nhién, trong nam 2022, cong ty
d3 ghi nhan mot sy ting truong 5.8% 1én muc 2.082.001.823 ty dong. Diéu
nay cho thiy cong ty da tim cach cai thién hiéu suit hoat dong va ting cudng
loi nhuan trudc thué mot cach dang Kké.

cung véi loi nhuan truéc thué, loi nhuan sau thué ciing da trai qua nhiing
bién dong trong giai doan 2020-2022. Tir 1.700.987.903 ty dong trong nim
2020, loi nhuan sau thué da giam 17.7% xudng con 1.399.949.387 ty ddng
trong ndm 2021. Tuy nhién, cong ty dd c6 mot budc phuc hdi tich cuc trong

niam 2022, v6i ting treéng 14.6% 1én mac 1.195.480.416 ty dong. Diéu nay
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cho thiy cong ty da nim bét dwgc co hoi va thich ang véi méi truong kinh

doanh kho khin dé dat duoc két qua tich cuc.

Tong quan, két qua hoat dong san xuat kinh doanh caa céng ty TNHH SX
TM XD bién Bich Hanh trong 3 nim 2020 - 2022 d trai qua su bién dong
quan trong. Mac du gap kho khan trong nam 2021, cong ty da tim cach phuc
hoi va dat dugc mire tang trudng tich cuc trong nim 2022. Diéu nay cho thy
su linh hoat va kha nang thich tng cta cong ty trong moéi truong kinh doanh
thay d6i. Tuy nhién, dé duy tri va nang cao hiéu suat kinh doanh, céng ty can

tiép tuc tdi wu hoa chi phi va quan Iy rai ro mot cach hiéu qua.

2.2 Phan tich méi truwong tong quan tac dong dén hoat dong truyén thong

marketing online cia BHT Technology

Tat ca céc to chue déu hoat dong trong mot méi truong nhat dinh. C6 nghia 1a
c4c to chirc déu bi bao boc bai va phai d6i dau véi nhitng luc luong bén ngoai.
Nha quan Iy khong thé diéu chinh sy ton tai khach quan caa nhing luc luong moi
truong bén ngoai nhung chiing c6 lai c6 tac dong va gay anh huong téi thai do
khéch hang va su phat trién hon hop Marketing ¢6 hiéu qua cua doanh nghiép.
Cong viéc cua nha quan tri Marketing la phat hién va phan tich mot cach xac dang
cac bién sé khdng thé kiém soat duoc d6 dé 1am co s hoach dinh Marketing mix
cho phu hop. Nhu vay viéc phan tich méi trueong 1a tong hop cac yéu té c6 anh
huong tich cuc hoic tiéu cuc dén hoat dong Marketing caa doanh nghiép. Phan
tich thi trudng giup doanh nghiép thiy duoc cac anh huong cia méi trudng, du
doan sy tac dong cua chung va dua ra cac quyét sach Marketing thich nghi vai cac

tac dong do.

2.2.1. Méi trweomg vi moé

2.2.1.1. Méi trwong nhan khau hec

MBoi trudng nhan khau hoc cua mét cong ty dong vai trd quan trong trong
viéc hiéu va phuc vu khach hang mot cach hiéu qua. Gilp cong ty nam bat
thong tin vé khach hang, nhan biét xu huéng thi truong va tao ra cac chién
lugc kinh doanh phi hop. Viéc nghién ciru nhan khau hoc gitp doanh nghiép
hiéu o hon vé cac déi tac thuong mai cua minh. Dir liéu nhan khau hoc bao
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gom thdng tin vé do tudi, gisi tinh, nganh nghé va sé thich ca nhan caa nhoém
dbi tac hoic toan bo nganh cdng nghiép. Bang cach phan tich nhan khau hoc,
doanh nghiép c6 thé nam bét dugc dbi twong muc tiéu, tiép can mot cach hiéu
qua va dua ra du doan vé xu huéng mua hang cua ho. Hiéu vé nhan khau hoc
gitip xac dinh dung ddi twong khach hang va tao chién lugc marketing phu

hop. Tuy nhién, can két hop vai cac yéu td khac dé dat thanh cong toan dién.

Theo s liéu tir Bao dan sd nam 2023, dan s cua Viét Nam 12 98,47 triéu
nguoi. Vi tong dan sé séng & thanh thi chiém khoang 37% tong dan sé. Trén
co s6 tbe do tang dan sé hién nay, luong tiéu thy dién sé ting va tiép tuc ting
trong nhitng thap ky téi. Dan s6 dong, ngudn lao dong tré tao diéu kién dam
bao ngudn nhan luc ludn doi dao va sin co dé duy tri qua trinh san xuat lubn

van hanh lién tuc dung tién do.
2.2.1.2. Moi trwong tw nhién

Cac nhan tb tu nhién bao gdm céc ngudn luc tai nguyén thién nhién c6 thé
khai théc, cac diéu kién vé dia 1y nhu dia hinh, dat dai, thoi tiét, khi hau... O
trong nudc ciing nhu & ting khu vie. Diéu kién tu nhién anh huong ¢ nhiéu
murc d6 khac nhau, cuong d6 khac nhau ddi véi tiring loai doanh nghiép ¢ cac
dia diém khac nhau va no ciing tic dong theo ca hai xu hudéng: tich cuc va
tiéu cuc. Anh huong cua céc yéu té thude moi truong kinh té va cong nghé
dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép 1a rat I6n. Cac yéu té thuoc moi
truong nay quy dinh céch thirc doanh nghiép va toan bo nén kinh té trong
viéc sir dung tiém ning cua minh va qua d6 ciing tao ra co hdi kinh doanh

cho tirng doanh nghiép.

Vé khi hau, nuéc ta mang dic trung cia khi hau nhiét d6i vai hai moa rd
rét 1a mua kho va mua mua. Diéu ndy c6 thé anh hudong dén viéc san xuét,
van chuyén va luu trir thiét bi nganh dién. Dia hinh chu yéu 1a déng bang va
d6ng bang ven séng. Pay 1a mot loi thé cho viéc lap dat va két ndi cac thiét
bi dién va ha ting mang. Tuy nhién, ddng bang ciing c6 thé gay ra ngap dng

trong mua mua, doi hoi cac bién phap phong ngtra va xur ly ngap lut.

62



V& tai nguyén ty nhién, nuée ta khdng c6 nhiéu tai nguyén thién nhién ty
phat nhung c6 mot hé thdng mang 1udi dién va co so ha ting twong ddi phat
trién. Didu nay cung cip cac co hdi cho cong ty trong linh vuc thiét bi dién
dé cung cip céc giai phéap va dich vu phi hop véi nhu cau cua cac khach
hang. Ngoai ra, ciing dang day manh viéc phat trién cac cong nghé xanh va
bao vé méi truong. Cac cdng ty hoat dong trong linh vuc thiét bi dién va ha
tang mang duoc khuyén khich tham gia vao cac du 4n va chuong trinh thic

day st dung nang luong tai tao va tiét kiém ning luong.
2.2.1.3. Mbi truong kinh té

Nganh nghé san xuét thiét bi dién 1a mot linh vuc dong vai trd quan trong
trong viéc xay dung co s ha ting cua mot qudc gia. Moi truong Kinh té caa

nganh dién dugc danh gia dya trén nhiéu yéu té khac nhau.

Mot trong nhitng yéu té quan trong la tinh hinh cung cau dién. Viéc dam
bao cung cau dién 6n dinh 12 yéu té quyét dinh cho su phat trién cua nganh
nay. Pién ning 1a nguon ning lugng khong thé thiéu trong cac nganh cong
nghiép, giao thdng, dan dung va ndng nghiép. Nhu ciu ting cao can duoc
dap tng bang viéc xay dung va van hanh hé théng dién ludi hiéu qua va bén

virng.

Mot yéu t6 khac 1a su da dang vé ngudn ning luong dién. Hién nay, c6
mot su dich chuyén tir sir dung nhién liéu truyén théng nhu than va dau sang
sir dung c&c ngudn ning luong tai tao nhu gio, ning, nuwdc va nhiét dat. Diéu
nay mang lai lgi ich 16n cho moi truong, giup giam khi thai carbon va phéat

trién nang luong xanh.

Méi truong Kinh té ciia nganh dién ciing bi anh huéng bai chinh sach va
quy dinh, vi vay luong tiéu thu thiét bi dién c6 méi lién két chat ché véi tinh
hinh kinh té, dat biét 1a téc do phat trién GDP, thu hit vén dau tu truc tiép
nuéc ngoai (FDI), ngudn von vién trg chinh thirc, ty & lam phat, 13i xuat ngan
hang, can can thanh toan,... Khi kinh té 6n dinh, viéc dau tu vao co so ha
tang duogc thuc day, ddn dén nhu cau ting cao vé thiét bi dién nhu may phat
dién, bién ap, thiét bi dién cdng nghiép va dan dung. Tuy nhién, trong mot
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tinh hinh kinh té khdng 6n dinh, su suy giam trong hoat dong xay dung va

dau tu c¢6 thé dan dén giam nhu cau st dung thiét bi dién.
2.2.1.4. Moi trwong cong nghé - ky thuat

M6t luc lwong quan trong nhat, dinh hinh duoc cudc séng con ngudi 1a
cdng nghé. Trong thé ki céng nghé bay gio né di dem lai cho ching ta nhiing
thi vira loi vira hai, tuy nhién thai do cua ngudi ta d6i véi cdng nghé tly
thudc vao ngudi d6 nghi nhidu dén nhimng diéu ky diéu hay nhiing diéu kinh
hoang ma né dem lai. Mdi céng nghé diéu tao ra mot hé qua lau dai quan
trong ma khong phai bao gio ciing ¢ thé thiy trude duoc. Do d6, ngudi lam

marketing phai theo doi nhitng xu hudng sau day trong cong nghé:

Sy tang toc cua viée thay doi cong nghé

Nhiing co hoi doi mai vo han

Thay d6i ngan sach nghién ciru va phét trién

Quy dinh vé thay doi vé céng nghé ngay cang chit ché

MBoi truong cdng nghé - ki thuat trong nganh san xuat, kinh doanh vé dién
cling dang trai qua nhiing thay doi dang ké trong thoi gian gan day. Cong
nghé ngay cang tién bo va phat trién, ciing dd mang lai nhitng co hoi méi va
thach thire doi véi nganh nay.

Mot trong nhitng xu huéng quan trong dang dién ra trong moi truong cong
nghé - ky thuat nganh dién la su chuyén doi tir nguén niang luong truyén
thdng sang ngudn ning lugng tai tao. Vi sy ting cuong nhan thic vé tac
dong cua bién doi khi hau va can kiét tai nguyén, viéc sir dung niang luong
tai tao nhur dién mat troi, giod, thuy dién tro thanh mot wu tién. Cong nghé lién
quan dén hé théng dién mat troi va gié dang duoc phét trién manh mé, tir viéc
tang hiéu suat cac thiét bi dén sy phét trién cua cac hé théng luu trir ning

luong.

Ngoai ra, xu hudng khac trong moéi truong cong nghé - ky thuat nganh san
xuat, kinh doanh vé dién 1 sy phat trién cua hé thong luéi dién théng minh

(smart grid). Hé thong ludi dién thong minh két hop cong nghé thong tin va
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truyén thdng vao hé thdng dién, tao ra mot mang ludi linh hoat, dang tin cay
va hiéu qua hon. Cac cong nghé nhu cam bién, hé théng do dém théng minh,
va cong nghé mang dang duoc &p dung dé cai thién viéc quan ly va van hanh
hé thong dién.

Mot thach thie dbi vi méi truong cong nghé - ki thuat nganh san xuat,
kinh doanh vé dién 1 viéc dam bao an toan va bao mat cua hé thong. Véi sy
phét trién cua Internet of Things (I0T) va céc thiét bi két ndi, hé théng dién
tré nén phu thudc nhiéu vao cdng nghé mang va truyén thong. Diéu nay tao
ra nhirng rai ro vé an ninh mang va danh cip thong tin. Do d6, viéc phat trién

cac bién phap bao mat va tiéu chuan an toan 1a rat quan trong.
2.2.1.5. Méi trwong chinh tri - phap luat

Pat nudce ta c6 mot nén chinh trj twong ddi 6n dinh, diéu nay thé hién rd
trong quan diém duong 16i chu truong nhat quan cia Pang va Nha nudc. Su
6n dinh chinh tri luén duoc coi 1a co hoi thuan loi va hap dan ddi vai hoat
dong chién luoc cua cac nha dau tu, cic nha san xuat kinh doanh trong va

ngoai nudc trong d6 c6 BHT Technology.

Yéu té nay bao gom céc chinh sach, quy ché, dinh ché luat, ché do dai ngo,
thi tuc va quy dinh caa Nha nudc. Viét Nam 1a mét trong nhitng quéc gia cé
nén chinh tri twong d6i 6n dinh nhat thé giéi. Pay duoc xem 1 loi thé Ion
d6i vai cac doanh nghiép trong nganh san xuat ta dién va thiét bi dién trong

nude, thu hat duoc nhiéu nha dau tu nudc ngoai tham gia vao thi truong.

Nhitng quyét dinh marketing ciing chiu tic d6ng manh mé cua nhitng dién
bién trong méi truong chinh tri. Méi trudng nay gom co luat phap, co quan
nha nudc va nhitng nhém gay sac ép c6 anh huong va han ché céc té chirc
va c& nhan khac nhau trong x& hoi. Hién nay c6 khé nhiéu dao luat diéu chinh
hoat dong kinh doanh, gay can tré dén hoat dong kinh doanh. Luat kinh doanh

c6 mot sé muc dich:

- Bao vé cac cong ty trong quan hé vai nhau: Bao vé su canh tranh lanh

manh giita cac doanh nghiép trong nganh. Qua céc quy dinh va quy tac,
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moéi trudng phap luat va chinh tri dam bao rang cac doanh nghiép tuan
tha quyén loi va trach nhiém caa minh, tao ra mot moéi trudong cong

bang va canh tranh.

- Bao vé tiéu dung trudc tinh trang kinh doanh gian di: Bao vé lgi ich
rong 16n caa xa hoi, tranh khoi cac hanh vi kinh doanh sai Iéch va dam

bao tinh minh bach trong giao dich B2B.
- Bao vé loi ich x& hoi chdng lai nhitng hanh vi bira bai trong kinh doanh.

Tuy vay phan sy ciia nhitng ngudi lam marketing 1a phai nam viing nhiing
dao luat bao vé canh tranh, nguoi tiéu ding va xa hoi. Noi chung déu xay
dung nhiing thu tuc xem xét tinh hop phap va ban hanh nhiing tiéu chuan dao

duc dé huéng dan nhiing nha quan tri marketing caa minh.
2.2.1.6. Moi trwong vian hoa — xa hoi

Hién tai chung ta dang dén nhan mat nén kinh té mé vai 16i séng, phong
cach sdng, chuan muc dao dwc, gia tri van hoa nghé thuat lanh manh va phat
trién theo hudng tién bo sé tao ra tinh tich cuc trong tiéu ding hang hoa. Khi
d6 cac thong tin vé cong ty, san pham cong ty s& dé dang dén véi nguoi tidu

dung thong qua cac phuong tién truc tuyén dugc pho bién rong rai.

Viét Nam so hitu quy md dan sé 16n gan 100 triéu ngudi (tinh dén nam
2023), 1a nudc dong dan tha 15 trén thé gisi, mdi nim nudc ta ting thém
khoang 1 triéu nguoi. Dan s dong ciing dong nghia vai viéc tiém nang thi

treong cta nudce ta la rat lon.

Trong mdi truong vian hoa, viéc sir dung thiét bi dién da trod' thanh mot
phan khéng thé thiéu cua cudc song hién dai. Tir cac ho gia dinh, cac toa nha
thuong mai cho dén céc cong trinh cong nghiép, thiét bi dién dong vai tro
quan trong trong viéc cung cap va phan phdi ngudn dién an toan va hiéu qua.

Bén canh d6, moi truong x& hoi cling dang chiu anh hudéng cta cac xu
huéng phét trién cong nghé méi trong linh vyuc nay. Céc thiét bi dién ngay
cang duoc tich hop vai cac tinh nang thong minh, ting cuong kha nang quan

ly va kiém soét hé thong dién. Piéu nay dap ¢ng nhu cau ngay cang ting vé

66



hiéu suat va tiét kiém nang lwong trong mot x4 hoi quan tim dén bao vé moi

truong.

Ngoai ra, moi treong van hoa - X8 hoi cling dong vai tro quan trong trong
viéc thuc day sy phat trién va chat lugng cia nganh san xuat ta bang dién va
thiét bi dién. Nhitng quy dinh, tiéu chuan an toan va chat luong ngay cang
dugc nang cao, dam bao ring cac san pham duoc san xuét va si dung trong

moi truong nay dap ang cac yéu cau cao vé an toan va hiéu suat.

TOm lai, moi trudng van hoa - Xa hoi dang tao diéu kién thuan loi cho su
phét trién cua nganh san xuat ta bang dién va thiét bi dién. Su ting cudng
nhu cau sir dung dién, su phét trién cong nghé va quan tim dén bao vé moi
truong dang thiic day su tién bo va sang tao trong linh vuc nay. Piéu ndy mo
ra nhiéu co hoi va thach thic cho céc doanh nghiép hoat dong trong nganh,

dong thoi mang lai loi ich cho xa hoi va méi trudng xung quanh.

2.2.2. Méi trweong vi mo
2.2.2.1. Khach hang

La nhan tb quan trong quyét dinh su thanh céng cua cong ty. Pay 1a ngudn
tiéu thu san pham cho cong ty va la nguon quyét dinh dau ra cho san pham,
do vay cong ty can tim hiéu ky ludng va dap tmg day du nhu cau cua khach

hang mot cach tét nhat.

BHT Technology 12 mét trong nhitng cong ty hang dau trong linh vyc san
XUAt, thuong mai, va xay dung dién, nhan thuc rd réng khach hang dong vai
tro quan trong trong thanh céng cua cong ty. Luon dat khach hang vao tam
diém bang viéc nghién cau va hiéu rd vé linh vuc hoat dong, nham dap ung
t6i da nhu cau cy thé da dat ra. Khéng ngirng phat trién va dua ra cac dé xuat
gia tri, nham xay dung niém tin va uy tin théng qua sy trung thanh caa khach

hang.

Khéch hang cia BHT Technology chinh 12 B2B bao gom cac cha dau tu
du an, cong ty tu van thiét ké, cong ty xay dung, nha thau co dién (M&E),

cac cdng ty xay lap dién, cac cong ty dién luc trén toan qudc, va cac ddi tac
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nuéc ngodi. Nhan thy rang ap luc tir khach hang dat 18n cong ty 1a rat 16n
va mang tinh da dang, tir yéu cau ky thuat chinh xac dén thoi gian giao hang
nhanh chéng. Dé dap wng moi yéu cau nay, BHT Technology khdng nging

nd lyc dé duy tri vi thé hang dau va tao loi thé manh tranh cho cong ty.
2.2.2.2. Nha cung cap

Hién tai, BHT Technology dang tién hanh nhap khau cac may méc cong
nghé tir cac nudce tién tién nhu Nhat Ban va Thuy Sy. Cac loai may mac bao
gom may han robot, may chan, méay dot, may cat laser,... va dugc st dung
trong cac nha may dé phuc vu qué trinh san xuat caa cong ty. Muc tiéu caa

BHT Technology la tu chu duoc trong viéc san xuat cac san pham caa minh,

Tuy nhién, BHT Technology ciing nhan thay rang viéc lién két voi cac
doanh nghiép khac dé thu mua cung cap vat tu va thiét bi 1a vd clng quan
trong. Céc nha cung cap nay cé thé gay ap luc 16n cho doanh nghiép néu

khong duoc quan 1y va ddi tac chinh xac khong duoc lya chon.

Do do, trong qua trinh nghién citu moi truong marketing, BHT
Technology di dat sy tap trung vao nghién ctiu ki vé cac nha cung cap ngudn
lyc cho doanh nghiép. Piéu ndy bao gébm viéc danh gia cac nha cung cap hién
c6, xac dinh kha ning cung cap, chat lugng san pham va dich vu, kha ning
dap (ng nhu cau cua cong ty. BHT Technology can dam bao rang nha cung
cap duoc lya chon 1a pht hop véi cac yéu cau ky thuat va tiéu chuan chat

luong cua cong ty.

Ngoai ra, viéc lya chon nha cung cap ciing can dugc diéu chinh dua trén
thoi ky va nhu cau caa thi truong. BHT Technology can danh gia va diéu
chinh danh sach nha cung cip cua minh dé dap tng tét nhat vai sy bién dong

cua thi truong va dam bao kha nang cung ng lién tuc va hiéu qua.

T6m lai, BHT Technology hién dang tim kiém céc nha cung cap nguon
lyc phi hop dé dam bao hoat dong san xuat lién tuc va hiéu qua. Viéc lua

chon cac nha cung cip nay doi hoi sy nghién ctu ki ludng va danh gia can
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than dé dam bao ring BHT Technology c6 thé chu dong trong qua trinh san

Xuat va duy tri s canh tranh trén thi trudng.
2.2.2.3. Nha phan phéi

BHT Technology 1& mdt nha phan phéi uy tin chuyén cung cip cac thiét
bi dién tir cdc nhdn hiéu danh tiéng nhu Simen, Abb, Merlin Gerin,
Mitsubishi, LG, Hyundai, Omron... Cong ty da xay dung dugc long tin va su
tin duing tir cac don vi danh tiéng nhu Hoang Anh Gia Lai, Posco, GS Neotek,
Unicons, Coteccons, Tap doan Ton Hoa Sen, ciing nhu cac nha thau co dién
tr Nhat Ban, Han Qudc va Tong cong ty Pién Luc cung cac cong ty Dién

Luc thuoc Tap Poan Dién Luc Viét Nam.

BHT Technology khong chi hoat dong ¢ thi truong trong nurdc ma con co
mat manh mé tai thi truong qudc té, bat dau bang viéc tham nhap vao
Campuchia, Lao va Myanma. Céc san pham do cong ty san xuat da nhan
duoc sy chap nhan va str dung tir cac tap doan 16n, cong ty tai cac tinh thanh
160, tao diéu kién thuan loi cho viéc xuat khau sang nhiéu québc gia va viing
lanh thé khac.

Cong ty di va dang khong ngling phét trién, mé rong quy mé hoat dong
ctia minh. Véi danh sach d6i tac va khach hang dang chi ¥, cong ty dang xay
dung vi thé 1a mot nha phan phéi hang dau trong nganh céng nghiép thiét bi
dién.
2.2.2.4. Poi thi canh tranh

Péi v6i moi doanh nghiép trong co ché thi truong hién nay, canh tranh 1a
xu thé tat yéu, viéc phan tich ddi thii canh tranh tro nén cap thiét hon bao gid
hét. Phan tich d6i thii canh tranh 1 nham xac dinh s6 lugng ddi tha hién co
trén thi trudng va cac dbi thu tiém ning, muyc tiéu caa ho, cac chién lugc cua
ho nhu thé ndo, ké hoach caa ho trong thoi gian téi, vu nhuge diém cua ho...
Can ctr vao nhitng thoéng tin thu thap duoc doanh nghiép s€ tao cho minh
huéng di dung, xay dung mot chién luoc kinh doanh thich hop va diing viing

trong “thuong truong”.
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Trong nganh ta bang dién va céc thiét bi dién, viéc gia nhap thi truong dbi
Vvé6i cac doanh nghiép méi co tac dong truc tiép dén tinh canh tranh va quy
md hoat dong cua nganh dién. Sy xuat hién caa nhirg ddi thi méi nhu Cong
ty TNHH Dién — Dién Tu 3C, Cong ty TNHH Hoang Vina, Cong ty C6 phan
Co dién Lién Thanh Viét Nam, Cong ty C6 phan Dién BBE, va Coéng ty
TNHH Ky thuat Bién — Tu dong héa A&E c6 thé gay ra nhitng bién dong
dang ké cho cong ty BHT Technology. Nhitng di thu nay thuong c6 cin cir
vitng chac trén thi truong va thudng ap dung nhiing chién luoc quyét dinh
t40 bao hon dé thu hit khach hang va ting cudng vi thé cua ho. Hon nita, cac
d6i thi canh tranh con cd kha nang cai tién ky thuat dé thay doi muc do va
ban chat caa canh tranh trong nganh nay, tao nén sy da dang va su canh tranh

khéc liét hon.

STT

Doanh nghiép

Piém manh

biém yéu

Cong ty TNHH
bién — bién Tu 3C

Da dang san pham
Chat lugng san pham

Dich vu khéch hang

Péi tac va thwong hiéu

hang dau

Canh tranh cao
Phu thudoc vao nha
cung cap

Rui ro vé bao mat

Cong ty TNHH Ky
thuat Dién — Tu
dong héa A&E

Chuyén mén cao
Dich vu toan di¢n
Ddi tac dang tin cay

Tinh ca nhan hoa

Gidi han quy mo
Su canh tranh

Thay ddi cdng nghé

Cong ty C6 phan
Pién BBE

Chuyén mén va kinh

nghiém

Dich vu da dang
Su dang tin cay
Kha nang thich rng

Canh tranh

nganh

trong

Gi6i han quy mo
Phu thuoc vao nguon

nhan luc

Bdng 2. 2: So sdnh doi thii canh tranh
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Dé bao vé vi thé cia minh, BHT Technology can xac dinh mic do va ban
chat ctia canh tranh trong linh vuc kinh doanh cua minh. biéu nay doi hoi
viéc phan tich ddi thu canh tranh mot cach ti mi va chi tiét hon. Bang cach
tién hanh phan tich nay, doanh nghiép c6 thé hiéu rd hon vé hanh dong va
kha nang phan Gng cua cac ddi thu, tir d6 tao ra mot chién lwgc manh mé
nham gitr vitng thi truong va mé rong thi phan caa minh. Cac doanh nghiép
cd thé str dung thong tin thu thap duoc tir phan tich dbi tha canh tranh dé dinh
hinh mét chién lugc kinh doanh pht hop, dap ung nhu cau cia khach hang,
tang cuong sy dot pha ky thuat va phat trién san pham dé canh tranh mot cach

hiéu qua trén thi truong.
2.2.2.5. Thi trwong tiéu thu

BHT Technology duoc biét dén vai mét thi trueong tiéu thu manh mé va
da dang trong nganh san xuat thiét bi dién, khong chi trong nuéc ma con &
ca nudc ngoai. Pidu quan trong 1a cong ty di xay dung duoc mot vi thé dang
ké trén thi trudng nho vao sy tin cay caa san pham va chat lugng cao, cing
v6i mdi quan hé ddi tac virng chac.

Véi su tap trung vao chat lugng va do tin cay, BHT Technology di thanh
cong trong viéc xay dung long tin cia khach hang cling nhu cac ddi tac trong
va ngoai nudc. Diéu nay di mang lai loi ich I6n cho cdng ty, cho phép né

phét trién va mé rong quy mo hoat dong sang thi truong quoc té.

Bén canh viéc thi truong noi dia, cong ty dd mé rong hoat dong xuat khau
va tham nhap vao céc thi truong qudc té. Dic biét, cong ty da dat duoc su
hién dién manh mé tai cac qudc gia nhw Campuchia, Lao va Myanma. Bang
cach tiép can va cung cap san pham dién chat lugng cao, BHT Technology
da nhan duoc sy cdng nhan tich cuc tir cac ddi tac qubc té, dong thdi mé rong
mang ludi phan phdi va ting cuong thi phan cia minh trén cac thi trudng
qudc té.

Vé6i sy cam két viing chic d6i voi chat lwong va d6 tin cdy, BHT
Technology di tao dung dwoc mot hinh anh tét va niém tin tir khach hang,
d6i tac. Cong ty da tan dung nhitng loi thé nay dé mé rong quy mo hoat dong
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va khang dinh vi thé cua minh trén thi truong qudc té, dong thoi tiép tuc nd
lyc dé dap ing nhu ciu ngay cang da dang cua khach hang trong linh vuc san

xuat thiét bi dién.

2.2.2.6. Cong chang

.....

Su twong tac va tac dong cua cac nhdm cong ching nhu gidi tai chinh, gidi
truyén théng, co quan Nha nudc va chinh pha, khach hang va ddi tac kinh
doanh déng vai tro vo cung quan trong dbi voi BHT Technology trong nganh
san xuat va kinh doanh céc thiét bi dién. Thanh céng cua cong ty phu thudc
cha yéu vao kha ning twong tac va tac dong tich cuc tir cac nhoém cong ching
nay.

Céc cong ty tai chinh, ngan hang va to chizc bao hiém déng vai trd quan
trong trong viéc danh gia va ung ho cong ty BHT Technology. Ho sé xem xét
tinh hinh tai chinh, tiém nang phat trién va hiéu suat kinh doanh cua cong ty
dé dua ra danh gia va quyét dinh ung ho. Néu cong ty BHT Technology c6
tinh hinh tai chinh 6n dinh, trién vong phat trién tt va hoat dong kinh doanh

hiéu qua, cac cong ty tai chinh nay s€ c6 xu hudng ung ho cong ty.

Béo chi, truyén hinh, truyén thanh va cac phuong tién truyén thong dong
mot vai tro rat quan trong trong viéc gigi thiéu BHT Technology va san pham
cua cong ty dén cong ching. Céac bai viét, ban tin hoic chuong trinh quang
céo trén cac phuong tién nay gilp cong ching nhan dién va quan tam dén
cdng ty. Mot sy xuat hién tich cuc, dang tin ciy trén cac phuong tién truyén
thong co thé tao nén sy nhan dién tét, tao niém tin trong cong chung ddi véi

cong ty va san pham.

Co quan Nha nudc, chinh phii va cac to chire dia phuong c6 thé anh huong
dén sy nhan dién va sir dung san pham cua cong ty BHT Technology théng
qua viéc hd trg va khuyén khich. Viéc cung cap chinh sach hd trg, tham gia
vao cé4c du an cong trinh hoac mua sam céc thiét bi dién tir cong ty BHT
Technology cho cac co quan cong cong 1a mot cach dé co quan Nha nuée va

chinh phu tao dong luc va ung ho cong ty.
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Khéch hang truc tiép va dbi tac kinh doanh ciing 1a nhém céng chiing quan
trong trong viéc xac dinh mtc do yéu thich, nhan dién va sir dung san pham
cua cdng ty. Chit luong, do tin cay va hiéu qua cua san pham, dich vu ma
BHT Technology cung cap s& anh hudng truc tiép dén sy hai long cua khéch
hang va ddi tac kinh doanh. Néu cong ty dap tng duoc cac yéu cau va mong
doi cia khach hang, ho s& c6 xu huéng yéu thich va st dung san pham cua

cong ty.

Pé tang cuong long tin va tiép can cong ching, BHT Technology nén &p
dung céc chién luoc truyén thdng hiéu qua. Viéc cung cap san pham va dich
vu chat lwong, dap (tng nhu cau cia khach hang va déi tac kinh doanh sé gitip
tao 10ng tin va long yéu mén cia céng ching. Xay dung méi quan hé tét véi
khach hang va d6i tac kinh doanh ciing 1a mét yéu té quan trong trong viéc

tao dyng su tuong tac tich cuc va ung hd tir cAc nhom céng chdng.
2.2.2.7. San pham thay thé

Trong nganh san xuat, kinh doanh ti bang dién va cac thiét bi dién, mic
di khéng c6 nhiéu de doa dén céc san pham moi, nhung BHT Technology
nhan thirc rd rang ta bang dién c6 tinh dic thu 1a mot thiét bi dung dé lap dat,
bao vé cac thiét bi dong cat dién va thiét bi diéu khién. Cong ty di xac dinh
rd phan khic va gigi thiéu rat nhiéu dong san pham nhu ta ATS, ta tu bu, ta
RMU, tu dién tong MSB... Tuy nhién, trén thi trudng hién nay, ciing da c6
khong it san pham tuong tu ton tai. Tham chi, cac cong ty khéac ciing sé& tung
ra nhitng san pham mé&i hon nham canh tranh va thay thé san pham cua cong
ty. Do d6, BHT Technology van can nd luc cai tién san pham ta bang dién

dé dap rng nhu cau va yéu cau cua ngudi tiéu dung trong tuong lai.

Trong viéc nhan biét tiém nang xuat hién cac san pham thay thé, BHT
Technology da ting cudng hoat ddng nghién ctru va phét trién dé sang tao ra
cac san pham méi. Piéu nay nham dap tng nhu cau cua thi truong trong
tuong lai va duy tri sy canh tranh. Bo phan nghién ciru va phét trién cua cong

ty dang tién hanh céc hoat dong sang tao va nang cao chat luong san pham,
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nham dam bao ring BHT Technology c6 thé tiép tuc ton tai trén thi truong

va tao niém tin tir cdng chiing va khach hang.

2.3 Phan tich thuc trang hoat déng truyén thong marketing online cia BHT
Technology
2.3.1. Thuc trang hoat ddng truyén thong marketing online cia BHT
Technology

BHT Techbology dang sir dung két hop nhiéu hinh thicc marketing online
nham ting cudng su hién dién va d6 bao phu cho thwong hiéu ciia minh ciing

nhu ning cao muc d6 nhan biét cia khach hang dén cac san pham dich vu cua

cong ty.
Email
marketing

T Online
Website B dvertising

) «—_ > vertsi

marketing MARKETING -
ONINE :

Social Media Search Engine
marketing Marketing

So dé 2. 2: Céc hinh thizc marketing online
2.3.1.1. Website Marketing

Trong tinh hinh canh tranh gay gt nhu hién nay, mdi doanh nghiép can
phai thu hiit khach hang tim dén va st dung céc san pham, dich vu cua minh.
Khéach hang ho c6 théi quen truéc khi mua san pham s& 1én cac cong cu tim
kiém trén mang internet dé tim cac thong tin vé san pham nhu: Chat luong,
gid ca, hau mii...sau d6 so sanh nhirng thdng tin ndy gita cac cong ty roi
méi dua ra quyét dinh. Diéu ndy giup khach hang c6 thé nhan duoc loi ich
t6i wvu nhat. Nim bét duoc thoi quen méi cua khach hang BHT Technology
d3 dac biét chi trong dén hinh thirc Website Marketing.
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Viéc xay dung website riéng cho doanh nghiép la mot trong nhitng hoat
dong co ban dé phaét trién thuong hiéu cua doanh nghiép, quang bé san pham,
cling 1a dé xay dung mot kénh mua ban truc tuyén hiéu qua dbi véi mot doanh
nghiép kinh doanh va san xuit nhu BHT Technology. Hién tai cong ty di xay
dung website riéng véi tén mién http://bht.vn/. Bé c6 thé danh gia duoc hiéu
qua tir ngudi kinh doanh, ciing nhu nhitng han ché ma website cua cong ty
dang gap phai, can phai danh gia theo mét trinh tu va nhirng noi dung co ban

cua mot website nhu sau:
a. Trang chua

Trang cha cta mot website 13 diém dau tién ma ngudi dung gap phai
Khi truy cap vao d6. Pay 1a noi tap trung lién két va thuong dung dé trung
bay nhiing théng tin m&i nhat ma doanh nghiép muén chia sé véi nguoi
xem vé cha dé chinh cua trang web, cung cap cai nhin tong quan vé céac
dich vu ma cong ty dang kinh doanh va gitip khach hang dé dang truy cap
vao cac thdng tin vé dich vu ma ho quan tim. BHT Technology d3 dic
biét chu trong vao viéc tao dung an twong ngay tir 1an dau khach hang truy
cap vao website. Ho da thiét ké trang chu don gian nhung khong kém phan
sang trong, nham hd tro khach hang lya chon san pham phd hop véi nhu

cau cua minh.

Véi thiét ké ti mi, trang chu cia BHT Technology bao gom cac muc
quan trong nhu: Trang chi, gidi thiéu, san pham, chinh séch, tin téc, lién
hé va mot danh séach chi tiét cac danh muc san pham ¢ phia dudi. Ho ciing
cung cap hd trg tu van truc tuyén. Diéu nay cho thdy cong ty di thanh
cbng trong viéc tao ra mot trang web than thién vai nguoi dung. Ngay ca
d6i véi nhitng khach hang khdng cé nhiéu ky nang vé sir dung internet,
khi truy c4p vao trang web cua cdng ty, ho van c6 thé d& dang tim kiém
va truy cap vao thong tin ma doanh nghiép cung cép, hién thi chi tiét trén

trang chu.
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http://bht.vn/

Thanh tyu caa BHT Technology nam & viéc ho da tao ra mot trang chu
thdng minh va hap dan. Vi viéc tap trung vao sy don gian va sang trong,
trang chu khong chi 1a mot diém khoi dau thu hat sy quan tdm caa khéch
hang, ma con gilp ho nhanh chdng tim thy théng tin quan trong vé san
pham va dich vu. Bang cach sap xép cac lién két mot cach rd rang va cung
cap cac thong tin can thiét, cong ty da tao ra mot trai nghiém truc tuyén dé

st dung va hap dan cho khéach hang caa minh.

HIGH
QUALITY

from one or more sources of supply 1o several sm:
-

Hinh 2. 6: Trang chu website céng ty
b. Trang chen san pham

Trang chon san pham 14 mét phan quan trong trong trang web cia BHT
Technology, noi ma cong ty giGi thiéu cac san pham va dich vu cua minh
thdng qua thong tin chi tiét va hinh anh minh hoa. Mac du trang chon san
pham d3 duoc thiét ké dep va hip din, nhung van con nhiéu han ché khién

khéach hang gap khé khan trong viéc tim hiéu va mua sam.

Mot diém yéu trong website cia cong ty I1a khi khach hang nhap vao
mot san pham cu thé, ho chi dugc thay hinh anh caa san pham ma khang
c6 bat ky thdng tin md ta nao di kém. Chi c6 mot s6 it san pham duoc trang
bi thdng s6 chi tiét. Bidu nay khién cho viéc tim hiéu va dang ky mua hang
tré nén kho khian, vi khach hang can nhitng théng tin cy thé nhu két cau,
dién tich va dic diém cua san pham dé co thé dua ra quyét dinh mua hang

mot cach tu tin.
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Day la mot thiéu sot dang ké trong chién lugc ban hang truc tuyén caa
cong ty. Mic du trang web di duoc xay dung voi két cdu twong ddi hoan
chinh va hinh anh hap dan, nhung néi dung cta trang web van con rét han
ché va thiéu sot. Chua thyc sy du thong tin vé san pham dé c6 thé hd tro

quyét dinh mua hang cua khach hang.

BHT Technology da chi tap trung vao viéc gidi thiéu hinh anh cua
doanh nghiép thong qua trang web, nhung da bo qua tiém ning phat trién
cua trang web trong viéc ban hang va thu hat khach hang truc tuyén. Bé
cai thién hiéu qua kinh doanh truc tuyén, cong ty can ting cudng noi dung
trén trang web, bao gom théng tin chi tiét vé san pham, cac dic diém noi
bat, wu diém ciing nhu thong tin can thiét dé khach hang co thé tim hiéu
va dua ra quyét dinh mua hang. Viéc nay sé& gitp ting su chic chin cua
khach hang trong qua trinh mua sam tryc tuyén va ting kha nang chuyén

d6i khach hang tir viéc xem trang web thanh viéc mua hang.
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Hinh 2. 7: Trang chon san pham trén website cong ty
c. Trang giéi thiéu vé cong ty

Trang gi6i thiéu caa BHT Technology duoc dit & vi tri dau tién trong
menu, 13 noi ma ngudi xem c6 thé tim hiéu vé cong ty mot cach chi tiét va
toan dién. Nham dam bao khach hang cé thé dé dang truy cap va nhin thay
nhitng théng tin quan trong ngay tir cai nhin dau tién. Cong ty di dau tu
nd luc dé viét noi dung gigi thiéu mot cach ngan gon, day du va stc tich,
nham cung cap cho khach hang mét cai nhin tdng quan va nhitng gia tri
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ma cong ty mang dén. Tai trang gigi thiéu, cung cip thdng tin chi tiét vé
lich st hinh thanh, thanh tich cling nhu cac hoat dong cua cong ty. BHT
Technology tan dung trang giéi thiéu dé néu bat nhitng thé manh va sy

khé&c biét cua minh so véi cac ddi thi canh tranh trong nganh.

& TAKHOANY wv Q

SANPHAMv  GIOVTHIEUv  CONG TRINHv  CHINH SACHBANHANG  TINTUC v TUYENDUNG v LENHE  GIO HANG
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BHT Technology
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Hinh 2. 8: Trang gidi thiéu vé cong ty trén website cong ty
d. Trang lién hé

Trang lién h¢ cia BHT Technology 1a noi trung bay thong tin quan
trong vé viéc lién hé. Pugc thiét ké don gian va dé sir dung, trang nay cung
cap mot loat cac thong tin co ban nhu dia chi, sé dién thoai, dia chi email
lién lac,... Ngoai ra, mot muc lién hé truc tuyén ciing dugc cung cap, gidp
khéch hang c6 thé giri cau hoi hoic dua ra nhitng y kién, kién nghi va dong

gop quan trong cho doanh nghiép.

Véi muc dich chinh 1a tao ra mot kénh giao tiép thuan tién, trang lién
hé dugc thiét ké dé mang dén trai nghiém tét nhat cho ngudi ding. Bang
cach cung cap mot form lién hé truc tuyén trén trang web, céng ty mong
mudn khach hang dé& dang tiép can va gui thong tin ma ho mudn chia sé.
Khéch hang c6 thé nhap cau hoi hoic yéu cau caa minh vao form nay va
giri di mot céch nhanh chong va dé dang. Tinh nang lién hé truc tuyén nay
dem lai nhiéu loi ich cho ca khach hang va cong ty. Vi viéc giri cau hoi
hoic dong gop thong qua form lién hé truc tuyén, khach hang cé thé nhan

duoc cau tra 1oi nhanh chong tir doi ngii hd trg cua cong ty. Diéu nay gilp
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khach hang cam thiy duoc quan tdm va hd trg mot cach hiéu qua, dong
thoi tao didu kién cho ho giai quyét nhitng van dé hoic thic mac mot cach

d& dang.

Déi véi cong ty, viéc co mot kénh lién lac truc tuyén cho phép ho tiép
nhan phan hdi tir khach hang mot cach thuan tién. Gidp cong ty nam bét
duoc nhirng v kién dong gop quan trong tir khach hang va cai thién chat
lwgng dich vu caa minh. Théng qua trang lién hé, cong ty co thé tao mot
moi truong giao tiép ma va xay dung méi quan hé tét véi khach hang, tao

nén tang cho su phat trién va thanh céng caa doanh nghiép.
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Hinh 2. 9: Trang lién hé trén website cong ty
2.3.1.2. Email Marketing

Email Marketing 1a mét céng cu v cling quan trong trong chién lwoc
Marketing truc tuyén ciia mot doanh nghiép. N6 cho phép céc doanh nghiép
gidi thiéu thuwong hiéu, san pham va dich vu cua minh dén khach hang mot
cach hiéu qua.

Hién tai, BHT Technology chwra c6 mét chién luoc cu thé nao dé tiép can
khach hang va truyén tai thong diép vé thuong hiéu va san pham caa minh.
Du c6ng ty da st dung hinh thic email marketing nhung hiéu qua chua cao
do thiéu ké hoach chi tiét va quan trong nhat Ia thiéu dau tu vao noi dung
truyén tai trong cac email. Cong ty ciing chua c6 mot danh sach email hoan
chinh va khach hang tiém ning dé tiép can. Tuy nhién, cong ty da c6 mot
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thanh cdng nhit dinh trong viéc sir dung email dé béo gia san pham/dich vu
va lién hé véi khach hang da sir dung website dé giéi thiéu thém nhitng san

pham kinh doanh cua ho va hd trg thém vé cac van dé phat sinh.

BHT Technology méi bude dau thuc hién tét viéc dua email vao st dung
dé trao d6i gitra cac bo phan trong doanh nghiép, giri thu cho khach hang,
con dbi vai cac tién ich va hiéu qua trong viéc sir dung email dé 1am céng cu
marketing thi con rat nhiéu han ché, chi méi sir dung goi ¥ nhan théng bao
chuong trinh khuyén mii qua email. Do dé, nhan vién marketing can xem
xét va dé& xuat mot ké hoach cu thé va chién luoc hop 1y dé tan dung téi da
tiém nang cua email marketing gom viéc tao ra noi dung hap dan va gia tri
cho khach hang, xay dung va quan ly mot danh sach email tiém ning, tim
kiém va &p dung cac cdng cu phan tich dit liéu dé do luong hiéu qua va toi

uu héa chién dich email marketing.
2.3.1.3. Online Advertising Marketing

BHT Technology di str dung mét chién lugc quang céo truc tuyén manh
mé& dé tang cuong su nhan biét vé cdng ty trén nhiéu trang web uy tin. Trong

s6 cac trang web do, co mot trang dang chu ¥ 1a www.yellowpages.vnn.vn —

mot trang web hang dau tai Viét Nam trong viéc cung cap thdng tin doanh
nghiép, két ndi giao thuong va xuc tién thuong mai. Véi hon 250.000 doanh
nghiép trén toan qudc, hon 2.500 phan loai nganh nghé va hon 100.000 san
pham va dich vu, trang web nay thu hat hang trim nghin luot truy cap mdi
ngay tir nguoi tim kiém cé&c nha san xuat, nha cung cap san pham va dich v,

va cac ddi tac kinh doanh.

(Theo muc gidi thi¢u http://trangvangvietnam.com/subpages/aboutus.asp)

Trang web di gidi thiéu va danh gia chi tiét vé dia chi doanh nghiép cua
cong ty, cling véi cac san pham va dich vu ma cong ty cung cap. Diéu nay
gilp tao dung su tin tudng va ting kha nang tim thay cong ty trong nganh

nghé twong (ng trén thi truong.
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Hinh 2. 10: Online advertising marketing cua cong ty

Bang viéc st dung hinh thirc quang céo truc tuyén, cong ty da chon mot
huéng di hién dai va tich cuc dé tiép can khach hang tiém niang. Quang co
tryc tuyén mang lai nhiéu loi ich, bao gom kha nang tiép can mot luong 16n
ngudi dung truc tuyén, kha ning tuy chinh va ting cudng tuong tac véi khach
hang, ciing nhu kha ning do ludng va theo di hiéu qua cua chién dich quang

7

Cao.

Viéc BHT Technology chu trong vao hoat dong quang cao truc tuyén da
thé hién su nhay bén va sin sang tiép can voi xu huéng kinh doanh hién dai.
Diéu nay khong chi gitip ting cuong sy nhan biét vé cong ty va san pham/dich
vy ma cbng ty cung cap, ma con ma ra co hdi tiép can mot luong khach hang
tiém ning rong 16n trén khong gian truc tuyén. Bang cach két hop noi dung
thdng tin chi tiét va sy tuong tac tét, cong ty da xay dung mot hinh anh tich

cuc va hién dai cho minh trong linh vuc quang céo truc tuyén.
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2.3.1.4. Search Engine Marketing

Internet da va dang phat trién véi toc do chong mat, diéu nay da tao ra
nhiéu nhu cau phuc vu doi séng duogc thuc hién qua mang ngdy cang ting.
M6t trong nhitng nhu cau phé bién 12 mua sam truc tuyén. Khi cé sy quan
tam dén mot mat hang nao d6, ngudi tidu dung thuong sé& tim kiém théng tin
thong qua cac cong cu tim kiém. Céc cong cu tim kiém nay da tré thanh mot
hinh thac quan trong trong linh vuc marketing online, gilp cac doanh nghiép
quang ba thuong hiéu va tang cuong hoat dong kinh doanh mot cach hiéu

qua nhat.

Khi nguoi tiéu ding c6 nhu cau tim kiém cac doanh nghiép cung cap ti
bang dién va phu kién, thiét bi nganh dién, ho thuong sé sir dung cac cong cu
tim kiém (Google, Bing) dé tim théng tin vé doanh nghiép va céc san pham,
dich vy phll hop vé&i nhu cau cia minh. Thong thudng, ngudi tiéu dung sé tap
trung vao cac két qua xuat hién trén trang dau tién, tht hai, tht ba hoic the
tu, noi ho ¢d thé tim thay thong tin ngan gon vé mdi doanh nghiép va sy mo
ta chinh xé&c vé cac tir khda ma ho da nhap vao 6 tim kiém.

Trén trang dau tién cua két qua tim kiém Google voi tir khda "ti bang
dién", c6 thé thay rang nhiing vi tri hang dau thugc vé cac trang quang cao
Google Adwords cua cac ddi tha canh tranh cing véi trang web cua BHT
Technology. Piéu nay cho thiy cong ty nay da tap trung phét trién trang web
cua minh, thu hat lugng truy cap cao va khang dinh dwoc vi tri ciia minh 1a
mot san giao dich bat dong san uy tin. Xung quanh nhitng vi tri hang dau nay
la nhitng d6i thu canh tranh khac, mot sb chay quang cdo Google Adwords,
trong khi sb khac tap trung vao ki thuat viét bai tdi vu héa cong cu tim kiém
(SEO) cho tir khoa cua ho. Tén cua BHT Technology van xuat hién trong két
qua tim kiém cua Google nhung & vi tri trang 4, 5 hodc 6, diéu nay van dap
g t6t nhu cau tim kiém cua khach hang vi két qua tim kiém trog top 10

thuong nhan duoc su quan tam kha 16n tir phia nguoi tiéu dung.

Viéc sir dung cdng cu tim kiém da tré thanh mot phan khéng thé thiéu

trong quéa trinh mua sam truc tuyén va tim kiém théng tin vé cac san pham
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va dich vu. Céac doanh nghiép hiéu dugc sy quan trong caa viéc xuét hién &
nhitng vi tri hang dau trén cong cu tim kiém va da dua ra cac chién lugc
quang c4o va toi wu hoa cong cu tim kiém dé ting cuong hiéu qua kinh doanh
ctiia minh. D4i v6i nguoi tiéu ding, viéc ¢6 thé tim thay cac két qua hang dau
trén cong cu tim kiém 1a mét loi thé, gidp ho tiép can dé dang véi cac doanh

nghiép va lya chon nhitng san pham, dich vu phi hop véi nhu cau caa minh.
2.3.1.5. Social Media Marketing

Véi tinh chat da chiéu va khong gian twong tac, kénh truyén théng mang
xa hoi da tré thanh mot cdng cu quan trong trong xay dung hinh anh thuong
hiéu va thuc hién hoat dong Marketing hiéu qua cho cac doanh nghiép. St
dung cac "dbi tuong xa hoi" va cung cap khong gian cho sy tuong tac, mang
x4 hoi gitp mang lai sy séng dong cho hinh anh caa doanh nghiép trong mat

coéng chung.

Social Media Marketing 1a mot hinh thirc truyén théng truc tuyén, noi moi
ngudi ¢ thé tham gia, chia sé va twong tac. Cac kénh truyén thong mang xa
hoi thudng co cac hé thdng thao luan, phan héi, danh gia, binh chon cho phép
nguoi dung tham gia vao cugc tro chuyén. Véi Social Media Marketing, cong

ty c6 nhiéu cach giao tiép voi khach hang cting mot lic.

Trong hién tai, cong ty dang tap trung cha yéu vao hai hinh thirc chinh cua
Social Media Marketing d6 1a Social Networks (thong qua kénh Facebook)
va Social Sharing (thdng qua kénh Youtube).

- Social Networks (théng qua kénh Facebook): Facebook la mot mang xa
hoi mién phi 16n nhat hién nay, cho phép doanh nghiép tuong tac véi
ngudi ding mot cach hiéu qua, truyén tai thdng tin nhanh chong va lan
truyén maot cach nhanh nhét ¢ thé. Piéu nay mang lai cho doanh nghiép
co hdi quang ba hinh anh ciia minh dén vai tat ca khach hang tiém nang.
Théng ke tir kenh14 cho thay, trung binh mdi ngudi danh khoang 2,5 gio
dé ludt Facebook mdi ngay. Diéu nay ching to Facebook 1a noi ma con
ngudi 6 thé giao luu, két ndi va tim hiéu thong tin. Nhan thy co hoi
tiép can khach hang rat 16n théng qua Facebook BHT Technology di xay

83



dung mot fanpage riéng véi tén "Coéng ty TNHH SX TM XD Dién Bich
Hanh" (https://www.facebook.com/BHTTechnology). Hién nay cong ty

su dung facebook kha hiéu qua trong viéc quang ba hinh anh céng ty,
tang luong truy cip va tuong tac vé cho website, khéi lwong bai viét 1én
trang kha déu qua hang ngay.

CONG TY TNHH SX TM XD BIEN BICH HANH
& BT Technology

84T Technology  SWITCHBOARD AND ELECTRIC EQUIPMENT @& l l 4

% Cong ty TNHH SX TM XD Dién Bich
Hanh

3.7K lugt thich - 3,8K ngudi theo déi

SE$D

Bai viét %5 B& loc

um T HOI THAO BHT 20232

@ Céng ty TNHH SX TM XD Dién Bich Hanh
2 )

Hinh 2. 11: Giao dién trang Facebook cua cong ty
- Social Sharing (théng qua kénh Youtube): Cung cap mét nén tang chia
sé video manh mé&. Theo sé liéu théng ké tir trang web youtube.com, ¢
hon 1 ty ngudi dung truy cap vao Youtube mdi thang, hon 6 ty gio video
dugc xem modi thang va 100 gio video dugc tai 1én Youtube mdi phiit.
Youtube 13 website chia s¢ video 16n nhat thé giéi va ciing 1a kénh chia
sé video phd bién nhat tai Viét Nam. BHT Technology di nhén thirc dugc
xu hudong marketing qua video va sy quan tdm ma moi ngudi danh cho
Youtube. Vi vay, cong ty da khai thac kénh truyén théng nay bang céch
dang tai cac video gigi thidu vé cong ty, san pham va dich vu. Bo phan
marketing cua cong ty thudng xuyén cap nhat cac video méi, dong thoi

tich cyc tra loi cau hoi va tiép thu nhan xét tir nguoi xem.
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Hinh 2. 12: Trang Youtube cua cbng ty

Tong két lai, Social Media Marketing 1a mot phuwong phéap hiéu qua dé xay
dung hinh anh thwong hiéu va thuc hién hoat dong marketing cho doanh
nghiép. Str dung céc kénh truyén thdng mang xa hoi nhu Facebook va
Youtube, BHT Technology di tan dung co hoi dé tuong tac va giao tiép véi
khach hang mot cach sang tao. Viéc sir dung Social Media Marketing khdng
chi gitip hinh anh cua cong ty tré nén séng dong hon trong mét cdng ching
ma con tao ra hiéu qua tiép can khach hang va quang ba san pham cho doanh

nghiép cua minh.

2.3.2. Cac bwéc thuc hién truyén thong tai BHT Technology
2.3.2.1. Xac dinh c6ng ching muc tiéu

- Khach hang myc tiéu: BHT Technology hudng téi cac khach hang muc
tiéu trong linh vire B2B. Pay c6 thé 1a cac cong ty xay dung, nha thau,
nha phan phdi vat liéu xay dung, cac doanh nghiép hoic to chic trong
nganh cdng nghiép xay dung. Cong ty c6 thé cung cap c4c san pham nhu
vat liéu xay dung, thiét bi dién, thiét bi xay dung, hoic cac dich vu lién
quan dén xay dung va cong trinh.

- Khéch hang cé nhu cdu déc biét: Trong qué trinh kinh doanh, céng ty c6
thé gap phai khéch hang c6 nhu cau dic biét hoic yéu cau riéng. Pay co
thé 1a cac du &n xay dung Ion, cong trinh dic biét, hoic cac khach hang
doi hoi sy tu van ki thuat va giai phap tiy chinh. Céng ty luén cb gang

hét kha ning dé c6 thé dap Gmg va twong tac tot véi tép khach hang nay,
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dam bao su hai long va tao dung duoc long tin.

- Khadch hang thong thuong: Ngoai cac khach hang muc ti€u trong linh
vuc B2B, BHT Technology ciing c6 thé c6 khach hang théng thuong,
nhu cac ca nhan hoic gia dinh c6 nhu cdu mua sam vt liéu xay dung
hoac su dung dich vu xay dung. Mac du day khong phai 1a muc tiéu chinh
cta cong ty, nhung viéc phuc vu khach hang théng thuong cé thé mang
lai doanh thu bd sung va tao co hdi ma rong thi truong.

- Co quan nha nuwoc: Vi viéc BHT Technology la mét céng ty hoat dong
trong linh vyc san xuat va kinh doanh thi co quan nha nuéc tré thanh mot
cdng chiing muc tiéu quan trong. Cong ty can tuan thi cac quy dinh, luat
18 va tiéu chuan k§ thuat cia co quan nha nude. Pong thoi, cong ty cling
can cha ¥ dén viéc thuc hién cac bién phap an toan ky thuat, quang céo
trung thuc, va tuan thu cac quy dinh vé truyén thong marketing online dé
tranh vi pham phap luat va bi xu ly.

2.3.2.2. Xac dinh muc tiéu truyén théng

BHT Technology da dé ra mot s6 muyc tiéu chién luoc trong linh vyc truyén

thong marketing nham dat hiéu qua cao nhat,

Trong vong 3 nim tdi, cdng ty mubn tang luong khach hang Ién 15% so
Vv6i nam 2022, day 1a budc dau tién quan trong dé phét trién doanh nghiép.
Pé dat dugc muc tiéu nay, cong ty can trién khai nhitng chién lugc marketing
online manh mé& dé thu hut khach hang tiém niang va duy tri khach hang hién
tai. Cac chién lugc nay khdng chi gitp thu hit khach hang tiém ning mua
san pham ti bang dién va phu kién nganh dién ciia cong ty, ma con gitp ting
su trung thanh cua khéach hang hién tai, tir d6 gia tang sb luong khach hang

mot cach lién tuc.

Muc tiéu tiép theo cua cong ty 1a ting tan suat mua hang caa khéach hang
hién tai va thu hat khach hang méi dé tang doanh thu mdi nim so véi nim
2022 18n 20% va ting loi nhuan 1én 15%. Céng ty nhan thay rang, néu khach
hang khdng thay lgi ich hodc 1y do dé mua san pham caa cdng ty, ho c6 thé

chuyén sang san pham cua déi thu. Vi vay, dé dat dwgc muc tiéu nay, cong
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ty can thudng xuyén ap dung nhitng chién lwoc marketing online séng tao,
mang tinh dot pha va hap dan dé thu hat sy quan tdm va tao ra su khac biét
S0 v6i dbi thi canh tranh. Dong thoi, cong ty ciing can chim soc va tao moi
quan hé t6t hon véi khach hang hién tai dé duy tri su trung thanh va ting tan

suat mua hang cuaa ho.

Muc tiéu cudi cling caa cong ty 1a nang cao hinh anh san pham cua BHT
Technology trong mit ngudi tiéu dung va mo rong thi phan tai thi truong
Viét Nam va dic biét 1a khu vuc TP.HCM - khu vuc ¢6 mat 6 dan sé cao &
phia nam va 12 noi tiéu thu dién niang nhiéu nhat do c6 nhiéu nha may, khu
cdng nghiép,... Cong ty mudn hinh anh san pham duoc lién két véi cam két
vé chat lugng, an toan ky thuat va mang lai su yén tam cho khach hang. Dé
dat duoc muc tiéu ndy, cong ty can xay dung va thuc hién chién luoc
marketing nham tao dung maot hinh anh tich cuc va dang tin cay trén cc san
thuong mai dién tir hodc Intermet vé san pham cia minh. Tao ra cac thdng
diép va hoat dong quang cao sang tao, tap trung vao nhiing dic diém va loi
ich cua san pham, dng thoi tao niém tin va sy twong tac tich cuc voi khach
hang dé nang cao thi phan va xay dung su tin tudng trong tim tri nguoi tiéu

dung tai thi truong Viét Nam.
2.3.2.3. Lwa chon kénh truyén thong

Trong qué trinh thyc hién chién luoc truyén thdng tai BHT Technology,
mét yéu td quan trong Ia lya chon kénh truyén thdng phi hop dé tiép can va
tuong tac vai timg dbi tugng khach hang cu thé. Cong ty phai xem xét muc
tiéu truyén thong va d6i tuong khach hang dé dam bao rang thong diép va

thong tin cua ho duoc dua dén dung nguoi, ding thoi diém va ding cach.

Péi voi khach hang myc tiéu, 1a nhém khéach hang c6 tiém nang cao dé tro
thanh khach hang thuc sy. Cong ty &p dung mét loat cac kénh truyén thong
dé thu hat sy chi ¥ va tao su quan tam d6i véi san pham va dich vu ciia minh.
Mot trong nhiing cach quan trong 1a thong qua viéc xay dung va phét trién

mot website chuyén nghiép va hap dan. Trang web nay khdng chi gigi thiéu
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cac san pham va dich vu c6ng ty cung cip, ma con cung cp thdng tin vé gia

tri va loi ich ma khéach hang c6 thé nhan duoc tir viéc hop tac véi cong ty.

Ngoai ra, BHT Technology ciing st dung c4c nén tang quang céo truc
tuyén nhu Google Ads va Facebook Ads dé dua thong diép dén khach hang
muc tiéu mot cach hiéu qua. Diéu nay gilp cong ty tiép can khach hang tiém
ning thong qua cac kénh truc tuyén ma ho thudng xuyén sir dung. Hon nira,
viéc st dung email marketing va mang xa hoi nhu Facebook va LikedIn ciing
dong vai trd quan trong trong viéc xay dung méi quan hé va tuong tac véi

khach hang muc tiéu.

Khach hang thong thudng 1a nhém khach hang da ting tiép xtc hoic mua
san pham va dich vu tir cong ty. Dé duy tri méi quan hé va tao 1ong tin véi
nhém khach hang nay, cong ty sir dung cac kénh truyén théng nhu email
marketing, tin nhin SMS, cudc goi dién thoai c& nhan va to chic su kién
khach hang. Qua viéc guri email marketing, cong ty cd thé thuong xuyén giri
thong bao vé san pham méi, wu dai dac biét va tin tic cong ty cho khéach hang
thong thuong. Ngoai ra, cudc goi dién thoai ca nhan cho phép cong ty tuong
tac truc tiép vaoi khach hang, dé cd thé hoi tham vé trai nghiém sir dung san

pham/dich vu, tu van va giai dap thac méic cia khach hang.

Déi véi khach hang c6 nhu cau dic biét, BHT Technology tap trung vao
Viéc cung cap trai nghiém va giai phéap tiy chinh théng qua cac kénh truyén
thong truc tuyén. Cong ty tan dung siac manh cua internet va cong nghé dé
dap tmg dung nhu cau va mong mudn cua khach hang nay. Mot trong nhiing
cach dé tao ra trai nghiém dac biét cho khach hang la théng qua viéc tao ra
mot trang web hoan toan tly chinh. Trang web nay khéng chi 1a mot noi dé
gidi thiéu san pham va dich vy, ma con cung cap théng tin chi tiét vé cac giai
phap dap ng nhu cau dic biét cua khach hang. Cong ty tap trung vao viéc
cung cap ndi dung chat lwong va hap dan, bao gém hudng dan st dung, théng
tin k¥ thuat va nhitng loi ich dic biét ma khach hang c6 thé nhan duoc. Ngoai
ra, trang web ciing cung cip cac cong cu twong tac nhu hop chat truc tuyén

hoidc hé thong hoi dap dé khach hang cé thé twong tac truc tiép véi dai dién
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kinh doanh. Cong ty dam bao rang cac kénh truyén théng xa hoi cua ho dap
rng nhu ciu thong tin va twong tac ctia khach hang, dong thoi dam bao rang
cac cAu hoi va yéu cau dic biét duoc tra 161 va giai quyét mot cach nhanh

chong va chuyén nghiép.

Bang cach lya chon kénh truyén thdng phi hop cho timg ddi tugng khach
hang, BHT Technology khéng chi tdi wu hoa hiéu qua truyén théng ma con
xay dung méi quan hé tét va dép Gmg dung nhu cau cua ting nhém khach
hang. Piéu nay gilp cong ty tao dung long tin va tao nén sy tuong tac tich

cuc véi khach hang, dong thoi cung ¢ vi thé cua cong ty trén thi treong.
2.3.2.4. Xac dinh ngan sach truyén thong

Xac dinh ngan sach truyén théng 1a mot viéc rat quan trong anh huong dén
toan bo qué trinh lap ké hoach cua cong ty bai nd 1a nhan té chinh quyét dinh
dén viéc lya chon céc hinh thirc, phuong tién truyén thong, tan suat, pham vi
hoat dong,...Do d6 viée xac dinh ngan sach truyén théng phd hop cho chién
lugc truyén thong cho san pham ciing dugc BHT Technology hét sirc quan

tam. Co 4 phuong phap dé xac dinh ngan sach truyén théng cho céng ty:

- Phuong phap can cr vao kha niang ngan sach danh cho truyén thong
- Phuong phap tinh ty 1& phan tram theo doanh thu
- Phuong phap cén bang canh tranh

- Phuong phap can ctr vao muc tiéu va nhiém vu

Tuy nhién xét trén tinh hinh hoat dong kinh doanh thi cong ty, vi la mot
cong ty cd tiém luc tai chinh khdng qua manh nén ngan séach truyén thong
ctia cong ty duoc tinh cin ctr chil yéu theo phan trim doanh thu va theo muc
tiéu, nhiém vu. Véi mai loai san pham, tly vao mic do trong yéu sé duogc uu
tién truyén thong & cac mirc do khac nhau. Ngan séch truyén thdng cho san
pham trong quy nay sé& dugc cin ctr vao doanh thu cia quy trudc va muc tiéu,
nhiém vu tiéu thu quy nay caa san pham. Thong thuong, cac san pham trong
yéu cua cong ty déu dugc trich 5% ngan sach cho hoat dong truyén thdng

marketing online va s& dugc tap trung nhiéu cho giai doan dau cua san pham.
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Cong ty st dung hai phuwong phap nay boi wu diém cua né 1a kha don gian
dé thuc hién, c6 tinh dén nhitng thay d6i cia moi truong va du bao doanh
thu, dam bao cho sy 6n dinh ngan sach truyén théng cua quang cdo. Tuy
nhién, hai phuong phap xac dinh ngan sach nay ciing chua thuc su hiéu qua
bai nd chi phii hop véi nhitng ké hoach ngin han trong khi cong ty thudng
thue hién nhitng ké hoach mang tinh dai han nhiéu hon va cach xac dinh ty
Ié phan traim dya trén doanh thu déi khi chwa thuc sy phu hop véi tinh hinh
kinh doanh cua cong ty.

Don vi: ddng

STT Hoat dong Chi phi Ty trong
Website marketing 50.000.000 3.3%

Email marketing 60.000.000 4%
Online Advertising marketing 430.000.000 28.6%

Search Engine marketing 840.000.000 56%

Social Media marketing 120.000.000 8.1%

Tong 1.500.000.000 100%

Bdng 2. 3: Ngan sach di tinh danh cho truyén thong trong 1 nam
2.3.2.5. Thyc hién va do lwdng

BHT Technology thuc hién trién khai chién dich truyén théng marketing
theo ké hoach di xac dinh. Cong ty tao cac noi dung hap dan va phu hop véi
cdng chdng muc tiéu, bao gom viét bai blog, tao video gidi thiéu san pham,
va xay dung noi dung gdc trén mang xa hoi. Thiét ké cac quang cao truc
tuyén sang tao va hap dan dé thu hut su chl y cua cong ching nhu st dung
cac hinh anh, video, hoic miu quang cao doc ddo dé tao su twong tac va tao

ra hiéu ung an tuong.

Cong ty ciing xay dung va quan ly website chuyén nghiép va than thién
v6i ngudi dung. Diéu nay bao gdom viéc téi vu héa SEO dé website duoc tim
thiy dé& dang trén cac cong cu tim kiém, cung cap thdng tin chi tiét vé san
pham va dich vu, va tao ra giao dién than thién dé khach hang d& dang twong
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tac va thuc hién giao dich. BHT Technology tan dung cc kénh truyén thong
x& hoi nhu Facebook, Twitter va LinkedIn dé quang béa san pham va tao su
tuong tac voi khach hang. Cong ty dang ndi dung thuong xuyén, twong tac
véi ngudi dung bang cach tra 16i binh luan va tin nhan, va té chirc cac cudc

thi, su kién hozc chién dich quang co trén mang x& hoi.

Ddng thoi, BHT Technology ciing thuc hién chién dich email marketing
dé tiép can va twong tac v4i khach hang tiém ning va hién tai. Cong ty gui
email thdng bao san pham méi, khuyén mai dic biét, va tin tic lién quan dén

cong ty dén danh sach khach hang di dang ky.

Gidi thiéu Cty TNHH SX TM XD Bién Bich Hanh | BHT Technology | BHTVN

© STy AR R ) €

Hinh 2. 13: Video gigi thi¢u cong ty
2.3.2.6. Tong két va danh gia
Sau khi thyc hién va do ludng ké hoach truyén thdng marketing, viéc danh
gia két qua 1a rat quan trong dé cong ty biét duoc 1a ké hoach truyén thdng
cta minh ¢6 hiéu qua hay khong dé tir d6 rat ra duoc cac kinh nghiém bai

hoc cho viéc diéu chinh.

Cong ty phan tich cac di liéu va théng sé da duoc thu thap tir cac hoat
dong truyén théng, bao gom luot truy cap website, sd luot twong tac va chia
sé trén mang x& hoi, s6 luot mé va phan hoi email, s6 lvong don hang hoic
doanh s6 ban hang ting truong. Sau do6 sé& so sanh cac két qua dat dugc Voi

c4c muc tiéu di dé ra ban dau. Cac yéu tb thanh cong va kho khian trong qua
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trinh thyc hién duoc danh gia va phan tich dé tim hiéu rd va sau hon vé cac

yéu t6 anh huong dén hiéu qua caa chién dich.

Dua trén cac két qua danh gia, cong ty rit ra cac bai hoc va kinh nghiém
tir chién dich truyén thong trude d6. Nhin nhan nhirg diém manh dé tiép tuc
tan dung va phat trién, vi du nhu noi dung nao s& thuc su thu hit sy quan tam
cua khach hang, kénh truyén thong nao dat hiéu qua cao hon. Bdng thai, cong
ty xac dinh nhitng diém yéu va van dé can khac phuc dé cai thién chién luoc

truyén thong trong twong lai.
2.3.2.7. Toi wu chién hrgc Marketing

Cong ty BHT Technology tbi wu hoa chién lugc marketing ciia minh bang
cach dua trén cac dir liéu va thdng tin thu thap duoc trong qué trinh thuc hién,
s& diéu chinh va dat lai muc tiéu truyén thong dé phu hop hon véi chién luoc

va su phét trién caa cong ty.

Qua viéc danh gia, BHT Technology x4c dinh dugc cac yéu t thanh cong
va kho khian trong chién dich truyén thong trudc d6. Cac yéu té thanh cong
nhu ndi dung hap dan, kénh truyén thong hiéu qua va tuong tac tich cuc caa
khach hang, s& duoc tan dung va phat trién thém trong chién lugc tiép theo.
Pong thoi, cong ty ciing nhin nhan c4c van dé can khac phuc nhu hiéu qua
ciia mot sé kénh truyén thdng thap, noi dung khong thu hut dung déi twong

khach hang, dé c6 thé cai thién va nang cao chién lugc truyén thong.

Sau khi x4c dinh lai muc tiéu truyén thdng, cong ty s& can nhic lai vé& ngan
sach danh cho truyén théng marketing. Dya trén hiéu qua caa cac hoat dong
trude 46, BHT Technology quyét dinh phan bé ngudn luc va ngan sach mot
cach hop Iy cho cac kénh truyén thong c6 hiéu qua cao nhat, ¢ thé ting
cudng dau tu vao cac kénh truyén thong mang lai két qua tét. Pong thoi co

thé giam bat ngudn luc cho nhitng kénh khong dat hiéu qua nhu mong doi.

Cong ty xem xét lai cach thtc thuc hién chién lugc dua trén kinh nghiém
va dir liéu d3 thu thap duoc. BHT Technology s& diéu chinh céc hoat dong

truyén théng, noi dung, kénh truyén théng, va thoi gian thuc hién dé dat duoc
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hiéu qua tét nhat. C6 thé tap trung vao viéc cai thién noi dung, ti wu hoa
kénh truyén thong, ting cudng twong tac véi khach hang, va dinh ky do ludng

va danh gia két qua dé kiém soat va cai thién chién luoc marketing.

TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 cta tai liéu da cung cdp mét céi nhin tong quan vé BHT Technology,
bao gdom lich st phét trién caa cong ty trong sudt 19 nim hoat dong. Cong ty da
dit su tap trung vao dau tu vao nhan luc, co so ha ting va cong nghé tién tién, dé
c6 thé tro thanh mot dbi tha manh mé va dang tin cay trong nganh san xuat Ta
Bang Dién va Phy Kién Nganh Dién. Két qua san xuat kinh doanh trong 3 nam tro
lai day (2020-2022) da ghi nhan nhitng thanh tuu déng ké, thé hién su cong hién
khéng ngurng cia doi ngii can b cdng nhan vién cong ty.

Ngoai ra, chuong nay da phan tich méi trudng vi mé va moi truong vi mé, gidp
ta nhan biét co hoi va thach thire ma BHT Technology c6 thé gip phai trong tuong
lai. Thong tin nay s& la nén tang cho viéc dé xuat céc giai phap sang tao va hiéu
qua trong linh vuc marketing cua cong ty.

Cubi ciing, chuong 2 khép lai bang viéc phan tich cac budc trong qua trinh thyc
hién truyén thong caa cong ty, gilp chdng ta c6 cai nhin téng quan va dé xuat giai
phap tiém nang dé duy tri va cang cd vi tri caa BHT Technology trong thi truong

canh tranh.
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CHUONG 3: GIA| PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG TRUYEN THONG MARKETING ONLINE
CUA CONG TY TNHH SX TM XD PIEN BICH HANH

3.1. Pinh hwéng phét trién caa doanh nghiép trong thoi gian téi

Cong Ty TNHH SX TM XD bién Bich Hanh da dat ra 3 muc tiéu quan trong

trong thoi gian tai:

Dau tién 14 tap trung vao nang cao hiéu biét vé tinh hinh hién tai ciia cong ty va
d6ng thoi nghién ciru tiém nang phat trién trong twong lai. Pidu nay dam bao rang
cong ty ¢ duoc cai nhin tong quan vé sy phat trién cia minh va cé thé dua ra cac

chién lugc phi hop dé tiép tuc ting truong.

Muc tiéu thir hai caa cong ty 1a d6i méi hoat dong Marketing, nham nang cao
kha nang tiép thi hién dai hon. Piéu nay bao gém viéc ting cuong kha ning nhan
dién thuong hiéu va tao diu 4n cho thuwong hiéu BHT Technology. Cong ty sé& tap
trung vao viéc xay dung mot chién luoc tiép thi sang tao, s dung cac cong nghé
va phuong phap tiép thi hién dai nham thu hut va twong tac véi khach hang mot
cach hiéu qua.

Thi ba, cng ty s& tap trung vao viéc tao su nhan biét va anh huong ddi voi
khach hang thong qua hoat dong Marketing. Muc tiéu nay nham tao co hoi dé dinh
huéng va dau tu vao céac thi truong méi. Cong ty s& &p dung céc chién luoc kich
cau va thuc day nhu cau mua cua khach hang, nham thic day tién do chuyén

nhuong nha tir cdng ty sang khach hang mot cach nhanh chdng va hiéu qua.

Cudi cuing, cong ty sé& tang cudng cong tac diéu hanh va quan ly nhim nang cao
chat lugng tuyén chon va dao tao ngudn nhan luc. Piéu nay giup cong ty c¢6 duoc
d6i ngii nhan lyc chit luong cao, sin sang hd tro cho sy phét trién cua cong ty.
Cong ty s& dam bao rang cac quy trinh quan ly va tuyén chon duoc thuc hién mot
cach hiéu qua va co chit luong, tir d6 tao diéu kién thuan loi cho sy phat trién va

tang trudng cua cong ty.
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Nhitng muc tiéu nay duoc cong ty TNHH SX TM XD bién Bich Hanh thiét 1ap
nham dat duoc sy phat trién bén viing va nang cao vi thé canh tranh trén thi trudng.
Cam két thuc hién nhitng bién phép va chién lugc can thiét dé dat duoc muc tidu

nay va dam bao su thanh cong trong tuong lai.

3.2.Giai phap nang cao hiéu qua hoat déng truyén thong marketing online

cho doanh nghiép

Nhu da trinh bay ¢ chuong 2, cong ty TNHH SX TM XD bién Bich Hanh dang
sir dung song song 5 cong cu chinh dé thyuc hién cac hoat dong Marketing Online
gom: Website, Email marketing, Social Media marketing (SMM), Search Engine
marketing (SEM) va Online Advertising marketing.

3.2.1. Thuc hién Email Marketing hiéu qua

Email marketing chua duoc khach hang danh gia cao. Bé khach hang khdng
xem 12 “thu rac” quay rdi khi cong ty giri email toi, ching ta can ting mic do
hitu ich d6i v6i Email. D& xuat dé st dung thu dién tir trong hoat dong

Marketing dugc thuc hién nhu sau:

Thi nhat 12 tién hanh phan loai khach hang thanh nhiéu nhom dé xac dinh
noi dung va hinh thirc pht hop dé giri cac thong diép email riéng biét cho ting
nhom khéach hang, diéu nay sé ting ty 1é xem email caa ho. Mot sé tiéu chi dé
phan nhom: khach hang hién tai va khach hang tiém ning, khach hang lau dai
trung thanh va ngudi mua mét lan, dia diém va nganh nghé, gigi tinh va chuc
danh, lich str mua sam, so thich, hanh vi tiéu dung. Pé thyc hién phan nhém
thuan loi, can phai tich hop co so dir liéu email véi cac phan tich website va
ing dung phan mém CRM.

Thi hai 1a x4c dinh tan suat va thoi diém guri email phd hop: don gian va it
t6n chi phi nhat 12 cho khéach hang tly chon khi dang ki nhan email tir cong ty
xem ho mudn nhan duoc email cua cong ty bao nhiéu 1an mét thang va nhan
vao thoi diém nao trong ngay.

Thi ba 13 ca nhan hoa email: d3 qua rdi hinh thic giri hang loat email cing

mét ndi dung tGi toan bo danh sach khach hang, thoi diém nay khach hang ho
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mubn nhan dugc nhitng email phi hop vai riéng ho. Day 1a cach tuyét voi dé
duy tri mdi lién hé véi nguoi nhan, duy tri sy hiing tha caa ho. Luc nay gia tri
cua hé thong CRM lai dugc nhan 18n, nhan vién s& biét duoc ho tén day du
ngudi nhan, gidi tinh, nghé nghiép, tudi tac, lich st mua sim. Qua d6 ca nhan
hoa tir dong tiéu dé email, chao hoi bang tén riéng, dua ra nhirng thdng tin hap
dan kém theo giam gia nhitng tht nguoi nhan thich hoic thuong hay mua,
khuyén khich gigi thiéu mua hang hay chuyén tiép email nay cho ban bé, nguoi

than.

Cubi cung 1a da dang héa 16i moi chao trong email. Cong ty cé thé ap dung
cac dang loi moi chao nhu: 16i moi chao thong thuong, 161 moi chao cé qua
tang, 16 moi chao chiét khau, 16 moi chao cé gisi han, moi chao bao hanh...va
khong gui file dinh kém cung vaéi email.

3.2.2. Phoi hep thuc hién website két hop cong cu tim kiém (SEM)

Cong cu tim kiém dong mét vai tro quan trong trong viéc dinh huéng tim
kiém cua nguoi ding va 14 tiéu chuan thong qua d6 ngudi dung danh gia mirc
d6 tin cay dbi voi két qua tim kiém.

Trong qua trinh tim kiém, tir khoa 1a mau chét dé cong cu tim kiém hoat
dong. Viéc lua chon tir khoa gan vai ndi dung website vira gan vai su tim kiém
cua khach hang c6 anh hudng rat nhiéu dén su phaét trién ciia website, gitp trang
web ciia céng ty c6 lugt truy cap dang ké, thuong hiéu nhiéu nguoi biét téi hon.
Vi vay, toi wu hoa tir khoa 12 giai phap chinh dé thuc hién t6i wu hoa cong cu
tim kiém. BHT Technology can thuc hién nhiing cach sau day dé t6i wu hoa tir
khoa:

Thi nhat, lra chon cac tir khoa: cong ty can gia tang luong tir khoa lién quan
dén hoat dong cuia cong ty. Pua céc tir khoa dugc lya chon vao tén bai viét, noi
dung bai viét, tén caa hinh anh, video duoc diang tai én trang web hoic cac
trang c6 lién quan dé (ng dung kha ning loc két qua bang cach doc tags cua

cdng cu tim kiém.
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Thi hai, chia nhd cum tir khéa thanh nhiéu cum nho hon va dit rai rac trong
noi dung bai viét vi cong cu tim Kiém wu tién loc ting tir khéa hon cum tir. Tuy

nhién nén chl y vé mit ngit nghia va tinh hop ly cua cac tir khda khi dit.

Thi ba, két hop cac cum tir khéa véi nhau vi ching ta khéng biét duoc nguoi
ding sé& lya chon st dung cum tir khéa nao. Viéc két hop cac cum tir khoa sé
gitp cho nhiing tir khoa khong duogc lva chon st dung van dugc tim thay bai
cong cu tim kiém. Cu thé nhu két hop hai cum tir khoa “thang cap” va “mang
cap” thanh mot cum “thang méng cap”. Cac cum tir khda sau khi két hop cé thé

dua toan bd cum méi hoic tirng cum hoic tir 1é vao trong bai viét.

Tha tu, BHT Technology ciing c6 thé khoi tao tai khoan Google Adwords dé
dang ki sir dung dich vu quang céo tra tién cho cong cu tim kiém tryc tuyén dé
nhanh chéng dat dugc muc tiéu tao dung sy nhan biét cia ngudi dung véi cac
tur khoa “tu bang dién”, “thang mang cap”, “phu kién nganh dién”, “tru do may
bién &p”,... Chi phi khi sir dung Google Adwords chi duoc tinh khi c6 nguoi
ding nhap chudt vao duong link cua BHT Technology xuat hién trén nhiing
trang web trung gian ma Google phan b4 duong link BHT Technology tai do.
Theo thong tin tim hiéu, chi phi cho mdi lan nhap chudt t6i thiéu 1a 0,01 USD
hoac nhiéu hon tiy vao tir khoa lva chon. Tam tinh, néu can thu dwoc 10.000
luot truy cap thong qua phuong phap SEM thi chi phi 1a 100 USD. Tuy nhién,
phuong phép chi chac chin dé tang lwong truy cap chir khong dam bao trong
viéc nang cao do nhan biét hoic tin nhiém cua nguoi ding vao BHT

Technology.

Cudbi cuing, trao ddi lién két ba chiéu: la cach ding nhiing website trung gian
dé tao backlink cho website chinh. Py 1a mét thu thuat seo mang lai nhiéu hiéu
qua, lay website trung gian ra lam ban dap cho website chinh. Dé tiét kiém chi

phi, nén stir dung nhitng trang blog hoac wordpress lam website trung gian.
3.2.3. Mang xa hai phu hep véi chién lwgc marketing online

Theo két qua phan tich thyuc trang, mang xa hoi cua cong ty dugc khach hang
kha hai long tuy nhién cc hoat dong cua mang chi xém tu khi c6 cac chuong
trinh dién ra ma chua chu trong vao viéc quang béa san pham va thu thap y kién
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khach hang ciing nhu cung cap cac ndi dung co ich cho khach hang. Do dé, c6

thé dua ra mot s6 giai phap dé hoan thién nhu sau:

Thi nhét, ddy manh quang ba san pham. Véi vu thé day du chic ning nhu
nhat ky, hinh anh, video, s kién,... Facebook cung cap cac céng cu dé thuc hién
c4c chién lugc marketing online. Vi vay, cong ty can st dung chic nang quang
céo cuia Facebook dé quang ba san pham véi chi phi hop Iy, ¢ tinh linh hoat

Cao.

Thi hai, ddy manh thu hiit nguoi xem ngay ca trong nhiing giai doan khdng
c6 su kién. Cong ty phai tao noi dung hap dan trong céc bai viét, da dang hoa
cach thé hién noi dung. Thuong xuyén cap nhan thong tin dé tranh nham chan
va thu hat sy quan tdm cua ngudi xem. Dé lam duogc diéu nay, doanh nghiép
nén c6 su phan cong nhan su dé gitr cho cé4c thong tin ludn méi mé. Pua thém
lien két vao cac bai viét dé tang luong backlink vé website chinh ciaia cong ty,

diéu nay rét gidp ich cho viéc ting hang website trén cac cong cu tim kiém.

Thi ba, day manh viéc thu thap y kién khach hang. Théng qua mang xa hoi,
cong ty c6 thé sir dung cac chirc nang binh luin nhanh cho phép khéach hang
trao doi thong tin va dua ra y kién cia minh. Nhu vay cong ty co thé tuong tc
nhiéu hon va giit dwoc méi lién hé véi khach hang. Tao thoéi quen truy cap va
gitip thong tin duoc lan truyén nhanh chéng thdng qua cac mdi lién két cua

khach hang truy cap vao Facebook cua céng ty.

Cudi cung, mot sé KPI dé do luong hiéu qua can &p dung: luot xem, luot
comment, s6 lugng nguoi that tham gia, cong dong danh gia chung thé nao,
nhitng diém nao anh huang dén chién dich.

TOM TAT CHUONG 3

Duya trén viéc phan tich thuc trang & chuong 2 dé tir d6 dua ra cac giai phap
thich hop & chuong 3. Nhitng giai phap nay s& gop phan loai bo nhitng mat yéu
kém, ddng thoi nang cao hiéu qua hoat dong truyén thong marketing online cua
Cong ty TNHH SX TM XD bién Bich Hanh.
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PHAN KET LUAN

Nhu ching ta di biét trong thi trudng kinh doanh canh tranh khéc liét nhu hién
nay, doanh nghiép muén ton tai thi phai nd luc hét minh dé canh tranh véi cac ddi
thu ddng thai phai biét ndm bat moi co hdi du 12 nho nhit. Thuong trudng 1a “chién
treong” vi thé néu doanh nghiép nao khdng & tu thé sin sang doanh nghiép dé s&
that bai. Trong céc hoat dong “sinh ton” d6 thi Marketing n6i chung va Marketing
Online noi riéng 1a mét trong nhitng hoat dong quan trong gép phan gitp doanh

nghiép ton tai va phat trién.

Sy phét trién ctia marketing online hién dang 13 mot xu huéng tat yéu caa truyén
thong hién nay, dic biét vai su hd tro dic luc cua cac tién bo vé cong nghé théng
tin N6 ngay cang thé hién dugc su vuot troi so véi cac phuong thirc tuyén thong
khac. Vi vay viéc tng dung cac cong cu truyén théng marketing online mot céach
hop ly s& mang lai dugc loi thé canh tranh cho doanh nghiép dé thanh cong trén
thi truong. Tuy nhién dé bat Kip xu hudng d6, budc doanh nghiép phai luén doi
méi, khdng nging cai tién, cap nhat thém kién thirc cho minh ciing nhu can xac
dinh rd ké hoach can phai lam gi dé phd hop véi ban than ting doanh nghiép. Bé
c¢6 duogc vi tri viing vang trén thi truong, doanh nghiép can cé nhimng budc di dung
dan dé ton tai va ngay cang phat trién. Ngoai nhitng chinh sach, chién luoc kinh
doanh pht hop thi doanh nghiép ciing can nd luc dau tu vao cac hoat dong
marketing. Diéu nay s& gitp doanh nghiép dap tmg duoc nhu cau cua khach hang,
nang cao uy tin cong ty, tao dung hinh anh doanh nghiép tét dep trong mét nguoi

tiéu dung va lam tang kha nang canh tranh cta cong ty.

Pé tai nghién ctu hoat dong truyén théng marketing online tai cong ty TNHH
SX TM XD bién Bich Hanh cho thay cai nhin tong quan vé thuc trang hoat dong
truyén théng marketing online tai céng ty. Bang phuong phap khao sat dinh tinh,
d3 phan tich thuc trang hoat dong truyén thong marketing online dya trén céac yéu
t6 thanh phan ciia marketing va céc cong cu marketing online. Tir nhitng phan tich
trén c6 thé danh gia nhing thanh tich ma cong ty da dat duoc va nhiing diém han

ché can cai thién. Nhitng diém con han ché trong hoat dong truyén thong marketing
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online cia cong ty 1a co s& dé dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong

truyén thong marketing online tai cong ty.

Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong truyén théng marketing online tai cong
ty TNHH SX TM XD bién Bich Hanh 1a mét trong nhiing yéu té g6p phan nang
cao hiéu qua truyén thdng marketing online 1am hai long khach hang va nang cao
chat luong dich vu cta cdng ty. V&i muc tidu nghién ctru da dat ra, dé tai da giai

quyét dugc cac van dé sau:

- Khai quat co sd ly thuyét vé cac hoat dong truyén thdng marketing online

- Ung dung co s& ly thuyét vao viéc phan tich va danh gia thuc trang hoat
dong truyén thong marketing online tai cong ty. Tir cac phan tich va ddnh
gia nay, chi ra nhiing két qua tét ma cong ty da thuc hién duoc va nhiing
diém han ché can cai thién trong hoat dong truyén théng marketing online
cua cong ty.

- Cian cr vao co so ly thuyét va danh gia thyc trang, nghién ctiru va dé xuat
c4c giai phap nang cao hiéu qua hoat dong truyén théng marketing online
tai cong ty TNHH SX TM XD bién Bich Hanh.

Tuy nhién, véi mot sinh vién chua dwoc sat sao nhiéu véi tinh hinh thuc té, kinh
nghiém con han ché cho nén bai khda luan cia em khong thé tranh khoi nhiing sai
s6t va nhitng y kién dong gop van mang tinh chat cha quan caa riéng em nén chua
chinh xac hoan toan. Do vay, em mong nhan dugc sy dong gop chan thanh tir cAc
thay, c6 khoa Quan Tri Kinh Doanh va tir cac anh, chi ddng nghiép trong cong ty
TNHH SX TM XD Dién Bich Hanh dé em hoan thién bai khda luan nay mot cach
t6t nhét.

Cubi cting, em xin gui 161 cam on chan thanh va sau sac nhat téi Thay ThS.Cao
Minh Nhut va cac anh, chi dong nghiép trong cong ty TNHH SX TM XD Bién
Bich Hanh di tao diéu kién dé em c6 co hdi duoc tiép can thuc té va hoan thanh

t6t bai khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on.

100



