LOI MO PAU

1.1 Ly do chon dé tai

Trong bdi canh kinh t& Viét Nam hién nay, hoat dong cho vay cia cac ngin
hang thuong mai dong vai tro hét sitc quan trong trong viéc hd trg nhu cau tai chinh
cua cd nhan, hd gia dinh va doanh nghiép. Pac biét, san ph'?lm vay tiéu dung da tré
thanh mot kénh tin dung ngay cang duoc khach hang wa chudng, gop phan dap ung
nhu cau tiéu dung va dau tu trong bdi canh kinh té phuc hdi sau dai dich Covid-19.

Ngan hang BIDV, véi vi thé 1a mot trong nhitng dinh ché tai chinh hang dau
Viét Nam, dang khong ngimg nd luc dé phat trién va nang cao hiéu qua hoat dong
clia san pham vay tiéu dung. Tuy nhién, dé dap ung duoc nhu cau da dang cia
khach hang va ting cudng strc canh tranh, BIDV can c6 nhimg giai phap dong bo
nhim cai thién chit luong dich vy, rit ngin thoi gian giai ngan va dwa ra cac chinh
sach uu dai hap dan.

Ly do chon dé tai nay 1a dé tim hiéu, nghién ctru va dé xuat cic giai phap nham
phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai BIDV - S& Giao dich 2. Dé tai nay khong
chi gitp t6i hiéu rd hon vé quy trinh va cic yéu té anh hudng dén hoat dong nay,
ma con mang lai gia tri thuc tién cho Ngan hang trong viéc cai thién dich vu va ting
cuong su hai long ctia khach hang.

Trong qua trinh duoc hoc tap tai Trudng Pai hoc Nguyén T4t Thanh, em da
duge hoc nhiéu kién thuc vé nghi¢p vu va em dugc biét 1a cho vay la mdgt trong
nhimg hoat dong quan trong vi n6 nghiép vu sira dung vén ctia Ngan hang va thuc
day kinh té thi truong phat chién. Hiéu duoc 1y do d6 qua qua trinh thyc tap tai
Ngan hang BIDV thi em da dugc tiép can thuc tién dé van dung cac kién thtrc long
1o dugc hoc vao méi trudng 1am viée chuyén nghiép va thue té. Qua trinh nay gitp
em hiéu hon va ¢6 cai nhin méi hon vé Ngan hang va ddy ciing chinh 12 mo udc ctia
em dugc tréd thanh mot chuyén vién khach hang cd nhan. Qua qué trinh thyc tap
duogc su giup d& nhiét tinh tir cac anh chi & S¢ giao dich 2 da gitp em hiéu vé cac
san pham cua ngan hang va mot phan nao biét dugc cong viée cua anh chi dy, cling
13 hanh trang sau nay dé em chuan tiép cin dén cong viéc chuyén vién.

Qua trinh thuc tip da cho em hiéu vé quy trinh cho vay va cac san phim dich vu

tai chinh khac. San pham cho vay tiéu dung d6i voi khach hang ca nhan 1a mot
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trong nhitng san pham co vai trd quan trong trong viéc hd trg khach hang, ngudi
dan théa min dugc nhu ciu tiéu dung cling nhu day nhanh chu trinh tiéu thy hang
hoa san pham dich vy, bén canh d6 sb luong khach hang c6 nhu cau vay tiéu dung
rat 16n Nhan thie dugc tiém ning cua hoat dong cho vay tiéu dung hién nay c6
nhiéu khia canh dé khai thac va tim hiéu nén em dé chon dé tai: “ Phat trién hoat
dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP dau tw va phat trién Viét Nam —
Chi nhanh Sé Giao Dich 2” d lam dé tai cho bai Béo cdo khoa ludn clia minh.
Vé6i mong mubn danh gia thyc trang va dé& xuit mot s giai phap nham phat trién,
nang cao chat lugng hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang.

1.2 Muc tiéu nghién ctru:

Muc tiéu cia dé tai la néu duoc co s 1y luan vé hoat dong cho vay ti€u dung va
mo ta thuc trang hoat dong cho vay ti€éu dung tai BIDV — CN Sé Giao dich 2. Tu
d6, dé xuat cac giai phap nham phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai chi nhanh.
1.3 Poi twong va pham vi nghién ciru:

Déi tuong nghién ciru clia dé tai 1a hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
BIDV - Sé Giao dich 2.

Khéng gian: Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam —
Chi nhanh S& Giao Dich 2.

Thot gian: 2021-2023
1.4 Phwong phap nghién ctru:

Phuong phép nghién ciru s& sir dung phuong phap nghién ciru phan tich tong
hop 1a phuong phap phan tich nhimg 1y thuyét, dir liéu thu thap théng qua qua trinh
thuc tap duoc dé nhan thuc, phat hién va khai thac thém cac khia canh khac nhau
nham chon loc thong tin va dua ra cac y chinh can thiét phuc vu dé tai.

1.5 Két cu dé tai:
Dé tai s& dugc chia thanh 3 chuong chinh:
Chuong 1: Co s& ly luan hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang thuong

mai

13



Chuong 2: Thuc trang cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thuong mai c6 phan
Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)- CN S¢ Giao Dich 2

Chuong 3: Giai phap phat trién hoat dong cho vay tiéu dung va kién nghi tai
Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh So
Giao Dich 2
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