LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong xu hudng kinh té phat trién toan cau ciing céng nghé s, ngudi dan ¢ moi
qudc gia ngay cang tré nén giau c6 va mac sdng cao hon trudc dan dén nhu cau vé
sinh hoat, hoat dong san xuat kinh doanh, dau tu bao quan tai san ciing ting theo ddng
ké. NHTM véi vai tro 13 trung gian tai chinh, linh vuc kinh doanh tryc tiép lién quan
dén tién, 13 noi luu trir diéu phdi dong von mang lai loi nhuan cho khach hang, 13 noi
dé luan chuyén tién té qudc gia, nén vai tro ciia nganh ngan hang 1a vo cling quan

trong trong nén kinh té.

Véi tu cach 1a to chuc trung gian tai chinh nhan tién gui va tién hanh céac hoat
d6ng cho vay va dau tw. NHTM da tham nhap vao moi linh vuc kinh té — xa hoi nhu
12 nguoi mo dudng, nguoi tham gia, ngudi quyét dinh ddi vi moi qué trinh san xuat
kinh doanh. NHTM ngay cang dong vai trd 13 trung tim tién t&, tin dung va thanh
toan cua cac thanh phan kinh té, 1a dinh ché tai chinh quan trong nhét cua nén kinh
té. Vi ngan hang déng maot vai trd dac biét va nong cét trong nén kinh té nén viéc
quan ly cac hoat dong ctiia ngan hang ciing vo cung chat ché, su phan chia céng viéc
voi tiing bd phan véi chirc danh, nhiém vuy va trach nhiém ctiia mdi nhan su riéng biét
gitp cho mot ngan hang co thé hoat dong tét va dam bao duoc su tin cay trong nén

kinh té 1a diéu vo clng can thiét.

Trong quéa trinh hinh thanh, phat trién va xay dung tinh trang thiéu hut vén la
khong thé thoat khoi. Bé giai quyét cac van dé nay nhiéu to chic Tai chinh — Ngan
hang, dac biét 1a ngan hang thuong mai ting cuong hoat dong huy dong vén dé cho
vay, dua ra cac chinh sach wu dai vé I3i suat cho vay nham kich thich céac ca nhan, t6
chac ¢6 nhu cau tham gia vao cac hoat dong tin dung. Ngan hang ciing dugc huong
mét phan khoan thu nhap tir 13i gilip ngan hang tiép tuc duy tri va phat trién. Cho vay
khong chi dem lai ngudn thu nhap cho ngan hang ma con gidp ngan hang phan tan
duoc nhitng rai ro. Chinh vi vay, em chon dé tai “Thuc trang va gidgi phap nang cao

hoat dpng cho vay khach hang ca nhan tgi Ngan hang TMCP A Chéau - CN Tan
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Chanh Higp - PGD Lé Viin Khwong” 1am dé tai nghién ciu khoéa luan tét nghiép
caa minh.
2. Muc tiéu nghién ciru

- Tim hiéu vé thuc trang Hoat dong cho vay cua khach hang c4 nhan tai Ngan
Hang TMCP A Chau (ACB) — CN Tan Chanh Hiép — PGD Lé Vian Khuong.

- Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong cho vay cua khach hang cé nhén tai
Ngan Hang TMCP A Chéu (ACB) — CN Tan Chanh Hiép — PGD Lé Vian Khuong.

- Pua ra cac giai phap nham nang cao hoat dong cho vay ciia khach hang ca nhan
tai Ngan Hang TMCP A Chau (ACB) — CN Tan Chanh Hiép — PGD Lé Vian Khuong.
3. Péi twong va pham vi nghién céu

- DBéi tugng 1a Hoat dong cho vay cua khach hang c& nhan vay tai Ngan Hang
TMCP A Chau (ACB) — CN Tan Chanh Hiép — PGD Lé Vin Khuong.

Pé tai thuc hién tai Ngan Hang TMCP A Chau — CN Tan Chéanh Hiép — PGD
L& Van Khuong véi dir li¢u dugc thu thap tir giai doan 2021 — 2023.
4. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap thu thap thdng tin: thdng tin cta dé tai duoc thu thap théng qua céc
cac gido trinh, cac bai bao, tap chi va cac van ban, bao céo cua ngan hang va cac

website lién quan.

Phuong phép xu ly thong tin: Sir dung phuong phap thong ké, phan tich, so sanh
va tdng hop nham giai quyét mbi quan hé gitra Iy luan véi thuc tién, luan giai cac van
dé c6 lién quan dén ndi dung dé tai.

5. Két cau dé tai
Ngoai phan ma dau va két luan. Két cau khoa luan tét nghiép gom c6 3 chuong:

Chuong 1: Co so ly luan vé hoat dong cho vay va cho vay khach hang cé nhan

tai cAc Ngan hang thuong mai.

Xii



Chuong 2: Thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhéan tai Ngan Hang
TMCP A Chau (ACB) — CN Tan Chéanh Hiép — PGD Lé Vian Khuong.

Chuong 3: Giai phap nang cao hoat dong kinh doanh cho vay khach hang ca nhan
tai Ngan Hang TMCP A Chau — CN Tan Chanh Hiép — PGD Lé Vian Khuong.
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