CHUONG 1: COSO LY LUAN VE CONG TAC
TUYEN DUNG NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP

1.1 Khéi niém va tam quan trong tuyén dung nhan sy

1.1.1 Khai niém vé tuyén dung nhan su

Nhan lec chinh 14 tai nguyén kién thac vé han cua doanh nghiép. Mot ngudn
nhan luc chat luong sé& 1a yéu té quyét dinh rat I6n dén niang lyc canh tranh cua
moi doanh nghiép. Trong qua trinh hoat dong kinh doanh ciia bat ky cong ty nao
cling s& trai qua nhimng giai doan kho khin, thanh cong hoic that bai. Phan Ion s&
bi phu thudc vao doi ngii nhan vién ciia minh. Nhu vy, dé thuc hién tét yéu cau
muc tiéu chién luoc cua doanh nghiép can phai thuc hién nghiém tic cong tac
tuyén dung nhan su.

Tuyén dung chinh la qué trinh tim kiém va chon loc dang ngudi, dé thoa
mén ding cac yéu cau vi tri tuyén dung va muc tiéu dai han cua cong ty (Tran Kim
Dung, 2015).

“Tuyén dung nhan sy 1a mot qué trinh tim kiém va lya chon nhan sy dé
thoa man nhu cau st dung cua doanh nghiép va bd sung luc luong lao dong can
thiét nham thuc hién cac muc tiéu caa doanh nghiép” (Vi Thuy Duong va Hoang
Vin Hai, 2005).

Hay noéi céch khac, tuyén dung nhan su chinh 1a qua trinh tuyén chon va tim
kiém ng vién trong thi tredng lao dong c6 kha niang dap wng nhu cau cdng viéc
va sin sang gia nhap to chuc.

Tuyén chon chinh 1a qué trinh lya chon céc &ng vién phi hop véi vi tri, yéu
cau cua nha tuyén dung. Tuyén chon bao gom mét sé6 mot cong viéc nhu sau: nhan
hd so ang vién, nghién ciru, sang loc, thdng bao, phong van va cudi cing la quyét
dinh tuyén chon. Qua trinh tuyén chon can xac dinh rd rang dén mot sé k§y ning,
kién thirc, chuyén mon dé dap tmg day du cac tiéu chi cho vi tri cong viéc va muc
tiéu 1au dai caa cong ty. (Tran Kim Dung, 2015)

Tay thudc vao quy mé cia to chuc, viéc tuyén dung Ia trach nhiém cua
nhiéu ngudi lao dong. Mot sb to chuc 16n ¢6 thé ¢d nhdm tuyén dung nhung voi

t6 chirc vira va nho chi c6 mot nha tuyén dung duy nhat. Ngoai ra, nhiéu nha to



chuc s& thué nguoi tuyén dung cho cong ty. Hién nay, cac céng ty hau nhu tuyén
dung céc vi tri théng qua quang cdo, trang tuyén dung va mang xa hoi dé tim kiém
va chon loc tng vién. Hoic xay dung phan mém tuyén dung riéng cia cong ty dé
tim ngudn tmg vién hang dau hiéu qua hon. Tuyén dung thuong hoat dong ciing

vGi mot phan caa Nhan su.

Khéi niém tuyén dung nhan su bao gom hai néi dung d6 13 tuyén mo nhan

lyc va tuyén chon nhan luc:

—  Tuyén mo: “La qua trinh thu hit nhitng nguoi xin viée ¢o trinh d6 luc lugng
lao d6ng xa hoi va luc luong lao dong bén trong td chirc dé lya chon lao dong
cho cac vi tri cong viéc con tréng cua té chic. Moi t chic phai co dy du kha
ning dé thu hat du sé lwong va chét luong lao dong nhiam dat duoc cac muc
tiéu cia minh” (Tran Kim Dung, 2015)

— Tuyén dung: 1 qua trinh danh gia ¢ng vién, chon loc c4c tng vién tiém ning
phu hop Véi vi tri cdng viéc, trong s nhitng nguoi da thu hit qua tuyén mo.
Pay chinh 1a budc quan trong, can phai xac dinh ré cac ki ning, kién thic cua
g vién dé dap ung vi tri can tuyén dung va muc tiéu tuong lai phat trién cua
doanh nghiép.

1.1.2 Vai tro caa tuyén dung nhan sw

Viéc tim kiém va lwva chon ra nhitng (ng vién xuat xac, chat lugng, c6 trinh
d6 chuyén mén cao va c6 niang lyc dung véi vi tri cong viéc tuyén dung 1a mot ther
thach kha Ion ddi vai nha tuyén dung. Qua d6, doi hoi doanh nghiép phai quy trinh
tuyén dung rd rang va chuyén nghiép, gitp cho nha quan Iy nhan su dé dang dua
ra thuc hién va dua ra quyét dinh dung din va hiéu qua trong cong tac tuyén dung.
Ngoai ra, quy trinh tuyén dung hiéu qua s& gitip doanh nghiép giam chi phi tuyén
dung va han ché rui ro. (Poan Gia Diing, 2011)

< Doi véi doanh nghiép

Viéc tuyén dung tét s& tim ra nhiing @ng cir vién sang gia, diéu nay gilp
cho doanh nghiép dé dang thuc hién tét cac muc tiéu kinh doanh hiéu qua. Boi vi

viéc lya chon wng vién phl hop va c6 nang luc va pham chat sé dé dang hoan thanh



cdng viéc duoc giao. Tir do, s& gillp nang cao hiéu qua kinh doanh, phét trién doi

ngil va dap ng yéu cau hoat dong kinh doanh trong diéu kién toan cau hda. (Tran

Kim Dung, 2015)

— Tuyén dung tét s& giup doanh nghiép thuc hién hiéu qua trong cac muc tiéu
kinh doanh. Vi viéc viéc tuyén dung tdt déng nghia s€ tim ra nguoi c6 nang
luc thuc sy dé thuc hién va hoan thanh cong viéc dugc giao mot cach tét nhat.
Tir d6, hiéu qua kinh doanh dugc nang cao va phét trién doi ngii nhan vién
chuyén nghiép, dap tng chién lugc cua doanh nghiép.

— Tuyén dung hiéu qua gitp doanh nghiép giam ti thiéu chi phi hoat dong kinh

doanh trong qué trinh tuyén dung va st dung hiéu qua ngudn ngan sach.

Chat lurong doi ngii nhan sy € tao ra nang luc canh tranh cho doanh nghiép,
tuyén dung nhan sy tét gép phan quan trong trong viéc nang cao chét luong “dau
vao” ctia nguon nhan lyc. Diéu ndy quyét dinh dén chat lugng, trinh d6 va ning
lyc caa can bo nhan vién trong doanh nghiép (Tran Kim Dung, 2015).

Nhu vay, tuyén dung nhan sy that sy rat can thiét va quan trong ddi voi
doanh nghiép, doi hoi phai c6 sy chuin bi ki cang va cé quy trinh rd rang. Néu
mét doanh nghiép tuyén dung khong dap Gmg dugc dang vi tri cdng viéc thi s& anh
hudng nghiém trong dén chién luoc ciing nhu hoat dong kinh doanh cua céng ty.
Tir @6, s& dan dén tinh trang vé co cau té chic cong ty khong 6n dinh va trat tu,
hiéu qua cong viéc bi giam sut va lam 1ang phi chi phi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép... (Tran Kim Dung, 2015)

< Doi véi lao dong

Tuyén dung nguon nhan sy s& giup nguoi lao dong hiéu biét thém nhiéu
thong tin vé cong ty, triét Iy kinh doanh, quan diém va phong cach lanh dao tir cac
nha quan tri. Tir d6 s& dinh huéng cho ngudi lao dong nhitng quan diém rd rang
vé van hoa lam viéc (Tran Kim Dung, 2015).

D6i v6i méi truong ndi bo cua doanh nghiép, viéc tuyén dung sé tao ra
khong khi thi dua va tinh than canh tranh. Chinh diéu nay nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép (Tran Kim Dung, 2015).

% Dbi v6i xa hoi



Viéc tuyén dung nhan sy cua doanh nghiép gép phan véi kinh té - xa hoi
nhu:
— Tao cong an viéc 1am cho ngudi lao dong, giam ty 1¢ that nghiép cho xa hoi
— Cai thién chat luong cudc sdng cho nguoi lao dong va gop phan cudc séng vin
minh va phat trién hon, hoi nhap cudc cach mang 4.0

— GOp phan giam t& nan xa hoi, 1am x4 hoi ngay cang vin minh.

Viéc tuyén dung ngudn nhan su cia doanh nghiép gitp cho viéc thuc hién
cac muc tiéu kinh té - x4 hoi: nguoi lao dong cd viéc 1am, cé thu nhap, giam bét
ganh nang xa hoi nhu that nghiép va cac té nan x& hoi. Bong thoi viéc tuyén dung
ngudn nhan lyc cua doanh nghiép con gidp cho viéc st dung ngudn luc caa xa hoi
(Tran Kim Dung, 2015).

1.2 Quy trinh tuyén dung

Tuyén dung nhan sy duoc xem 1a mot budc cuc ky quan trong va can thiét,
dugc coi 1a bude dau tién caa qua trinh to chirc lao dong. Dua vao viéc phan tich,
danh gia, choc loc va xac 1ap mét lyc lwong nhan sy dé hoan thanh cac muc tiéu
don vi. Muén thuc hién tdt, truege hét phai 1am tét cong tac tuyén dung nhan sy
mot cach rd rang va cu thé. Bé 1am tét duoc diéu ny, doanh nghiép phai xay dung
cho minh mét quy trinh tuyén dung riéng, phai pht hop véi quy mé va chién lugc
Cua cong ty cling nhu tirng Vi tri cong viéc. Tuy nhién theo giao trinh Quan tri
nhan su cua tac gia Vii Thuy Duong va Hoang Van Hai thi quy trinh tuyén dung

nhan su trong nghiép duoc thuc hién thong qua 7 bude theo so dd sau:



So @6 1.1 Quy trinh tuyén dung nhan sw trong doanh nghiép

(Nguén: tac gia Vii Thily Duong va Hoang Van Hai, nam 2008)
Noi dung cac budc trong quy trinh tuyén dung nhan sy nhu sau:
1.2.1 Pinh danh céng viéc cin tuyén dung

Dinh danh céng viéc 1a viéc xac dinh ding nhu cau nhan su hién tai va lau
dai cho doanh nghiép. Nha quan tri can xac dinh rd sé luong, vi tri cong viéc va

yéu cau trinh d6 chuy@n mdn cua ng vién.

Budc nay duoc thyc hién bang qué trinh phan tich ¢éng viéc, cung cip mot
sb thong tin can thiét vé yéu cau vi tri cdng viéc, dic diém cdng viéc 1a co sd cho
viéc xay dung ban md ta cdng viéc va ban tidu chuan cong viéc. Phan tich cong
viéc tom tit vé nhiém vuy, trach nhiém caa cong viéc. Tir d6, giup nha quan tri tra

lo6i mot s6 cau hoi sau:



Vi tri can tuyén lao dong ngan han hay lau dai?
— Cong viéc doi hoi kién thirc, ki ning va chuyén moén nao?
— Tiéu chuén vé trinh d9, stc khoe, kinh nghiém cua ang vién?

— CO can thiét tuyén thém nguoi hay khdng?

Duya vao nhiing cau hoi trén, nha quan tri xac dinh ding dan nhu cau tuyén
dung cua cong ty nham xac dinh nhu cau tuyén dung hay ap dung phuong phéap
khéc véi timng thoi diém, thoi ky kinh doanh cua doanh nghiép. Doanh nghiép ciing
c6 thé &p dung mot s6 phuong phap nhu: thué lao dong tam thoi, thué nhan cong

tir cong ty khéc, hop dong gia cong.

Sau khi dinh danh céng viéc, doanh nghiép can chuan bj ky cang dé tién
hanh tuyén dung nhan su. Két qua caa dinh danh cong viéc 1a tai liéu quan trong

dé xay dung ban mo ta céng viéc va ban tiéu chuan cong viéc.
s Ban mo ta cong viéc

Ban mé ta cdng viéc cung cap thong tin dén cong tac cu thé, nhiém vy va

trach nhiém cong viéc. Bao gdm mét s6 noi dung chinh sau:

— Nhan dién cong viéc: moi thong tin lién quan dén cdng viéc, mi sb cong viéc,
cap bac cong viéc, cdng viéc thuc hién, nguoi lanh dao va mic thi lao.

— Muc dich cong viéc: cac yéu cau vé nhiém vu phai thuc hién ddi vai vi tri 1am
viéc, két qua mong mudn can dat duoc cua vi tri.

— Céc nhiém vu chinh yéu: liét k& cac nhiém vu can phai 1am, cu thé va rd rang,
giai thich céc cong viéc cu thé can phai thuc hién trong nhiém vu do.

— Quyén han cong viéc: xac dinh rd quyén han hay pham vi quyén hanh vé mat
tai chinh va nhan su.

— biéu kién 1am viéc: 1am thém gid, tiéng 6n, su may rai trong cong viéc, phuong
tién di lai, khéng gian lam viéc.

— Tiéu chuan cdng viéc: liét ké cac ky ning, kién thirc, thai do 1am viéc can co

ctia ngudi lao dong can c6 dé dam bao hiéu qua thuc hién cong viéc.
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< Ban tiéu chuan cong viéc

L& bang trinh bay téi thiéu céc tiéu chuan can phai co dé tham gia tng tuyén
vao vi tri cong viéc. Mot sé yéu td chinh dé cap trong ban tiéu chuan cong viéc

nhu sau:

— Kinh nghiém viéc 1am tai vi tri dang tuyén, kinh nghiém cong tac, tudi doi,
tinh trang sac khoe.

— Trinh d§ van hoa, chuyén mén, chuyén nganh, trinh d6 ngoai ngt hoac cac
chang chi c6 lién quan dén vi tri tuyén dung, cac ky nang nhu: danh may, phan
tich dir liéu, 1am bao cdo,...

— M0t s6 dic diém ca nhén lién quan dén thyc hién cdng viéc nhu: tinh cach that
tha, hoa dong vai moi ngudi, so thich, muc tiéu nghé nghiép va nguyén vong
cua tng Vvién.

1.2.2 Thong béo tuyén dung

Muc dich & budc ndy chinh 1a thu hit cac tng vién tham wng tuyén tir nhiéu

ngudn khac nhau. Gilp nha quan tri d& dang chon lwa va dat két qua mong mudn.

Trong noi dung thdng bao, phai thuc hién day du va rd rang mot sé théng

tin nhu sau:

— Théng tin dy du cdng ty, lich sir hinh thanh, st ménh dé tng vién hiéu rd
Vvé cong ty, ting sy uy tin.
— Ghi rd v& vi tri ang tuyén, chirc ning va trach nhiém chinh trong céng viéc
— Quyeén loi: chinh sach dii ngd, lwong thudng, co hdi thang tién trong moi
truong lam viéc
% CA4c hinh thitc thong bao tuyén dung:
— Théng bao qua cac trang tuyén dung: timviecnhanh.vn, TopCV,...
— Guri thong bao dén mot sb truong cao dang, dai hoc, trung tAm dao tao
nghé, ...

— Théng bao trén mang, phuong tién truyén thong,.. .
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1.2.3 Thu nhan va xir ly hd so

Nha tuyén dung s& chon loc hd so dat chuan caa cac img vién dong thoi loai
bo nhitng tng vién chua dat yéu cau hodc khdng phu hop véi vi tri tng tuyén. Nha

tuyén dung dya vao mot sb loai gidy to sau dé danh gia tng vién:

+ Pon xin tuyén dung

+ Ban khai ly lich c6 ching nhan ctia ty ban nhan dan xa, phuong

+ Giay chiing nhan stc khoe do bac si co quan y thé c6 tham quyén

+ Mot sé gidy ching chi lién quan dén vi tri 1am viéc, kinh nghiém cong tac,

bang tot nghiép trinh d6 chuyén mdn va mot s6 k§ nang can thiét.

Viéc nghién ciru hd so 1a budc cuc ky quan trong nham danh gia ning luc
cling nhu c6 cai nhin tong quét vé Iy lich cua tng vién va loai bé chinh xac tng
vién khong dap tng yéu cau co ban cua doanh nghiép. Bé phan nhan su s& chiu
trach nhiém viéc danh gia va chuan bi bao cdo c4c tng vién dua trén két qua diéu

tra va nghién ciru. Tur d6, ra quyét dinh 18n danh sach @ng vién trang tuyén.
1.2.4 Tb chirc thi tuyén

Muc dich cua viéc t chuec thi tuyén nhiam lya chon @ng vién xuét xic nhat
dé dam nhan cong viéc mot cach tét nhat. Qua do, nha tuyén dung s& truc tiép quan
sat ing vién nhu: cach tra 1i cau hoi, kha ning giao tiép, dién dat, ung vién cd
that sy hiéu biét vé linh vuc (ng tuyén. Céc ng vién c6 thé thi tuyén bang hinh

thie thi viét, thi van dap hoac két hop ca hai ndi dung.

Thi viét dugc ap dung chu danh gia trinh d6 ung vién qua mot sb linh vuc
nhu: ngoai ngix, phap luat, kién thic xa hoi. Hinh thic thi viét c6 thé bang hinh

thire ty luan hodc trac nghiém.

Thi van dap duoc to chirc thdng qua viéc phong van tryc tiép téi cac ung
vién. Pay 1a co hoi cho doanh nghiép va tng vién gap g& va trao doi tim hiéu thém
vé nhau. Qua d6, nha tuyén dung sé& truc tiép danh gia Gmg vién c6 du kién thuc,
trinh d6 va thai do so véi yéu cau cong viéc khong. Trong qué trinh phong van,

nha quan tri can ch y téi mot s6 diém sau:
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— NOoi dung phong van phai dugc hoach dinh trudc va phai chu dong linh hoat
thay d6i ndi dung dé phil hop véi tng vién

— Khéng nén dit ra nhitng cau hoi dong dé tng vién tra 161 “c6” hodc “khong”,
thay vao d6 1a nhitng cau hoi mé, goi y tra 10i. Nham khai thac nhiéu théng tin
hon tir cac rng vién

— T6n trong va cha y lang nghe, ghi chi nhitng thong tin noi bat caa ng vién

— Dit nhitng tinh hudng bat ngd, tao co hoi cho tng vién phan bién va tranh
luan.

— Cha y vu diém va nhugc diém cua céc tng vién

Mot cudc phong van thanh cong chinh 14 tao diéu kién cho tng vién tra loi
cac cau hoi mot cach thoai mai va trung thuc vé ban than, cac ki ning va kién thic
ma ho ¢d. Chl y lang nghe va linh hoat nam bét tam tu nguyén vong ciia tng vién.
Dit nhiing cau hoi hop 1y va dang tinh hudng s& gop phan tao két két qua nhu

mong doi.
1.2.5 Panh gia &ng vién

Ngudi lao d6ng trong doanh nghiép phai ¢ day dua cac diéu kién vé chuyén
mén, ki ning, dao durc, 1y tudng va thé luc dé danh gia va chon loc ra tng vién tai

nang, giup ich cho doanh nghiép.

Théng qua két qua qué trinh thi tuyén cua cac Gng vién vé chuyén mén nghé
nghiép thi thé luc ciing 13 mot trong nhitng yéu t6 quan trong vi né gitp cho ho
lam viéc c6 hiéu qua, mot sic khoe tét s& tao két qua cong viéc tét. Chinh vi vay

budc phai c6 cudc kiém tra sic khoe dé phi hop vai tiéu chi tuyén dung.

Mot ¢ing vién tiém nang khong chi ¢ kinh nghiém, trinh d6 lam viéc ma con
phai dam bao stuc khoe dé c6 thé dam nhan céng viéc dugc giao. Vi vay, doanh
nghiép phai tién hanh kiém tra sic khoe ngay tir dau va ho so xin viéc budc phai
c6 gidy kham sic khoe tong quat.

Trong qua trinh thi tuyén, c6 rat nhiéu nguon thong tin dén tir cac ung vién.
Dé nha tuyén dung dé dang so sanh va lua chon cd thé str dung mét sb tiéu thuc
nhu sau:
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Tiéu thirc 1: Trinh d6 hoc van

— Trinh @6 chuyén mon, nghiép vu
— Trinh d6 ngoai ngir
Tiéu thic 2: Kinh nghiém nghé nghiép
— Tham nién cbng tac
Tiéu thac 3: Ky nang tng Xxu
— Tra loi nhitng van dé vé kién thic chuyén mon
— Tra loi nhitng van dé kién thirc X hoi
Tiéu thirc 4: Pong co thuc day
— Vi sao ho lai tir bo cong viéc hién tai, cong viéc cii?
— Vi sao ho biét dén va chon cong ty?
— Diéu ho mong muén trong cdng viéc (ng tuyén? Noi lam viéc
Viéc danh gia tng vién phai dya trén sy xem xét, chi tiét caa céc tiéu thuc
mot cach cu thé va rd rang sau d6 cho diém ting tiéu thac. Tong s6 diém cua cac
g vién s& dugc nha tuyén dung dung danh gia va quyét dinh lua chon tng vién
sang gia dua trén co so phan tich khoa hoc.
1.2.6 Ra quyét dinh tuyén dung

Viéc ra quyét dinh tuyén dung chinh 1a mot buéce xac dinh c6 lua chon wng
vién hay ra quyét dinh loai bo. Nha tuyén dung thudng quan tim dén kha ning tng
vién lam duoc gi cho doanh nghiép va 1am nhu thé ndo. Kha ning cua wng vién
duogc thé hién qua (kién thic, ki nang va thai do) va yéu té anh huong dé kha niang
muén 1am viéc (ché do luong thuong, chinh sach dai ngd, moi truong lam viéc).

Hai yéu to nay quyét dinh dén tryc tiép két qua lam viéc cia nhan vién.
Noi dung quyét dinh tuyén dung bao gom:
— Thoi gian, dia diém lam viéc, chic vu

— Ché d6 lam viéc, ngay nghi phép trong nim
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Piéu kién va an toan lam viéc

Quyén loi cia ngudi lao dong

Thai han tuyén dung
Hop ddng lao dong

1.2.7 H@i nhap nhan vién méi

Viéc hoi nhap nhan vién méi gitp rat ngan khoang cach nhan sy méi Voi
cac cap quan ly va moi nguoi trong cong ty. Do 13 chuong trinh gidi thiéu nhiing
gi lién quan dén to chire nhu: chinh sach, diéu 18, luong thuong, ... Gilp nhan su
mai gan két va hiéu r6 hon vé cac thdng tin tranh lac 16ng va sai s6t khi bat dau

cong viéc.
Nhan vién s€ duogc trai qua hai chuong trinh hdi nhap:
% Hoi nhap véi doanh nghiép:

Trudc khi budc vao moi treong lam viéc mai, nhan vién maéi sé dugc doanh
nghiép huéng dan chi tiét cong viéc phai 1am ciing nhu gi6i thiéu tong quat vé
doanh nghiép cho nhan vién méi nhu: lich sir hinh thanh, s& ménh, tim nhin, gia
tri cot 18i, cAc gia tri van hoa khac, mot s6 chinh sach va noi quy chung, ky luat lao
dong.

¢ Hoi nhap vei cong viéc:

Tam ly cua nhan vién méi cam thay lo ling va hdi hop khi chwa bat nhip
vai cong viéc mai, moi treong lam viéc con qua xa la. Do d6, su quan tam giap d&
ctia ngudi phu trach va ddng nghiép vai nhan sy méi 1a diéu rat can thiét. Gidp rat
ngan thoi gian thich nghi véi méi truong lam viéc moi.

Tir d6, doanh nghiép cd thé xay dung ké hoach dao tao, boi dudng va phat
trién nhan vién nham gidp nhan sy c6 nhing kién thic chuyén mén va sang tao

trong cong Viéc.
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1.3  Céac ngudn va phwong phap tuyén dung

1.3.1 Ngudn &ng Vvién tir trong ndi by doanh nghiép

L& nhitng nguoi dang lam viéc trong t6 chie do, tuyén nhan vién theo cach

nay thudng duoc goi 1a tuyén nhan vién hién hanh. (Nguyén Hiru Than, 2010)
< Phwong phap tuyén md

Déi voi nguon tuyén bén trong to chirc, c6 thé ap dung phuong phap niém
yét chd 1am goi tit 12 niém yét cong viéc con tréng. Bang niém yét nay duoc dan
& noi cong khai dé cong nhan vién toan cong ty déu biét, trong ban niém yét nay
thudng néu rd chd 1am dang con trdng, cac thu tuc can thiét dé ding ky, cac diéu
kién tiéu chuan cu thé — ké ca tudi tac 1an stc khoe, luong bong va cac quyén loi
khac. (Nguyén Hitu Than, 2010)

Ngoai ra, c&c nha quan tri nhan sy c6 thé cin cr vao thong tin da duoc 1ap
va luu trong hd so nhan sy cua timg ca nhan dé tuyén chon ngudi ¢ kha ning.
Céc thong tin duoc sir dung dé 1am can ctr 1a: cac k§ ning hién c6, trinh d6 gido
duc va dao tao, qué trinh 1am viéc da trai qua, kinh nghiém nghé nghiép va cac
yéu t6 khac lién quan dén pham chat ca nhan cua ngudi lao ddong ma cong viéc
can. Doanh nghiép ciing nén t6 chirc thém céc cudc trac nghiém va phong van dé
cho tuyén luya chinh x4c hon néu st dung phuong phap nay. (Nguyén Hiru Than,
2010)

1.3.2 Nguén #ng vién tir bén ngoai doanh nghiép

Pbi twong tuyén dung la nhitng nguoi trong do tudi lao dong va ngoai to

chtre dén xin viéc, nhimg ngudi nay bao gom:

« Sinh vién tét nghiép cac truong dai hoc, cao dang, trung hoc va day nghé;
« Nhiing nguoi dang trong thoi gian that nghiép, bo viéc cii;

« Nhiing ngudi dang lam viéc tai c4c t6 chuc khac...

(Nguyén Khoa Piém va Nguyén Quan Ngoc, 2007)
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< Phuong phap tuyén mo

Phuong phép thu hat ngudn tuyén mo qua quang co trén cac phuong tién
truyén thong nhu: cac kénh cua cac dai truyén hinh, dai phat thanh, trén cac bao,
tap chi va cac 4n pham khéc. Quang c4o I hinh thuc thu hat eng vién rat hitu hiéu,
dic biét 1a d6i véi cac doanh nghiép Ion. Dé nang cao chat lwong quang céo, doanh
nghiép nén chl y lya chon kénh quang céo, thoi diém, tan suat xuat hién quang
c40 va noi dung quang c&o sao cho phi hop. (Nguyén Khoa Biém va Nguyén Quan
Ngoc, 2007)

Phuong phap thu hat cac ing vién théng qua cac trung tdm maéi gidi va gidi
thiéu viéc 1am. Pay 1a phwong phap thu hut thuong duoc cac doanh nghiép hay to
chtc khong c6 phong nhan sy riéng lya chon ap dung. O nudc ta, cac trung tam
dich vu lao dong dugc thanh lap dau tién dé hd tro cho bo doi xuét ngil, cho thanh
nién c6 trinh do lanh nghé thap, sau dé6 méi dugc ma rong cho céc sinh vién tét
nghiép. Hién nay, ty 1& sinh vién tét nghiép c6 viéc lam théng qua cac trung tam

dich vu lao dong ciing con thap. (Tran Kim Dung, 2015)

Phuong phap thu hut cac tng vién thdng qua viéc ctr can b cua phong Nhan
su tGi tuyén mo truc tiép tai cac truong dai hoc, cao dang, day nghé. Tai Viét Nam,
hinh thirc nay dang phé bién va thuong dugc goi 1a ngay héi viéc lam. (Nguyén
Hzu Théan, 2010)

Ngoai ra, cac doanh nghiép c6 thé tuyén ung vién tir bén ngoai theo gidi
thi¢u caa chinh nhan vién trong doanh nghiép. Cac nhan vién dang lam trong doanh
nghiép thuong biét rd ban bé cia minh dang can mét viéc 1am va ho thuong gioi
thiéu cho cong ty nhitng ngudi c6 kha nang va chat lugng. (Nguyén Hitu Than,
2010)

Nhan sinh vién thuc tap ciing 1a mét hinh thie tuyén mo. Qua thoi gian thuc
tap cua sinh vién, cong ty ¢ thé xem xét va lya chon duoc sinh vién c6 kha ning

va tu cach dé nhan vao lam chinh thuc & cong ty. (Nguyén Hitu Thén, 2010)
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Déi véi cac tng vién tu nguyén — nhitng nguoi ty Y t6i van phong cong ty
dé nop don xin viéc — cong ty nén thiét 1ap mot hé thong hd so cac ng vién nay
dé khi can thiét, cong ty cd thé moi ho 1am viéc. Loai hd so nhu thé cd thé tiét kiem
duoc tién bac va thoi gian cho cong ty khi dang gap rat tim ngudi. (Nguyén Hiru
Than, 2010)

1.4 Céc yéu to anh hwéng dén cong tac tuyén dung
1.4.1 Céc yéu té bén trong nghiép

Muc tiéu phat trién caa doanh nghiép: moi hoat dong cua doanh nghiép ni
chung ciing nhu cong tac tuyén dung nhan su ndi riéng thi nha quan tri déu phai
dwa vao chién lugc kinh doanh caa cong ty. Mdi doanh nghiép déu ¢ sa ménh va
muc tiéu riéng. Do vay tat ca moi hoat dong cua cong ty déu nham ti chién lugc
chung nay. Dé c6 thé thuc hién tét muc tiéu chung thi tat ca cac bo phan, co cau
nhan sy phai that rd rang, cu thé va phu hop vai quy md cua té chirc. Chinh vi vay,
cong tac tuyén dung nhan sy ciing phai phu thudc vao tirng bd phan, muc tiéu ma
thuc hién dung voi chién luoc cua cong ty.

Hinh anh uy tin cua doanh nghiép: mét cong ty c6 uy tin va ciling nhu chirng
t6 vi thé cia minh trén thi trudng dong nghia véi viée cong ty dang so hiru mot luc
luong lao dong chat luong va c6 trinh d6 cao, cling nhu tao sic hit véi cac tng
vién tiém ning c6 nang luc gidi. Ngudi lao dong ludn mudn duoc 1am viéc tai cong
ty ¢6 co hoi thing tién rd rang va gidp ho phat trién tai ning ctia minh (Poan, Nhu
cau tuyén dung nhan luc cua cac khu cdng nghiép tai thanh phd H6 Chi Minh,
2011)

Kha ning tai chinh cua doanh nghiép: tai chinh 13 yéu té quan trong d6i véi
cong tac tuyén dung nhan su cta cong ty, vi lién quan dén chi phi tuyén dung. Viéc
bo ra chi phi cang cao dong nghia véi viéc sé tim kiém duoc nguon nhan su “dau
vao” chit luong va co trinh d6 cao, dat hiéu qua va nguogc lai. (Poan Gia Diing,
2011)

Nhu cau cta b phan nhan sy: tly thudc vao nhu cau nhan su cua ting bo
phan, khéi lugng cdng viéc, tly thudc vao giai doan hoat dong kinh doanh cua

doanh nghiép ma mdi bo phan s& c6 nhitng nhu cau tuyén dung nhan sy khac nhau.

18



Diéu nay ciling anh hudng dén cdng tac tuyén dung nhan su tai cong ty. (Poan Gia
Diing, 2011)
1.4.2 Cac yéu t6 bén ngoai doanh nghiép

Yéu tb kinh té - chinh tri: mot quéc gia tinh hinh kinh té 6n dinh s& 1a diéu
kién phat trién bén vitng. Biéu nay gitp cho thu nhap ngudi dan lao dong duoc cai
thién, nang cao doi séng vé vat chat 1an linh than, day 1a diéu kién giGp doanh
nghiép mé rong quy mo. Piéu nay doi hoi doanh nghiép phai tuyén dung thém lao
dong méi. (Poan Gia Diing, 2011)

Yéu t vin hoa — x& hoi: anh huong rat I6n dén hoat dong quan tri nhan sy
cling nhu viéc thyc hién cdng tac tuyén dung nhan sy cua doanh nghiép. Yéu t6
vin hoéa — x4 hdi on dinh va phét trién diéu nay giup pham chat va y thirc cua con
ngudi duoc nang cao hon. Vi vy, day 1a diéu kién thuan loi gidp nha tuyén dung
tim kiém duoc (ng vién chat luong va cd tai. (Poan Gia Diing, 2011)

Hé thong phap lut va cac chinh sach quy dinh cta nha nuéc vé cdng tac
tuyén dung: mdi doanh nghiép sé& c6 nhiéu phuong phap tuyén dung khac nhau dé
thu hat cac Gng vién tham gia tuyén dung. Nhung voi bat ky phuong phép ciing
phai tuan thi va chap hanh dung quy dinh cua luat lao déng. Do vay, céac chinh
sach cua Nha nudc ciing anh huong khé 16n dén cong tac tuyén dung. Vi vay,
doanh nghiép phai nghiém tidc chap hanh cac quy dinh, chinh sach, déi twong wu
tién trong qua trinh tuyén dung. (Poan Gia Diing, 2011)

MBoi trudng canh tranh cia doanh nghiép: canh tranh 12 yéu té anh huéng
rat lon dén cong tac tuyén dung ciing nhu viéc tim kiém céc (ng vién sé tré nén
kho khin hon. Néu doanh nghiép c6 stc canh tranh kém trén thi truong didu nay
s& 1am giam kha nang thu hut cac ang vién tiém nang va nguoc lai doanh nghiép
c6 stic canh tranh tét thi s& dé& dang tuyén dung hon, thu hit cac ung vién sang va
c¢6 nang luc cao. Vi vay, doanh nghiép can phai da dang vé hinh thirc va phuong
phap tuyén dung. (Poan Gia Diing, 2011)

Trinh do khoa hoc — ky thuat: trong thoi dai cdng nghé bing n6 nhu hién
nay. Mot doanh nghiép mudn phat trién lau dai va hoat dong kinh doanh hiéu qua
doi hoi phai c6 su cai tién va nang cao trang thiét bi may moc. Piéu nay ciing lam

anh huong kha 16n dén cong tac tuyén dung nhan sy, doi hoi chat luong nhan su
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phai ¢6 trinh do cao ciing nhu kha ning nhay bén vé cong nghé méi va viéc tuyén
dung nhimg ngudi nhan sy ndy khong dé dang va rat khé tim kiém. (Poan Gia
Diing, 2011)

1.5 Két luan

Qua phan tich trén cho thay duoc cong tac tuyén dung nhan sy that sy quan
trong va can thiét cho mot td chac vé c6 thé phét trién va ton tai. Nhan sy 1a yéu
t6 cuc can thiét vi nhan sy 1 then chét tao ra két qua hoat dong kinh doanh. Mot
quy trinh tuyén dung hiéu qua va tuyén dung tt s& cung cip cho doanh nghiép mot
ddi ngii nhan vién c6 tai ning, chuyén nghiép va sang tao trong cong viéc. Dé dang
nam bit cng viéc gitp doanh nghiép thuc hién tot muc tiéu, chién lugc kinh doanh
ctia minh. Mt khac, tuyén dung nhan sy chinh 13 khau dau tién trong viéc quan tri
nhan sy. Chinh vi vay, can xay dung quy trinh mot cach hoan thién dé co thé thuc

hién tot hon trong khau tiép theo.

Doanh nghiép nghiép cin dua ra quy trinh tuyén dung don gian va hiéu qua,
ngoai thu hit nhan tai cho cdng ty. Khong phai cong ty nao ciing thuc hién day du
cac budc trong quy trinh tuyén dung. Do vay, c6ng ty can diéu chinh linh hoat va
phu hop véi chién lugc ciia minh dé cd thé tiét kiém duogc thoi gian ciing nhu kinh

phi trong qua trinh tuyén dung.
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CHUONG 2: PHAN TICH THUC TRANG CONG TAC
TUYEN DUNG NHAN SU TAI CONG TY TNHH MTV G.A

GIA LONG PHAT

2.1 Khéai quat vé doanh nghiép

2.1.1 Téng quan vé cong ty TNHH MTV G.A Gia Long Phat

— Tén day du: Cong ty Trach nhiém hiru han mot thanh vién G.A Gia Long Phét.

— Tén viét tit: G.A Gia Long Phat Company Limited.

— Dai dién phép ly: Ong Nguyén Vin Lanh.

— Dia chi: S6 68 Hong Ha, phuong 2, quan Tan Binh, Thanh phé H6 Chi Minh,
Viét Nam.

— S6 dién thoai: 08 3960 5025.

— Websites: https://www.dai-ichi-life.com.vn

— Ma s6 thué: 0312210884

— Linh vuc hoat dong: 66220 — Hoat dong cua dai ly va moi gidi bao hiém. Chi
tiét: hoat dong cua dai ly bao hiém.

— Logo cdng ty: giéng véi Tong Cong ty Dai-ichi Viét Nam.

— Hinh anh tru so¢ cta cong ty TNHH G.A Gia Long Phét

Hinh 2. 1 Logo cdng ty TNHH MTV G.A Gia Long Phat

Gan bo dai lau

(Ngudn céng ty Daiichi Life)
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Hinh 2. 2 Tru sé cong ty TNHH MTV G.A Gia Long Phat
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(Nguén: Sinh vién thuc tap)

2.1.2 Qué trinh hinh thanh va phét trién

L& thanh vién cia Tap doan Dai-ichi Life Holdings, Cong ty Bao hiém Nhan
tho Dai-ichi Viét Nam (Dai-ichi Life Viét Nam) duoc thanh lap vao thang
1/2007. Pay la thi trudng nudc ngoai dau tién ma Tap doan Dai-ichi Life
Holdings c6 cong ty bao hiém nhan tho s hitu 100% von.

Chi sau hon 10 ndm hoat dong, Dai-ichi Life Viét Nam da x4y dung nén tang
virng chac va giir viing vi thé 1a mot trong 4 cong ty bao hiém nhan tho hang
dau tai Viét Nam vé tong doanh thu phi bao hiém, phuc vu gan 1,6 triéu khéach
hang thong qua doi ngii hon 900 nhan vién va 60.000 tu van tai chinh chuyén
nghiép. Dai-ichi Life Viét Nam ty hao gitr vi tri thir 3 v& mang ludi phuc vu
khach hang voi hé théng gan 200 vin phong va tong dai Iy rong khap toan
quéc (tinh dén ngay 31/12/2016).
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— Trong d6 Cong ty TNHH MTV G.A Minh Long Phat 1a mét trong nhitng Cong
ty van phong Tong dai Iy BHNT cua Cong ty BHNT Dai-ichi Life Viét Nam.

—  Cong ty di vao hoat dong vao ngay 03-04-2013 véi van phong tai dia chi s6
637 Hong Bang, Phuong 6, Quan 6 nén cong ty con cd tén goi khac 1a G.A
Quan 6.

—  Tuy nhién, hién nay cong ty da doi vé dia chi 68 Hong Ha, phudng 2, quan
Tan Binh, Thanh phé Ho Chi Minh va déy ciing 1a dia chi lién hé chinh thac
cua cong ty.

% Y nghia thwong hi¢u Dai-ichi Life

Vi phuong cham “Khach hang 14 trén hét”,

Dai-ichi Life Viét Nam lién tuc d6i méi, sang tao

@ nhdm da dang hoa va hoan thién chat luong san

Gén bo dai lau pham, dich vu, nang cao trai nghiém khach hang,

hudng dén dén muc tiéu tro thanh cong ty BHNT

t6t nhat. Vi tir “Life” trong logo d3 nhin manh

diéu cdng ty mubn mang lai nhitng trai nghiém va chét luong cudc séng tét nhat
vé6i khach hang. Cudc séng hanh phic an toan va khoe manh.

Ong Tran Pinh Qudn, Chu tich kiém Téng Giam dbc Dai-ichi Life Viét

Nam chia sé¢: "Hudng di tot nhat", Dai-ichi Life Viét Nam s& tiép tuc chién lugc

phat trién bén viing, bao dam hai hoa giira ting truong kinh doanh va trach nhiém

xa hoi cua doanh nghiép. Chung t6i ludn xem khach hang la trong tdm trong moi
hoat dong va lay su hai 10ng cua khach hang 1am thuéc do thanh cong".

Sy tir té, tan tam, tinh than “vi con ngudi” chinh 1a nhitng yéu t6 cot 16i cua
vin héa doanh nghiép Nhat Ban ma thuong hiéu Dai-ichi Life Viét Nam muén

khac sau vao tam tri cia khach hang”.
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2.1.3 Tam nhin va sir mang

Tam nhin: Muc tiéu dén nam 2023, ching t6i nhan duoc von uy thac tir

nhom khach hang da dang va hoat dong theo tiéu chuan toan cau.

Sw ménh: Cung cap cho céac khach hang cac giai phap dau tu co gia tri bén
virng lau dai va loi nhuan dau tu "t6i vu" duoc didu chinh theo rai ro va céc san

pham dau tu cao cap nham "tao ra caa cai” cho khach hang.
2.1.4 Gia tri cét 16i

Biéu dd 2. 1 Gia tri cét I3i Dai-ichi Life

v -

Ky luat

\
\

(Nguén: Tong cong ty Dai-ichi Life)

L& cdng ty cung cap cac giai phap dau tu da dang va hiéu qua, ching toi
tin rang cac gia tri ma chung toi theo dudi gdm Chinh truc, Minh bach, Trach
nhiém tin thac, Ky luat va Lam viéc d6i nhom s€ luon dat lgi ich caa cac khach

hang 1én hang dau.
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2.1.5 Co céu té chitc cia cong ty TNHH MTV G.A Gia Long Phat

So d6 2. 1 Co ciu to chiec cong ty TNHH MVT G.A Gia Long Phéat

o7 A
Giam doc

Téng dai ly

(Ngudn: Phong kinh doanh cong ty TNHH MTV G.A Gia Long Phéat)

2.1.6 Chire ning cua cac by phan ciaa cong ty TNHH MTV G.A Gia Long
Phat

a) Giam doc Tong dai ly:

— Chirc niing:

+ Chiu trach nhiém toan bo hoat dong kinh doanh ciing nhu két qua cua cac hoat
dong ¢ Cong ty TNHH MTV G.A Minh Long Phat.

+ Chiu trach nhiém dua ra cac chién luoc kinh doanh cho cong ty, tir chién lugc
ngan han téi chién lugc dai han.

25



+ Quyét dinh vé duong 15i phat trién cua cong ty trong nhitng nim sap téi.
— Nhiém vu:

+ Quan ly toan bo cong ty ma trude hét 1a quan 1y va st dung vén.

+ Xay dung va thyc thi cac chién lugc nham thiic day su phat trién va gia ting loi
nhuan cho doanh nghiép hiéu qua. Céc chién lugc nay c6 thé 1a vé cac phuong
an dau tu, ké hoach kinh doanh, ké hoach phat trién san pham, ké hoach xay
dung thuong hiéu,...

+ Phu trach cong tac to chirc hanh chinh tdng hop cua doanh nghiép sao cho phu
hop nhét véi tinh hinh hién tai cua cong ty.

+ Xay dyung va duy tri cac mdi quan hé hop tac trong va ngoai cong ty: két ndi,
thu hat va gitt chan nhan vién trong cong ty va duy tri méi quan hé hop tac bén
vitng véi cac dbi tac.

b) Phong tai chinh — ké toan

— Chire néing:

+ Hoach toan ké kip thoi, ddy du toan bo tai san, von chu so hitu, no phai tra;
cac hoat dong thu, chi tai chinh va két qua kinh doanh theo quy dinh noi b
cua cong ty, dam bao phuc vu tét cho hoat dong kinh doanh.

+ Lap ké hoach kinh doanh va ké hoach tai chinh cua don vi.

+ Tham muu cho Lanh dao don vi va thuc hién kiém tra, giam sat viéc quan ly
va chip hanh ché d¢ tai chinh — ké todn cua Nha nudc va noi bo tai don vi.

— Nhiém vu:

+ Hach toan céc nghiép vu kinh té phat sinh tai don vi mét cach kip thoi, day du
dam bao phuc vu tét cho hoat dong kinh doanh. Nhin chung 1a cé cac nghiép
vu lién quan dén:
= Thuc hién ké toan von bang tién
=  Thuc hién ké toan tai san ¢ dinh, nguyén nhién vat liéu, cong cu dung cu
= Thuc hién ké toan céng no
= Thuc hién ké toan doanh thu, chi phi hoat dong tai chinh
=  Thuc hién ké toan chi phi

— Lap ngan sach va dua ra dy bao tai chinh cho doanh nghiép
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Tu van va tim kiém nguén tai chinh dai han cho doanh nghiép

Quan 1y nghia vy thué

Phéan tich va lap bao cao tai chinh

— Hb tro nha quan 1y dwa ra cac quyét dinh chién luoc

b) Phong nghiép vu: bao gém phong Té chitc — Hanh chinh va phong Truyén
thong

+ Phong T6 chitc — Hanh chinh

— Chirc ning:

+ Tuyén dung nhan sy: tim kiém va lya chon nhan su phu hop dé thuc hién cac
muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép, dam bao du s6 lugng nhan s can thiét
cho doanh nghiép hoat dong.

+ Pao tao: té chirc cac chuong trinh dao tao, hoc san pham ngin han cho nhan
vién nham nang cao nghiép vu, ki nang can thiét phuc vu cho céng viéc.

+ Quan ly: xay dung hé thong vé cac quy dinh va tiéu chuan dé quan ly cong viéc
cta toan bo nhan vién trong cong ty va tién hanh danh gia hiéu qua lam viéc
dinh ky theo thang/quy/nam cho nhan vién cong ty dé dua ra cac quyét dinh
khen thudng dé thiac day tinh than lam viéc cua ho.

— Nhiém vu:

+ Lén ké hoach va thyc hién viéc tuyén dung nhan sy cho cong ty, xay dung cac
chién luoc dé thu hat nhan tai, dao tao, duy tri va phét trién chat luong nguon
nhan luc,

+ Quan ly céc thong tin, hd so cua nhan vién trong céng ty.

+ Dao tao va phat trién nhan su: tao cho nhan vién co hoi hoc tap dé cai thién va
nang cao nang luc lam viéc cia ho. Bong thoi giup ho phat trién trinh do va k§
nang dé thuc hién cac cong viéc phic tap hon trong tuong lai.

+ Duy tri quan ly hoat dong cua ngudn nhan luc: phdi hop vai cac bo phan khac
trong viéc tién hanh viéc trién khai, sap xép diéu dong nhan sy sao cho hop ly
dé hoan thanh cac muc tiéu chién luoc cia doanh nghiép. Dong thai con hudng
dan, pho bién cac chinh sach nhan sy cho cac b phan va nhan vién trong cong

ty, chiu trach trach nhiém kiém soat, don doc moi ngudi thuc hién.
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4 Phong truyén théng:

— Chirc ning:

+ Xay dung cac mdi quan hé véi khach hang, giai dap cac thac mac caa ho.

+ Pam nhiém vé& mat hinh anh caa céng ty truéc cong ching, xay dung va quan
ly mdi lién hé véi bao chi va thong ciing nhu cac bén lién quan.

+ Quan ly cac hoat dong truyén thdng trong ndi bo cong ty.

— Nhiém vu:

+ Lén noi dung, phat hanh cac théng tin, tin tac, thong diép, 1oi nhan danh riéng
cho timg ddi tac, khach hang dang quan tam dén san pham va gié tri ma cong ty
mang lai.

+ Tao dung niém tin, 46 nhan biét cua khach hang di vé6i thuong hiéu; tu van hd
trg cong ty khi gap ric réi véi gioi truyén thong.

+ Thong béo vé cac tin tic cua cdng ty, ciing nhu quyén loi va co hoi tham gia
cac khoa dao tao dén toan bo nhan vién.

¢) Phong kinh doanh :

— Chirc ning:

+ Tham muu, dua ra y kién, d& xuit cho Giam déc ctia cng ty vé cac van dé lién
quan dén hoat dong phan phdi san pham, dich vu cua cong ty ra thi truong mot
cach hiéu qua va nhanh chong nhat.

+ Hudng dan, chi dao cac hoat dong nghién ctru va phat trién cac loai san pham,
dich vu méi hodc nghién ctu cai tién cac san pham, dich vu di co dé dap ung
nhu cau cua khéch hang, gop phan mo rong va phét trién thi truong muc tiéu
cho doanh nghiép.

+ Xay dung va phat trién nguon khach hang cho cong ty: tim kiém, phat trién
ngudn khach hang tiém niang cho cong ty. Bong thoi duy tri va phat trién moi
quan hé véi khach hang hién co.

+ Theo dbi, kiém soét va bao céo: Lap béo céo theo dinh ky dung vai quy dinh
cua doanh nghiép. B&o c&o can thé hién tat ca cac hoat dong kinh doanh cua
cong ty cling nhu thé hién cac nhiém vu va quyén han duoc giao cia phong kinh

doanh.
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— Nhiém vu:

+

Nghién ctiu va trién khai thuc hién viéc tiép can thi trudng muc tiéu va khach
hang.

Lap ké hoach va thyuc hién cac hoat dong kinh doanh ciing nhu tinh toan va 1ap
bao céo vé gia thanh san pham, dich vu, dé c6 cin ctr ky hop déng vai khach
hang.

Quan 1y d6i ngii nhan vién kinh doanh dat cac muc tiéu doanh sb.

Xay dung, trién khai cac chién luoc kinh doanh.

Xay dung, phat trién va duy tri cac méi quan hé khach hang bén chat. Tim kiém,
két n6i va phat trién mang ludi khach hang muc tiéu cho cong ty. Duy tri va
cham soc cac khach hang hién tai cua cong ty.

Xay dung t6i wu quy trinh ban hang.

Tién hanh céc hoat dong tu van tai chinh, bao gébm dong tién, ciu tric tai chinh,
kiém soat chi phi, cong nghé théng tin, quan tri cling nhu cac van dé tai chinh
khac.

Lap céc bao céo vé cac két qua kinh doanh vé doanh thu va chi phi, dua ra cac
dur béo véi cap trén.

Xac dinh thi treong tiém ning, phén tich cac bién dong thi truong va cap nhat

tinh hinh cua céc khdi canh tranh cting nganh
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2.1.7 Thuc trang két qua hoat dong san xuit kinh doanh ciia cong ty TNHH
MTV G.A Gia Long Phat

Bang 2. 1 Két qua hoat dong kinh doanh cia cong ty TNHH MTV Gia Long
Phat nam 2020 - 2022
Pon vi: Triéu dong

STT Chi tiéu 2020 2021 2022

1 | Tong doanh thu 16.890 | 20.245| 22.852

2 CP tir hoat dong kinh doanh bao hiém 12.098 | 13.334 | 16.096

3 | Lgi nhuan truéc thué 1.643| 3.558| 3.374

4 Loi nhuan sau thué 1.314 2.830 2.710
(Nguon: Phong tai chinh — ké toan céng ty TNHH MTV G.A Gia Long Phat)

Biéu do 2. 2 Biéu dd két qua hoat déng kinh doanh céng ty TNHH MTV
G.A Gia Long Phat

Két qua kinh doanh 2020 - 2022

Don vi: triéu dong
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B Téng doanh thu B T8ng CP hoat dong kinh doanh bao hiém Loi nhuan trwéc thué B Loi nhuan sau thué

(Ngudn: Phong tai chinh — ké toan cong ty TNHH MTV G.A Gia Long )
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Qua bang két qua hoat dong kinh doanh caa céng ty TNHH MTV G.A Gia
Long Phat trong 3 nam 2020 — 2022, ta thay:

Niam 2020, tinh hinh hoat dong kinh doanh gip nhiéu khé khin va khong 6n
dinh. O giai doan nay, cong ty bi anh huong dich Covid 19, 1am cho tinh hinh hoat
dong kinh doanh tro nén khé khin. Doanh thu nim 2020 chi dat 16.890 triéu ddng,
thap nhét trong 3 nam. Ngoai ra, cong ty chi kha manh tay vé chi phi hoat dong
kinh doanh bao hiém cu thé 12.098 triéu dong. Diéu nay di lam giam lgi nhuan

ctia céng ty xubng khé thap chi con 1.314 triéu dong.

Nam 2021, day c6 thé coi la mot nam khé khian khong chi nganh bao hiém ma
con anh huong hau hét cac nganh tai thi truong Viét Nam. Tuy nhién, véi nganh
bao hiém lai 123 mot co hoi hiém cd cho cong ty, cong ty dan di 1am quen vdi tinh
hinh kinh té chung bi anh huong bai dich Covid. Piéu nay nhu mot van co lat
ngtra. Cu thé, doanh thu cua cong ty di ting vuot bac so véi nam 2020, doanh thu
dat 20.245 triéu dong (tang 16,5% so voi nam ngodi). Vi nam 2021, cong ty chi
kh& manh cho mét sb hoat dong tir thién va mot s6 chwong trinh tir thién phong
chdng dich,... Do d6, doanh thu bi thAm hut ning né, chi con 2.830 triéu dong, tuy
nhién ddy van 1a ddu hiéu tét cho tinh hinh hoat dong kinh doanh, cu thé ting

53,5% so vai cung Ky nam trudc.

Niam 2022, doanh thu dat 22.852 triéu dong, cao nhét trong 3 nam (ting 11%
so voi ndm 2021). Dyva vao doanh thu c6 thé thiy vi thé cua cong ty dang nhan
duogc sy tin tuéng tir khach hang va cong ty xay dung chién luoc ding dan. Chi
phi cho hoat dong kinh doanh cua cong ty nam 2022 twong dbi 16n, 16.096 tricu
dong (ting 17% so voi ndm 2021). Chi phi dau tu vao cac khoan: marketing, event
va t6 chizc mot s6 chuong trinh tir thién nham tim kiém khéach hang tiém nang. Pau
tu dé mo rong thi trudng hoat dong kinh doanh. Do d6, loi nhuan sau thué cua

cong ty kha thap chi con 2.710 triéu dong (giam 4,4% so v4i nam 2021)

Nhin chung, thyc trang hoat dong kinh doanh tir nam 2020 — 2022 cua cong ty
TNHH MTV G.A Gia Long Phét twong ddi on dinh va phat trién, doanh thu ting

déu qua cac nam. Tuy nhién, cong ty con chi kha nhiéu vao cac hoat dong kinh
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doanh. Do d6, loi nhuan sau thué cua cong ty con kha thap. Nhung ddy van la con

s6 cho thay thuc trang kinh doanh 6n dinh.

2.2 Tinh hinh co cAu ngudn nhan luc

2.2.1 Co cau nhan sy theo giéi tinh

Bang 2. 2 Co céu lao dong theo mirc dd dao tao cia cong ty TNHH MTV
G.A Gia Long Phat

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Chi S;( SA S;(

tiéu 0 TV tron 0 TV tron 0 TV tron

lwgng y(% ) g lwgng y(% ) g lwgng y(% ) &
(nguoi) (nguoi) (nguoi)

Nam 21 40 23 44 28 47
Nt 32 60 29 56 31 53
Téng 53 100 52 100 59 100

(Ngudn: Phong Té chic — Hanh chinh)

Duya vao bang co cdu lao dong theo giGi tinh cua cong ty. Nhan sy gidi tinh
nit chiém ty trong cao hon gidi tinh nam. Cu thé:

o Nim 2020, ty trong nir chiém 60%, gigi tinh nam chi chiém 40%
o Nim 2021, ty trong gidi tinh nir chiém 56%, giGi tinh nam chiém 44%
o Nim 2022, ty trong nir chiém 53%, giGi tinh nam chiém 47%

Duya vao tinh chit cong viéc ciing nhu mot s6 tiéu chuan trong nganh, dic
biét nganh bao hiém nhan sy luén doi hoi nhan vién phai ¢ su ti mi, linh hoat va
nhay bén trong méi trudng cdng so, giao tiép vai khach hang. Chinh vi diéu nay,
nhan sy gigi tinh nir s& dam nhiém tét vai trd va mang lai hiéu qua cao hon so Vi
nhan sy gisi tinh nam. Céc cong viéc cong ty chi yéu lién quan dén tu van va khau
CSKH 1a chinh. Do d6, cong ty dic biét quan tim dén tuyén chon nhan sy nit dé
thuc hién tot cong viéc tét hon, lyc lugng nhan sy nir qua 3 nam giir ty trong cao
trong cong ty (chiém hon 50%), nhung nhin chung van khdng cé su chénh léch

qua 16n veé ty trong gigi tinh trong cong ty.
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2.2.2 Co cau nhan sy theo dd tudi

Bang 2. 3 Co céu lao dong theo mirc dd dao tao cia cong ty TNHH MTV

G.A Gia Long Phat

, . Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Nhom tuoi ) ) )
A S Ty S TS S TV
lao dong lwgng | trong | lwgng | trong | lwgng | trong

(ngudi) | (%) | (ngwdi) | (%) | (nguoi) | (%)
Dudi 30 tudi 26 49 28 54 31 53
Tt 30 — 40 tudi 17 32 15 29 16 27
Tir 40 — 50 tudi 10 19 9 17 12 20
Téng 53 100 52 100 59 100

(Nguon: Phong Té chirc — Hanh chinh)

Qua bang 2.3, ta thdy sb luong lao dong chia theo nhém tudi lao cua cong
ty qua 3 nam tir 2020 dén nam 2022 c6 nhiéu thay d6i dang ké. S6 luong lao dong
& d6 tudi dudi 30 chiém cao nhét chiém 49% nam 2020, 54% nam 2021 va 53%
niam 2022. Tuy 14 lao d6ng tré nhung day 1a luc luong ndng cdt va tao ra ning suat
lam viéc cao nhat. V6i nganh bao hiém lai 13 mot thé manh cho céc ban tré d& dang
hoa nhap vai nganh va tiép thu kién thic nhanh nhat, nim bt xu hudng ciing nhu
cac ky ning trong nghé. Sb lugng nhan su dudi 30 tudi chung to cong ty dang thu
hat tot ngudn lao dong tré co tai.

Do tudi tir 30 — 40 trong cong ty qua 3 nim khéng c6 nhiéu su bién dong
va giit ty tron kha déu, 32% nam 2020, 29% nam 2021 va 27% nam 2022. Tuy cd
su suy giam nhung khong déng ké.

Do tudi tir 40 — 50 chiém ty trong it nhét trong ty, day 1a luc lugng lao dong
c6 day dan kinh nghiém va tudi nghé tham nién cao, 1a ngudi truyén dat kinh
nghiém, k§ ning cho cc cip nhan vién trong cong ty. Va 1a ngudi gan bo 1au dai

cling nhu gdp phan dua chién lugc kinh doanh cho cong ty.

33



2.2.3 Co cau nhan sy theo trinh d§ chuyén mon

Bang 2. 4 Co céu lao dong theo mirc dd dao tao cia cong ty TNHH MTV
G.A Gia Long phat

Niim 2020 Niim 2021 Niim 2022
Mirc do | g4 Ty sé Ty sb Ty
daotao | yyeng trong lwgng trong lwgng trong

(ngudi) (%) | (ngwoi) | (%) | (ngudi) | (%)

Pai hoc 21 40 18 35 19 32

Cao dang 19 36 23 44 27 46

Trung cap 8 15 9 17 11 19

THPT 5 9 2 4 2 3

Téng 53 100 52 100 59 100

(Nguon: Phong Té chirc — Hanh chinh)

Co ciu lao dong theo mirc d dao tao cua cong ty qua 3 nam. S6 luong lao
dong c6 trinh d6 tir THPT t6i dai hoc c6 nhiéu bién dong. Ty trong lao dong cd
trinh d6 dai hoc giam dan qua 3 nim, nim 2020 chiém 40%, nim 2021 chiém 35%
va nam 2022 chiém 32%. Ty trong lao dong dai hoc c6 xu huéng giam nhung chi
& muc nho va khong cé nhiéu bién dong 16n dén co cdu lao dong cua cong ty. Véi
tinh chat céng viéc khong doi hoi kién thic, ki ning qua cao ciing nhu kinh
nghiém. Ngoai ra, cong chua c6 nhiéu chinh sach dai ngd va chinh sach luong
thudng con han ché. Do vay, luong lao dong trinh d6 dai hoc chwa chiém nhiéu

trong cong ty.

Mic di vay, trinh d6 lao dong cao dang ting manh qua 3 nim qua, nim
2020 chiém 36%, ndm 2021 chiém 44% va nam 2022 chiém dén 46%. Ngoai ra,
ty trong lao dong bang trung cap ciing c6 chiéu huéng tang nhe, nim 2020 chiém
15 %, nam 2021 chiém 17%, ndm 2022 chiém 19%. Vi tinh chat céng viéc khong
doi hoi kién thirc qué va nhiéu ky nang. Phan 16n ki nang va kién thac nghé sé
duogc cong ty dao tao. Vi tri chiém 16n lao dong trong cong ty: nhan vién CSKH,

nhan vién tu van bao hiém.
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Ty trong lao dong THPT chiém rét it trong cong ty. Giam dan qua 3 nim,

day duoc xem 1a mot tin hiéu tét ddi vai chat lugng lao dong caa cong ty.

Ty trong lao dong trung cip va THPT giam trong 3 nim gan day. Pay c6
thé xem 1a mot tin hiéu tét dbi véi chat luong lao dong ciia cong ty ngay cang duoc
nang cao va coé trinh d¢ hoc van cao hon. Cu thé, nam 2020 chiém 9%, nim 2021
chiém 4% va nam 2022 chiém 3% cho luc luong lao dong THPT. Cong ty ciing
khé chi trong dén danh gia cao tham nién, sy gan bé cua nhan vién trong cong ty
trong cac quyét dinh thang chirc dé bat 1én céc vi tri quan 1y, truang phong nén
trinh d6 ngudi lao dong s& d& dam bao cho nhan vién thuc hién tét cac cong viéc

sau khi dé bat thang chuc.

2.3 Thuc trang cdng tac tuyén dung nhan sw cia cong ty
2.3.1 Nguon tuyén dung va phwong phap tuyén dung
£ Nguon tuyén dung
C4c tmg vién cong ty déu dugc tuyén dung thdng qua hai ngudn tuyén dung

chinh: tuyén dung bén ngoai va tuyén dung bén trong cong ty, cu thé:

Bang 2. 5 Panh gia ngudn tuyén dung nhan sw cong ty TNHH MTV G.A Gia

Long Phat
P Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Nguon s6 s6 S6
tuyen luwgng Ty 1€ lwgng Ty 1€ lwgng Ty 1g
. o) . o) . )
W | mgue) | 70| mgue) | 0| mguei | O
Bén trong 8 40 4 36 15 42
Bén ngoai 12 60 6 54 21 58
Tong 20 100 10 100 36 100

(Nguon: Phong To chac — Hanh chinh)

a. Nguon tuyén dung bén trong cong ty
Qua bang 2.5, ta thay nguon nhan su duogc tuyén tir noi bo, bén trong doanh
nghiép 1a 8 nguoi trén tong s6 20 nguoi ndam 2020, chiém 40%, nam 2021 tuyén 4
ngudi chiém 36% va nam 2022 véi 15 ngudi chiém 42%. Sb nguoi dugc tuyén tur

ngudn ndi bo trong 3 nam chiém ty trong kha cao trong tong sé lao dong tuyén
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dung cong ty. Nam 2020 giam 4 ngudi S0 Vi ndm 2021. Dén nam 2022 sb lugng
ngudi tuyén chon ting manh 9 ngudi S0 VGi nam 2021.

Duya vao bang danh gia ngudn tuyén dung nhan su caa cdng ty, nguon tuyén
dung nhan sy bén trong doanh nghiép c6 ting nhung nhiém ty trong khéng nhiéu.
Diéu nay co thé thiy cong ty ciing han ché viéc tuyén chon nhan sy tir bén trong
cong ty.

Vi ngudn tuyén dung bén trong cong ty TNHH MTV G.A Gia Long Phét,
v6i nhan vién c¢d nhu cau thuy@n chuyén qua mot sé vi tri khac trong cong ty,
phong T4 chirc — Hanh chinh s& nam rd moi thdng tin nhan sy ndi bd trong cong
ty nham xay dung mot hd so tuyén dung khac nhu sau: hd so nhan sy va sip xép
lai nhan su trong cong ty. Ngoai ra, bo phan tuyén dung phai nam rd moi théng tin
ctia nhan su hién tai nhu: trinh d6 hoc van, k§ ning, nang luc, cac 16p dao tao va
bdi dudng di hoc. Bé xem xét ki ludng va quyét dinh thuyén chuyén dén vi tri
phu hop trong cong ty.

Phuong phap tuyén dung ma cong ty &p dung ddi voi ngudn noi bo 1a thdng
qua bang theo dai két qua thuc hién cua tirng nhan vién trong qua trinh 1am viéc.
Trong viéc thiang chuc, céng ty quan tdm cha yéu dén tai ning va thanh tich cua
nhan vién duya trén KPI ma cong ty di dua ra. Diéu nay s& khuyén khich nhan vién
ké ca nhirmg ngudi tré tudi co thyc tai. Bén canh dé nho ¢ bang theo ddi két qua
thuc hién cong viéc cua tirng nhan vién trong qua trinh lam viéc, cong ty ciling ap
dung bién phap giang chirc d6i vé6i cac truong hop thiéu kha ning, khong chiu hoc
hoi va cai tién trong cdng viéc. Trong trudng hop cong ty dang can tim gip mot
ngudi vao mot vi tri nao d6 ma khong co thoi gian thi cong ty sé dan théng bao
trong noi bo dé tuyén nhan su.

Nhu vay, cong ty ludn tao cho nguoi lao dong trong noi bd co co hdi thang
tién hoac thuyén chuyén dén vi tri 1am viéc ding véi mong mudn. Ngoai ra, trong
qué trinh 1am viéc cong s& thuong xuyén danh gia qua trinh 1am viéc, dé nam rd
nang lyc cta nhan vién mot cach chuan xac.

Trén thyuc té, hién tai cong ty chua thyc hién tét viéc thu thap day dua va
chinh xac céc h6 so noi trén. Ban lanh dao chi dya vao cong viéc dang can tuyén

va dé xuat tuyén tir cac phong ban trong cong ty, dan dén nhing thiéu sot va doi
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khi con mang tinh cha quan trong viéc thuyén chuyén nhan sy noi bo. Chinh vi
vay, cong ty can lap day di cac ho so ciing nhu tim hiéu mong muébn cia nhan su
noi bo, phai day du tiéu chuan méi quyét dinh thuyén chuyén.
b. Nguon tuyén dung bén ngoai cong ty

Dua vao bang 2.4, ta thiy rd trong 3 nim gan day ngudn tuyén dung cua
cong ty chu yéu tuyén dung bén ngoai. Cu thé: Nam 2020 trong tong s6 20 ngudi
thi ¢6 toi 12 lao dong duoc tuyén tir bén ngoai, chiém 60%. Nam 2021 tong sb lao
dong mai 11 ngudi, co dén 6 ngudi duoc tuyén tir bén ngoai, chiém 54%. Nam
2022, trong sé 36 ngudi ngudi méi tuyén, cé dén 21 nguoi dugc tuyén dung ngudn
bén ngoai, chiém dén 58%. S6 nguoi duoc tuyén tir bén ngoai nam 2021 so véi
nam 2020 giam 6 nguoi. Do anh huong dich Covid 19 di lam cho viéc tuyén dung
nhan su tré nén kho khin va tdn kém nhiéu chi phi. Vi vy, cong ty ciing han ché
tuyén dung. Tuy nhién, &én nam 2022, s6 lwong nhan su ting manh, ting 15 nguoi
S0 V&i nam 2022. Viéc tuyén chon nhan sy ting. C6 thé danh gia cong ty dang mo
rong qui moé kinh doanh va tinh hinh hoat déng kha 6n dinh va thu hat nhan sy
moi.

Chi tiét duoc thé hién qua biéu db sau:

Biéu dd 2. 3 Két qua tuyén dung nhan sy ciaa cong ty TNHH MTV G.A Gia
Long Phat gia doan 2020 - 2022
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| _
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Nguoi

H Bén trong M Bén ngoai

(Ngudn: Phong Té chizc — Hanh chinh)
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Dé thu hit ngudn lao dong tham gia tuyén dung tir ngudn bén ngoai. Doanh
nghiép can quan tim dén mot s6 yéu t quan trong nhu: thi trudng lao dong, vi tri
— ¢bng viéc can tuyén dung, chinh sach nhan su caa cong ty va dic biét do 1a kha
nang tai chinh cua doanh nghiép hién tai, thuc trang kinh doanh ciing nhu quy mo
hoat dong cua cong ty. Véi cong ty TNHH MTV G.A Gia Long Phat. Dya vao
bang két qua tuyén dung trong 3 nam qua tuy sb luong c6 ting nhung viéc thu hat
ngudn tuyén dung bén ngodi cua céng ty con nhiéu mat ché. Pa sb sd lugng tng
vién 1a nhitng nhan vién chua nhiéu kinh nghiém va & mot sb tri phd thong nhu
CSKH. Viéc thu hit cac tng vién & mot s6 vi tri nhu: tu van tai chinh bao hiém va

tu van bao hiém con han ché. Nguyén nhén chinh 13 do chinh sach dai ngd
nhan vién chua hoan thién va con nhiéu mat han ché. Cac chinh sach luong thuéng
va moi truong 1am viée chua thich dang va chua cu thé trén céc thdng béao tuyén
dung. Ngoai ra, vi thé cong ty chua du I6n va tiém luc. Do d6, kho khin trong viéc
thu hit cac wng vién gioi va co tiém luc 1am viéc.

Viéc tuyén dung lao dong tir bén ngoai gilp cong ty tim kiém duoc ung
vién chit luong, gitp cong ty cd nhiéu sang kién mai va kinh nghiém lam viéc. Vi
vay, cong ty can phai da dang hoéa céc ngudn tuyén dung dé thu hat ang vién tiém
nang, tao co hoi phat trién cong ty.

2.3.2 Quy trinh tuyén dung nhan sy

Cong tac tuyén dung nhan su rat quan trong va thuc s can thiét cho mot
doanh nghiép dé duy tri hoat dong kinh doanh mot cach hiéu qua. Mot doanh
nghiép c6 mot doi ngii nhan su gidi va co tai sé giup cong ty dat dugc nhitng muc
tiéu va thyuc hién chién luoc ma cong ty da dé ra. Do d6, cong ty TNHH MTV G.A
Gia Long Phat dic biét quan tam dén cong tac tuyén dung nhan sy. Bé dam bao
cdng tac tuyén dung c6 khoa hoc va thuc tién nham lya chon @ng vién phi hop va

c6 tiém nang. Cong ty da xay dung quy trinh tuyén dung 5 budc sau:
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So @6 2. 2 Quy trinh tuyén dung nhan sw tai cong ty TNHH MTV G.A Gia Long
Phat

(Ngudn: Phong Té chirc — Hanh chinh)

Lwu dd 2. 1 Lwu db tuyén dung nhan sw tai cong ty

| | |
binh danh Thong béo tuyén

cong viéc dung

cin tuyén

dung

Tiép nhan va xit ly

Phéng vén
hd so

!

Quyét dinh thir viéc va

quyét dinh tuyén dung

(Nguén: Phong Té chirc — Hanh chinh)
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Cac budc dwgc thuc hién nhw sau:

Bwéc 1: Pinh danh cong viéc can tuyén dung

Duya vao nhirng chién lugc, du an cua cong ty. Ban giam doc s& dua ra mot
s6 quyét dinh vé chién luoc nim téi. Dua vao quy mo ciing nhu vi tri can b sung,
cong ty s& tién hanh ké hoach vé tuyén dung nhan luc.

Can ct vao khéi lugng cong viéc va muc tiéu cu thé tirng phong ban, céc
don vi ¢6 nhu cau thay thé hoac bd sung thém nhan luc sé 1ap phiéu yéu cau tuyén
dung, ¢ x4c nhan cia trudng don vi gui vé phong td chic — hanh chinh.

Tai phong nhan su, nhan vién phu trach céng tac tuyén dung s& tong hop va
liét ké nhitng vi tri cdng viéc, nhu cau tuyén dung cua cac don vi. Trinh 1én truéng
phong T6 chiic — Hanh chinh xem xét va dé xuit 1én Giam déc phé duyét.

Sau khi c6 su phé duyét cua giam déc, phong T6 chicc — Hanh chinh phéi
hop v&i cac don vi yéu cau tuyén dung dé xay dung céc tiéu chi tuyén dung. Dua
vao bang mé ta cdng viéc cho ting vj tri cu thé dé xay dung cac tiéu chi tuyén
dung. Ban tiéu chuan tuyén dung cua cong ty bao gom céc noi dung sau:

— Tiéu chuan vé stc khoe: c6 suc khoe tét (c6 gidy kham stc khoe trong 6 thang gan
nhat)

— Tiéu chuén vé gigi tinh phu thudc vao ting vi tri

— Tiéu chuén trinh d6 chuy&n mén: Bang cip hoic mot s6 chang chi lién quan, ..

Sau khi xay ding bang tiéu chuan tuyén dung, phong té chirc tiép tuc thdng
bao tim ngudn ¢ng vién va théng bao tuyén dung.

Nhu vay, viéc xac dinh nhu cau tuyén dung caa cong ty dua vao chién lugc
ctia cong ty va tong hop cac nhu cau tuyén dung nhan sy tir cac phong ban do
phong T6 chtc — Hanh chinh thyc hién.

Buwéc 2: Thong béao tuyén dung:

Duya vao sb luong nhan su can tuyén dung ma giam ddc da phé duyét, phong
t6 chiic — hanh chinh s& quyét dinh théng bao tuyén dung trong cong ty va nguon
tuyén dung bén ngodi qua mot sé phuong tién truyén thdng: Facebook, Zalo,
TopCV,... Noi dung thdng béo tuyén dung bao gdm mét s6 noi dung chinh nhu
sau:

— Tén cong ty
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S6 lugng lao dong can tuyén

Vi tri ¢6ng viéc can tuyén

Y&u cau: trinh d6 chuy@n mén, gigi tinh, sic khoe, kinh nghiém
Céc ho so can thiét: chung chi lién quan, bang cép, ...

Mtrc thu lao ban dau

Bang mo ta cong viéc

Co hoi thing tién trong cong viéc

Diéu kién 1am viéc tai vi tri tuyén dung.

Qua viéc thong béao tuyén dung cua cong, viéc chiéu m, thu hat cac tng
vién con han ché. Cac théng bao chii yéu qua su gigi thiéu tir ngudn bén trong cong
ty. Cong ty chua mé rong cac ngudn tuyén dung uy tin va chat lwong, cac thong
bao con han ché tir thu hat cac ang vién bén ngoai td chirc. Cong ty chua dau tu
tuyén dung qua cac trung tdm gigi thiéu viéc 1am va mot sé trang web uy tin. Chinh
vi diéu nay da lam han ché thong tin tuyén dung dén cac tng vién.

Bwéc 3: Tiép nhan va xir Iy ho so

Sau qua trinh thdng béo tuyén dung tir ngudn, phong té chizc — hanh chinh
thu thap tt ca hd so tir tng vién giri vé cong ty. Qua do6, nha tuyén dung s& chon
loc va danh gia ho so dat tiéu chuan dya vao mot sé tiéu chuan sau:

Xét tinh hep 12 ciia hd so

Ho so 13 rang, dap ung day du vi tri tuyén dung, ho tén ang vién va cc thong tin
ca nhan va kinh nghiém cu thé.

Vé mit hinh thirc cia hd so: Mot s6 gidy to can thiét bao gom:

Pon xin viéc

So yéu ly lich (co chung thyc cia dia phuong)

Ban sao bang cap, chang chi hoic gidy to thé hién trinh do, kha nang nghiép cua
ung vién.

Gidy kham stc khoe ( 6 thang gan nhat)

Ban sao ho khau, giay dang ki tam tra (néu c6), ban sao CMND

4 tam hinh 3x4

Quyét dinh thdi viéc cua cong ty cii (néu co)
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Cin ctr VAo cac tiéu chi tuyén dung cho ting vi tri cdng viéc. Phong tuyén
dung sé& tién hanh nghién cau, phan loai danh gia ting hd so. Lya chon nhiing ho
so phu hop vai tiéu chi tuyén dung.

< Vé mit ndi dung:

— Ho so phai thé hién day du thong tin: chuyén mén, trinh d6, kién thac hosc
mot s6 ching chi lién quan dén vj tri tuyén dung (phan nay théng qua so yéu
ly lich, bang cap, chang chi)

— CO6 gidy ching nhan kham stc khoe dugc xac nhan boi co quan y té

Duya vao cac thong tin hd so ng vién gai V&, phong to chicc — hanh chinh
s& xem xét va loc thdng tin. Lya chon nhitng hd so phu hop véi yéu cau tuyén
dung. Nguoc lai, nhitng hd so khong hop 1¢: khéng chimg minh trinh d¢, bang cap
sé bi loal.

Duya vao hd so cua cac tng vién, phong td chirc — hanh chinh s& tién hanh
phan loai va danh gia dua trén nhitng théng tin ma tng vién gui vé, két hop voi
hoi ddng tuyén dung dé quyét dinh lua chon nhirng @ng vién phi hop va dong thoi
loai hd so chua dat yéu. Ddi véi hd so dat yéu s& duoc 18n danh séch cu thé ciing
nhu hen lich phong van t6i Gng vién (dia chi cu thé thong qua: dién thoai va email
ca nhan ng vién). Cong tac nghién ctru va danh gia (rng vién cua cong kha chuyén
nghiép, gop phan l1am giam sai s6t trong qué trinh tuyén loc hd so. Bam bao cong
tac tuyén dung dién ra thuan loi va hiéu qua hon. Viéc danh gia va chon loc s& kéo
dai khoang 3-5 ngay sau khi nhan hd so wng tuyén cua cac tng vién.

Dué6i day 1a bang liét k& sé luong hd so ding ky tuyén dung cua cong ty
trong 3 nam 2020, 2021 va 2022
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Biang 2. 6 Tong hep ho so ding ky tuyén dung ho so diing ky tuyén dung
TNHH MTYV G.A Gia Long Phat gia doan 2020 — 2022

Vi tri can tuyén dung Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
Nhan vién kinh doanh 36 40 56
Nhan vién CSKH 35 42 55
Nhan vién tu van tai chinh 25 28 32
Nhan vién ké toan 11 16 18

Tong 107 126 161

(Nguon: Phong Té chirc — Hanh chinh)

Qua bang 2.6, ta thiy sb luong hd so dang ky wng tuyén trong 3 nim qua

déu tang manh. Cu thé:

Nam 2020, s6 luong hd so tng cir vién 107 ho so, tuy nhién dén nam 2021
s6 lwong hd so da ting manh 18n 126 hd so (ting 19 hd $6 so so v6i nim 2020). S6
hd so tng tuyén nhiéu nhat vi tri nhan vién kinh doanh va nhan vién CSKH. Vi vi
tri nay khong doi hoi nhiéu kinh nghiém va khdng yéu cau qua nhiéu bang cap. Va
day ciing 1a lyc luong chiém s luong 16n trong cong ty. Nam 2020, sb lugng hd
so dang ky 1a 107, trong d6 nhan vién kinh doanh chiém 33,6% chiém 36 hd so va
nhan vién CSKH chiém 32,7% chiém 35 ho so.

Nam 2021, sé lugng hd so ting manh. C6 thé nhan thay rd, tinh hinh dich
Covid 19 khdng lam anh huéng nhiéu dén viéc tuyén dung cua cong. Tuy 1a mot
han ché nhung day 13 mét loi thé vi mot sé nganh sa thai nhan vién va han ché viéc
lam. Do d6, nguén lao dong can nhu cau viéc 1am trg nén nhiéu hon va thu hat
nhiéu tng ctr vién hon. Cuy thé, s6 lugng hd tang 1én 126 wng cir vién dang ky tuyén
dung. Trong tong s6 126 c6 40 ho so nhan vién Kinh doanh chiém 31,7%, nhan
vién CSKH chiém 33,3%. Nhan vién tu van tai chinh va ké toan c6 ting nhung
khong dang ké so véi cung ki ndm ngoai. P6i v6i nam 2021 1a mot nam twong doi

kho khan véi hau hét cac doanh nghiép tai Viét Nam. Do d6, cong ty lua chon viéc
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tuyén dung I6n tir ngudn bén trong doanh nghiép. Bé han ché chi phi tuyén dung
va dé dang trong viéc dao tao, thuyén chuyén vi tri cong viéc d& dang. Ngoai ra,
VGi viéc tuyén dung noi bo, nhan vién da nim rd van hoa lam viéc. Diéu nay 1am
cong ty bo 1& nhiéu @ng ctr vién tuyén dung thanh mai nang dong va sang tao cho

cong ty.

Nam 2022, s6 lugng hd so ding ky ting kha manh, 161 hd so nim 2022
tang 35 ho so so voi nam 2021. Bidu nay c6 thé ching té cong ty ngay cang thu
hat nhiéu Gng ctr vién, thuc hién tét trong viéc tuyén dung va ciing nhu khang dinh
vi thé caa cdng ty ngay cang c6 uy tin va vi tri trong nganh bao hiém tai thanh ph
Ho Chi Minh. Sé lugng vi tri Gng tuyén 16n nhat van dén tir vi tri nhan vién Kinh
doanh chiém 34,8% véi s6 lwong hd so 56 va nhan vién CSKH chiém 34,2% véi

55 hd so trén tong sé 161 hd so.

Qua 3 nidm tir ndam 2020 dén nam 2022 hd luwong tng ctr vién tng tuyén vi
tri nhiéu nhat I1a nhan vién Kinh doanh va CSKH. Vi day 1a vi tri khong yéu cau
doi hoi qué nhiéu kinh nghiém va ki ning ciing nhu trinh d6 hoc vin. Do d6, cong
ty hat nhiéu Gng ctr vién dén tir hai vi tri nay. Nhin chung, sb luong @ng cir vién
ting manh. Dy 1a ddu hiéu tét, chung to cdng ty dang thuc hién kinh doanh hiéu

qua. V&i hai vi tri trén, chu yéu dén tir ngudn tuyén dung bén ngoai la chu yéu.
Bwéc 4: Phéng van

Day 1a budc quan trong nhit trong quy trinh tuyén dung cua cong ty. Viéc
phong van s& 1a diéu kién thuan loi gidp nha tuyén dung danh gia tng vién mot
cach thyc té, khach quan va thu thap duoc nhiéu thdng tin nhat. Ngoai ra, cong ty
s& danh gia rd nét vé cach giao tiép. Bac biét véi nganh bao hiém, gap mit phong
van 1a diéu quan trong, qua d6 danh gia tinh cach tng vién mot cach khai quat
nhat, biét duoc ung vién 1a ngudi nhu thé ndo trong cong viéc, c6 mubn gan bo

lau dai véi cong ty hay khong,...

Viéc tham gia phong van sé duoc phong T6 chirc — Hanh chinh thuc hién.
Thanh vién danh gia bao gdm: Trudng phong To6 chic — Hanh chinh, quan ly cac

phong ban.
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< Poi véi tuyén dung thai vu:

— Vi tri: nhan vién CSKH

Véi lao dong thoi vu (Parttime) thi chi ding lai & phuong phap phong van so
b6 va thuc hién nhanh gon, don gian. Do quan Iy phong ban b phan tryc tiép tham
gia thuc hién va danh gia ¢ng vién. Cha yéu dya vao kinh nghiém cua quan 1y dé

quyét dinh tng vién c6 tring tuyén hay khéng

Muc dich phong van dé trao doi vi tri céng viéc tring tuyén, danh gia tinh
trang stc khoe, tac phong lao dong va murc do tin cay.

< Poi véi nhan vién chinh thic:

Déi vai nhan vién 1am viéc chinh thic s& trai qua cudc phong van 16n véi cong
ty. Can bo phong van bao gdm: Giam déc, quan Iy mot sé phong ban va truéng
phong T6 chiic — hanh chinh. Tryc tiép tham gia phong van va danh gia ang vién.

Muc dich cudc phong van sé& 1a danh gia trong tdm vé trinh 6 nghiép vu,
chuyé&n mén, kha nang dap tng véi yéu cau cdng viéc.

Phuong thire tién hanh phong van: s& c6 nhitng cau hoi ngau nhién caa can bo
phong van vao bang danh gia ctia cong ty va kém theo mét sé tinh hudng dé tng

vién giai quyét xem xét kha ning giai quyét vin dé cua ng vién trong nganh.
Ung vién sé tra 1oi cau hoi xoay quanh nhur:

— Tai sao ban lai mudn 1am viéc cho céng ty ching tdi?

— Ban da bao gio lam viéc ¢ nhiing cong ty cung nganh chua?
— Diém manh va diém yéu cua ban la gi?

— Ly do ban ngung lam viéc cong ty cii? (néu co)

— Ban thich viéc doc lap hay theo nhom? Vi sao?

Nhu vay, théng qua nhiing cau hoi phong van don gian. Hoi dong phong
van d3 nam so lugc vé Gmg vién. Qua do, sé& loc dugc nhitng tmg vién khong dat
tiéu chi ma cong ty dua ra. Sau quéa trinh phong van két thic, thanh vién trong hoi
dong phong van sé& hop lai va tiép tuc so sanh bang diém danh gia ung vién sao
cho khéch quan va chinh xéac nhat. Tiép tuc hoi dong s& lua chon tng vién c6 s6

diém cao nhat cho dén khi chi tiéu tuyén dung vi tri da s6 lugng. Nhiing Gng vién
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c6 s6 diém thap hon, s& dugc phong té chitc — hanh chinh luu thong tin lai va s&

thong béo tuyén dung néu cd vi tri d6 can nguoi dot Xuat.

Chi tiét s6 luong cac tng vién tham gia phong van cua cong ty qua 3 nim
2020 — 2022

Bang 2. 7 Tong hep teng vién tham gia phéng van tai cong ty TNHH MTV
G.A Gia Long Phat gia doan 2020 — 2022

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Vi tri can . | Thuc té . | Thuc té .| Thucté
) Nop ho Nop ho Nop ho
tuyén dung phéng phéng phéng
Nij ; SO’ , SO .
van van van
Nhan vién
36 21 40 12 56 26
kinh doanh
Nhan vién
35 17 42 18 55 32
CSKH
Nhan vién tu
. 25 15 28 9 32 24
van tai chinh
Nhan vién ké
] 11 8 16 5 18 11
toan
Téng 107 61 126 44 161 93

(Ngudn: Phong To chirc — Hanh chinh)

Qua bang 2.7 ta thay thyc té s6 luong Gng vién tham gia phong van so véi

s6 lugng nop hd so ¢ su chénh léch kha 16n. Cu thé:

Niam 2020, s6 lugng hd so ndp 1a 107, nhung thyc té chi ¢ 61 (ng vién
tham gia phong van, chiém 57%. Nam 2021, s6 ho so nop 1a 126, thyuc té phong
van 44 ing vién, chi chiém 35%. Di voi nam 2021, do anh huong dich Covid 19
da 1am anh huong dén cong tac tuyén dung nhan sy. Khong thé phong van truc
tiép, va trai qua phong van online khién viéc trao d6i gap nhiéu kho khin va thach

thizc. Do d6 véi nam 2021, cong ty chil yéu tuyén dung bén trong dé han ché tiép
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xuc theo quy dinh caa Chinh pha. Nam 2022, sé lugng hd so va thuc té da ting
cao hon. S6 hd so nop 161 va ng vién tham gia phong van 1a 93 ngudi. Mot dau
hiéu ddng mirng trong cong tac tuyén dung nhan sy, chiém 58% (ting 22% so Vi
nam 2021).

O budc phong van nay, cong ty da chia ang vién ting cap bac vi tri dé dua
ra mot s6 cau hoi phong van phi hop, ciing nhu mot sé tinh hubng dé ang vién
phan bién. Pay dugc xem la mot trong nhiing diém thanh cong cling nhu gitup cong
ty danh gia duoc @ng vién nhay bén va linh hoat. Tuy nhién, vai tng vién dén tir
ngudn tuyén dung trong cong ty thi sé cau hoi s& rit ngan va dugc wu tién phong
van. Nhu vay, c6 thé danh gia cong ty chua dam bao tinh céng bing va khach quan

trong cong tac tuyén dung.
Budc 5: Quyét dinh thir viéc va quyét dinh tuyén dung

Dua vao két qua di duoc hoi ddng phong van danh gia tng vién va da duoc
Giam dbc phé duyét ung vién dat tiéu chi cdng ty. Phong T6 chic — Hanh chinh s&
dira vao danh sach tring tuyén thong bao dén ung vién tring tuyén va ang vién
khong dat. Tuy nhién, (ng vién trdng tuyén phai trai qua qua trinh thi viéc tai cong

ty dé quyét dinh tré thanh nhan vién chinh thic.

Phong T6 chirc — Hanh chinh s& soan thao vian ban trinh [én Giam dbc dé
xem xét dé ra quyét dinh thtr viéc cho wng vién trang tuyén. Nguyén tic ky hop

ddng thir viéc tai cong ty cua cong ty TNHH MTV G.A Gia Long Phét nhu sau:

— Céc g vién trang tuyén 1am viéc tai cong ty trong thoi gian thi viéc quy dinh
la 60 ngay. Néu dap tng du yéu cau vj tri céng viéc trong thoi gian thir viéc
trén, (ng vién sé& thuc hién ky két hgp dong chinh thic. Tro thanh nhan vién
chinh thuc cua cong ty

— Dai véi cac dbi tuong tuyén dung trong nodi bo cong ty s& khdng ap dung thoi
gian thir viéc vao mot sé chac danh: Can bo 1anh dao, quan ly, nhan vién diéu

dong trong noi bo.

Trong qua trinh thtr viéc, néu ang vién khdng thuc hién tét cong viéc duoc

giao hoac khdng phu hop véi vi tri cbng viéc cong ty sé loai bo tng vién.
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Phong T chizc — Hanh chinh sé trinh 1én Giam déc ki quyét dinh thir viéc.

Nguyén tic ky két hop dong tai cong TNHH MTV G.A Gia Long Phat nhu sau:

Thoi gian thir viéc: 60 ngay

Tién cong:

02 ngay hoc viéc khong luong ddi véi sinh vién méi tét nghiép hoic thuc tap
sinh.

Déi v6i tng vién da c6 kinh nghiém 1 nam trd 18n véi vi tri tuyén dung sé

dugc huong tron lwong 100% nhu d3 cam két.

(Tién cong da bao gdm: Cac khoan bao hiém xa hoi, bao hiémy té, nghi hang nam

va cac khoan theo quy dinh cuaa B luat lao dong).

_I_

+ o+ o+ o+ o+

Mot s6 chi tiéu chi yéu danh gia két qua thir viéc cua cong ty bao gom:
Chat lugng cong viéc

Mirc @6 hoan thanh cdng viéc (duoc do bang KPI)

Kién thirc

Kha ning giao tiép

Y thire tap thé (su cong tac)

Tinh tu giac

Tinh chu dong, sang tao trong cong viéc.

Ung vién sau 60 ngay thir viéc, néu dat céc tiéu chi cong ty s& duoc ky
hop dong chinh thirc do phong T chirc — Hanh chinh soan thao theo mau cua
b lao dong thuong binh va xa hoi trén co sé ¥ kién chi dao cua Giam déc.
Mot ban hop dong sé duoc gitr tai phong luu trit hd so cong, ban con lai s&
dugc ung vién gitt. P6i voi ung khong dat yéu cau, sé cham dut hop dong thir

viéc va tra lai ho so tuyén dung.
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S6 luong ng vién thir viéc va ky hop dong trong cong ty déu ting, dugc

thé hién & bang sau:

Bang 2. 8 Bang tong hop wng vién thir viéc va g vién dwgc ky hop ddng
cua cbng ty TNHH MTV G.A Gia Long Phat giai dean 2020 — 2022

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Ung Ung Ung
Vi tri can Ung vién Ung vién Ung vién
tuyén dung | vién thir | dwoc ky | vién thir | dwoc ky | vién thir | dwoc ky
viéc hop viéc hop viéc hop
dong dong dong
Nhan vién
) 5 4 5 3 10 8
kinh doanh
Nhan vién
8 8 10 8 13 11
CSKH
Nhan vién tu
.. 7 5 8 4 14 8
van tai chinh
Nhan vién
o 3 2 2 2 5 3
ké toan
Téng 23 19 25 17 42 30

(Ngudn: Phong To chirc — Hanh chinh)

Qua bang 2.8, ta thay s luong &ng vién thi viéc, hoc viée ting qua 3 nim
nhung khong qué cao. Do quy mé cong ty nhé, do d6 cong ty con han ché sé luong

rng vién thtr viéc. Cu thé:

Nam 2020 trong tong sé 23 ung vién thir viéc ¢6 19 tmg vién duoc ky hop
dong lao dong, chiém 82,6%. Nam 2021, tong s6 25 tng vién thir viéc thi c6 17
tmg vién duoc ky hop dong lao dong, chiém 68%. Nam 2022, c6 42 (ng vién va
c6 30 tng vién dat chuan ki hop dong véi lau dai véi cong ty, chiém 71,4%. Nam
2022 ¢6 s6 lwong ang Vién thir viéc cao nhat trong 3 nam nhung chi c6 71,4% duoc

ky hop dong chinh thirc. V6i nhu cau tuyén dung cao nhung cong ty chwa cé nhiéu
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chinh sach dao tao ciing nhu hoc viéc ddi véi tng vién. Do d6, (ng vién ty xin
nghi trong qué trinh thir viéc va mot s (ng vién khong phd hop véi cong viéc

trong qua trinh hoc viéc.

Véi quy trinh tuyén dung cta cong ty trong ddi cu thé va rd rang va phu
hop véi thuc trang cong ty. Tuy nhién, sau qué trinh tuyén dung cong ty chua c6
chinh sach hay co hdi cho nhan vién dugc hoi nhap van hda va méi truong lam
Viéc tai cong ty. Diéu ndy c6 thé dan tai viéc gay kho khin cho nhan s trong qua
trinh 1am viéc va gdy mot sé anh huong dén cong ty. Nhan sy mai con gap kha
nhiéu sai st trong cong viéc mai ciing nhu méi trudong 1am viéc. Vi vay, can cd
ngudi huéng dan cu thé va chi tiét vé cac hoat dong cua cong ty va van hoa lam
viéc, dé nhan sy méi c6 cai nhin tong quat vé cong ty, hiéu hon vé cong ty qua st
ménh, tim nhin va gi4 tri cbt 16i, gidp ho chi dong hon trong cong viée ciing nhu
xay dyung muc tiéu trong qua trinh 1am viéc mot cach hiéu qua hon. Dé dat duoc
két qua nay trong quy trinh tuyén dung nén hoan thién hon va thuc hién tét trong

cong tac tuyén dung cua cong ty.

+ Uu diém va nhwoc diém caa quy trinh tuyén dung nhan sw tai cong ty
TNHH MTV G.A Gia Long Phat.

o Uu diém:

Céc budc trong quy trinh tuyén dung nhan sy cua cong ty khé rd rang va

theo trinh tu cu thé. Cong tac tuyén dung thuc hién theo ding quy trinh

+ Nhiém vu, thong tin cac budc chi tiét va rd rang. Dam bao tét nhan sy tuyén
dung bam sat vao théng tin dé thuc hién
+ Cé&c biéu mau, va thong tin dang tuyén, vi tri tuyén dung rd rang
+ Ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc rd rang va thé hién day du
céc thong tin dén cac tng cir vién
< Nhuoc diém:
Nhan su bo phan tuyén dung chua thyc hién tét cac budc trong quy trinh

tuyén dung nhu:
= Thiéu su twong tac t&i CAc (g vién

50



= H0 so g vién chwa duoc luu trir tot
= Ngudn dang tuyén dung con bi han ché
= (Cong tac danh gia hd so xin viéc chua dugc dam bao tdt, tuyén chon hd so con
dira vao thong tin tmg vién chua chuan xac.
2.4 Panh gia chung két vé cong tac tuyén dung ngudn nhan su tai céng ty
TNHH MTV G.A Gia Long Phat
2.4.1 Nhirng mit dat dwoc

Trong thoi gian qua, cong ty da dat dugc mot sé mit tich cuc trong céng

tac tuyén dung nhu sau:

Thir nhat,trong qua trinh ding tin tuyén dung va qua trinh phong van cong
ty d3 lam 3 cho tng vién vé quyén loi va nghia vu khi duoc 1am viéc tai cong ty.
Bang md ta cong viéc cu thé va st véi thyuc té. Bong thoi ché d6 dai ngd va luong
thudng duogc trao ddi tryc tiép va cu thé cho cac ang vién tai vi tri cong viéc tng
tuyén. Diéu nay gilp &ng vién can nhic va khai quat vi tri cong viéc mot cach rd

rang va minh bach.

Thr hai, cong ty kha wu tién cho vi tri tng tuyén tir ngudn ndi bo cong ty.
Diéu nay chang to cdng ¢ nhiéu chinh sach cho nhan vién thing tién trong vi tri
cdng viéc, thé hién kha ning ban than. Gidp cho nhan vién va cong ty cd su két
ndi va gan bd lau dai véi cong ty hon. Vi tng vién bén trong cong ty, gitp céng
ty han ché duogc chi phi tuyén dung va qua trinh dao tao s& rit ngan lai. Nhan vién
dé dang hoa nhap voi méi truong va nhanh chong thich nghi véi cong viéc.

Thi ba, quy trinh tuyén dung kha rd rang va minh bach, gitp cho viéc céng
tac tuyén dung dé dang hon. Hé théng quy ché tuyén dung dang theo quy dinh luat
lao dong Nha nudc vé lao dong va viéc lam, luong thuong . Piéu nay gilp cho
viéc theo ddi va danh gia (mg vién duoc day du va khach quan hon, tranh duoc
nhitng nham 13n dang co.

2.4.2 Nhirng mat han ché

Bén canh nhitng mat tich ma cong ty dat duoc, céng tac tuyén dyung nhan

su cua cong ty con mot sb han ché:
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Tha nhat, quy trinh tuyén dung nhan sy chua that sy hoan thién. Cac budc
tuyén dung chi dirng lai viéc duoc ki hop déng. Nhung chwa tao co hdi cho hoc
vién co hoi hoi nhap van hoa 1am viéc cua cong ty, diéu nay dé dan dén nhiéu sai

x6t ciing nhu mau thuan trong qua trinh lam viéc cua hoc vién thir viéc.

Thir hai, cong ty chua t6i wu hoa viéc da dang ngudn tuyén dung. Hién tai,
cong chua hiit cac ung vién bén ngoai doanh nghiép va phuong phép tuyén dung
con han ché. Cong ty nén ding tin tuyén dung tir bén ngoai, mé rong co hoi tim

kiém nhan tai cho cong ty.

Thir ba, cong ty khong thuong xuyén 1ap ké hoach tuyén dung nhan su,
trong nhiéu truong hop khi c6 cong viéc phat sinh méi tién hanh tuyén dung. Diéu
nay dan dén tuyén chon chua chua chit lwong, 1am giam kha ning thu hat nhin

tiém ning.
2.4.3 Nguyén nhan

Nhitng mit han ché vé cong tac tuyén dung cua Cong ty xuat phat tir mot

s6 nguyén nhan sau:

Thi nhat, ddi véi quy trinh tuyén dung cong ty chwa chi trong dén cong tac
tuyén dung. Ngudn tuyén dung chi tap trung vao tuyén dung méi trudng bén trong

doanh nghiép. Phuong phap tuyén mé bi rang budc bai ngudn kinh phi han hep

Thir hai, cong ty chua thuc sy chu dong trong viéc hoach dinh ké hoach
tuyén dung nhan su, diéu nay khién cong ty tro thanh thé bi dong trong viéc tim
kiém tng vién. Van chua nghién ciu va theo ddi nhan su dé dua ra nhiing du béo
chuan x&c vé tinh hinh nhan sy ciing nhu nhén su trong tinh hinh hoat dong kinh

doanh
2.4.4 Két luan

Trong chuong 2, em da tién hanh phan tich rd thuc trang vé cong tac tuyén
dung nhan su tai congty TNHH MTV G.A Gia Long Phét

Tinh téi hién tai, cong ty da hoat dong dugc hon 10 ndm hoat dong kinh

doanh, cong ty cling da xay dung bd may quan tri kha hoan chinh, dam bao dugc
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do6i ngti can bo nhéan vién tai cac phong ban cho hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Tuy nhién, cdng ty mot sé mat han ché con ton tai trong ty vé cong tac tuyén dung:

Thi nhat, cong ty chua da dang nguon tuyén dung bén ngoai. Hién tai, cong
ty chi chd trong dén nguon tuyén dung bén trong. Piéu nay lam cong ty bo 15 nhiéu
nhan tai va chua da dang luc luong nhan sy trong cong ty. Chua c6 nhiéu tinh sang

va tinh mai trong céng viéc.

Thir hai, cong ty chua tao co hdi cho nhan su méi duoc hoc hoi vé vin hoa
cong ty. Do d6, nhan sy méi rat khd nam bat nhip 1am viéc cua céng ty. Dé gy ra
nhitng sai lam trong cong viéc va dé nghi viéc. Do chua hoa nhap méi van hoa

cbng ty va quy trinh lam viéc tai cdng ty.

Tir nhitng thuc trang hién tai caa cong ty, em xin dua ra mot s6 dé xuit
mang tinh giai phap dé hoan thién cong tac tuyén dung nhan su tai cong ty TNHH
MTV G.A Gia Long Phat.
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TOM TAT CHUONG 2

Qua chuong 2, ching ta dd c6 mot cai nhin tong quét vé thuc trang tuyén
dung nhan su tai cong ty TNHH MTV G.A Gia Long Phat. Tinh hinh co c4u nhan
s tai cOng ty qua: co cau vé do tudi, co cau vé gidi tinh va co cau vé trinh d6 hoc
van. Nam rd duoc quy trinh tuyén dung cia cong ty. Qua do, danh gia duoc nhiing
mit tich cuc cling nhu ché trong cdng tac tuyén dung nhan sy tai céng ty. Nho do,
dé dua ra nhitng giai phap pht hop gidp cdng ty hoan thién hon vé quy trinh tuyén
dung nhén sy cong ty.
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3.

CHUONG 3 PE XUAT GIAI PHAP CONG TAC TUYEN
DUNG NHAN SU TAI CONG TY TNHH MTV G.A GIA
LONG PHAT

1 Pinh hwéng phat trién ngudn nhan luc cia cong ty trong twong lai
Néng cao d6i ngii tuyén dung , thuong xuyén té chtc cac 16p dao tao dé nang
cao trinh d6 chuy&n mén ciia nhan vién trong cong tac tuyén dung. Bam bao
viéc tuyén chon ung vién chat luong, ding ngudi dung viéc. Thu hat ngudn
g vién c6 tai, dam bao vé chat lwong va ca sé luong.

X6a bo méi trudong 1am viéc y lai va tron trach nhiém. Néu cao tinh than tu
giac va giam tu chiu trach nhiém trong céng viéc. Hoan thién cong tac quan
tri dé dam bao hiéu qua cua viéc str dung lao dong trong cdng ty mot cach toi
uwu. Xay dung doi ngli nhan luc cd y thirc va c6 tu duy sang tao trong thoi dai
cong ngh¢ 4.0.

Xay dung moéi trudng lam viéc hién dai, day da tién nghi va chuyén nghiép,
cung cép thiét bi tién tién dé nang cao hiéu suat lam viéc.

Tao dung méi truong lam viéc thdng nhit, rd rang giira cac phong ban, cac cap
quan ly dé tranh tinh trang chong chéo trong giai quyét cong viéc. Tao su két

ndi gitra cac phong ban khi can sy giup da.

3.2 M@t sb giai phap nham nang cao cong tac tuyén dung ngudn nhan sw

tai cong ty TNHH MTV G.A Gia Long Phat

£ Hoan thién quy trinh tuyén dung nhan su tai céng ty

Hién tai, cong ty da xay dung riéng mot quy trinh tuyén dung nhan sy gom

5 budc va thyc hién dung quy trinh da dé ra. Tuy nhién, véi quy trinh tuyén dung

con nhiing han ché va chua dat hiéu qua t6i wu. Dua vao 5 budc quy trinh nhu da

phan tich trén. Em xin dua ra thém mot budc cudi sau 5 budc quy trinh tuyén dung

la “Hoi nhap van hoa lam viéc”.
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s Muc tiéu buéc “Hoi nhap van héa”:

— Gilp nhan sy méi dé dang thich nghi va hoa nhap vao méi truong lam viéc
méi. Cong ty cung cap dy du thong tin vé cong ty ciing nhu quy trinh lam
Viéc tai vj tri Gng tuyén.

— Han ché nhiing sai s6t va nhitng hiéu lam dang tiéc trong qua trinh 1am viéc.
Piéu nay s& gilip cong ty tiét kiém thoi gian va nang cao hiéu qua trong qua
trinh trao d6i c6ng viéc voi nhan vién mai.

— Rt ngin khoang cach gitta nhan vién maéi véi nhan vién hién tai trong céng
ty.

— Tao an tuong tt véi cac tng vién vé cong ty, gidp ho hiéu rd hon vé cong ty

va tao dong luc lam viéc

*,

% N§i dung cua giai phap:

L)

Dé xuat véi quy trinh tuyén dung nhan su.
So d6 3. 1 Quy trinh tuyén dung

nhan sy tai cong ty TNHH MTV G.A Gia Long Phéat

(Nguén: Téc gia)
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Véi quy trinh tuyén dung mai s& thém hai budc so vai quy trinh tuyén dung
nhan su véi quy trinh tuyén dung hién tai cia cong ty. Do 1a bude “Ra quyét dinh

tuyén dung” tach ra tir bude 5 va budc cudi cung “Hoi nhap vin hoa 1am viée”
£ Doi v6i bude “Ra quyét dinh tuyén dung” s& duogc thuc hién nhu sau:

Qua qué trinh thir viéc 60 ngay theo quy dinh caa cong ty, nha tuyén dung
s& xem Xét va tuyén chon ng vién qua bang két qua 1am viéc, KPI ma cong ty da

dé ra dé ra quyét dinh tuyén chon va ky hop ddng lam viéc chinh thic tai cong ty.

+ “Hoi nhap van hoa lam viéc” Ddi véi budc nay, cong ty sé trang bi cho nhan
vién méi mot sé kién thice co ban vé cong ty nhu sau:
— Lich sy hinh thanh céng ty (sit ménh, tam nhin)
— Co cau t6 chuc cua cong ty
— Thuec trang hoat dong kinh doanh hién tai va dinh huéng, muc tiéu cta cong ty
hién tai va tuong lai
— Cac quy dinh cling nhu chinh sach dai ngdé nhan vién caa cong ty
— Co s6 vat chit
— Van hoa lam viéc
Nhu viy, trong budc bude 5 “Ra quyét dinh tuyén dung” s& 1a budc quan
trong d4nh gia tng vién mot cach khach quan nhat va biét duoc hiéu qua lam viéc
cuia cac mg vién, dé nha tuyén dung c6 thé ra quyét dinh tuyén chon mét céch
khéch quan va chinh xé&c nhét va buéc 6 “Hoi nhap van hoa lam viéc” s& gitip nhan
vién méi c6 mot cai nhin tong quat vé cong ty, thuc trang kinh doanh. Tao su gan
gili gitra hoc vién méi va cong ty, gilp nhan vién mai dé dang hoa nhap vao moi
treong 1am viéc va 1am viéc hiéu qua hon. Bac biét, véi sy ménh va tim nhin s&
gitip nhan vién méi hiéu duoc myc tiéu va chién luoc cua cong ty. Tir do, gitp ho

c6 nhiing hoach dinh dting dan trong céng viéc, 1am viéc hiéu qua hon.
+ Nang cao hiéu qua ngudn tuyén dung bén ngoai

Thir nhat, Cong ty nén day manh thong tin dang tuyén trén cac trang mang
nhu: TopCV, VietnamWorks, timviecnhanh.com, LinnkedlIn,.... b phan nhan su
can xay dung ké hoach tuyén dung, chi phi dang tin tuyén dung & mot sb trang tim
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viéc uy tin dé cong ty cd thé thu hit nhiéu ing vién hon trong cong tac tuyén dung.
T nhitng kénh tuyén dung truc tuyén nay bo phan nhan su s& sang loc tét hon
nhitng lao dong thuc sy co trinh d6 chuyén mén. Piéu ndy, gilp cac tng vién dé
dang tiép can ciing nhu gitip cong ty dé& dang lién lac trao doi voi cac (ng vién

thong qua CV dién tu.

Thi hai, véi ngudn kénh Tiktok 1a mot trong nhitng nén tang mang x& hoi
c6 luot nguoi sir dung cao nhat hién nay. Do d6, cong ty nén xdy dung kénh Tiktok
riéng chinh théng, xay dung nhimg video va dang tai thong tin tuyén dung. Véi
ngudn kénh nay, cong ty s& dé dang tiép can nhanh dén nhiéu tng vién mot cach

nhanh chdong va hoan toan mién phi, tiét kiém chi phi tuyén dung.

Thir ba, céng ty nén xay dung mot trang Website riéng, cung cap day du
thdng tin vé cong ty, vi tri tng tuyén ciing nhu lich sir hinh thanh cong ty. Hon
nita, dé thuan tién cho nguoi lao déng cha dong tim kiém vé tim hiéu vé cong ty
trudc khi tng tuyén, tranh tredng hop mot sé tng vién hoan toan khong hiéu gi vé
cdng ty. Cong ty co thé cap nhap thuong xuyén dbi twong can tuyén dé cac ung

vién dang can tim kiém cdng viéc c6 thé theo dbi va ang tuyén kip thoi.
4 Xay dung ké hoach nhan luc linh hoat, khoa hec cu thé cho tirng giai doan

Thir nhat, xay dung ké hoach nhan Iyc linh hoat va cu thé cho ting giai
doan. Chu dong dwa cong tac tuyén dung tir thé bi dong sang thé cha dong. Hoach
dinh tim kiém @ng vién mot cach hiéu qua vé sb luong va chat luong, phai thuc su
phU hop véi vi tri ng tuyén va dap tmg duoc muc tiéu, chién lugc l1au dai cua cong

ty trong tung giai doan kinh doanh.

Thr hai, ké hoach tuyén dung phai dua trén chién lugc kinh doanh caa cong
ty, tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh nhan su giira cac phong ban va khi
luong cong viéc cua cong ty. Ké hoach nhan sy phai can ctr vao du béo vé tinh
hinh hoat dong kinh doanh dé hoach dinh vé nhu cau nhan su mot cach cu thé,

khoa hoc va hiéu qua hon.
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Thir ba, dyua vao két qua hoat dong kinh doanh hang nam, ngan sach va danh
gia hiéu qua lam viéc nhan su giita cac phong ban. Tir d6, xay dung bang ké hoach

tuyén dung hang nam dé quyét dinh ting hodc giam nhan sy cho phu hop

Thir tu, cAn danh gia va so sanh két qua tuyén dung nhan sy qua hang nam.
Pé tim ra nhirng thiéu s6t nham dua ra nhitng giai phap dé khac phuc va bé sung
Va0 qué trinh tuyén dung duoc linh hoat va hoan thién hon. Qua do, xay dung ké

hoach tuyén dung nhan su hiang nam.

3.3 Kién nghi
+ Kién nghi déi véi Cong ty TNHH MTV G.A Gia Long Phat

cong ty TNHH MTV G.A Gia Long Phat can c6 nhitng chinh sach tuyén
mo phl hop dé thu hut nguoi lao dong c6 chit lwong va gian bé 1au dai trong cong
Viéc tai cong ty. Dé gilp cho viéc cong tac tuyén dung thuc hién mot cach hiéu
qua va téi wu hon. Cong ty phai thuc su luu ¥ vé cac nhu cu cua timg ddi tueong
lao dong. Dé tao stc hut ddi véi cac tng vién, phai dap img duoc nhu cau lao dong
cho ho. Nhu cau caa ho thudng xuat phat tir méi truong 1am viéc than thién va goi
ma, dac biét phai dam bao an toan, chinh sach luong thuong va dai ngd phai that
su rd rang va cong khai, cong bang. Trang bj tt may madc thiét bi hién dai phuc
vu cho nhu cau cdng viéc cua ho, khong ting ca qua gior & cudng do cao, van hoa

cong ty than thién.

V& cong tac tuyén dung 1a mot bude cuc ky quan trong va can phai 1én ké
hoach rd rang cu thé. Vi nd 1a yéu t6 1am anh huéng truc tiép dén chat lugng nhan
su dau vao caa cong ty. Cong ty can cai thién va hoan thién hon vé quy trinh tuyén
dung mot cach chit ché hon. Qua d6, cong ty can xac dinh dung cac ngudn tuyén
dung chat luong ciing nhu md rong hon nhu két ndi cac trudong cao dang, dai hoc
lién quan dén nganh kinh té, mot s6 co sé dao tao nghé chat luong, uy tin dé ting
ngudn tuyén chon lao dong co trinh d6 chuyén mdn cao, cé tinh sang tao va phu

hop veéi chién luoc lau dai cua cong ty.
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TOM TAT CHUONG 3
Trong chuong 3 cho thiy dugc cong tac tuyén dung nhan su ma cong ty
TNHH MTV G.A Gia Long Phat da va dang lam. Cong ty da xay dung quy trinh
tuyén dung 6n dinh va cu thé. Ngoai ra, Can bo quan 1y va nha 1anh dao da thuc
hién tot trong cong tac tuyén dung ma cong ty di dwa ra. Tuy nhién, bén mat tich

cuc cong ty con mot sé han ché trong quy trinh va cdng tac hoach dinh nhan su.

Qua d6, d& xuat mot s6 giai phap nham hoan thién vé cong tac tuyén dung
nhan su. Bé viéc tuyén chon nhan su duoc chuyén nghiép va cu thé hon. Dé xuat
mot s6 giai phap nhu: Hoan thién quy trinh tuyén dung, nang cao hiéu qua tuyén
dung ngoai va xay dung ké hoach nhan Iyc linh hoat, khoa hoc cu thé cho ting
giai doan. Tur do, giup cong ty tim kiém dwoc nhiing ¢ng vién chit luong va hon
nira gilp cong ty tiét kiém dugc chi phi ciing nhw thdi gian trong viéc tuyén dung

nhan su tai cong ty.
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KET LUAN

Sau dai dich Covid 19 di 1am cho nén kinh té cua nhiéu doanh nghiép gap
khong it khé khan dén hoat dong kinh doanh. P4i mat véi nhiéu thach thic ciing
nhu nhitng khé khan khi sy canh tranh ngdy mot gay gat va khéc liét. Nhan su -
lubn 13 yéu té quan trong, quyét dinh dén su song con ciaa mot doanh nghiép.
Doanh nghiép muédn tén tai duoc thi doanh nghiép d6 phai c6 doi ngii nhan su co
chat luong, ¢6 trinh d6 nghiép vu chuyén mon cao. Nhu vy, ¢ng tac quan tri nhan
su trong doanh nghiép 1a rat can thiét va quan trong vi n6 1a “nén tang” cho céc
hoat dong khac. Cong tac tuyén dung nhan sy chinh 13 “dau vao”, 1 nén tang nham
cung cip mot doi ngii nhan sy da vé sdng luong, tét vé chat lwong cho cong tac
quan tri nhan su trong doanh nghiép. Tuy nhién, khdng phai bat ca mot doanh
nghiép nao cé thé 1am tét cong tac tuyén dung nhan su va ngudn lec con ngudi
chua phat huy hét duoc kha ning vén c6 cua nd. Do vdy, doanh nghiép phai c6
nhitng giai phap dé nang cao cong tac tuyén dung nham c6 duoc nhitng nguon luc

va str dung hiéu qua nhat.

Trong dé tai ndy, em d3 manh dan di sau vao nghién cttu van dé tuyén dung
nhan sy cua Cong ty TNHH MTV G.A Gia Long Phat dé thiy duoc nhitng uu
diém, ciing nhu nhing ton tai trong qua trinh tuyén dung va st dung nhan su tai
day va trén co sé d6 dua ra mot sé y kién nham hoan thién hon nita chat luong
cdng tac tuyén dung nhiam nang cao chat lugng lao dong ciing nhu nhitng dinh

hudng mai trong tuong lai.
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