CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA HIEU QUA
SU DUNG NGUON NHAN LUC

1.1 Ngudn nhén hre
1.1.1 Khai nhiém vé ngudn nhan luc
Nhan lyc trong mot doanh nghiép duoc hiéu 1a toan bo kha nang vé tri luc va thé
luc caa con ngudi dugce van dung trong qué trinh san xuat kinh doanh. N6 ciing
dugc xem 14 strc lao dong cua con nguoi, Mot ngudn luc quy gia nhat trong cac
yéu t san xuat cia bat cir mot doanh nghiép nao.
Theo Pho Gido Su, Tién Si Tran Kim Dung d3 noi quan tri ngudn nhan lyc ( Human
Resource Management) 1a mot hé théng cac triét ly, chinh sach va hoat dong chirc
nang vé thu hut, dao tao phat trién va duy tri nhan vién cua mot to chirc nham dat
duogc két qua téi wu cho ca to chire 1dn nhan vién
Theo Giéo trinh Quan tri ngudn nhan luc cta Trudong Pai Hoc Kinh Té Quéc Dan
cling trinh bay rang quan tri ngudn nhan lec bao gém nhitng cong viéc hoach dinh,
t6 chuc, chi huy va kiém soat cac hoat dong nham thu hat, s dung va phét trién
con ngudi dé c6 thé dat dugc cac muc tiéu cua to chuc.
Theo Tién S Nguyén Hiru Than, nhu 6ng d3 noi “ Quan tri ngudn nhan lyc 1 sy
phdi hop mét cach tong thé cac hoat dong tuyén dung, phat trién, dong vién, duy
tri va tao moi diéu kién phét huy thuan loi cho ngudn nhan luc nham dat duoc muc
tiéu chién luoc va dinh hudng vién canh cua to chic .
1.1.2 Vai troé cia nguon nhan luc
Sy phat trién cua kinh té x& hoi cua mdi qudc gia ciing mdi doanh nghiép déu phu
thugc rat Ion vao viéc khai thac, quan ly va sir dung hop ly, hiéu qua cac ngudn
lyc cua dat nude nhu tai nguyén thién nhién, trinh d6 khoa hoc k¥ thuat va cong
nghé, ngudn vén, tiém luc vé con ngudi hay ngudn nhan hrc. Nhung trong do,
ngudn luc co vai tro quan trong nhat va mang tinh quyét dinh chinh 1a nguon nhan
lyc. Nguon nhan luc 12 yéu té cua sy phat trién va muc tiéu cudi cling cua sy phat

trién 1a phuc vu ngay cang tét hon con ngudi, nang cao chit lwong cudc sdng cho



con ngudi. Nhu vy, con ngudi vira 1a muc tiéu vira 1a dong luc cua su phat trién
xa hol.

Dé khong ngirng thoa man nhitng nhu cau vé vat chat, tinh than ngay cang duoc
nang cao vé s lugng va chit luong trong diéu kién cac ngudn luc khac déu c6 han,
con ngudi ngay cang phai phat huy day du hon kha nang vé mit thé lyc va tri luc
cho sy phat trién khdng nging cua xa hoi. Su phat trién caa nén kinh té - xa hoi
khong thé thiéu doi ngii lao dong lanh nghé, nhitng nha khoa hoc k§ thuat véi trinh
do cao.

Qua thuc té phét trién cua cac nudce déu da khang dinh vai tro caa ngudn nhan lyc
c6 tinh quyét dinh d6i vai phat trién kinh té - x4 hoi va dac biét voi qua trinh cong
nghiép hda — hién dai hda.

Thuc té cong cudc doi méi ciia nude ta trong nhitg nam qua cho thay, Dang va
nha nudc ta ¢d chi truong, chinh sach va cac bién phap thiét thuc quan tam, phat
huy nhan té con nguoi, giai phong moi ngudn lyc va tiém ning sang tao, dem lai
nhitng thanh cong budc dau rat quan trong ca vé kinh té va xa hoi.

1.1.3 Cac dic trung co ban vé ngudn nhan luc

1.1.3.1S6 lwong nguon nhan luc

S6 lwong nguon nhan luc duoc biéu hién thdng qua céc chi tiéu quy mé va toc do
tang ngudn nhan luc. C4c chi tiéu nay c6 quan hé mat thiét véi chi tiéu quy mo va
téc do tang dan s6.

1.1.3.2Chat heong nguon nhan lyec

Thé luc ngudn nhan lec

Mot trong nhitng tiéu chi noi Ién chat lwong ngudn nhan luc 14 tinh trang thé hrc
ctia ngudi lao dong, bao gom cac yéu té nhu chiéu cao, can nang, suc khoe. Cac
yéu t6 nay phu thudc chit ché vao cac diéu kién nhu: Muc song, thu nhap, nghi
ngoi, cham soc y té va cac dich vu khéc.

Trinh d6 hoc van caa ngudn nhan luc

Chi tiéu quan trong nhat dé danh gia chat luong ngudn nhan luc 13 trinh d6 hoc
Vvan cua ngudi lao dong. Trinh do hoc Van 1a nén tang cho viéc tiép thu céc kién
thire khoa hoc ki thuat, dao tao va tai dao tao nghé nghiép.

Trinh d6 chuyé&n mon nghi¢p vu cua nguoi lao dong
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La trinh d6 hiéu biét, kha ning van dung, &p dung khoa hoc ki thuat tién bo vé mot
s6 chuyén mén nao d6 va hoat dong san xuat kinh doanh cua to chirc nham nang
cao hiéu qua hoat déng cho t6 chirc d6. Trinh do chuyén mén nghiép vu cua Ngudi
lao dong dugc thé hién thong qua co cu lao dong dugc dao tao & cac cap bac khac
nhau.

1.1.3.3Co cdu nguon nhan lyc

Co cau ngudn nhan e gidp to chac hiéu rd vé cac thanh phan cua luc lwgng lao
d6ng, quan 1y tai nguyén con ngudi mot cach hiéu qua va phat trién chién lugc pha

hop dé dap (rng muc tiéu va yéu cau kinh doanh.



1.2 Hiéu qua sir dung ngudn nhan lwe

1.2.1 Khai niém sir dung hiéu qua ngudn nhan lwc

Theo quan diém cua Beardwell éng d3 noi vé hiéu qua sir dung lao dong 1a su so
sanh két qua dat dwoc véi chi phi bo ra mot sb lao dong it hon dé dat duoc két qua
lao ¢ong nhiéu hon.

1.2.2 Vai tro, y nghia ciia viéc ning cao hiéu qua sir dung ngudn nhin lyc
Trong doanh nghiép, yéu té con ngudi déng vai tro quyét dinh di véi sy thanh bai
cua ca doanh nghiép. Chinh vi vay viéc su dung lao dong co hiéu qua giir vai tro
quyét dinh téi sy séng con caa doanh nghiép.

Néu sir dung ngudn lao dong khdng hop ly, viéc bé tri lao dong khong dung chirc
nang s& gay tdm ly chan nan, khéng nhiét tinh véi cong viéc dan dén hiéu qua kinh
doanh thap, giam st vé tat ca cac van dé khac caa doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua sir dung lao dong s& gop phan tiét kiém chi phi lao dong song,
tiét kiém thoi gian lao dong, giam thoi gian khau hao tai san cua doanh nghiép,
tang cuong Ky luat lao dong dan téi giam gia thanh san xuat, ting doanh thu va
gip doanh nghiép ma rong thi phan, canh tranh thanh cong trén thi truong.

Mt khac, nang cao hiéu qua sir dung lao dong 1a diéu kién dam bao khong nging
cai thién va nang cao doi song cia can bd céng nhan vién, tao diéu kién nang cao
trinh d6 tay nghé, khuyén khich ning luyc sang tao ctua ngudi lao dong, thuc day
nguoi lao dong ca vé mit vat chat va tinh than.

N6i dén sir dung lao dong 1a néi dén viéc quan ly va sir dung con ngudi. Con ngudi
lubn phéat trién va thay doi co tu duy, hanh dong cu thé trong tirng hoan canh cu
thé. Vi vay, phai 1am sao dé nim bat duoc nhitng thay dbi, tu duy, y thirc cia con
nguoi hay néi cach khéc 1a nam bat duoc nhu cau cia ngudi lao dong thi hoat dong
san xuat kinh doanh méi dat hiéu qua cao.

T6m lai, viéc nang cao hiéu qua sir dung lao dong 1a viéc 1am c6 y nghia hét stc
quan trong va can thiét ddi vai tat ca cac doanh nghiép. Bai vi st dung lao dong
c6 hiéu qua sé& gitp doanh nghiép lam n kinh doanh tbt, giam chi phi san xuat,
khéu hao nhanh TSCP diéu d6 sé& giup doanh nghiép diing viing trén thi trudong va

mé rong thi phan ting kha nang canh tranh véi cac ddi tha trén thi truong.



1.3 Chinh sach lwong thuwéng dai ngé ciia Cong ty

Luong thuong 1a mot phan quan trong cia hé théng phuc loi va dai ngd trong mot
cong ty TNHH. N6 thé hién su cdng nhan va danh gia cong lao ctia nhan vién,
ddng thai khuyén khich ho cong hién hon va duy tri hiéu suat lam viéc cao.

Cac loai lwong thwéng

Lwong ¢ dinh: L& mot khoan tién duoc tra cho nhan vién theo mot khoang thoi
gian ¢ dinh, thuong 1a hang thang. Pay 1a mirc lwong co ban ma nhan vién co thé
dua vao.

Lwong thwéng higu suat: Dya trén két qua 1am viéc cua nhan vién. Céc chi tiéu
c6 thé bao gdom san pham hoan thanh, doanh sé ban hang, hozc hiéu suat ca nhan.
Lwong thwéng theo thoi gian: Puogc tra sau mot khoang thoi gian nhét dinh,
chang han nhu hang quy hodc hang nam.

Quan ly lwong thwéng

Xac dinh c6ng bang: Luong thuéng can phai cdng bang va duwa trén tiéu chi rd
rang, tranh su thién vi hoac ky thi.

Theo déi va danh gia hiéu suat: Dé tra luong thuong hiéu suat, céng ty can co
hé thong danh gia hiéu suat rd rang va cong bang.

Chinh sach dai ngd

Dii ngd bao gdbm tat ca cac phuc loi va wu dii ma cong ty cung cap cho nhan vién
ngoai lwong thuéng. Pai ngd c6 thé bao gdom céc yéu té sau:

Bao hiém sirc khée: Cung cap bao hiém sirc khoe cho nhan vién va gia dinh giup
bao vé ho khoi céc rai ro sic khoe va chi phi'y té.

Ché @9 nghi phép: Cung cip nghi phép hang nim va ngay nghi 18 cho nhan vién
dé ho thu gian va du lich.

Giao duc va dao tao: HJ trg nhan vién trong viéc phat trién ki nang va tién xa
hon trong su nghiép.

Phuc lgi gia dinh: Cung cép cac chuong trinh hd trg gia dinh, chang han nhu
cham soc tré em hoac cham soc nguoi gia.

Co hgi thing tién: Pua ra co hoi thing tién trong cong ty dé khuyén khich nhan

vién cbng hién va phat trién.



Lam viéc linh hoat: Cho phép lam viéc tir xa hoac c6 thoi gian lam viéc linh hoat
dé can nhéc gitra cong viéc va cudc séng c& nhan.

Su két hop hop 1y gitra lvong thuéng va dai ngd gidp tao ra mot moi treong lam
viéc thuan loi va hap dan cho nhan vién. Diéu nady c6 thé gilp cong ty thu hit va
giit chan nhan tai, nang cao hiéu suat va su hai 10ng cua nhan vién, ciing nhu tao
ra mot van hoa lam viéc tich cuc.

Quan 1y luong thudng va dai ngd 1a mot phan quan trong caa quan Iy nhan su va
y&u cau sy can nhic va tinh than cdng bang dé dam bao rang nhan vién dugc doi

xur tot va du dong vién dé phat trién va thang tién trong cong ty.



TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 ctia khda luan tac gia tap trung vao viéc gigi thiéu vé ngudn nhan lyc va
tam quan trong cua viéc sir dung hiéu qua nguon nhan lec trong doanh nghiép.
Ngudn nhan lyc duoc dinh nghia 1a kha ning vé tri luc va thé luc cua con ngudi
dugc ap dung trong san xuat kinh doanh. Chwong nay ciing nhan manh vai trd
quyét dinh ciia ngudn nhan lec trong su phét trién kinh té va xa hoi, bao gom tam
quan trong cua s6 luong, chat luong, va co cau caa ngudn nhan lyc.

Viéc nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc dugce danh gia 1a yéu té co ban
dbi véi su thanh bai cua doanh nghiép. Hiéu qua st dung ngudn nhan luc khéng
chi gilip toi uu hoa san xuat va giam chi phi ma con tao diéu kién thuan loi cho can
bo céng nhan vién, nang cao chat lugng cudc séng, va thuc day phat trién xa hoi.
Dé do luong hiéu qua sir dung ngudn nhan luc, chuong nay gidi thiéu mot b chi
tiéu quan trong nhu nang suét lao dong binh quan, hiéu suat sir dung lao dong, hiéu
qua str dung lao dong, chi s6 tao viéc 1am va hiéu qua st dung chi phi tién luong.
Tom lai, chuong 1 tac gia tap trung vao viéc khai thac dinh nghia va néu 4 vai tro
ctia ngudn nhan lyc, cuing véi nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia va cai thién

hiéu qua sir dung nguén nhan luc trong madi truong kinh doanh.



CHUONG 2: THUC TRANG SU DUNG NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY TNHH TINH BOT CONG NGHIEP
VIET PUC

2.1 Tong quan vé Cong Ty TNHH Tinh Bot Cong Nghiép Viét Dirc

Cong ty TNHH Tinh Bot Cong Nghiép Viét Buc la mdt doanh nghiép hoat dong
trong linh vyc san xuat tinh bot cong nghiép. Pay 1a mot cong ty cé lich sir hinh
thanh va phat trién trong nganh cong nghiép thuc phim, dong gop dang ké vao
ngudn cung Gng va phat trién san xuat tinh bot cho nhidu nganh céng nghiép khac
nhau.

2.1.1 Thong tin chi tiét vé Cong ty.

Tén quoc té: VIET DUC INDUSTRIAL STARCH COMPANY LIMITED

Tén viét tit: VIET DUC INDUSTRIAL STARCH CO.,LTD

Ma s6 thué: 0314148487

Pija chi: S6 33 duong 3B, Khu Dan Cu Vinh Loc, Phuong Binh Hung Hoa B,
Quan Binh Tan, Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam

Ngudi dai dién: CAO THI THUY

bién thoai: 0937211275

Ngay hoat dgng: 08/12/2016

Quan 1y béi: Chi cuc thué Quén Binh Tan

Loai hinh DN: Cong ty trach nhiém hiru han ngoai NN

Tinh trang: Pang hoat dong (d3 dugc cip GCN PKT)

2.1.2 St mang tAm nhin

Cong ty TNHH Tinh Bot Cong Nghiép Viét Ptc cam két cung cap tinh bot chat
lugng cao, ddm bdo sy an toan va tuan thu cac quy dinh moi truong, nham dap ung
nhu cau cta khach hang va gép phan vao sy phat trién bén viing ciia nganh cong
nghiép thuc pham.

2.1.3 Gia tri cot 16i

Cong ty tap trung vao chat luong san pham, sy doi méi cong nghé va quy trinh,
t6n trong moi trudng va cam két ddi tac 1au dai voi khach hang.

2.1.4 San pham dich vu



Cong ty TNHH Tinh Bot Cong Nghiép Viét Pirc chuyén san xuét va cung cip tinh
bot cho nhiéu nganh cong nghi¢p, bao gém thuc phém, duoc phém, héa chét, va
cong nghiép ché bién.
2.1.5 Thij truong
Cong ty TNHH Tinh Bot Cong Nghiép Viét Dtic phuc vu khach hang trong nuéce
va xuit khau sang cac thi truong qudc té, dic biét tip trung vao khu vuc Dong
Nam A va chau Au. Cong ty di xdy dung dugc uy tin va vi thé viing manh trén
thi trudng trong linh vuc san xuit va cung cip tinh bot chat lugng cao.

2.2 Co cu tb chire quan 1y ciia cong ty

Ban Giam Déc
Phong ké . . ;
Sl Phéng quan Iy Phong ké toan
hoac:lri\ér: phat nhén sy tai chinh Phong ki thuat
Phéng san xuit va chét lwgng Phéng kinh doanh, ban hang

So d6 2.1: So @6 t6 chirc Cong ty
Nguon: So do té chirc Cong Ty TNHH Tinh Bt Céng Nghiép Viét Pirc

Chire nang nhiém vu caa tirng bo phan, phong ban caa céng ty
2.2.1 Giam dbc:

— La ngudi chiu trach nhiém truéc phap luat vé hoat dong cua cong ty

— Quyét dinh chién lugc kinh doanh, quy mé pham vi thi truong, ké hach, dau

tu va phat trién, chinh sach va muc tiéu chat luong cua cong ty

— Quyét dinh co ciu to chic, sap xép va bo chi nhan sy

— Chi dao, diéu hanh hoat dong va tai chinh cua cong ty

— Tb chirc thue hién bo méy quan ly chat lwong trong cong ty. Thuc tap cam

két chat lwong d6i véi khach hang.
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2.2.2

2.2.3

224

Chu tri cac cudc hop xem xét cua lanh dao vé hé thdng quan ly chét luong
cua cong ty

Giam dbc 13 nguoi ¢6 quyén lyc cao nhat, quyét dinh moi hoat dong cua
cong ty.

Phong Ké hoach va Phat trién:

Phong Ké hoach va Phat trién c6 nhiém vy dinh hudng chién lwgc dai han
cua cong ty

Xay dung ké hoach kinh doanh, dy doan thi truong va xu hudng, thuc day
sang tao

Lap ké hoach tai chinh va phat trién céc chién lugc méi dé thuc day su phét
trién caa doanh nghiép.

Phong quan ly nhén su:

Tham muu cho giam déc vé cong tac can bo, sap xép bo may quan 1y, dao
tao can bo cong nhan vién

Giai quyét cac chinh sach lién quan dén con nguoi, dam bao loi ich cho
nguoi lao dong.

Dinh muc thanh toan luong, cac khoan phu cap cho can bo céng nhan vién
Tinh toan cac dinh muc lao dong, don gia lao dong, ning suit lao dong
Phan tich nhan té anh hudng dén tra lwong, dam bao cong bang trong tién
luong

Phong ké toan tai chinh:

Theo ddi hoat dong cbng tac tai chinh, tao hop, phan anh cac khoan thu chi
trong cong ty, kiém soéat ngan séch

Theo dbi céc loai tai san théng qua gid tri tién té

Theo dbi viéc str dung tai san ¢ dinh, tai san luu dong, tinh khau hao tai
san ¢ dinh theo diing quy dinh

Lap bao cao tai chinh.

Phong k¥ thuat:

Lap ké hoach stra chira hang nam

DPam bao ki thuat san xuit cho toan céng ty
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Duy tri, thuc hién an toan san xuit, an toan trong lao dong

Huén luyén, kiém tra trinh d6 cdng nhan vién ki thuat

Nhan stra chira cac thiét bi may moc cho can bo céng nhan vién

Quan ly céng nghé thdng tin va hé théng cong nghé.

Phong kinh doanh — Ban hang:

Phong Kinh doanh - Ban hang cd nhiém vu chii yéu lién quan dén viéc tiép
can thi truong

Tim kiém va thu hat khach hang ¢am bao doanh nghiép c6 nguén cung cap
lién tuc va 6n dinh bang cach thuc day va thuc hién giao dich mua ban san
pham hoac dich vu cua céng ty.

Tim kiém va phat trién mdi quan hé vai khach hang tiém ning

Hwong thao hop dong

Xay dyng chién luoc ban hang

Quan Iy don hang va hd tro sau ban hang.

Phong san xuét va chit lwong:

Phong San xuat va Chat lugng dam nhiém viéc quan ly va kiém soéat qua
trinh san xuat dé dam bao rang san pham duoc san xuat dat chat luong yéu
cau va tuan thu cac tiéu chuan chat luong.

Quan ly quéa trinh san xuat, 1ap ké hoach san xuét, theo ddi hiéu suat san
Xuat, quan ly ngudn luc va vat liéu san xuat ¢ dam bao hiéu qua va tién do
San Xuat.

Thuc hién kiém tra chat lugng tai cac giai doan khac nhau caa quy trinh san
Xuat, xac dinh va giai quyét van dé lién quan dén chat luong san pham, dam

bao tuan thu cac tiéu chuan va quy dinh chat lwong
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2.3 Phin tich két qua hoat dong kinh doanh
Bang tom tat két qua hoat dong kinh doanh tai Cong ty TNHH Tinh bot Cong
nghi¢p Viét Birc duoc thé hién:
Pon vi: Ty dong VNP
Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty

Chi tiéu 2020 2021 2022

Tong tai san 95.827 89.563 102.496
No phai tra 42514 38.287 43.792
Vén chil s§ hitu 53.313 51.276 58.704
Doanh thu 128.765 115.489 143.421
Lgi nhuan gop 51.276 45.312 57.409
Loi nhuan rong 26.371 23.891 31.652
Loi nhuan trudc thué 29.654 26.445 35.682
Loi nhuan sau thué 19.982 17.825 24.047

Nguon: Bdo cdo tai chinh Céng ty TNHH Tinh bét Cong Nghiép Viét Pirc
Nhéan xét

e Tong tai san: Tong tai san cua cong ty c6 xu hudng ting déu qua 3 nim,
cho thdy cong ty dang c6 sw md rong va phat trién trong hoat dong kinh
doanh.

e No phai tra: Gia tri ng phai tra cta cong ty giam nhe qua 3 nam, cho thiy
cong ty da cd bién phdp quan ly ng hi€u qua.

e Vbn chi s¢ hiru: Vén chu so hitu ciia cong ty ting qua 3 ndm, cho thdy cong
ty dd c6 dau tu va phat trién trong hoat dong kinh doanh.

e Doanh thu: Doanh thu cta cong ty ting tir nim 2020 dén nim 2021, nhung
giam nhe trong nam 2022. Piu nay c6 thé phan anh tac dong cua dai dich
COVID-19 1én hoat dong kinh doanh.

e Loinhun gop: Loi nhuin gop ctia cong ty tang tir nim 2020 dén nim 2022,

cho thiy cong ty di cai thién hiéu suit san xuat va quan 1y chi phi.
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Loi nhuén rong: Loi nhuéin rong cia cong ty ting dang ké tir nim 2020 dén
nam 2022, cho thdy cong ty di c6 sy gia ting loi nhuén sau khi trir di cac

chi phi khac.
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2.4 Phan tich thyc trang vé sir dung nhan lyc tai Cong Ty TNHH Tinh Bot
Cong Nghiép Viét Puc
2.4.1 Pic diém vé lao dong hién tai & Cong ty

Khéi lao dong truc tié}):

Khéi lao dong truc tiép bao gdm nhitng nguoi lam viée truc tiép trong qua
trinh san xuét, gia cong hodc cung cdp dich vu cua cong ty. Pay 1a nhitng nguoi
c6 tac dong truc tiép 1én san pham hoic dich vu ma cong ty cung cap.

Nhitng ngudi lam viée trong phong san xuét, van hanh may moc, kiém tra chit

lugng san pham, va cac cong viéc lién quan truc ti€p dén qua trinh san xuat.

Khéi lao dbng gidn tiép:

Khéi lao dong gian tiép bao gdm nhirng ngudi tham gia vao cac hoat dong hd tro,
quan 1y, va chay thuc hién hoat dong kinh doanh ctia cong ty ma khong truc tiép

tac dong 1én san phém hoac dich vu.

Nhirng nguoi 1am viéc trong phong ké toan, phong kinh doanh, phong quan Iy nhan

su, va cac vi tri quan ly cap cao khac.

Su phan chia giira khéi lao dong truc tiép va khéi lao dong gian tiép 1a thuong
xuyén trong cac doanh nghiép, dic biét 1a trong nhitng cong ty hoat dong san xuat

va cung cap dich vu.

Khéi lao dong truc tiép thuong lién quan tryc tiép dén qué trinh san xuat va dich
vu cua cong ty, trong khi khéi lao dong gian tiép thudng tham gia vao cac hoat

dong quan 1y, hd tro va phat trién chién luoc.

Su can d6i va hop tac giira hai khéi lao dong nay 13 quan trong dé dam bao hoat

dong sudn sé va hi€u qua ctia cong ty.

Nhu cau, ké hoach dao tao

Xac dinh nhu cau dao tao va phat trién nguon nhan luc cho doanh nghiép l1a
budc dau tién quan trong trong xay dung chién lugc dao tao va phat trién ngudn
nhan luc cho doanh nghiép. Pao tao va phat trién 1a hoat dong tén kém nhung néu

xéac dinh khong diing nhu cu dao tao va phaét trién thi chang nhiing doanh nghiép
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khong thu duoc loi ich ma con c6 thé roi vao tinh thé bét loi nhu sy bat hop Iy
trong co Cau lao dong cang trd nén tram trong, 1ong nhiét huyét, niém tin caa nhan
vién dbi vai doanh nghiép bi giam st. Chinh vi vay, xac dinh nhu cau dao tao va
phat trién nguon nhan luc cho doanh nghiép 1a bude dau tién quan trong trong xay

dung chién lugc dao tao va phat trién ngudn nhan luc cho doanh nghiép.

Muc tiéu dao tao

Ddo tao doi Véi nhan sy mai:

Vi nhan sy méi duoc tuyén dung, mac du sau qué trinh tuyén chon nang luc cua
ho d& phu hop véi yéu cau cong viéc. Bam bao rang nhan sy méi co thé thich nghi
nhanh chéng véi van hoa to chic, quy tac va quy trinh cong viéc, cling nhu 1am
quen véi dong nghiép va nguoi quan ly. Cung cap cho nhan sy méi cac ky ning
va kién thic co ban lién quan dén cong viéc cia ho. Dicu nay co thé bao gom dao
tao vé san pham hoac dich vy, quy trinh 1am viéc, hoic cac cong cu va phan mém
can thiét. H3 tro nhan sy mai trong viéc phat trién kha niang giao tiép hiéu qua va
kha nang lam viéc cing dong doi. Piéu nay gilp tao ra méi truedng lam viéc hop
tac va cling phét trién. Pao tao vé an toan va tuan thii cac quy dinh vé an toan lao
dong, bao vé mai truong, va cac quy tac noi quy caa to chirc. Khuyén khich nhan
su méi phat trién tu duy phan tich, giai quyét van dé, va ra quyét dinh dung dan
trong nhiéu tinh hudng céng viéc. Xay dung tinh than tu cha va sang tao, dong gop
y kién va y tuong sang tao, ddng thoi kham pha céach tu quan ly cdng viéc cua ho
dé dat dugc hiéu suat cao hon. Theo ddi va danh gia qua trinh dao tao cua nhan sy
méi duoc danh gia va diéu chinh thuong xuyén dé dam bao ho dat dwoc muc tiéu
dao tao.

Ddo tao va ddo tao lai d6i véi nhan sir hién tai:

Trong xu hudng phat trién, dé ton tai cac cong ty phai khdng nging cai tién, doi
mai ndng cao hiéu qua hoat dong ctia cong ty. Do d6 cong ty da co cac chuong
trinh dao tao va dao tao lai d6i ngd nhan vién, bd sung cho ho kién thuc, ki ning
c6 thé sir dung va khai thac nhitng cong nghé duoc cai tién va d6i moi dong thoi
nang cao kha ning thich &ng véi nhitng thay d6i trong qué trinh lam viéc.

» Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon ky thuat
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Cong tac dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon ky thuat dwoc cong ty tién
hanh déu din hang nim cho cac cong nhan k¥ thuat bac cao va cac lao dong
phd théng

» Dao tao nang cao nang luc quan tri
Ap dung véi tit ca cac cAp quan tri, tir quan tri vién cap cao dén quan tri vién
Cap co sO

Mot sé phuong phap 4p dung dé nang cao hiéu qua st dung nhan luc trong
cong ty:

e Céan bo cao cip trong Cong ty duoc cir di hoc cac 16p nang cao trinh do
quan ly

e Pua ké toan truong di hoc va tham gia cac khoa hoc vé ké toan dé nam bat
dugc thay doi trong céc luat thué cia Nha nuéc.

2.4.2 Tuyén dung va tuyén chon nhan sy tai doanh nghiép

Chuan bi tuyén dung

l

Thong bao tuyén dung

B0 tri ¢cOng viéc

l Ra quyét dinh tuyén dung

Tiép nhan, nghién ctu HS

l Kham sirc khoe

Phong van so bo

l

Phong van lan 2 Xac minh, kiém tra

So @6 2.2: Quy trinh tuyén dung tai Cong Ty

(Nguén: Phong quan Iy nhdn sw)
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Buée 1: Chuan bi tuyén dung:
Phén coéng ngudi (thudc phong kinh doanh) chiu trach nhiém cho tuyén dung
lao dong
Nghién ctu k¥ cac van ban cia nha nudc, to chiic va cong ty lién quan dén
tuyén dung nhu: Bo lao dong, cac quy dinh vé hop ddng lao dong.
Xéc dinh tiéu chuan tuyén dung.

Buéc 2:  Thong bao tuyén dung:
Quang cao trén bao dai, cac website trang mang internet,...
Dan thong bao trude cong doanh nghiép.
Cac chuc nang nhiém vy, trach nhiém chinh trong cong viéc dé ngudi xin viéc
c6 thé hinh dung duoc cong viéc ma ho dinh xin tuyén
Quyén loi cua tng vién khi duoc tuyén nhu ché d6 da ngd, lvong bong, co hoi
tang tién, moi trudong lam viéc. ..
Cac huéng dan vé thu tuc hanh chinh, hé so, cach thuc lién hé voi doanh
nghiép.

Buéce 3:  Tiép nhan nghién ciru hd so:
Tat ca moi ho so xin viéc phai ghi vao so6 xin viéc. Ngudi tuyén dung phai nop
cho doanh nghiép tng tuyén nhitng gidy to theo mau quy dinh
Pon xin tuyén dung
Ban khai so yéu Iy lich c6 chting nhan cia UBND x4 phuong, thi trin noi tham
ra sinh song Giay kham sic khoe
Ban sao cac van bang chang chi ¢é lién quan theo yéu cau

Buéc 4: Phéng van so b:
Phong van so bo thuong kéo dai tir 5 d¢én 10 phuat, dugc st dung nham loai
ngay nhirng tng vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém rd rét hon nhitng (ng
vién khéac khi nghién ciu ho so chua phat hién ra.

Bwéc 5: Phéng van sau:
Tim hiéu vé kién thuc trinh d6, k§ ning va niang luc cua wng vién ciing nhu

x&c nhan lai mic do két qua cua cdng viéc ma tng vién di dat dugc trude diy
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Danh gia liéu ang vién c6 dic diém tinh cach can thiét dé dam nhiém tot vi tri
can tuyén hay khong va dé danh gia do chinh xéac va tinh liém chinh cua ho
trudc khi nhan.

Budéc 6: Xac minh diéu tra va kham sirc khée:
Diy 1a qua trinh x4c minh nhing thong tin chwa rd ddi voi cac tng vién co
trién vong tot, cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém nhitng thong tin vé
trinh do, kinh nghiém, tay nghé cua tng vién. B4i v6i nhitng cdng viée doi hoi
tinh an ninh cao nhu thu quy, ké toan thi cdng tac xac minh c6 thé yéu cau tim
hiéu thém vé ngudn gdc Iy lich gia dinh cua &ng vién.
Cac ting vién cho du co day du ca yéu té nhu su thong minh, niang dong ¢ tu
cach dao duc, nhung néu kham stc khoe khong dam bao thi ciing khdng thé
tuyén dugc.

Buéc 7: Ra quyét dinh tuyén dung
Ra quyét dinh tuyén dung 13 budc quan trong nhat trong qué trinh tuyén dung.
Pay 1a budc ra quyét dinh tuyén dung hoic loai bo tmg vién. Bé nang cao muc
d6 chinh xac cua cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét mot cach hé thong
cac thong tin phan tich tém tat cac &ng vién.

Buéce 8: B tri cong viéc
Cac tng vién sau khi nhan dugc tuyén dung s& duoc b tri vao vi tri cong viéc
thich hop hodc vi tri cdng viéc khi doanh nghiép ra théng bao tuyén dung. Khi
ké hoach tuyén dung da dugc doanh nghiép va Giam dbc phé duyét, cong ty

thong béo nhu cau tiép nhan, tuyén dung lao dong.
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2.4.3 Phén tich tinh hinh s& dung lao dgng trong Cong ty

Bang 2.2: S6 lwgng cong nhan wng tuyén tai cong ty

Chi tiéu Nim 2020 Nim 2021  Nim 2022
Tong so lao dong 110 163 185
S6 lao dong tuyén dung 20 40 70
Tuyén ndi bd 10 15 15
Tuyén bén ngoai 10 35 40

(Nguon: Phong quan Iy nhdn sw)
Nhan xét:

S6 luong lao dong ctia cong ty ting dang ké tir nim 2020 dén nim 2021, ting
thém 53 nguoi. Tuy nhién, sy gia ting ndy giam bot tir ndm 2021 dén nim

2022, chi tang thém 22 nguoi.

S6 lugng lao dong tuyén dung da ting gap doi tir naim 2020 dén nam 2021, va
tang thém 30 nguoi tir nim 2021 dén nam 2022. Didu nay co thé tuong trung

cho sy m& rong hodc phat trién ctia cong ty.

So luong lao dong dugc tuyén noi bo tang nhe tr nam 2020 dén nam 2021, sau

d6 duy tri 6n dinh & muc 15 nguoi trong nam 2022.

S6 lugng lao dong dugc tuyén bén ngoai ting manh tir ndm 2020 dén nim 2021,
va tiép tuc ting thém 5 nguoi tir ndm 2021 dén nam 2022. Piéu nay co thé cho

thdy cong ty dang tim kiém ngudn nhéan lyc méi tir thi truong lao dong.

Sy thay dbi trong s6 luong lao dong va cach tuyén dung trong tirng nim c6 thé
tuong trung cho su diéu chinh ctia cong ty vé ngudn nhan luc dé dap tmg yéu
cau kinh doanh va chién lugc phat trién.
Tom lai, céc thay ddi trong s6 lwong lao dong va cach tuyén dung c6 thé phan anh
chién lwoc mé rong hodc phat trién cuia cong ty trong giai doan twong trng. Dé danh
gia hiéu qua sir dung ngudn nhan Iyc, can xem xét két hop véi cac chi tiéu khac

nhu doanh thu, loi nhuén va kha ning tao ra gia tri tir ngudn nhan luc.
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Phén tich theo dd tudi
Dua trén dit liéu s6 luong lao dong ciia cong ty trong cac nam 2020, 2021 va 2022,

dué6i day 1a mot bang phan tich nguoi lao dong theo do tudi:

Biang 2.3: Phan tich nguoi lao dong theo d9 tudi tai cong ty

P tudi S6 lao dong S6 lao dong S6 lao dong
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Duéi 30 25 40 50
30-40 45 60 70
40 - 50 30 40 45
Trén 50 10 23 20
Tong cong 110 163 185

(Nguon: Phong quan Iy nhdn su)

1. S6 lao dong dudi 30 tudi ting dang ké trong giai doan tir nam 2020 dén nim

2022, tang thém 25 nguoi.

2. S6 lao dong trong khoang tudi 30-40 ting 15 ngudi tir nim 2020 dén nam
2021, sau do tang thém 10 nguoi trong nam 2022.

3. S lao dong trong khoang tudi 40-50 6n dinh tir nim 2020 dén nim 2021

va giam nhe tir ndm 2021 dén nam 2022.

4. Sb lao dong trén 50 tudi ting dot ngdt tir nam 2020 dén nam 2021 va sau
d6 giam nhe trong nam 2022.

Thay ddi trong phan phdi ngudi lao dong theo d6 tudi co thé phan anh sy diéu
chinh ciia cong ty trong viéc tuyén dung va quan 1y ngudn nhan Iyc dé phi hop véi

chién lugc kinh doanh va yéu cau cong viéc.
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Phén tich theo gidi tinh
Béng 2.4: Phan tich ngwoi lao dong theo gioi tinh tai cong ty

t:)ig trrf)z,lg trrf)flg Chénh Chenh
C§10'1 Nam Nim Nam (0'/0 ) (0'/0 ) (0'/0 ) leich N léch o
tinh 2020 2021 2022 9 9 9 tuyét doi twong doi

Nam Nam Nam (%) (%)

2020 2021 2022 0 )
Nam 80 120 140 72.73 73.62 75.68 60 75
Nir 30 43 45 27.27 26.38 24.32 15 50
Téng 110 163 185 100 100 100 75 68.18

(Nguon: Phong quan Iy nhdn su)

Ty trong: Ty trong gitp ban hiéu rd hon cach mdi nhom gidi tinh dong gop vao
tong sb lao dong cua cong ty trong cac nam. Cong ty ¢ su ting cudng tuyén dung

nguoi lao dong nam so véi nit trong tat cd cac nam.

Chénh léch tuyét ddi va twong ddi: Cot chénh léch tuyét dbi thé hién su chénh
léch tuyét ddi giira cac nam trong tig nhom gidi tinh. Cot chénh léch tuong dbi
thé hién sy thay d6i twong ddi (%) giita cac nim trong timg nhém. Su chénh léch

giira s6 lugng nam va nit nguoi lao dong ting dan theo thoi gian.

Ting cwdng tuyén dung nam: S luong ngudi lao dong nam trong cong ty ting
dang ké trong sudt giai doan 2020-2022, chiém ty trong ngdy cang cao trong tong
s6 lao dong. Ty trong nam tang tir 72.73% nam 2020 1én toi 75.68% nim 2022.

Tiing cuwdng tuyén dung nir: Mic du s6 lugng ngudi lao dong nir ciing ting nhe
qua cac nam, tuy nhién ty trong nit trong tong sd lao dong c6 xu huéng giam tir

27.27% nam 2020 xudng con 24.32% nam 2022.

Chénh léch gi6i tinh: Chénh léch vé s6 luong ngudi lao dong nam va nit ngay
cang nd rd qua cac nam, dac biét l1a trong nam 2022. Chénh l€ch tuong ddi gitra

nam va nit ting tir 50% vao nam 2020 1én dén 75% vao nam 2022.
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Diéu chinh chién lwgc tuyén dung: Dya trén nhimng thay doi trong ty trong gidi
tinh, cong ty c6 thé xem xét diéu chinh chién luoc tuyén dung dé dam bao su can
bang gi6i tinh trong ngudn nhan lrc. Didu nay co thé lién quan dén cac bién phap
nhu quang cdo cong viéc mot cach rong rai hon déi voi ca nam va nit, tao ra moi
truong lam viéc hap dan va binh dang, va thac ddy su da dang trong ngudn nhan

luc.

Theo déi xu hwéng: Cong ty can tiép tuc theo ddi va phan tich xu huéng phan bd
gidi tinh trong ngudn nhan luc qua cac nim. Pidu ndy gitp dam bao ring cac bién
phap quan 1y nhan sy dugc diéu chinh mot cach phu hop dé dép ung nhu cu va

thay d6i cua t6 chc.

Tang cwong quan ly da dang: Su chénh I€ch gidi tinh ddt ra mot thach thirc quan
1y da dang. Cong ty can xem xét viée xay dung mot méi trudng lam viée thic dy

t6n trong va co hoi cong bang cho tat ca nhan vién, khong phy thudc vao gidi tinh.

Nhan xét va khuyén nghi: Dya trén phan tich ndy, cong ty c6 thé xem xét cac
chinh sach tuyén dung va quan Iy ngudn nhan lyc dé dam bao sy can bang giGi
tinh trong tong s6 lao ddng ctia minh. Ngoai ra, viéc danh gid sy can bang gidi tinh
cling c6 thé 1a mot yéu té quan trong trong viéc xdy dung méi truong 1am viéc

mang tinh da dang va binh dang.
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Phén tich theo trinh d¢

Béang 2.5: Phan tich nguoi lao dong theo trinh d¢

(;I-Arll? h Nam | Nam  Nam
3Mf° 2020 2021 2022

Pai hoe 45 62 73

Cao

2 32 40 44
dang

Trung 19 99 35
cap

Lao
dong

pho
thong

15 32 33

Tong 110 163 185

Nhan xét:

Ty
trong
(%)
Nam
2020

33.33

29.63

16.67

13.89

100

Ty
trong
(%)
Nam
2021

38.04

24.54

17.79

19.63

100

t:nyl Chénh  Chénh
%% )g léch léch
Nim tuyét twong
ek X
2022 doi (%) doi (%)
3946 28 62.22
23.78 12 37.50
18.92 17 94.44
1784 18 120.00
100 75 68.18

(Nguon: Phong nhan su)

Trong giai doan tir nam 2020 dén nam 2022, tinh hinh str dung ngudn nhan lyc

trong cong ty d trai qua nhiing bién d6i dang chu y, dic biét trong viéc phan loai

theo trinh d6 hoc van. Bang cach phan tich bang sé liéu lién quan dén s lugng

nhan vién theo timg nhém trinh d¢, chiing ta c6 thé rat ra mot s6 nhan xét quan

trong vé xu huéng tuyén dung va phat trién ngudn nhéan Iyc ctia cong ty.
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Trong s6 liéu mau, nhom nguoi lao dong c6 trinh do Pai hoc da trai qua su tdng
trudng an tugng tir 45 ngudi vao ndm 2020 1én 73 ngudi vao nam 2022. Ty trong
ctia nhom nay ciing da tang tir 33.33% 1én 39.46%. Diéu nay cho thiy sy tip trung
vao viéc tuyén dung va thu hat ngudn nhan lyc c6 trinh d6 cao hon, c6 kha ning
dong gop dang ké vao viéc thuc day sy phat trién va chat lwong cong viéc trong

cong ty.

Ngoai ra, ciing c6 thé thay su thay d6i khong dong déu trong cac nhém trinh do
hoc vén. Trinh d6 Cao dang, Trung cip va Lao dong phd thong ciing di c6 sy gia
tang, tuy nhién toc do ting trudong khong bang vai trinh d6 Pai hoc. Piéu nay cho
thay cong ty di co chién luoc tuyén dung da dang hoa, dong thoi ciing chu trong

vao vi¢c phat trién nhan lyc c6 trinh do cao va dép ung da dang nhu cau cong viéc.

Chénh léch giita cac nhoém trinh d6 ngay cang nd rd, va chénh léch twong di trong
tang truong s6 luong ngudi lao dong ciing dang chi y. Tir viéc trinh d6 Pai hoc
ting trudng vuot bac, dén Trung cap va Lao dong phd thong ting trudng manh mé,
nhing thay doi nay goi ¥ rang cong ty dang nd lyc cin bang gitta viéc tuyén dung
ngudn nhan luc co k¥ ning cao va k¥ ning co ban, dé dap Gmg ca nhu cau cong

viéc cu thé va tao co hdi phat trién cho nhan vién.
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Panh gia vé tinh hinh sir dung nhan lyec tai cong ty

Pi¢m manh

Cong ty dd dap wng nhiéu bién phap quan Iy mang lai nhitng két qua dang ké.
Viéc tuyén dung va dao tao, khuyén khich nguoi lao dong dugc Cong ty quan tam

lam cho hiéu qua sir dung nhan su ¢ cong ty tang Ién.

Tich hop cong nghé: Cong ty da tich hop cong nghé vao qua trinh san xuat va

quan ly, gitp cai thién hi¢u suat lam viéc va to1 wu hoa quan 1y nguén nhan luc.

Vin héa doan két: Tinh than 1am viéc doan két va hop tac trong van hoa doanh

nghiép gitp tao ra modi trudong lam viée tich cuc va tang kha nang lam viéc nhom.

Sw tap trung vao phat trién ca nhan: Mot s6 chuong trinh ddo tao ban dau cho
nhan vién méi di duoc trién khai, ddng thoi mot sé khoa dio tao chuyén sau gitp

nhan vién phat trién k§ nang chuyén mon.

Co cu to chire: Nhitng nim gan day da thay d6i dang ké va dan dan hoan thién
hon nham phu hop hon véi nén kinh té thi trudng cliing véi su phét trién cua dat
nuée. Hién nay cong ty da tao cho minh vi thé dung trén thi truong va 1a mot trong
nhitng cong ty dat doanh thu va thu nhap binh quin dau nguoi cao nhat. B may
lanh dao va cac phong ban trong cong ty ngay cang phat huy tot chirc nang nhiém
vy, ¥ thue ky luat va trach nhiém ludén luén dugce danh gia tdt. Cong ty da phat huy
dugc sy hop tac gitta cac ca nhan trong cong viéc, giira cap dudi véi cap trén, qua

d6 chat lugng cong viéc ngay cang ting cao.

Doi séng vat chat, tinh than va moi truong 1am viée ngay cang dugc cai thién giup
cho ngudi lao dong dugc nang cao tinh than trach nhiém ddi véi cong viée, tinh
than hing say lao dong, hiéu qua hoat ddng san xuat kinh doanh khéng nging ting

A

1én.
Piém yéu:

Bénh canh nhitng két qua dat duoc trong thoi gian qua, Cong ty ciing khong thé
tranh khoi nhirng thiéu sot, khuyét diém trong cong tac quan Iy cong viéc, thé hién

O Mat sau day:
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— Mot s6 CBNV mdi ¢6 trinh d6 nhung chua c6 kinh nghiém, chat luong lam
viéc chua dap tmg duoc nhu cau hién tai cia Cong ty, y thic trach nhiém trong
cong Viéc chua cao.

— MA4i quan hé gitta cac don vi ciing nhu cac phong ban chic ning con chua
chat che.

— Mic du s6 luong lao dong 2 nim qua cia cong ty ting 1én nhung ca lgi
nhuan va doanh thu déu giam sat.

Muc tiéu dao tao cua cong ty chi tap trung vao khia canh dao tao dap tng yéu cau
cdng viéc truéc mat ma hau nhu boé qua khia canh phat trién, noi dung céng tac
dao tao va phat trién nhan luc cua cdng ty con nhiéu han ché chua thuc sy giup ich

cho thuc té cong tac caa can bo nhan vién.

Di¢u dong nhan sy khong linh hoat: C6 thé ton tai sy thiéu linh hoat trong viéc

di chuyén va diéu dong nhan su gitra cac bg phan khi can thiét.

Chinh sach phic lgi chwa hip din: Mic du cong ty da cung cap cac ché do phuc
loi co ban nhung chua ¢6 nhiing chinh sach phuc lgi doc dao hodc vu dai dac biét

deé hap dan nhan vién.

Quin Iy hiéu suat chwa dat hiéu qua cao: Qua trinh danh gia hiéu suat nhan vién

¢6 thé chua thuc sy minh bach va khong dam bao cong bang giita cac ca nhan.

Thiéu qua trinh phat trién dai han cho nhan vién: Cong ty chua c6 ké hoach
phat trién dai han d¢é dam bao nhén vién c6 co hoi tién xa trong sy nghiép va phat
trién c4 nhan.

2.4 Cong tac dao tao va phat trién tai cong ty

Cong tac dao tao va phat trién nhan vién duoc su ung hd nhiét tinh cua CBNV.
Pay la diéu kién tot dé Cong ty duoc chi trong nang cao trinh d6 chuyén moén
nghiép vu dé dat hiéu qua cong viéc cao hon.

Nguoi lao dong c6 co hdi thé hién minh, boc 16 hét tai nang tri tué¢ thyc sy cua

minh, trinh d6 dugc nang cao.
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Doanh nghiép di xay dung duogc chinh sach lwong, thudng, cac ché do, chinh sach
khac d6i véi ngudi lao dong. Bén canh do, doanh nghiép da c6 nhitng phuong phap
tinh lwong ap dung cho tirng ddi twong va nham nang cao hiéu qua sir dung nhan
lwc cua doanh nghiép mét cach cé dinh huéng, nham thu hat va khuyén khich
nhitng nguoi lao dong c6 chuyén mon gidi, dat dugc thanh tich cao trong cong
viéc.

2.5 Chinh sach lwong thudéng va dai ngo

Dii ngd vt chat trong Cong ty duoc thé hién qua: Tién lwong, tién thudng va mot

s6 phu cap khac

Bado hiém strec khée: Cong ty cung cap bao hiém sttc khde cho nhan vién va gia

dinh cta ho dé ddm bao stric khoe va tranh chi phi y t€ d6i voi nhan vién.

Ché @9 nghi phép: Cong ty cung cip ché do nghi phép hang nim cho nhan vién

dé ho c6 thoi gian thu gidn va nghi ngoi.

Giao duc va dao tao: Cong ty hd tro nhan vién trong viéc phat trién k¥ nang va

tién xa hon trong su nghiép théng qua cic chuong trinh dio tao.

Phiic loi gia dinh: cung cip cic chuong trinh hd tro gia dinh, chang han nhu cham

sOC tré em hoac cham sdc nguoi gia.

Co hdi thing tién: Tao ra co hoi thang tién trong cong ty dé khuyén khich nhan
vién cbng hién va phat trién.

Lam viéc linh hoat: C6 thé riang cong ty cho phép lam viéc tir xa hodc co thoi
gian lam viéc linh hoat dé tao diéu kién thuan loi cho nhan vién can nhéc gilta cong

viéc va cudc song ca nhan.

Cong ty TNHH Tinh Bot Cong Nghiép Viét Ptic ¢6 ban t6 chirc tién luong thuong
déu co trinh d6 bac dai hoc trd 1én. Hién nay cong ty da su dung ph?m mém quan
ly tién luong, tién thudng ctia nhan vién. Phan mém giup cong ty giai quyét dugc
nhitng kho khin trong cong tic quan 1y nhan su tién luong, tién thuong mot cach

chinh xac nhat.
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Giai quyét duoc vé cach thirc chim cong: Quan 1y thoi gian 1am thém, quan ly chi
tiét timg ca 1am viéc cua tirng ¢éng nhan, ting phong ban giup cho daanh nghiép

tranh tinh trang thiéu cong, sai cho nguoi lao dong.

- Quan Iy chi tiét thong tin nhan vién, tién trinh lich st céng tac, qua trinh luan
chuyén, mirc lvong qua ting giai doan, thoi ky.

- Hé thong thudng, phat chi tiét rd rang theo ting thang, quy, nim.

- Hé théng tinh luong ty dong, nhanh trong tranh tinh trang sai sot trong quan trinh
tinh lwong. Vi su két hop module chdm cong, danh gid, bao hiém dam bao dong
bd xuyén sudt qua trinh quan 1y nhan sy tién luong, thudng va ché d6 cho nhan
vién.

- Hd tro céc tién ich vé canh bao, hét han hop déng, sinh nhat, canh b4o dén han

gia tang luong.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 cua bao cdo danh gia tinh hinh st dung nhan luc tai Cong Ty TNHH
Tinh Bot Cong Nghiép Viét Puc tac gia da trinh bay mot loat nhitng diém manh
va diém yéu trong quan 1y ngudn nhén luc cua cong ty. Cac diém manh bao gdm
viéc tap trung vao dao tao va phat trién nhan vién, tich hop cong nghé, tao ra van
hoa doan két, va su chu trong vao phat trién ca nhan. Ty 1¢ s6 lwong lao dong nam
tang cao trong giai doan 2020-2022, dac biét 1a tai trinh d§ Pai hoc. Tuy nhién,
cling c6 nhitng diém yéu nhu sy thiéu kinh nghiém ctia mét s6 nhan vién méi, méi
qguan hé gitra cac phong ban chua chat ché, va su giam sut vé loi nhuan va doanh
thu. Didu ndy dé xuét can thiét phai xem xét va diéu chinh chién luoc quan 1y
nguén nhan luc dé tdi wu hoa sir dung hi¢u qua nguén nhan luc va dat duoc muc

tiéu tang trudng va 1gi nhuan cua cong ty.

29



CHUONG 3: GIAI PHAP CAI THIEN HIEU QUA SU
DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY

Cic giai phap cén cai thién hoat dong sir dung ngudn nhan luc tai cong ty

3.1 Giai phap 1: Téi wu héa quy trinh tuyén dung va tuyén chon

3.1.1 Phan tich quy trinh tuyén chon hién tai:

Xéc dinh nhu ciu tuyén dung: Diéu tra cach cong ty xac dinh nhu
cu tuyén dung, li¢u n6 dugc dya trén du doan ké hoach phat trién
kinh doanh va thay dbi nhu cau.

Thu thap ho so Gmg vién: Xac dinh cach cong ty tiép nhan ho so (mg
vién, bao gdm viéc sir dung cong nghé nhu hé théng quan 1y tuyén

dung (ATS) dé tang tinh chat tur dong hoa va quan 1y dit licu.

3.1.2 Dinh rd vai tro va k¥ nang can thiét:

Xac dinh vai tro cu thé: Phan loai va xac dinh 16 cac vai trd cong
viéc can tuyén dung trong cong ty. Piéu ndy gitp xac dinh nhiing
yéu t6 quan trong nhét can tim kiém & tng vién.

Xac dinh k¥ ning va pham chat: Diéu tra va xac dinh k¥ ning k¥
thuat va k¥ ning mém can thiét cho ting vai trd. Pay s& 1a co sd dé

xay dung tiéu chi danh gid ting vién.

3.1.3 St dung cong ngh¢ va dix ligu:

Ap dung ATS: Péanh gia kha ning ap dung hé théng quan 1y tuyén
dung (ATS) dé ting cudng qué trinh sang loc hd so, ghi chép thong
tin va theo ddi tién trinh.

Tich hop dit liéu va phén tich: Sir dung dit liéu vé tng vién, hiéu suit
lam viéc va cac yéu td lién quan dé tao ra mo hinh du doan hiéu suat

t6t hon cho viéc danh gia ing vién trong tuong lai.

3.1.4 Tbi uu hoa cac budc trong quy trinh:

Sang loc ho so ing vién: DPé xuét st dung tiéu chi sang loc cu thé dé
t6i wu hoa viée loc bo nhimng hd so khong phi hop.
Phong van: Diéu tra cdc phuong phap phong van méi, bao gom ca
phong van mo phong tinh hudng dé danh gia k§ nang thuc té cta Gmg
vién.
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o« Kiém tra tai liéu va tham khao: Pé xuét cach t6i wu hoa viée kiém
tra tai liéu va tham khao véi ngudn thir ba, giip dam bao tinh chinh
xac va dang tin cdy cua thong tin itng vién.

3.1.5 Phan hoi va cai thién lién tuc:

« Thu thap phan hoi tir tmg vién: T chirc khao sat hodc phong van
mg vién vé trai nghiém cta ho trong qua trinh tuyén chon, tir 46 dua
ra cac cai thién cu thé.

o Sir dung dir lidu qua trinh: Sir dung dir liéu tir cac qua trinh tuyén

chon trude day dé phan tich va cai thién cac budc tuong lai.
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3.2 Giai phap 2: Xay dung chwong trinh dao tao hi¢u qua
3.2.1 Xac dinh nhu cau dao tao

Chung ta phai tién hanh mét cudc phan tich k¥ cang vé cac k¥ ning, kién
thirc va pham chit hién ¢ cua nhan vién. Chang ta cAn nhan biét rd nhitng 16 hong
trong kha nang hién tai ciia ho dé tir d6 xac dinh nhimng chu dé can phai dio tao.
Ddng thoi, viée xdy dung chuong trinh dao tao ciing phai tuong thich v6i muc tiéu
va chién lugc phat trién cua cong ty.
3.2.2 Thiét ké chuong trinh dao tao

Muc tiéu va két qua mong doi can dugc xac dinh rd rang. Chiing ta can xac
dinh nhiing gi nhan vién sé dat duoc sau khi hoan thanh chuong trinh. Bén canh
do, viée lap ké hoach hoc tap cu thé 1a cuc ky quan trong. Chung ta can xac dinh
thoi gian, tai lidu va phuong phap hoc tip phu hop cho timg chu dé.
3.2.3 Két hop phuong phap da dang chuong trinh dao tao

Bao gém hoc truc tiép dé truyén dat kién thtrc co ban, hoc truc tuyén dé tao
tinh linh hoat cho nguoi hoc va thuc hanh thuc té dé ap dung kién thic vao tinh
huéng thuc té. Mdi phuong phap déu co vai trd riéng trong viéc giup nhan vién
hiéu va ap dung kién thirc mot cach hiéu qua.
3.2.4 Chuong trinh dao tao tao co hdi cho tuong tac va tham gia

Sur dung nhém thao luan hoac nhoém lam viéc dé thac déy su trao doi v kién
va giao tiép giita cdc nhan vién. Su chia sé kinh nghiém va kién thirc giita cac dong
nghiép ciing 12 mot phan quan trong trong viéc tao nén chuong trinh ddo tao thuc

su hiéu qua.
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3.2.5 Do luong va danh gia két qua

Chung ta can str dung cac phuong phap danh gia kién thirc va k¥ nang méi
ma nhan vién di hoc trong chuong trinh. Bao gém viéc td chirc bai kiém tra, bai
tap thuc hanh hodc bai thi. Dé)ng thoi, cAn danh gia sy cai thién sau chuong trinh
dya trén so sanh hiéu suét trude va sau khi hoan thanh.
Thu thap phan hdi tir ngudi hoc vé chét luong chwong trinh dé c¢6 co s¢ dé didu
chinh va céi thién trong tuong lai. Cling nhu dua vao dir li¢u vé hiéu suét sau
chuong trinh dé thay déi va diéu chinh chuong trinh sao cho phu hop véi sy thay

doi cua cong ty va nganh.
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3.3 Giai phap 3: Thiét 1ap h¢ thong danh gia hi¢u suat cong bing

Trong mdi truong kinh doanh ngay nay, viéc danh gia hiéu suat cua nhan
vién 1a mot phin quan trong trong viéc quan 1y ngudn nhan lyc va dam bao ring
cong ty dang hoat dong hiéu qua. Tuy nhién, dé dam bao tinh cong bang va dung
dan trong viéc danh gia hiéu suét, viéc thiét 1ap mot hé thdng danh gia hiéu suat
cong bang 1a can thiét.
3.3.1 Xaéc dinh tiéu chi danh gia
Dé thiét 1ap hé thdng danh gia hiéu suit cong bang, ching ta cin xac dinh rd rang
cac tiéu chi ma nhan vién s& duoc danh gia. Cac tiéu chi ndy can phan anh day du
nhiém vy va trach nhiém cua ting vai tro trong cong ty. Vi du, tiéu chi c6 thé bao
g6m k¥ nang chuyén mén, dong gop cho cong viéc nhom, kha nang giai quyét van
dé va phat trién ca nhén.
3.3.2 Xay dung hé thong danh gia da chiéu
Pé dam bao tinh cong bang, hé thong danh gia hiéu suat can phai da chiéu, bao
g6m nhiéu khia canh cta cong viéc. Piéu nay co thé bao gom danh gia k¥ nang ky
thuat, kha ning 1am viéc nhom, twong tic v4i dong nghiép va khach hang, kha
nang quan ly thoi gian va ap luc cong viéc, cling nhu khéa nang thich nghi véi sy

thay doi.
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3.3.3 St dung phuong phap danh gid da dang

Pé dam bao tinh céng bang, can sir dung mot loat cac phuong phap danh gia khac
nhau. Diéu nay co thé bao gdm danh gia ty danh gia, danh gia cua cdp trén, danh
gi4 ctia dong nghiép, cling nhu theo ddi dy 4n va két qua lam viéc.

3.3.4 Dam bao ddi xir cong bang

Hé théng danh gid hiéu suit can phai dam bao rang moi nhan vién dugc dbi xur
cong bang va binh dang. Khong nén c6 su thién vi hodc ky thi trong qua trinh danh
gi4. Diéu nay dam bao rang tat ca nhin vién c6 co hoi cong bang dé thé hién kha
nang va dong gop cua ho.

3.3.5 Lién két véi muc tiéu cong ty

Hé¢ théng danh gia hiéu suit can phai lién két chit ché v6i muc tiéu va chién luoc
ctia cong ty. Pidu ndy giup dam bao rang viéc danh gia hiéu suit khong chi tap
trung vao viéc thuc hién nhiém vu hang ngdy ma con doéng gop vao su phét trién
va thanh cong dai han cua cong ty.

3.3.6 Dai thoai va phan héi lién tuc

Tao co hoi cho ddi thoai va phan hdi lién tuc giita nhan vién va nguoi quan 1y.
Diéu nay giup rat ra nhitng kinh nghiém hoc tap tir qua trinh danh gia va cai thién
hé théng danh gia hiéu suét theo thoi gian.

Viéc thiét 1ap hé thong danh gia hiéu suit cong bang 1a mot phan khong thé
thiéu trong viéc cai thién hoat dong quan tri nguén nhan luc tai Céng ty TNHH
Tinh Bot Cong Nghiép Viét Puc. Qua viéc xac dinh ti€u chi danh gia, xay dung
hé thdng danh gia da chiéu va st dung phuong phap danh gia da dang, chiing ta co
thé dam bao tinh coéng bang va ding din trong viéc danh gia hiéu sut cia nhan
vién. Diéu nay cling tao diéu kién thuan loi cho su phat trién ca nhan va su thanh

cong cua cong ty trong tuong lai.
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3.4 Giai phap 4: Khuyén mii va thing tién dwa trén niing luc

Trong mdi truong kinh doanh ngay nay, viéc xac dinh va khuyén méi nhan vién
dua trén nang luc va hiéu suét thuc su dong vai tro quan trong trong viéc tao dong
lre 1am viée va phat trién bén vitng cua cong ty. Dé dam béao tinh minh bach va
cong bang trong qua trinh khuyén mai va thang tién, viéc xay dung mot hé théng
rd rang va dua trén nang luc 13 tdi quan trong.

« Xic dinh tiéu chi thing tién: Dat ra cac yéu to va tiéu chi cu thé dé danh

gi kha ning thing tién cua nhan vién.

« Tao co hdi phat trién: Phat trién ké hoach phat trién nghé nghiép cho timg

nhan vién, giup ho chuan bi cho viéc thing tién trong cong ty.

« Pam biao minh bach: Pam bao rang qua trinh thing tién va khuyén mai

dua trén nang lyc dugc thyc hién mdt cach minh bach va cong béng.

Viéc khuyén méi va thang tién dya trén nang luc 1a mot phan quan trong trong
quan 1y ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH tinh bt Cong nghiép Viét Ptc. Qua
viéc x4c dinh tiéu chi, thiét 1ap quy trinh danh gi4, tao co hoi phat trién, xay dung
mo hinh khuyén mai va thang tién dua trén nang lyc, tao moi truong minh bach va
cong bang, ciing nhu tao co hoi d6i thoai va phan hoi lién tuc, chiing ta xay dung
mot hé thdng quan 1y nhan sy dong gop vao su phat trién bén viing cia cong ty va

su phat trién ¢4 nhan ctia nhan vién.
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Bang 3.1: Panh Gia Hiéu Suit va Thing Tién Dya Trén Niing Luec
Trong S6

Yéu Té Panh Gia  Tiéu Chi Panh Gia Phwong Phap Panh Gia

1. Hiéu Suat Su hoan thanh nhiém Danh gid bdi nguoi quan 1y
Cong Viéc vu, dat muc tiéu dua trén muc ti€u da dat

A GEINEL  BETie Su hop tac va dong gop Panh gia tir dong nghiép va 15%
Viéc Nhom trong nhdm nguoi quan ly

SR Y tudng moi, gidi quyét  Panh gia boi nguoi quan 1y va 10%
Dong Gop van dé sang tao dong nghiép

ool BA e Kha nang quan ly dean  DPanh gia dya trén thanh cong 15%
An va thoi gian cua du an

B A RS St tham giavao daotao  Danh gid su tién bo va tham 10%
Nhan va phat trién k¥ nang gia dao tao

G et e Kha nang phathiénva Danh gia dya trén sy dong gop 10%
Quyét Van be giai quyet van de trong vi¢c giai quyet van dé
(Nguon:Phong quan Iy nhan su)

40%

Tong Trong S6: 100%

Sau khi d4nh gi timg yéu té dua trén cac tiéu chi va phuong phép danh gia cu thé,
tong diém co thé duoc tinh va str dung dé xac dinh thir hang va khuyén mai hosc
thang tién ctia nhan vién.

Pé dam bao tinh minh bach va cong bang trong viéc danh gia, cong ty can thuc
hién qua trinh danh gia dinh ky va cung cap phan hoi xay dung dé gitip nhan vién
phat trién. Can dinh 1 cac tiéu chuin va muc tiéu cu thé cho ting tiéu chi dé dam
bao danh gia chinh xac va hop 1y. Bang danh gia hiéu suit nay c6 thé 1a mot cong
cu manh m& dé t6i uu hoa quan tri nguén nhan luc va dam bao hiéu suét téng thé

cua cong ty.
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TOM TAT CHUONG 3
Chuong 3 cua bai viét, tac gia tip trung vao cac giai phap cai thién hiéu qua cua
viéc str dung ngudn nhén lyc tai cong ty. Tac gia da dua ra cac giai phap bao gdbm
t61 wu hoa quy trinh tuyén dung va tuyén chon, xay dung chuong trinh dao tao hiéu
qua, thiét 1ap hé thong danh gia hiéu suit cong bang, khuyén mii ciing nhu thing

tién dua trén nang luc.

M3di giai phéap tac gia da dé xuat mot loat cac bude cu thé dé thyc hién, tir phan
tich nhu cau tuyén dung, thiét ké chuong trinh dao tao, xac dinh tiéu chi danh gia,
dén tao co hoi phat trién nghé nghiép va dam bao tinh cong bang trong qué trinh

khuy€n mai.

Chuong 3 néu 10 su quan trong cua vi¢c tdi wu hoa sir dung nguén nhan luc dé
dam bao su phat trién bén viing cta cong ty. Cac giai phap cung cap mot goc nhin
toan dién va chi tiét dé cai thién qua trinh st dung ngudn nhan lyc, tao diéu kién

thuan 1gi cho sy phat trién ca nhan ctia nhan vién va su thanh cong cua cong ty.
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KET LUAN

Con ngudi 12 bd phan chu yéu dé thuc hién cac hoat dong san xuat kinh doanh,
moi hoat dong san xuat kinh doanh suy cho cung ciing 1a dé phuc vu loi ich con
ngudi. Trong doanh nghiép thuong mai hién nay, yéu t6 con ngudi déng vai tro
quyét dinh dbi v6i sy thanh céng cua ca cong ty. Chinh vi vy viéc sir dung lao
dong co hiéu qua hay khong 1a yéu t6 séng con ctia moi doanh nghiép. Noi dén sir
dung lao dong 13 néi dén viéc quan 1y va str dung con ngudi. Con ngudi ludn phat
trién va thay ddi c6 tu duy, hanh dong cu thé trong timg hoan canh cuy thé. Vi vay,
phai 1am sao dé ndm bat duoc nhu cau ngudi lao dong thi hoat dong san xuat kinh
doanh méi dat hiéu qua cao.

Tom lai, viéc nang cao hi¢u qua st dung lao dong la viéc lam hét suc quan trong
va can thiét dbi véi tat ca cac doanh nghiép. Bai vi st dung lao dong c6 hiéu qua
s& gitup doanh nghiép 1am n kinh doanh tdt, giam thiéu chi phi... diéu d6 sé& giup

doanh nghié€p mo rdng va dung viing trén thi truong.
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