LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai.

Hién nay, Viét Nam l1a mdt trong nhitng nudc cd xu thé hién dai hoa hoi nhap
v6i cac nudc tién tién trén thé gidéi mot cach nhanh chong. Trong d6, linh vyc tai
chinh ngan hang - duoc danh 13 mét trong nhirng nganh c6 ngudn luc cha chdt dua
nén kinh té quéc gia phat trién 1én mot tim cao moi.

Ngan hang tir 1au duoc xem 1a mot to chire trung gian tai chinh quan trong ctia
x4 hoi, dong vai tro giai quyét cac van dé lién quan dén thanh toan, ngoai hbi va tin
dung. Trong so dd co cau to chirc cia mdt ngan hang thuong mai thi hoat dong cho
vay (hay con dugc goi 1a hoat dong tin dung dac biét). Hoat dong nay xuét hién & ca
bd phan khach hang ca nhan va b phan khach hang doanh nghi¢p. Tuy nhi€n, mot
trong hai mang khach hang ca nhan va khach hang doanh nghi¢p thi hoat dong cho
vay ciia bd phan khach hang doanh nghiép c6 kha ning mang lai ngudn thu nhap
cao hon cho ngén hang so véi khach hiang ca nhan. Vong quay ciia dong tién doanh
nghiép ludn ludén chuyén dong, vi vay khong phai luc ndo cic cong ty va doanh
nghiép ciing c6 san ngudn von nhat dinh dé trang trai, giai quyét nhu cau vé khoan
tién ma ho dang can chi tiéu dé thanh toan ngudn hang. Thiéu hut nguon von sé& tré
thanh van dé kho giai quyét cho t6 chirc dang c6 nhu cau lién quan dén ngudn von.
Ho c6 thé s& di vay ¢ nhiing noi ¢ 13i suat rat cao dé giai quyét tam thoi van dé kho
khin nay. Viéc thanh todn khoan vay véi 14i suat cao s& trd thanh rao can 1am cho
qua trinh san xuat kinh doanh hodc mua ban hang hoa cua cong ty bi gian doan vi
ho phai str dung khoan lgi nhuan thu dugc dé thanh toan 1ai ciia khoan vay do.

Thau hiéu nhu cau cua khach hang, ngan hang ra doi dé giai quyét cac nhu cau
vé giao dich tién, ngoai té noi chung va dich vu vé hoat dong tin dung noi riéng.

Tuy nhién van dé khé khan hién tai ma cac Ngan hang thuong mai dang phai
d6i mat 1a chat luong tin dung con dang & muc thap, tinh trang no qua han khé doi
va no xau & hau hét cac hé théng ngan hang dang & mic cao. Bén canh d6, ngan
hang phai thudng xuyén cap nhat cac thay doi, diéu chinh va bo sung cac cong vin
lién quan dén hoat dong tin dung. Do do, viéc mo rdng va nang cao chét lugng hoat
dong tin dung dé gop phan diéu hoa dong vén trong nén kinh té 14 van dé hang dau
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Hién nay PGD Théng Nhit di va dang chi dong trong viée d6i moi dé ning
cao chat lugng hoat dong tin dung. That vay, bén canh mdt s6 loi ich ndi bat duoc
liét ké cua hoat dong tin dung thi vAn con nhirng mit han ché can co giai phap giai
quyét. Nhan thtc dugce tim quan trong cua van dé ndy, nén dé tai “Giai phap ning
cao chét lwong tin dung d6i véi khach hang doanh nghiép tai Ngin hang
Thwong mai c6 phin A Chiu — Phong giao dich Théng Nhat” di duogc lya chon
dé phan tich va danh gia trong bai khoa luan t6t nghiép ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ctru.

- Nghién ctru co sé 1y luan vé chét luong tin dung NHTM va mét sé van dé
lién quan dén nang cao chat luong tin dung.

- Phan tich, danh gia vé thuc trang nang cao chat luong hoat dong tin dung tai
Ngan hang TMCP A Chau — PDG Théng Nhit.

- Tu céac phat hién cua bai khoéa luan, dé tai dé xuat mot sb ham y chinh sach
c6 lién quan dén nang cao chat luong hoat dong tin dung tai Ngan hang
TMCP A Chéau — PDG Théng Nhat.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru.

< DPoi twong nghién ciu:

Péi tugng nghién ctru cta dé tai 1a giai phap nang cao chét luong tin dung tai Ngan
hang TMCP A Chau (ACB) — PGD Théng Nhit.

¢ Pham vi nghién ciru:

- V& thoi gian: Pé tai nghién ctru gidi han & pham vi tir naim 2021 -2023.

- Vé khong gian: Tai Ngan hang TMCP A Chau (ACB) — PGD Théng Nht.

4. Phwong phap nghién ciru.

- Phuong phap nghién ciru cta dé tai 1a tong hop, thong ké. Song, dé 1am rd
thém muc tiéu va dinh huéng cho nghién ctru, dé tai cling sé sit dung phuong
phap phén tich va so sanh dé néu rd thong tin vé chit luong tin dung tai
Ngan hang TMCP A Chau — PGD Théng Nhit.

- Theo d6, cac budc duge tién hanh trong phuong phap nghién ciru cia dé tai

theo thir tu nhu sau:
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+ Str dung s6 liéu théng ké vé tinh hinh cac thang, quy, nim cia bd phan
KHDN tai PGD Thong Nhét dé phén tich va mé ta nhiing bién dong cua hoat
dong tin dung.
+ Panh gia chat lugng tin dung trong giai doan 2021 — 2023.

5. Y nghia nghién ciru.

Nhin chung, tong quat vé tinh hinh hoat déng tin dung tai Viét Nam néi chung
va Ngan hang TMCP A Chau néi riéng trai qua giai doan dich, ting truéng tin dung
d3 khoi sdc ting nhanh hon nhiéu so véi thdi gian trude d6. Didu nay cho thiy tde
d6 phuc hoi ctua nén kinh té kha t6t. Pong thoi dé tai cling 1am rd cac co hdi va
thach thuc cta hoat dong nay trudc bdi canh nén kinh té xa hoi ngay cang phat trién
cao hon.

Thong qua phén tich danh gia thyc trang ma dé tai nay néu 1én gitp giam thiéu
tac dong tiéu cuc ctia mat trai hoat dong tin dung, giup cai thién tang trudng kinh té
clia nganh tai chinh ngan hang noéi chung va Ngan hang TMCP A Chau - Phong
giao dich Thong Nhat noi riéng.

6. Két cau ciia dé tai.
Ngoai cac phén nhu 161 m& dau, muc luc, danh muc céc bang biéu, hinh anh, cac
loai tai liéu st dung dé tham khao, két luan thi noi dung dé tai bao gém cac phﬁn
chinh sau:
> Chuong 1: Co s 1y luan vé chat lugng tin dung ctia ngan hang thuong mai.
» Chuong 2: Thuc trang chat luong hoat dong tin dung ddi voi KHDN tai
Ngan hang TMCP A Chau — PGD Théng Nhit.
> Chuong 3: Giai phap ning cao chat luong hoat dong tin dung tai Ngan hang
TMCP A Chau — PGD Théng Nhat.
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