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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
Ho va tén nguroi nhdn xét: Tran Dinh An Hoc vi: Tién si

TP.HCM, ngay......... thang......... nam 2023
GIANG VIEN HUONG DAN
(ky va ghi ho tén)

TS. Tran Dinh An



LOI CAM ON

Trong qué trinh hoan thanh bai khoa luan tét nghiép dé tai “Gidi phap cai
thign chdt lweng dich vu danh cho khach hang doanh nghigp vira va nhé cia
ngan hang TMCP Qudn déi — PGD Trwong Chinh”. Em di duoc nhan nhiéu sy
hd tro tir phia Thay phu trach huéng dan ciing nhu Quy doanh nghiép.

T6i xin guri 167 cam on chan thanh va siu sic dén Thay Tran Dinh An — Giang
vién khoa quan tri kinh doanh da huéng dan chuy@n mén, nhiét tinh ho tro tdi trong
qué trinh hoan thién bai khoa luan tét nghiép. Thay da gop ¥, phan tich nhirng van
dé quan trong can thiét dé toi co thé hoan thién bai khoa luan mot cach day du nhat.

T6i ciing xin giri 101 cam on dén cac Quy ngan hang TMCP Quan d6i — PGD
Truong Chinh di tao diéu kién thuan loi cho tac gia thu thap sé liéu thuc té dé
phan tich trong qué trinh hoan thanh dé tai nghién ciu.

Cubi cing xin cam on cac Anh/Chi thuéc phong Khéach hang doanh nghiép
cua MB Bank — PGD Trudng Chinh d3 nhiét tinh gitp d& giai dép cac thic mac

Vvé Van dé tac gia nghién cuu.

TP.HCM, ngay......... thang......... nam 2023
SINH VIEN THUC HIEN
(ky va ghi ho tén)

Nguyén Thi Nhw Loc



1000

900

800

600

500

400

Tai khoan doanh nghiép mé méi
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Hinh 1: S tai khoan doanh nghiép mé méi ciia MB Bank — PGD Trwang Chinh so véi

Dian dau vé s6 luong mé mai tai khoan doanh nghiép trong nam 2020 la ngan
hang ACB véi 601 tai khoan. Tuy nhién trong giai doan 2021-2022, ngan hang

Vietcombank d3 vuon 1én vi tri din dau véi sb tai khoan md mai 1an luot 13 753
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2020 2021 2022
Vietcombank — CN Béc Sai Gon ACB — PGD An Suong
Nam A Bank — CN Truong Chinh Sacombank — PGD Doéng Hung Thuan

——MB Bank — PGD Truong Chinh

cac ngan hang khéac trong khu vue phwong Pong Hueng Thuin, Quan 12
Nguén: Ngdn hang Nha nwéc — try s¢ Ho Chi Minh, 2022

va 928 tai khoan.

Trong nam 2020, MB Bank — PGD Truong Chinh xép vi tri cudi cing trén
khu vyc phuong Bong Hung Thuén vai 355 tai khoan doanh nghiép mé mai. Tuy
nhién qua giai doan 2021-2022, MB Bank — PGD Truong Chinh di tién 1én vi tri
thir tu trong khu vyc. Tuy chua danh duogc vi tri cao trong khu vuc nhung PGD da
c6 su ting trudng vé mit sd lwong tai khoan. Trong giai doan sap t6i MB Bank can

c6 nhiing giai phap cai thién chit lugng dich vu nham thu hit duoc nhiéu khach

hang doanh nghiép dé co thé khang dinh vi thé ctia minh trong khu vue.

Sau khi phan tich nhiing dir liéu trén ta c6 thé thdy MB Bank — PGD Trudng
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Chinh méc du di c6 nhiéu nd luc dé thu hit khach hang qua timg nim tuy nhién
yéu cau vé chat luong dich vu cia khach hang doanh nghiép ngay cang cao, doi
tha canh tranh ngay maot nhiéu nén so véi cac ngan hang khac trong khu vuc van
con han ché. Bé thuc hién duoc muc tiéu phét trién cia MB Bank, gia ting ngudn
thu nhap cho ngan hang dong thoi thé hién dugce xu hudng phat trién nghiép vu
ngan hang hién dai hién nay, doi hoi MB Bank — PGD Truong Chinh tich cuc
nghién ctu, cai thién chat lugng dich vu nham thu hat sé lugng khach hang doanh
nghiép ngay mot 16n hon va gian bé l1au dai véi MB Bank trong tuong lai. Day 1a
co hoi cling nhu thach thic dbi véi MB Bank — PGD Trudng Chinh trong viéc
phat trién, cai thién chat luong dich vu.

Qua do, tAc gia da nhan thay tinh cap thiét ciia van dé nay, vi thé da thuc hién
dé tai: “Giai phap cdi thién chdt lweng dich vu danh cho khach hang doanh
nghiép vira va nhé ciia ngdn hang TMCP Qudin dji — PGD Trwong Chinh”
nham dé xuat mot sé giai phap dé khac phuc cac han ché anh hudong dén hoat dong
cai thién chat luong dich vu danh cho khach hang doanh nghiép vira va nho cua
PGD, tir d6 gia ting thém nhiéu khach hang tiém ning.

2. Muc tiéu nghién ciru
Muc tiéu tong qudt:

Nghién ctru thuce trang hoat dong cai thi¢n chat luong dich vu danh cho khach
hang doanh nghi¢p vira va nhé hién nay cia MB Bank — PGD Truong Chinh, tur
d6 dé xuat cac giai phap nham khic phuc nhitng han ché va cai thién chit luong
dich vu danh cho khach hang doanh nghiép vira va nho.

Muc tiéu cu thé:

a) Panh gi4 thyuc trang hoat dong cai thién chat lugng dich vu danh cho khach
hang doanh nghi¢p vira va nhé cia MB Bank — PGD Truong Chinh.

b) D& xut nhirng giai phap cai thién chat lvong dich vu danh cho khach hang
doanh nghiép vira va nhé cia MB Bank — PGD Truong Chinh.

3. Cau héi nghién cau

a) Thyc trang cac yéu td tac dong dén hoat dong cai thién chét lugng dich vu

danh cho khach hang doanh nghiép vira va nhé cia MB Bank — PGD Truong Chinh

nhu thé nao?



b) Nhitng giai phap nao nham cai thién chat lwong dich vu danh cho khach
hang doanh nghi¢p vira va nhé cua MB Bank — PGD Truong Chinh trong thoi gian
sap t6i?

4. P6i twong nghién ciu

Bai khoa luan nghién ctru vé hoat dong cai thién chét lugng dich vu danh cho
khach hang doanh nghiép vira va nhé cia MB Bank — PGD Truong Chinh.
5. Pham vi nghién cwu
Pham vi khéng gian:

Bai khoa luan nghién ciru trong tam vé viéc cai thién chat luong dich vy danh
cho khach hang doanh nghiép vira va nhoé cua MB Bank — PGD Truong Chinh.
Pham vi thoi gian:

Thoi gian thyc hién nghién ctu dé tai khoa luan: T thang 7/2023 dén thang
9/2023.

6. Phuong phap nghién cau

Céc phuong phap nghién ctru dugc st dung dé phan tich cac yéu t6 lién quan
dén viéc cai thién chat lugng dich vu danh cho khach hang doanh nghiép vira va
nho do 1a phuong phap:

e Phuong phdp dinh tinh: Thong qua viéc tham khao cac nghién cuu, ly
thuyét lién quan dén chit luong dich vu, tAc gia da dé xuat cac cau hoi khao
sat so bod. Sau do, tac gia da tién hanh phong van cac chuyén gia bao gom
truong phong khach hang doanh nghiép cling nhu cac chuyén vién quan hé
khach hang doanh nghiép. Dya vao cudc phong van trén, tac gia di xay
dung cac cau hoi khao sat y kién cac khach hang DNVVN di va dang sir
dung dich vy caa MB Bank — PGD Truong Chinh. Mau khao sét duoc thuc
hién vai 95 khach hang.

o Di# liéu so cap: Dit lidu duoc thu thap tir viéc khao séat 1ay y kién tir
khach hang DNVVN ciua MB Bank — PGD Truong Chinh.,

o Dirliéu thit cap: Sir dung nhitng thong tin sb lidu da san c6 tir cac nguon
thong tin chinh théng gom MB Bank — PGD Trudng Chinh, dit liéu tir
Ngan hang Nha nudc. Thu thap dir liéu tir tap chi Ngan hang Nha nudc,

cong vin, tai liéu sach vé tai chinh va kinh té.
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e Phirong phdp tong hop dir liéu: Théng ké lai sau qua trinh thu thap, sé liéu
duoc phan loai va sip xép dé phan tich thuc trang tinh hinh kinh doanh cua
PGD. Dya vao cé4c sd liéu thu thap dugc dé danh gia, xem xét, kiém tra, ddi
chiéu va so sanh nham 1am rd, giai quyét van dé nghién cuu.

7. Bd cuc caa khoa luan
Bai khoa luan tét nghiép bao gém cac phan nhu sau:

e Mé dau.

e Chuong 1: Co s ly lugn. Trinh bay vé nhitng co so ly thuyét cua dé tai,
trong d6 so lugc vé mot sé khai niém ¢ lién quan dén dé tai.

e Chuong 2: Thyc trang hoat dong cdi thién chdt heong dich vy danh cho
khach hang doanh nghiép vira va nho cia MB Bank — PGD Truong Chinh.
Gidi thiéu so luoc vé ngan hang TMCP Quén d6i vé lich st hinh thanh, san
pham dich vu, so do co ciu to chire ciing nhu két qua kinh doanh giai doan
3 nam. Pong thoi, phan tich, danh gia khach quan thuc trang hoat dong cai
thién chat luong dich vu danh cho khach hang doanh nghiép vira va nho, tir
d6 nhin nhan nhimg vu diém va nhugce diém hién co tai day.

e Chuong 3: Gidi phap cdi thién chdt lwong dich vy danh cho khach hang
doanh nghiép vira va nho cua MB Bank — PGD Truong Chinh. Dua trén
nhitng mat han ché da phan tich nham dua ra cac giai phap dé xuat.

e Kétluan.

e Danh muc tai liéu tham khao.

e Phu luc.
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