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LOI CAM ON

Pé ¢6 thé hoan thanh qua trinh thyc tap nay, em da nhan dugc sy hd tro gitp do
tan tinh tr phia nha trudng cung véi phia co quan thuc tap.
Trong qua trinh hoan thanh béo co nay, em xin giri 16i cam on chan thanh dén
thiy Lé Tudn Anh, di tin tinh hudng din em trong sudt qua trinh viét Béo cdo
thuc tap.
Em chan thanh cam on quy Thﬁy Co khoa Quan tri Kinh doanh, Truong DPai Hoc
Nguyén Tat Thanh da tan tinh truyén dat nhimg kién thirc trong nhirng nim em
hoc tap. Vi nhimng kién thirc da tich liy duoc trong sudt qua trinh nd lic va phat
trién ban than n6 khong chi 1 nén ting vimg chic cho qua trinh nghién ctru Bao
c40 1an ndy ma con 13 hanh trang quy bau cho ca hanh trinh twong lai ctia em dé
em c6 thé thuc hién nhitng khat vong ciia minh trong tuwong lai
Em ciing guri 101 cam on chdn thanh dén Ban giam déc Nguyén Pinh Khanh da
tao diéu kién thuan loi va hd tro gitp do em trong sudt qué trinh thyc tap tai cong
ty. Pé em c6 thé tiép xtc vi méi truong lam viée chuyén nghiép ciing nhu tich
lity thém duoc nhitng kinh nghiém qua viéc co sat thuc té,day 1a diéu vo cung
quan trong — nd gitp em xay dung nén tang kién thirc mot cach viing chic hon.
Vi diéu ién thoi gian cling nhu kinh nghiém con han ché cua mot sinh vién, bai
bao cdo nay khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot. Em rat mong nhan duoc
nhing ¥ kién quy bau cta Thay C6 dé co didu kién bd sung, nang cao kién thirc
ctia ban than, dé phuc tot hon cho qua trinh phat trién sau nay.
Em xin chan thanh cam on.

Ngay ........thang ........ nam ..........

Sinh vién thuc hién

(ky va ghi ho tén)




LOT CAM POAN

T6i cam doan rang dé tai “phan tich hoat dgng chim séc khach hang tai
cong ty c6 phan cong nghé truc tuyén b2b mart” 13 do chinh toi thyc hién
dué6i sy huong dan caa ThS. Lé Tudn Anh, cac sb liéu thu thap va két qua phan
tich trong dé tai 1a trung thyc, dé tai khong trung voi bat ky dé tai nghién ciu

khoa hoc nao.

Sinh vién thuc hién

(ky va ghi ho tén)
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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

TP.HO Chi Minh, ngay ..... thang ....
Nim 201....

NGUOI NHAN XET
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LOI NOI PAU
1. Li do chon dé tai

Hién nay, thé gioi dang chiing kién sy lan téa toan cau va hoi nhap kinh té,
diéu nay dan dén sy tién bo khong nging cua khoa hoc va cong nghé. Cung véi
su phat trién caa xa hoi, viéc ap dung khoa hoc cong nghé vao qua trinh san xuat
ngay cang tré nén quan trong, lam thuc dy doanh nghiép tim kiém moi giai phap
dé dap tng yéu cau ngay cang cao cua thi truong. Trong bdi canh kinh té hién dai
nhu vay, viéc cac doanh nghiép va cong ty hiéu rd ban chat va chuyén mon cia
ting linh vuc la diéu khong thé thiéu dé xac dinh hudéng phat trién cho cong ty.
Thuc té cho thay, bat ky cong ty nao khi san xuat mét san pham ciing hy vong
rang san pham d6 s& duoc khach hang chap nhan. Do d6, cac cong ty luon xac
dinh va xay dung chién luoc thu hat khach hang biét vé va tin dung san pham cua
minh.

Dich vu cham soc khach hang duoc coi 1a mot chién lugc kinh doanh quan
trong ma hau hét cac doanh nghiép déu quan tam va dau tu. Dich vu khach hang
chat luong mang lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép. Chi khi kinh té chuyén sang
co ché thi trudng, dich vu cham soc khach hang méi thuc su phat trién.

Dua trén viéc phan tich hoat dong dich vu khach hang hién tai, t6i nhan thay
rang viéc phan tich hoat dong dich vu khach hang caa cong ty c6 phan céng nghé
truc tuyén B2B la mot nén tang thich hop cho cong ty ¢ thoi diém hién tai. Trong
nhitng nam qua, hoat dong cham s6c khach hang cua B2B di c6 khoi sic nhung
chua that sy hoan thién. Viéc xay dung mdt bo may cham séc khach hang hoan
thién s& gilp B2B tiép can dugc gan véi khac hang hon trong thi trudong co khi,
thiét bi cong nghiép, phu trg cdng nghiép.

Muc tiéu nghién ciru

Muc dich khai quat mét cach co ban nhirng kién thtrc vé& cham soc khach
hang, danh gia dung thuc trang, dong thoi dua ra mot sé6 dé xuat nham nang

cao cong tac chim soc khach hang trong hoat dong kinh doanh tai Cong ty C

phan Cong nghé tryc tuyén B2B

Dé xuit mot sd giai phap nhim nang cao hoat dong chim soc khach hang
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2. Phuong phap nghién ciru
Trong d¢é tai nay, ngoai phuong phép luan duy vét bién chimg lam nén tang,
to1 con str dung cac phuong phap:
- Phuong phép phén tich — tong hop.
- Phuong phap thong ké, so sanh.
- Phuong phép diéu tra xd hoi hoc.
3. Pdi twong nghién ciru
Hoat dong cham soc khach hang tai Cong ty C6 phan Cong nghé tryc tuyén
B2B
4. Pham vi nghién ciru
Phong kinh doanh tai Cong ty C6 phan Cong nghé truc tuyén B2B
Thoi gian thuc hién nghién ctru: 5/2023-6/2023
5. Céu tric khoa luin
Ngoai phan m¢ dau cua dé tai, dé tai c6 3 phan chinh:
Chuong 1: Co s¢ 1y luan
Chuong 2: Thuc trang hoat dong chim soc khach hang tai cong ty c6 phan
cong nghé truc tuyén b2b

Chuong 3: Giai phap hoan thién chét luong dich vu cskh tai cong ty ¢ phén
cong nghé truc tuyén B2B
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