PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Thi truong dugce phém Viét Nam dang c6 su phat trién manh mé, thé hién
qua tong doanh thu ting truéng déu qua cac nim, du gip phai mot sé bién dong
nhu giai doan suy giam -8.8% vao nim 2021, nhung da nhanh chong hoi phuc voi
mirc ting truong 11.2% vao nam 2022 (theo Tong doanh thu dugce pham & Viét
Nam). Diéu nay phan anh nhu ciu ngdy cang cao vé dugc pham va su canh tranh
gay git giita cac chudi nha thudc 16n nhu Long Chau, Pharmacity va An Khang.
Véi quy mé va nhu cau mé rong, Long Chau can mot luc lugng duoc si c6 chuyén
mon cao dé dam bao chét luong dich vu va tu van y té chuyén nghiép cho khach
hang.

Vai tro cta duoc si trong chudi nha thude 1 rat quan trong, vi ho khong chi
cung cap thudc ma con chiu trach nhiém tu van, giai dap thiac méic cho khach hang
vé viée st dung thudc an toan va hiéu qua. Chinh vi vay, yéu cau dit ra cao d6i
vO1 viée tuyén dung duoc si, bat budc phai co béng cép tir trung cép trd 1én.

Bén canh d6, sy canh tranh gay git tir cac chudi nha thude khac cang 1am cho
viéc thu hut va giit chan duoc si tré thanh mot thach thirc 16n. Cac chudi 16n khong
nglrng mé rong va cai thién diéu kién lam viée, ché do phuc loi, diéu nay tao ra ap
Iuc cho Long Chau trong viéc hoan thién quy trinh tuyén dung, tim kiém ngudn
nhan lyc duge si co chat luong cao.

Vi su phat trién va nhu cau ngay cang 16n cua thi truong duge pham, viée
hoan thién cong tic tuyén dung dugc si tai Long Chau 13 yéu t6 then chdt dé dam
bao su phat trién bén vimng va kha ning canh tranh ctia cong ty trong thoi gian téi.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chinh ctia nghién ctru ndy 1a phan tich thyc trang va dé& xuét giai
phap dé nang cao hi¢u qua tuyén dung duoc si ban thudc tai Cong ty C6 phan Dugc
phém FPT Long Chau, dac biét tai khu vuc HO Chi Minh.

Céc muc tiéu cu thé bao gom:

Danh gi4 thyc trang quy trinh tuyén dung ciia FPT Long Chau.



Pé xuat cac giai phap thiét thyc dé tdi uvu hoa quy trinh tuyén dung, tir d6
gitip FPT Long Chau thu hut va gitt chan duoc si gioéi, dam bao chit luong dich vu
va sy phat trién bén viing.

3. Cau héi nghién ciru

1. Thuec trang vé cong tac tuyén dung duoc si tai FPT Long Chau hién nay nhu
thé nao?

2. Nhirng giai phap nio c6 thé ap dung nhim ning cao hiéu qua cia cong tac
tuyén dung duoc si tai Long Chau?

4. Poi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru ctia dé tai 1a thyuc trang tuyén dung duoc si tai Cong ty
CP dugc pham FPT Long Chau.

5. Pham vi nghién ciru

Vé néi dung: Nghién ctru thyc trang cong tac tuyén dung nhén sy tai Cong ty
Co phﬁn Dugc Pham FPT Long Chau, bao gém nhiing thanh tyu da dat duogc, cac
han ché con t6n tai, va cac giai phap nhim cai thién cong tic tuyén dung nhan luc
tai cong ty.

Vé thoi gian: Tap trung vao giai doan tir ndm 2021 dén nim 2023.

Vé khong gian: Pham vi nghién ctru tap trung vao thyc trang cong tac tuyén
dung duoc si tai Cong ty C6 phan Duoc pham FPT Long Chau ¢ khu vuc thanh
phd Hb Chi Minh.

6. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ctru dong vai tro quan trong trong vi¢c dam bao tinh
chinh x4c va do tin cdy cua két qua nghién ctru. Trong nghién ctru nay, dé giai
quyét van dé tuyén dung duoc si tai cac ctra hang thudc ciia FPT Long Chau & khu
vuc HO Chi Minh, tac gia da ap dung két hop hai phuong phap nghién ctru chinh:
nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng.

6.1. Phuwong phap nghién ctru dinh tinh

Phuong phap nghién ciru dinh tinh duoc sir dung dé hiéu 16 hon vé cac yéu
t6 dinh tinh anh huéng dén quy trinh tuyén dung va cach thirc ma cac yéu té nay
dugc quan 1y trong thuc té tai FPT Long Chau. Phuong phap nay bao gém viéc

tién hanh cac cudc phong van sau voi nhitng nguoi co li€én quan trong qua trinh
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tuyén dung nhu quan Iy nhan su va cac duoc si hién dang 1am viéc tai hé thong
ctra hang. Muc tiéu 1 thu thap thong tin chi tiét vé trai nghiém, quan diém va nhan
dinh cta ho Ve quy trinh tuyén dung hién tai, cac thach thic gap phai, va nhitng dé
Xudt cai tién.

Ly do chon phwong phap dinh tinh: Phuong phap nay cho phép tac gia thu
thap nhitng thong tin phong phu, sau sic va chi tiét vé cac yéu td dinh tinh nhu vin
hoa doanh nghiép, méi truong lam viée, va mdi quan hé giira dugc si va cong ty,
nhimg yéu t6 kho ¢ thé do ludng truc tiép qua cac so licu.

6.2. Phuwong phap nghién ctru dinh lwgng

Phuong phap nghién ctru dinh luong duoc st dung dé thu thap dir liéu co thé
do ludng va phan tich théng ké. T4c gia da tién hanh khao sat nhitng Gng vién dén
phong van ctia FPT Long Chau ¢ khu vyc Ho Chi Minh, nham thu thap thong tin
vé cac yéu td thu hit img vién tai cong ty. Dir lidu thu thap tir cac khao sat nay
dugc phén tich bang cac phuong phap théng ké dé xac dinh mbi quan hé giira cac
bién s6, tir d6 rat ra cac két luan co gia tri.

Ly do chon phwong phdp dinh lwong: Phuong phap nay cung cap kha ning
kiém chtng cac gia thuyét va danh gia mirc d6 anh hudng cua cac yéu t6 khac
nhau dya trén dit liéu cu thé, qua do6 tao ra cac két qua co tinh khai quat cao.

6.3. Trién khai nghién ctru

Thu thap dit liéu: Dt li¢u dinh tinh dugc thu thap qua cac cudc phong van
ban cau tric voi cac quan 1y nhan su, quan 1y ctra hang va ang vién. D liéu dinh
luong duoc thu thap thong qua khao sat truc tiép véi mot mau ngiu nhién gém 150
ung Vién.

Phan tich dir liéu: Dt 1i¢u dinh tinh ttr cac cudc phong van duoc phan tich
bang phuong phap phan tich noi dung dé nhan dién cac cha dé. Di liéu dinh luong
dugc phan tich bang cac ky thuat théng ké mo ta dé xac dinh cac yéu to thu hut
ung vién.

Két hop két qua: Két qua tir ca hai phuong phap nghién ciru duoc két hop dé
cung cip mot burc tranh toan dién vé quy trinh tuyén dung duoc si tai FPT Long
Chau, tr d6 dua ra cac khuyén nghi cai tién dua trén ca nhan dinh chuyén sau va

s6 liéu théng ké cu thé.
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Viéc sir dung két hop ca phuong phéap dinh tinh va dinh luong trong nghién
ctru nay khong chi giup dam bao do tin cay va tinh khach quan cua két qua, ma
con cung cép c4i nhin da chiéu, toan dién vé cdng tac tuyén dung duogc si, tor do dé
Xuat cac giai phap c6 tinh thuc tién cao.

6.4. Quy trinh nghién ctru
6.4.1. Thu thap dir li¢u

Nghién ciru tai ban: Tong hop va phan tich thong tin cac bao cao nhan sy cia
FPT Long Chau, gi4o trinh va tai liéu tham khao vé quéan tri ngudn nhan lyc cta
mot s6 tac gia dé xac dinh 1y thuyét va cac van dé can nghién ciru dé xay dung dé
cuong va viét ndi dung phan tich thuc trang va dé xuat giai phap, xay dung bang
cau hoi khéo sat.

Trién khai khdo sat: Gui bang cau hoi dén 150 nguoi tham gia khao sat va
thu thap dir liéu tir phan hoi cua ho.

Kiém tra tinh hop 1é: Loai bo cac phan hoi khong hoan chinh hodc khong
hop 1¢€.

6.4.2. Phan tich dir liéu

Phan tich dinh tinh: St dung phuong phap phong van siu va bang cau hoi
mé dé hiéu o hon vé quan diém va trai nghi¢m cua tng vién, tir d6 nhan dién cac
chu dé chinh.

Phan tich dinh lwong: St dung Excel dé phan tich dit liéu thu thap tir bang
cau hoi dong, bao gdm tinh toan trung binh, ty 1& phan tram.

Phan tich so sanh: So sanh mtrc d6 quan trong cua timg yéu t6 thu hut tmg
vién dua trén phan hoi dinh luong tir ngudi tham gia khao sat.

6.4.3. Pwa ra két luin

Tém tdt két qua: Pua ra két luan vé yéu té ndo dugc xem 1a quan trong nhat
d6i v6i img vién trong qué trinh tuyén dung.

Gidi phdp: Dua trén két qua, dé xuat cac giai phap nham nang cao cong tac
tuyén dung, chang han nhu ting cuong luong thudng hodc cai thién nguon tuyén
dung dé thu hut ing vién tot hon va phuong phap danh gia dé dam bao chat luong
ung vién.

6.5. Phuwong phap thu thap dir li€u va phan tich dir li¢u
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6.5.1. Phwong phap nghién ctru dinh tinh

Tac gia da sir dung k¥ thuat phong van truc tiép nhim thu thap nhiing phan
hoi séu sac va cy thé tir mot nhom nhod nguoi tham gia, giup lam sang té cac dong
luc, quan diém c4 nhén, va cam nhan caa ho vé tung yéu t6 thu hat.

Phwong phap thuc hién:

Chon doi twong phong van: Chon ra mot nhom nhoé (10-15 ngudi) tir 150
ngudi tham gia khao sat, dai dién cho cac nhom c6 phan hoi khac nhau vé cac yéu
t6 nhu luong thudng, thuong hiéu cong ty, hay chinh sach dao tao.

Thiét ké cau héi: Chuan bi mot cau hoi dong duoc thiét ké dé thu thap quan
diém c4 nhan vé cac yéu t6 nhu luong thudng, thuong hiéu cong ty, va chinh sach
dao tao.

Thuee hién phong van: Thuc hién cac cudc phong van nhom nho va ghi chép
lai phan hoi dé phén tich sau nay.

Két qud: Phan tich noi dung phong van gitp hiéu & hon vé cac yéu td tim
Iy, van hoa, va ca nhan anh huong dén quyét dinh cta tng vién, bd sung cho dir
liéu dinh lugng tir khao sat.

6.5.2. Phwong phap nghién ciru dinh lwgng

Tac gia da tién hanh khao sat nham thu thap dit liéu dinh luong tir mot mau
16n (150 ngudi) dé danh gia mirc do quan trong clia cac yéu td thu hut tng vién.

Phwong phap thuc hién:

Thiét ké bang khdo sat: Xay dung mot bang cau hoi vai cac cau héi lién quan
dén timg yéu t6 thu hat, chang han nhu lwvong thudng, cong viée, thuong hiéu cong
ty, quy trinh tuyén dung, va chinh sach dao tao.

Thu thdp dir liéu: Phan phat bang khao sat cho 150 ngudi tham gia truc tiép
cho tng vién. Pam bao ring moi ngudi déu hoan thanh khao sat dé thu thap du di
liu.

Két qua: Dit liéu thu thap duoc s& cung cip céc chi sé dinh luong tir d6 gilp
dua ra b tranh tong quan dé dé xuat giai phap phu hop.

6.5.3. Phan tich dir liéu

Phan tich dinh lugng:
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Tinh todn ty 1é va trung binh: Phan tich sd liéu tir bang khao sat dé tinh toan
cac ty 16 phan tram. Str dung cac céng cu nhu Excel dé thuc hién cac tinh toan nay.

So sanh va doi chiéu: So sanh mitc do quan trong cia timg yéu té véi nhau
dé xac dinh yéu t6 nao duoc danh gia cao nhat va thip nhat. Diéu nay gitp xac
dinh nhitng yéu t6 ndo can dugc tip trung hon trong chién luoc tuyén dung cua
cong ty.

Phdén tich dinh tinh:

Phén loai cac cdu tra 1oi tir phong van dé xac dinh cac chu dé chung. Vi dy,
néu nhiéu ngudi nhan manh rang luong thuong 1a yéu té quyét dinh vi anh hudng
tryc tiép dén cudc séng ca nhan, thi day s& 1a mot chi dé chinh.

Tich hop két qua: Két hop cac chii dé tir phong van véi dir liéu dinh luong
dé dua ra két luan. Vi du, dit liéu dinh tinh c6 thé giai thich tai sao yéu t6 dé duoc
danh gia cao nhét trong khao sat dinh luong.

7. Céu triic khéa luin

Khoa luan tét nghiép duogc cu trac véi cac ndi dung chinh nhu sau:

Chuong 1: Tong quan 1y thuyét

Chuong 2: Thuc trang cong tac tuyén dung dugc si tai FPT Long Chau

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac tuyén dung duoc si tai FPT Long

Chéu.

Két luan

Tai liéu tham khao

Phu Luc
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CHUONG 1: TONG QUAN LY THUYET

1.1.  Khai niém va vai tro ciia tuyén dung trong quén tri nhan sy
1.1.1. Céc khai niém co ban
1.1.1.1. Khai niém tuyén dung

Tuyén dung 1a bit dau tir viée tim kiém, thu hat Gng cir vién tir cac ngudn
khac nhau va két thuc khi hd so ctia ing vién duoc thu thap (Nguyén Thanh Hoi,
2007). Qua trinh nay khong chi dirng lai & viéc tim kiém ma con bao gom sang loc
va lwa chon trong s6 nhitng tmg ctr vién t6t nhat va dat dugc yéu ciu dé ra (Tran
Kim Dung, 2005) nham dap Gng nhu ciu st dung lao dong cua to chirc, ddng thoi
dam bao luc luong lao dong can thiét dé thuc hién cac muc tiéu dé ra caa doanh
nghiép (Vii Thi Thiy Duong va Hoang Vin Hai, 2005). Hon nita, tuyén dung nhan
luc khong chi 1a viéc thu hat ma con 1a huéng dan va dinh huéng nhan vién méi
hoa nhap vao moi truong lam viéc cuia td churc (Pham Btric Thanh, 1998).

Nhu vay co thé hiéu tuyén dung nhéan lyc l1a qué trinh tim kiém, thu hut, lva
chon va danh gia cac tmg vién theo nhiéu khia canh khac nhau. Qua trinh nay dugc
thyc hién dua trén céac yéu cau vé cong vigce, nham tim kiém nhirng ngudi phu hop
dap ung dugc yéu cau sir dung lao dong cua to chirc. Qua trinh tuyén dung duoc
coi 12 hoan tat khi bao gém ca hoat dong dinh hudng nhan vién, hudng dan nhan
vién moi hoa nhap trong méi trudng cua t6 chic.
1.1.1.2.  Khai niém tuyén chon

Tuyén chon 1a qua trinh déanh gia ung vién theo nhiéu khia canh khac nhau
dura vao yéu cau cong viée, dé tim duoc nhirg ngudi phi hop véi nhitng yéu cau
ctia cong viéc (Nguyén Thi Yén, 2018).

Qua trinh tuyén chon déng vai trd quan trong trong viéc danh gia ning luc
clia mg vién nhiam chon ra nhitng ca nhan phu hop nhét v6i y8u cau cua doanh
nghiép. Néu qué trinh tuyén mo chi tip trung vao viéc tim kiém va thu hut ing
vién tham gia, thi qua trinh tuyén chon 1a budc quyét dinh dé xac dinh tmg vién

nao phu hop nhit véi timg vi tri cong viéc ma doanh nghiép dang can.



Viéc tuyén chon khong chi anh huong truc tiép dén chat luong ngudn nhan
Iirc ma con 13 yéu té quyét dinh cho ca quy trinh tuyén dung trong doanh nghiép.
Nhimng quyét dinh tuyén chon chinh x4c c6 y nghia v6 cing quan trong ddi véi
chién luoc kinh doanh va sy phét trién bén virng cta t6 chirc. Mot qua trinh tuyén
chon hiéu qua s& giup doanh nghiép s& hiru ngudn nhan luc c6 k¥ ning phu hop,
dap tmg duoc yéu cau phat trién trong tuong lai.
1.1.1.3.  Khai ni¢ém tuyén mo

Tuyén md 14 giai doan dau tién ctia qua trinh tuyén dung nhan luc con duoc
goi la tim kiém va thu hat ung vién, dugc thuc hién voi mong mudn c6 mot luc
luong tng vién pht hop véi nhu cau tuyén dung, Gmg vién ndp don tng tuyén dé
doanh nghiép lva chon (Mai Thanh Loan, 2009; Nguyén Ngoc Quan va Nguyén
Van biém, 2014).

Qua trinh tuyén mo déng vai tro then chdt trong viéc nang cao hiéu qua cia
toan bo quy trinh tuyén chon nhan su vi hiéu quéa cia qua trinh nay s& quyét dinh
mirc d6 phu hop cua tmg vién dugce chon va gbp phan quan trong vio viée xay
dung va duy tri chit luong d6i ngii nhan luc trong to chtrc. Bén canh d6, chat luong
tuyén mo con ¢b tAm anh huong 16n dén cac khia canh khac cta quan tri nhan sy,
nhu dao tao, phat trién, va duy tri nhan tai. Vi¢c xac dinh va thyc hién chién luoc
tuyén mo sé& giup doanh nghiép dam bao tuyén chon duoc nhirng nhan sy phi hop
nhat va tao tién dé cho su phat trién bén virg va thanh cong cua to chirc.
1.1.1.4. Tuyén mass

Tuyén dung mass dugc dic trung boi nhu cau xir Iy mot khéi luong 16n ting
vién trong thoi gian ngan, thuong sir dung cac phuong phap danh gia tiéu chuan
dé dam bao tinh nhat quan va cong bang trong sudt qu4 trinh tuyén chon (Bartram,
2004). Cac chién dich tuyén dung mass thudng tip trung vao cac vi tri cip dau vao
hodc cac vai trd yéu cidu mot bo k§ nang chuan, thuong st dung cic nén tang truc
tuyén, cac co quan tuyén dung va hdi chg viéc lam dé thu hat mot luong 16n Grng
vién (Armstrong, 2004). Céc t6 chirc can ap dung mot cach tiép can c6 hé thong va céu
tric trong tuyén dung mass dé quan 1y khdi luong tmg vién 16n va dam bao rang qua trinh

tuyén dung vira hiéu qua vé chi phi vira kip thoi (Cook, 2007).



Nhu vy c6 thé hiéu tuyén dung mass 13 tuyén dung s luong 16n, nhan manh cac
yéu t& nhu hiéu qua, tinh nhat quan va viéc st dung cac phuong phap danh gia tiéu chuan
trong quy trinh nay.

1.1.2. TAm quan trong ciia cong tac tuyén dung trong quén 1y nhén sy

Tuyén dung 13 yéu t6 quan trong gitip t6 chtrc ¢6 du nhan luc vé s6 luong va
chét luong dé thuc hién ké hoach hoat dong. Qua trinh tuyén dung c6 thé tao nén
mot doi ngll nhan luc chét luong, tir d6 gia tang kha nang canh tranh ctuia t6 chuc
trong cung linh vuc (Vi Thu Thay, 2017). Tuyén dung gitip céc t6 chic chon loc
nhan tai phu hop nhat cho céac vi tri cong viée, anh hudng truc tiép dén niang suat
lam viéc va su sang tao. Ngoai ra, tuyén dung con dong gbép vao chién luoc dai
han ctia doanh nghi¢p. Viéc dua nhiing nhan vién c6 k¥ nang va gié tri phu hop
vao lam viée t6 chire 6 thé dat duge muc tiéu kinh doanh va phat trién bén viing.
Pong thoi, tuyén dung ciling gitip xdy dung van hoa t6 chirc. Viéc chon nhan vién
c6 phu hop véi gia tri, tam nhin va muc tiéu cua t6 chic s& tao ra mot mdi truong
lam viéc tich cuec.

1.2.  Thuyét hai nhén to

Thuyét hai nhan t6 ctia Herzberg chi ra rang yéu t6 duy tri gitp ngin ngira su
khong hai 10ng trong cong viée, trong khi cac yéu té dong vién méi 1a chia khoa
thiic day dong luc 1am viéc va su théa man cta nhan vién (Nguyén Vin Piém &
Nguyén Ngoc Qudn, 2013). Herzberg da chia cac yéu td tac dong dén sy hai long
va dong luc lam viéc thanh hai nhom: yéu té duy tri va yéu t6 dong vién. Cac yéu
t6 duy tri néu khong duoc dap ung s& dan dén sy bat man, trong khi cac yéu td
dong vién gitip nhan vién cam thiy c6 y nghia va cong hién hon trong cong viéc
(Nguyén Thanh Hgi, 2007). Theo Lé Thi Lan Anh (2018) cho rang "Thuyét hai
nhan t6 cua Herzberg da duoc ap dung thanh cong trong viéc ting cudng dong luc
lam viéc tai cac doanh nghi¢p Viét Nam, véi cac yéu to dong vién nhu co hoi thang
tién va trach nhiém trong cong viéc dugc dac biét nhan manh". Con theo Tran Thi
Hong (2020) cho rang."Céc yéu t6 dong vién nhu co hoi phat trién va trach nhiém
dong vai tro quan trong trong vi¢c duy tri va phat trién dong luc lam viéc tai cac

cong ty cong nghé Viét Nam, theo thuyét hai nhan té cua Herzberg"



Vi vay thuyét hai nhan t6 cua Frederick Herzberg cung cAp mot cai nhin sau
sdc vé dong luc 1am viée va sy hai long ciia nhan vién trong méi trudng lao dong.
Bang cach phan loai cac yéu t6 anh hudng dén sy thoa man trong cong viée thanh
hai nhém chinh 1a yéu té duy tri va yéu t6 dong vién, Herzberg di giup cac nha
quan 1y hiéu rd hon vé nhitng gi thyc su thuc ddy nhén vién.

1.3.  Quy trinh tuyén dung
1.3.1. Xac dinh nhu ciu tuyén dung

Phan tich nhu cau nhdn hyc: Day 1a budc dau tién va quan trong nhat trong
quy trinh tuyén dung. T6 chtrc cAn danh gia tinh hinh hién tai va tuong lai cta to
chtrc dé xac dinh chinh x4c nhu cau vé nhén lyc. QU4 trinh nay bao gdm viéc xem
x&t cac yéu t6 nhu m& rong kinh doanh, thay ddi chién luoc, hodc sy thiéu hut nhan
Iuc do nghi viéc hodc thing tién. Pong thoi gitip xac dinh s6 luong, loai hinh va
k¥ niang cua nhan lyc can thiét.

Xdc dinh vi tri can tuyén dung: Sau khi da phan tich nhu cau, doanh nghiép
s& xac dinh 13 rang céc vi tri cu thé can tuyén dung. Qua trinh nay bao gdm viéc
mo ta cong viée, xac dinh cac yéu cau vé k¥ nang, kinh nghiém, va trinh d6 hoc
van can co cho vi tri d6. M6 ta cong viée chi tiét gitip dam bao ring cac ing vién
phtt hop nhat s& dugc thu hut ngay tir dau.

Ldp ké hoach tuyén dung: Dya trén két qua phén tich va xac dinh nhu cau,
doanh nghiép s& 1ap ké hoach tuyén dung chi tiét. Ké hoach ndy bao gdm thoi gian
thuc hién, ngan sach danh cho tuyén dung, phuong phap tuyén dung, va cac ngudn
luc can thiét. Lap ké hoach gitip dam béo quy trinh tuyén dung dién ra sudn sé va
dat duoc két qua mong mudn.

1.3.2. Tim kiém ing vién
1.3.2.1. Ngudn tng vién

Pé tim kiém tng vién phu hop véi yéu cau cong viée, t6 chirc can sir dung
da ngudn, da phuong tién trong qué trinh tim kiém.

Kénh tim kiém néi bé: Tim kiém tng vién trong ndi bd t chirc 13 mot trong
nhitng cach hiéu qua nhat ¢é dam bao tinh lién tyc va su gan két trong doanh

nghiép. Cac nhan vién hién tai c6 thé duoc thang tién hodc chuyén vi tri dua trén



k¥ nang va kinh nghiém cta ho. Viéc tuyén dung noi bo ciing giup giam chi phi
va thoi gian tuyén dung.

Kénh tim kiém trye tuyén: St dung cac trang web tuyén dung, cong thong tin
viéc 1am, va cac nén tang tuyén dung truc tuyén 1a phuong phap phd bién dé tiép
can mot luong 16n tng vién trong thdi gian ngin. Céc trang web ndy cho phép
doanh nghiép ding tin tuyén dung va nhan don tng tuyén tir nhiéu tng vién khac
nhau.

Mang xa hoi: Mang xa hoi nhu LinkedIn, Facebook, va Tiktok da tré thanh
cac cong cu quan trong trong viée tuyén dung, dic biét 1a khi tim kiém céc Gng
vién c6 chuyén mén cao. Doanh nghiép c6 thé tan dung mang xa hoi dé quang ba
cac co hod1 viéc lam va tiép can cac ung vién thu dong, nhirng nguoi khong chu
dong tim kiém viéc 1am nhung c6 thé quan tam dén co hoi méi.
1.3.2.2.  Chién lwgc toi wu héa tim kiém tng vién

Dinh vi thwong hiéu nha tuyén dung: Dé thu hut dugc ing vién chét luong,
doanh nghiép can xay dung va duy tri mot thuong hiéu tuyén dung manh mé. Piéu
nay bao gém viéc thé hién rd rang gia tri, van hoéa, va cac lgi ich ma t6 chirc mang
lai cho nhan vién. Mot thuong hiéu nha tuyén dung uy tin sé& tao stc hut ddi véi
céc ing vién tiém ning.

T6i wu héa cdc kénh tim kiém: St dung két hop nhiéu kénh tuyén dung khac
nhau dé dam bao tiép can dén da dang tng vién. Diéu nay c6 thé bao gdm viéc két
hop tim kiém noi bo, truc tuyén. Viéc toi vu hoa cac kénh tim kiém giup gia ting
kha nang tim dugc trng vién phu hgp mot cach nhanh chong va hiéu qua.

1.3.3. Quang ba thong tin tuyén dung

Dé quang ba thong tin tuyén dung t6 chirc can xay dung hinh anh thuong
hiéu va thong tin tuyén dung hap din.

Théng tin tuyén dung hdp dan: Dé thu hut sy chil ¥ cua Gmg vién, thong tin
tuyén dung can duoc viét mot cach 1o rang, cu thé va hép dan. Mb ta cong vige
phai néu 16 cac nhi€ém vu chinh, yéu cau vé k¥ nang, kinh nghi¢m, va cac co hoi
phat trién ma vi tri mang lai. Ngoai ra, thong tin vé méi trudng lam viéc, vin hoa
cong ty, va cac phuc loi ciing nén duoc trinh bay rd rang dé img vién hiéu r nhiing

gi doanh nghiép c6 thé mang lai.



Chinh xdc va minh bach: Moi thong tin trong tin tuyén dung phai chinh xac
va minh bach, tranh gy hiéu 1am cho tmg vién. Diéu nay khong chi gitp thu hat
dung d6i twong Gng vién ma con tao sy tin twdng ngay tir dau, didu nay rat quan
trong trong viéc xay dung mdi quan hé tét v6i nhan vién tiém nang.

Cdch thirc qudng bd théng tin tuyén dung hiéu qua

Qudng ba qua nhiéu kénh: Pé dam bao thong tin tuyén dung tiép can duogc
nhiéu tng vién, doanh nghiép nén str dung da dang cac kénh quang ba nhu trang
web cong ty, trang tuyén dung truc tuyén, mang xa hoi, email marketing, va cac
an pham nodi bd. Mdi kénh co6 thé nham dén cac nhom dbi twong ting vién khac
nhau, giup mé rong pham vi tiép can.

T6i wu héa ni dung qudng ba: Noi dung quang ba thong tin tuyén dung can
duogc toi wu hoa dé phi hop véi timg kénh. Vi du, ndi dung trén mang xa hoi can
ngén gon, hép dan, va c6 kém theo hinh anh hoic video. Trong khi do, tin tuyén
dung trén trang web co thé chi tiét hon, cung cp diy du thong tin can thiét dé ung
vién ¢6 c4i nhin toan dién vé vi tri va to chtrc.

Sir dung cdc chién dich quéng cdo c6 tra phi: D6i véi nhitng vi tri kho tuyén
dung hoic can tuyén gip, doanh nghiép co thé xem xét viéc str dung cac chién dich
quang c4o c6 tra phi trén cac nén tang tuyén dung hoic mang xa hoi dé ting kha
nang tiép can ung vién chat lugng. Quang cao ¢ thé dugc nham muc tiéu theo vi
tri dia 1y, nganh nghé, hodc céc tiéu chi khac dé dat hiéu qua cao nhat.

1.3.4. Panh gia hiéu qua tuyén dung

Dé danh gia hiéu qua tuyén dung mét cach toan dién, can xem xét nhiéu yéu
t6 khac nhau, bao gém s6 luong tuyén dung, thoi gian, chi phi va ty 18 nghi
viéc/chét luong.
1.3.4.1. SO lwong tuyén dung

S6 lwong/kénh: Panh gia sb luong tng vién dugc tuyén dung tir timg kénh
tuyén dung khac nhau, nhu qua mang x3 hoi, trang web viéc 1am, hay qua gi6i
thiéu ndi bo. Pidu nay giup xac dinh kénh nao mang lai nhiéu Gmg vién phu hop

nhat va tir d6 to61 wu hoa nguon lyc.



S6 lrong/nhu cdu: So sanh sé luong tuyén dung thuc té so voi nhu ciu tuyén
dung ban dau. Diéu nay gitp do ludong kha ning dap tng nhu cau nhan luc cia
doanh nghiép trong thoi gian nhat dinh.
1.3.4.2. Thoi gian tuyén dung

Thoi gian tuyén dung trung binh: Do ludng thoi gian trung binh tir khi ding
tin tuyén dung dén khi c¢6 ngudi nhan viée. Chi sé nay gitp danh gia hiéu qua cia
quy trinh tuyén dung va phan anh mtrc d6 thu hit g vién cta cong ty.

Thoi gian chdp nhdn vi tri: Thoi gian tir khi tng vién nhan duoc 161 moi lam
viéc dén khi ho chap nhan. Piéu nay cho thdy muc d6 hap dan cua 1oi moi va toc
d6 ra quyét dinh cua Gmg vién.
1.3.4.3.  Chi phi tuyén dung

Chi phi/kénh: Tinh toan chi phi lién quan dén timng kénh tuyén dung, bao gdm
quang c4o, phi dich vu tuyén dung, va chi phi ndi bd. So sanh chi phi v6i hiéu qua
cua tirng kénh dé xac dinh kénh nao mang lai lgi ich tdt nhat.

Chi phi/nhan vién: Tong hop toan bo chi phi dé tuyén dung mot nhan vién,
bao gdm phi tuyén dung, phi phong vén, va cac chi phi lién quan khac. Pay 1a mot
chi s6 quan trong dé danh gia chi phi hiéu qua cua quy trinh tuyén dung.
1.3.4.4. Ty 1¢ nghi viéc/chat lwong tuyén dung

Ty 1¢ nghi viéc: Po luong ty 1& nghi viéc trong khoang thdi gian nhét dinh
sau khi dugc tuyén dung 3 thang, 6 thang hodc 1 nam. Ty 1& nghi viéc cao c6 thé
1a dau hiéu cua viéc tuyén dung chua ding ngudi hodc mdi truong lam viéc khong
phu hop.

Chdt lwong tuyén dung: Danh gia hiéu suat ciia nhan vién méi trong thoi gian
dau 1am viéc. Cac chi sé nhu danh gia hi¢u suét, su hoa nhap vao van hoa cong ty,
va dong gbép ctia nhan vién vao muc tiéu kinh doanh 13 cac yéu t6 quan trong can
xem xét.

1.4.  Cac yéu t6 anh huong dén cong tic tuyén dung
1.4.1. Yéu t6 to chirc

Chién luwoc va muc tiéu t6 chirc: Viéc tuyén dung phai phu hop voi chién

lwoc nay dé dam bao réng td chirc ¢ du nguén luc nhan sy dé dat dugc muc tiéu

kinh doanh. Chang han, néu t6 chtrc dang mé réng quy mé hoat dong, ho cin tuyén



dung nhén vién c6 kha niang dap tng nhu cdu mé rong nay, hodc néu dang di vao
mot linh vue méi, ho can tuyén dung nhirg ngudi c6 k¥ ning va kinh nghiém phu
hop voi linh vuc do.

Thiong hiéu tuyén dung: Nhitng t6 chic 16n va c6 uy tin, duge tng vién
danh gia cang cao thi cang dé dang thu hat dugc nhing tng vién gioéi. Boi vi, tam
Iy chung ciia g vién 1a mudn tim dugc mot cong viée tot va on dinh. Nhiing t6
chirc 16n va co uy tin trén thi truong s& dé thu hit dugc va thoa man duoc nhu cau
clia ing vién hon so véi déi thu cuing nganh. Vi vdy, nguoi lao dong thuong chi
trong ndp don xin viéc vao cac to chirc c6 uy tin. Nguoc lai, nhitng to chirc bi ing
vién danh gia thap thudng c6 it img vién va kha ning thu hut duoc nhitng tmg vién
g161 khong 16n.

Kha nang tai chinh va ngan sach: Ngan sach danh cho hoat dong tuyén dung
12 mot yéu td quan trong anh hudng dén kha ning thu hit va lya chon tng vién.
Céc t0 chlic ¢6 ngan sach 16n c6 thé dau tu nhiéu hon vao cac chién dich tuyén
dung, marketing nha tuyén dung va céac hoat dong tuong tu dé tang cuong su hi¢n
dién va hip dan cua ho trén thi trudng lao dong.

Co héi phdt trién va thang tién: C&c chuong trinh phat trién va dao tao ndi
bd ciing 14 yéu td quan trong trong viéc thu hit va giit chdn nhan vién. Tam ly
chung ctia ngudi lao dong 12 mudn hoc hoi, phat trién, thé hién ban than va dugc
t6 chirc cong nhan. Viéc cung cip co hdi hoc tap va phat trién nghé nghiép cho
nhan vién khong chi gitp thu hut ma con giit chan nhén tai chat lugng. Nhan vién
c6 co hoi phat trién ca nhan va nghé nghiép s& cam thay duoc coi trong va sin sang
cam két gan bo lau dai vai to chic.

1.4.2. Yéu t6 thi trwomg lao dong

Thi truong lao déng: Day 1a mot yéu td then chdt anh hudng dén hoat dong
tuyén dung. Sy khan hiém lao dong hay con goi 1a cung nho hon cau. Tuc 14 s6
luong tng vién it hon sb luong tuyén dung to chirc. Su khan hiém lao dong c6 thé
lam ting chi phi thu hat va giit chan nhan vién c6 k§ ning. Mot qudc gia c6 thi
truong lao dong rong 16n tire 1a cung 16n hon cau s& canh tranh rat 1én ma sy canh

tranh vé luc luong lao dong sé giup to chirc tuyén dugc nhiéu nhan lyc chat lugng



cao phi hop véi to chire nhung véi chi phi twong ddi thap. Tir d6 gitp to chirc tiét
kiém duogc chi phi nhan sy déng tho1 nang cao hiéu suit lam viéc.

Moi truong canh tranh cua 16 chirc: Sy canh tranh tir cac d6i thu cling 1a mat
yéu t6 quan trong. Cac to chirc can phai theo ddi va phan tng véi cac chién luoc
tuyén dung cua dbi thu dé duy tri hodc cai thién sy canh tranh trong viéc thu hut
g vién tai ning. Trong moi truong canh tranh khdc liét nhiing t6 chirc uy tin va
kha ning canh tranh cao thuong s& thu hut duoc nhiéu tmg vién chat lugng hon.
Nhirng t6 chtrc dang gap khé khan, han ché vé canh tranh s& kho thu hat dugc
nhiing tng vién chat lugng cao. Picu nay cho thiy, nhitng doanh nghiép khong
thu hut duoc Gng vién chét luong thi can phai thay ddi chinh sach, phuong phap
nham dé thich ing dugc moéi trudng canh tranh.

1.5. Tém tit

Trong Chuong 1, tac gia da dé cap dén cac khai niém va vai tro cta tuyén
dung, tuyén mo, tuyén chon nhan lyc, tim quan trong cia tuyén dung va céc ly
thuyét lién quan dén tuyén mo va tuyén chon dé lam co s¢ dé thuc hién cac noi

dung nghién cttu ¢ cac chuong tiép theo.



CHUONG 2: THU'C TRANG CONG TAC TUYEN DUNG
DUQC SI TAI FPT LONG CHAU

2.1.  Giéi thi¢u vé Cong ty Co phin Duwgc pham FPT Long Chau
2.1.1. Lich sir hinh thanh
Thanh 14p vao nim 2007 véi kinh nghiém gin 20 nim trong nganh ban 1&
duoc phém. Nam 2017 chinh thirc tryc thudc tap doan FPT véi 8 nha thudc tai
TP.HCM. Nam 2019 mé rong quy mé véi 32 nha thudc tai 5 tinh thanh. Nam 2020
vurot mdc 200 nha thude tai 50 tinh thanh trén toan quéc. Niam 2021 vuot mbe 400
nha thudc tai 53 tinh thanh trén toan quéc. Nam 2022 vugt mbe 1000 nha thudce tai
63 tinh thanh trén toan quéc. Nim 2023 vuot mbc hon 1600 nha thude tai 63 tinh
thanh trén toan qudc.
2.1.2. San pham va thi truong
FPT Long Chéu chuyén nhap khau va phan phdi da dang céc loai thudc (ké
don va khong ké don) san pham va thuc pham chirc ning, trang thiét bi y té, duoc
my pham va nhiéu san phim chim sdc strc khoé, tiéu dung hang ngay.
Thi truong cua FPT Long Chau bao g?)m c4 nhan va to chirc nhu bénh vién,
phong kham, cong ty duoc va dai 1y trén toan qudc.
2.2. Quy trinh tuyén dung
2.2.1. Quy trinh tuyén mé
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Trach nhiém Luu d6 Biéu miu/ ghi chii

Yéu cau
tuyén dung

. Téng hop thong Téng hop yéu cAu tir tAt ca
Phong tuyén dung tin tuyén dung clra hang trong khu vyc
BM2. Bang tong hop

Yéu céu vé s6 luong can
tuyén
BM1. Phiéu yéu cau

Trudng cira hang

Trudng phong NS
& Giam doc

TP NS. phé duyét 1
GD. phé duyét 2

Piang thong NN . A "
HRBP diép tuyén dung Thiét k€ va dang théng di€p

Hinh 2. 1: Quy trinh tuyén md ciia FPT Long Chéu
Nguén: Phong Nhén sy FPT Long Chau

Yéu cdu tuyén dyng: Trudng ctra hang 13 ngudi dau tién nhan biét nhu cau
nhan sy va s& 1ap yéu cau sb luong can tuyén. Pay 1a budc co ban dé xac dinh rd
s6 lwong va loai vi tri can bd sung trong doi ngii. Viéc yéu cau nay duoc thuc hién
qua biéu mau (BM1. Phiéu yéu cau) dé chinh thirc hoa nhu cau nhan sy.

Téng hop théng tin tuyén dung: Sau khi nhan duoc yéu cu tuyén dung tir
Trudng cira hang, Phong Nhan sy ¢6 trach nhiém tong hop va chuan héa thong tin.
Viéc nay nham dam bao rang tat ca cac yéu cau déu dugc ghi nhan mot cach chinh
xéc, day du va nhat quan voi cac tiéu chi tuyén dung chung ctia cong ty.

Phé duyét: Sau khi phong tuyén dung tong hop thong tin tuyén dung qua biéu
mau (BM2. Bang tong hop) thi phiéu nay can dugc Truéng phong Nhan sy (TP
NS) va Giam doc (GP) xem xét va phé duyét. Truong phong Nhan su sé thuc hién
phé duyét dau tién, dam bao rang nhu cau nay phu hop véi chinh sach nhan sy va
chién lugc phat trién cta cong ty. Giam dbc sé& 12 nguoi cudi cung phé duyét, kiém
tra lai tinh hop 1y trudc khi tién hanh cac budc tiép theo trong quy trinh tuyén
dung.

Paing théng diép tuyén dung: Cudi ciing cac yéu cau tuyén dung da dugc phé
duyét boi Truong phong Nhan sy va Giam déc, bd phan HRBP s& 1 ngudi thuc

hién viéc dang thong diép tuyén dung.
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Quy trinh nay ddm bao sy minh bach va chinh xac tir budc lap yéu cau dén
khi dugc phé duyét. Viéc co su phé duyét tir cd Truong phong Nhan sy va Giam
déc gitp kiém soét chat ché nhu cau tuyén dyung, tranh tinh trang tuyén dung khong
can thiét hoic khong phii hop. Pong thoi, quy trinh ciing phén chia trach nhiém ro
rang gitra cac cip quan 1y, dam bao rang mdi cap c6 vai tro cu thé trong viée quyét
dinh tuyén dung.

Tuy nhién, viéc yéu ciu ca Truong phong Nhan sy va Giam déc phé duyét
c6 thé 1am cham qua trinh tuyén dung, ddc biét khi mdt trong hai nguoi Véng mat
hodc cham tré trong viéc xem xét. Pidu ndy c6 thé anh huong dén viéc lap day
nhanh chéng cic vi tri can thiét. Yéu cau phé duyét tir cap cao cho quyét dinh cubi
cung, du 1a tuyén dung trong ké hoach hay ngoai ké hoach, c6 thé 1am giam tinh
linh hoat va din dén nhimg cham tré khong can thiét cho cac yéu cau da duogc I1én
ké hoach tur trude.

2.2.2. Quy trinh tuyén chon

Trach nhiém Luwu dé Biéu miu/ ghi chi
UV, HRBP Mau théng tin tmg vién
0 sO
HRBP
UV, HRBP Kiém tra kién thtec Kién thirc Dugc
HRBP, Pho PNS Phong vén BM3. Phiéu phéng vén
HRBP Tiéu chi danh gia tuyén
dung
Nhéan vién mdi,

Trudng cira hang Thoi gian thr viée 2 thang

. . Ky hop déng Hop d6ng lao dong thdi han
Phong nhén sy 1 n3m

Hinh 2. 2: Quy trinh tuyén chon ciia FPT Long Chéu
Nguoén: Phong Nhin sw FPT Long Chau
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Ung vién nép hé so: Quy trinh bat dau khi img vién ndp hd so va HRBP tiép
nhan dé xt Iy. Tuy nhién, néu khong c6 mot hé thoéng quan 1y ho so hiéu qua, viéc
lwu trit va quan 1y hd so ¢ thé gap kho khan, din dén viéc that lac hodc khong xur
Iy kip thoi cac hd so. Diéu nay co thé lam giam sy hiéu qua cua quy trinh tuyén
dung va anh hudng tiéu cuc dén trai nghiém cua tng vién.

Pdnh gid hé so. HRBP tién hanh xem xét va danh gia ho so dua trén céc tiéu
chi da dat ra nhu kinh nghiém, k¥ nang, va trinh dg hoc van. Néu céc tiéu chi danh
gia khong 1 rang hoic qua ctng nhic, c6 thé dan dén viéc loai bé nham nhimg
ng vién tiém ning. Piéu nay c6 thé 1am mat co hoi tiép can nhitng Ung vién co
nang luc pht hop nhung khong hoan toan khdp véi tiéu chi ban dau. Quy trinh
danh gia can dugc chuin hoa dé dam bao su nhat quan va tinh khach quan.

Kiém tra kién thirc: Ung vién dugc yéu cau tham gia bai kiém tra kién thirc
dau vao. Mic du day 1a mot budce quan trong dé danh gia nang lyc tng vién, nhung
néu ndi dung kiém tra khong duogc thiét ké phu hop véi yéu cau thyc té cia cong
viéc, két qua c6 thé khong phan 4nh dung ning lyc cta tng vién. Do do, quy trinh
kiém tra nén duoc thiét ké sao cho toan dién, két hop véi cac phuong phap danh
gia khac nhu phong van dé c6 cai nhin chinh xac hon vé nang luc ciia ing vién.

Phong van: Phong van 1a budc quan trong dé danh gia sdu hon vé ning luc,
thai do va kha ning hoa nhap vé6i van hoa cong ty ciia tmg vién. Tuy nhién, néu
khong c6 quy trinh phong van rd rang hodc tiéu chi danh gia chuan muec, viéc danh
gia co thé trd nén chu quan va thiéu nhat quan. Pé dam bao tinh khach quan, can
xay dung mot bo tiéu chi phong van va danh gia chi tiét.

Pdnh gid tuyén dung: Sau khi hoan tat vong phong van, HRBP chiju trach
nhiém téng hop va danh gia cac thong tin tir cac vong kiém tra kién thic va phong
van. Néu khong c6 quy trinh danh gia rd rang hodc néu HRBP khong ap dung nhit
quan cac tiéu chi, quyét dinh tuyén dung c6 thé trd nén chu quan va thiéu cong
bang.

Hoc viéc/Thir viéc: Qua trinh hoc viée hodc thir viée kéo dai hai thang va két
qua hoc viéc s& quyét dinh viéc giit lai nhan vién hay khong. Néu khéng c¢6 quy
trinh danh gia rd rang hoic tiéu chi danh gia thiéu cy thé, qua trinh nay c6 thé dan

dén nhitg danh gia khong cong bang hoic khong chinh xac vé kha ning ctia nhan
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vién méi. Piéu nay khong chi giy cing thang cho nhan vién ma con c6 thé 1am
giam hiéu qua 1am viéc cua ho, dan dén quyét dinh khong chinh xac trong viéc giir
lai hay loai bo nhan vién.

Ky hop dong lao djng: Sau khi nhan vién méi hoan thanh giai doan thir viéc,
phong Nhan su s& tién hanh ky hop dong lao dong chinh thirc ¢ thdi han mot nam.
Tuy nhién, néu viéc ky két hop dong bi cham tré hodc khong thuc hién dung quy
trinh, nhan vién c6 thé cam thiy bat an vé vi tri ciia minh trong cong ty, anh huéng
dén sy cam két va dong luc lam viéc cua ho. biéu nay co thé dan dén giam sy hai
long cua nhan vién va tang nguy co ho ro1 b cong ty. Do do, quy trinh ky hop
déng can dugc thuc hién nhanh chong va minh bach, ddm bao quyén lo1 cia nhan
vién va ciing ¢6 niém tin cta ho vao cong ty.

Két luan: Quy trinh tuyén dung nay mic du c6 tinh hé thong nhung van ton
tai nhidu van dé nhu sy thiéu nhat qua trong tiéu chi ddnh gia, kha nang kéo dai
thoi gian xir Iy va su cang thang cho nhan vién méi trong qua trinh thir viéc. Nhiing
yéu t6 nay anh huong dén chit luong tuyén dung va kha ning gitt chan nhan tai.
2.2.3. Quy trinh danh gia tuyén chon

Quy trinh danh gia tuyén chon duogc thuc hién qua 4 giai doan theo bang
dudi day:

Bang 2. 1: Cac giai doan danh gia tuyén chon

Giai doan danh gia Yéu cau

- Trung cap dugc si trd 1én

- Uu tién g vién ¢6 kinh nghiém lam viéc trong cac
chudi nha thude

- Trinh bai CV day du va khong mic 15i

Sang loc ho so

Kiém gia kién thirc | Hoan thanh bai kiém tra kién thirc

Phong van Két qua do chuyén vién HRBP phong van quyét dinh
Hoc viée/Thir viée ?iléecm toi thiéu trong trong két qua danh gid hoc viéc/thu

Nguon: Tdc gid téng hop
2.2.3.1. Sang lgc ho so &rng vién

Ho so tng vién dugc sang loc dya trén céc ti€u chi co ban 1a tot nghiép trung
cap dugc si tro 1én, uu tién tmg vién c6 kinh nghiém lam viéc trong cic chudi nha
thudc trudce day, dac bi¢t 1a kinh nghiém lién quan dén tu van thuoc va toa thude

diéu tri, trinh bay ho so dat yéu cau. Céac tiéu chi cu thé nay giap dam bao chét
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luong Umg vién va nang cao hiéu qua cta cac budc tiép theo trong qué trinh tuyén
dung.

Vi sb lugng h so rat 16m, trung binh hon 200 hd so /tudn, nén viée sang loc
hd so theo cac tiéu chi trén c6 thé mét nhiéu thoi gian, khi khong c6 cong cy hd
trg va c6 thé bo sot ing vién chat lugng trong qué trinh thue hién khi sb lugng hd
so tip trung nhiéu trong cac dot tuyén dung cao diém.
2.2.3.2. Kiém tra kién thirc

Qua trinh kiém tra nang luc dau vao duoc thuc hién dudi dang trac nghiém
v6i 50 cau hoi kién thire Dugc, dién ra trong 20 phat. Cac cau hoi duge chon ngiu
nhién tor mdt ngan hang da dang, dam bao mdi ung vién c6 mot bai kiém tra khac
nhau. Trong qua trinh lam bai, rng vién khong dugc phép thoat khoi trang, lién lac
vo1 nguodi khac, hodc str dung thiét bi tham khao.

Ung vién c6 thé chon thuc hién kiém tra tai nha véi ma QR dugc HRBP cung
cap qua email hodc dén lam tryc tiép tai cong ty véi sy hd tro k¥ thuat caa HRBP
trude khi tham gia phong van. Qua trinh kiém tra tai cong ty dugc giam sat boi
nhan vién dé dam bao tinh trung thuc. Néu Gmg vién vi pham quy dinh s& dan dén
loai khoi vong kiém tra.

Viéc cho phép tng vién lua chon giira kiém tra tai nha hodc truc tiép tai cong
ty mang lai su linh hoat va thuan tié€n, phu hop voi nhiéu tinh huéng khac nhau.
Diéu nay co thé cai thién trai nghiém cta tmg vién va thu hit nhiéu ngudi tham
gia hon.

Céac cau héi duge chon ngiu nhién tir mot ngan hang phong phu gitip dam
bao tinh cong bang, tranh triung ldp va giam thiéu kha niang gian lan giita cac ung
vién.

Qua trinh kiém tra tai cong ty duoc giam st truc tiép boi nhan vién, két hop
v6i cac bién phap ngin chin gian 1an nhu cAm thoat khoi trang test hay str dung
thiét bi tham khao, giup dam bao tinh trung thuc va do tin cay cua két qua.

Mic du kiém tra tai nha mang lai sy tién lgi, nhung viéc giam sat tryc tuyén
c6 thé kho khin va d& bi lach luat. Piéu ndy c6 thé anh huong dén tinh trung thuc

ctia két qua, dic biét néu tmg vién khong tuan tha nghiém ngit cac quy dinh.
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Thoi gian 20 phiit & hoan thanh 50 cau hoi chuyén mén co thé gay ap luc
cho tng vién, dic biét 13 nhirng ngudi chua quen véi hinh thire thi truc tuyén hoic
kiém tra nhanh.

Viéc kiém tra truc tiép tai cong ty doi hoi sy hd trg k¥ thuat tir HRBP, diéu
nay co thé lam ting khéi luong cong viée cta bd phan nhan su.

Két luan: Quy trinh kiém tra nay c6 nhiéu vu diém nhu dam bao tinh cong
bé“mg, linh hoat trong viéc Iya chon hinh thirc thuc hién, va giam sat chat ché tai
cong ty. Tuy nhién, ciing can xem xét nhitng han ché vé giam sat tai nha va ap luc
thoi gian dé t6i uu hoa qua trinh kiém tra va nang cao hiéu qua danh gia nang luc
ung vién.

2.2.3.3. Phéng vin

Chuyén vién HRBP sé& 1a nguoi tryc tiép phong van tng vién. Qua trinh
phong van duoc dién ra theo hinh thire truc tiép 1 — 1. Phong van truc tiép cho
phép nha tuyén dung quan sat va danh gia tmg vién mot cach toan dién hon, bao
gdm ca ngdn ngit co thé, phong thai va cach tng xir. Nhitng yéu té nay thudng
khong thé hién rd qua cac phuong thitc phong van gian tiép nhu qua dién thoai
hoic qua email. Trong qua trinh phong van tryc tiép, nha tuyén dung c6 thé dit ra
cac tinh hudng gia dinh hodc cu hoi tinh hudng dé kiém tra k¥ ning giai quyét
van dé, kha ning tu duy logic va phan Gng nhanh nhay cta Gng vién. Cach nay
gitip danh gia kha ning thyc té ctia img vién mot cach chinh xac hon. Phong van
truc tiép gitp nha tuyén dung va tmg vién c6 co hoi twong tac va danh gia 1dn nhau
mot cach hiéu qua va toan dién hon. Qua trinh phong van duoc két hop giita cac
cau hoi ¢6 cau triic nhu k¥ nang, kinh nghiém, thai d6 va cau hoi khong cau tric
dé danh gia kha ning xtr Iy tinh hudng cia tmg vién.

Phong van truc tiép cho phép chuyén vién HRBP quan sat cac khia canh nhu
ngodn ngit co thé, phong thai, va cach ing xir ciia g vién, gitp c6 cai nhin toan
dién hon vé tinh cach va sy ty tin cta ho.

Viéc dua ra cac tinh hudng gia dinh hodc cau hoi khong c6 cau tric gitip kiém
tra kha ning giai quyét van dé, tu duy logic, va phan ing nhanh nhay cua tng vién,

tr d6 danh gié chinh xac hon vé nang luc thyc té cta ho.
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Phong van truc tiép cho phép tmg vién va nha tuyén dung tuong tic va danh
gi4 13n nhau mot cach hiéu qua. Ung vién c6 thé dit cdu hoi, lam 1 cac diém con
thac mac, va chuyén vién HRBP c6 thé giai thich chi tiét vé vai trd va cong ty.

Viéc chi c6 mot chuyén vién HRBP phong van va dua ra quyét dinh c6 thé
dan dén rui ro vé cam tinh hodc thién vi trong danh gia, dac biét néu chuyén vién
thiéu kinh nghiém hodc kién thirc chuyén mén sau vé linh vuc dugc.

Khong c6 tiéu chi danh gia cu thé khién qua trinh dénh gia dwa nhiéu vao
cam tinh ca nhan, c6 thé din dén nhiing quyét dinh tuyén dung khong chinh xac
hodc cong bang.

Phong van kéo dai 10-15 phut c6 thé khong du dé danh gia toan dién mot img
vién, ddc biét 1a vai cac vi tri yéu cau nhiéu k¥ ning phirc tap va chuyén mén cao.
Diéu nay c6 thé dan dén viéc bo sot nhitng ng vién tiém ning hodc danh gia chua
dung vé nang luc thuc sy cla tng vién.

Viéc chi dua vao danh gid ctia mot ca nhan co thé khong du dé dua ra két
luan toan dién vé tng vién. Can c6 su tham gia cta cac chuyén gia hodc dong
nghiép khac dé dam bao tinh khach quan va toan dién.

Két luan: Phuong phap phong van truc tiép 1-1 do chuyén vién HRBP thuc
hién mang lai nhiéu loi ich, dic biét trong viéc danh gia toan dién Ung vién va
tuong tac truc tiép. Tuy nhién, quy trinh nay ciing gap nhiéu han ché nhu rai ro vé
thién vi, thoi gian phong van ngén, va thiéu chuyén gia chuyén mén trong hoi dong
phong van. Pé tdi uu hoa qua trinh tuyén dung, cong ty can can nhic viéc két hop
nhiéu phuong phap danh gia va cai thién quy trinh phong van dé dam bao tinh
khach quan va chinh xac.

2.2.4. Panh gia quy trinh tuyén dung

Quy trinh tuyén dung duoc thiét 1ap mot cach cé hé¢ théng vO1 cac budc cu
thé tir viéc dua ra yéu cau tuyén dung, thong qua xét duyét phong van va ky hop
ddng. Diéu nay gitp cac bén lién quan co6 thé d& dang theo ddi va thuc hién timg
budce theo dung trinh tu.

Quy trinh bao gdm sy tham gia ctia nhiéu bd phan nhu Trudng cua hang,
Phong Nhén sy, Ban Giam doc, HRBP va Hoi dong tuyén dung. Piéu nay giup

dam bao su danh gia khach quan va dong thuén trong viéc tuyén dung.
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Sau khi tuyén dung, quy trinh theo ddi va danh gia qua trinh thir viéc cua
nhan vién méi gitp dam bao rang nhin vién phu hop véi yéu cau cong viée va cd
kha nang hoa nhap véi van hoa cua cong ty.

Tuy nhién do quy trinh ¢6 nhiéu budc, lién quan dén nhiéu cap xét duyét va
phé duyét, nén thoi gian tir khi yéu cau tuyén dung dugc dua ra dén khi nhan vién
chinh thirc dugc tuyén c6 thé kéo dai. Piéu nay co6 thé din dén mat co hoi tuyén
dung nhiing tng vién tiém ning néu ho tim dugc cong viéc khac trong thoi gian
cho doi.

Quy trinh tiéu chuan héa c6 thé thiéu linh hoat dé thich ng véi cac tinh
huéng khuéan cép. Vi du, néu c6 nhu cau tuyén dung gép, viéc thuc hién du cac
budc c6 thé gip kho khin va gay cham tré.

Viéc danh gia lién tuc trong sudt qué trinh hoc viéc/ thur viéc co thé tao ap
luc cho nhan vién méi, gy lo ling va anh hudng dén hiéu qua 1am viéc. Néu khong
c¢6 sy huéng dan va hd tro phi hop, nhan vién méi cam thay khong duoc khuyén
khich phat trién.

2.3.  Ngudn tuyén dung

Long Chau str dung nhiéu ngudn tuyén dung khac nhau nén tiép can duoc
nhiéu doi tuong tng vién khac nhau, tir cac nén tang tryc tuyén dén cac sy kién
tuyén dung truc tiép gitp mé rong pham vi tim kiém va ting co hoi tim duoc Gng
vién pht hop, giam rii ro thiéu hyt nhan Iyc.

Viéc da dang hoa cac ngudn tuyén dung gitp Long Chau c6 thé danh gia hiéu
qua cta timg kénh, tir d6 t6i wu hoa cac ngudn tuyén dung. Nhitng kénh mang lai
nhiéu tng vién chat lugng s& dugc vu tién khai thac nhiéu hon trong twong lai.
Nhirng kénh chua hiéu qua, Long Chau sé& diéu chinh chién lugc tiép can dé ti uu
hoa hi¢u qua cua kénh.

Tuy nhién, mat trai ctua viéc st dung nhiéu kénh tuyén dung co thé dan dén
tinh trang tring 1ap ho so (mg vién, khong chi 1am mat nhiéu thoi gian dé xir 1y ma
con lang phi ngudn luc dé thyc hién. Mdi ngudn tuyén dung c6 dic diém va dbi
tugng Gng vién riéng biét. Panh gia va so sanh chét luong Gmg vién tir cic ngudn
khac nhau c6 thé gap kho khan va doi hoi nhiéu kinh nghiém.

2.3.1. Ngudn bén ngoai
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2.3.1.1. Chinh sich tuyén dung bén ngoai

Cong ty thu hut va tuyén dung tmg vién bén ngoai dé dam bao du sb luong
nhan su 14 viéc tai cac ctra hang va dap ing nhu cdu mé rong mang ludi ban hang
theo ké hoach phat trién. Thong diép tuyén dung duoc truyén thong nhiéu kénh
khac nhau nhim da dang hoa cac kénh tuyén dung dé dam bao c6 di ngudn tng
vién c6 chit luong cho tuyén dung. Thong diép can dam bao cung cp diy du thong
tin v& mo ta cong viéc, yéu cau tuyén dung, va tha tuc ndp ho so. Déi tuong tuyén
dung bao gdm dugc si co kinh nghiém va sinh vién nganh duoc méi tot nghiép co
tiém nang phat trién. Quy trinh tuyén dung bao gom sang loc ho so, kiém tra kién
thirc, phong van co cu tric dé danh gia sy phu hop, va phong van khong ciu trac
dé danh gia tinh cach. HRBP chiu trach nhiém thyc hién va quan Iy quy trinh tuyén
dung.

2.3.1.2. Cach tiép cin va cac kénh truyén thong tuyén dung bén ngoai

FPT Long Chau sir dung chién lugc tuyén dung da kénh dé tiép can va thu
hut cac duoc s¥ tiém ning.

Pau tién, cong ty tan dung cac nén tang truyén thong xa hoi nhu LinkedIn va
Facebook dé quang ba co hoi viée 1am, giup tiép can ddi twong muc tiéu rong rai.
Thong qua cac bai ding, Long Chau gi6i thiéu vé vin hoa cong ty, loi ich va co
hoi thang tién, tao su hép dan cho ung vién.

Tht hai, Long Chau st dung trang web tuyén dung chuyén nghiép, cung cip
thong tin chi tiét vé cac vi tri tuyén dung, moi truong 1am viéc va dinh hudng phat
trién. Giao dién than thién v6i ngudi dung giup tmg vién dé dang tim hiéu va ndp
ho so truc tuyén, nang cao trai nghiém ngudi dung.

Céc kénh tuyén dung ma Long Chau sir dung rat phu hop v6i muc tiéu thu
hat nhan su trong nganh duoc pham. Viéc quang ba trén truyén thong xa hoi nhu
LinkedIn va Facebook cho phép cong ty tiép can nhiéu Ung vién tiém ning, dic
biét 13 nhitng nguoi quan tim dén sy phat trién sy nghiép. Trang web tuyén dung
chuyén nghi¢p cuia Long Chau gitip nang cao trai nghi¢m tng vién, tao su tin tuéng
va d& dang trong qu4 trinh Gmg tuyén.

Tuy nhién, Tuyén dung bén ngoai thuong di kém véi chi phi cao hon, tir viée

quang c4o, sang loc hd so dén viéc dao tao nhan vién méi, dat biét 1a nhitng tng
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vién chua quen vé&i van hoa cong ty. Ung vién tir bén ngoai, du c6 k¥ ning va kinh
nghiém tét, nhung c6 thé khong phi hop véi vin hoa cong ty, dan dén sy thiéu hoa
nhap va co6 thé dan dén tinh trang nhay viéc.

2.3.2. Ngudn ndi bd

2.3.2.1.  Chinh sach tuyén ndi bd

Cong ty Long Chau khuyén khich luan chuyén ndi bo va phat trién nghé
nghiép bang cach tao co hoi cho nhan vién tng tuyén vao cac vi tri tréng trong
cong ty. Nhan vién kho c6 thé nop don néu da lam viéc it nhat sau thang. Co hoi
viéc 1am dugc dang trén bang tin ndi bo it nhat hai tuan trudc khi quang céo ra bén
ngoai. Cac ung vién ndi bo dap ung tiéu chun ti thiéu s& dugc wu tién xem xét.
Hiéu qua cua chuong trinh dugc danh gia qua ty 1€ thanh cong cua rng vién ndi
bd va phan hoi tir nhan vién vé quy trinh nay.

Tuyén dung tir ngudn ndi b mang lai nhiéu loi ich vé hiéu qua cho Long
Chau trong viéc tiét kiém chi phi va thoi gian so véi tuyén dung tir bén ngoai, vi
nhan vién hién tai da quen thudc vdi van hoa va quy trinh lam viéc cua td chirc,
giam thiéu rai ro vé viéc Gmg vién khong phu hop véi cong ty. Chién lugc tuyén
dung ndi bo nay da giup thic day sy phat trién nghé nghiép, giit chan nhan tai va
ting cudng sy gin bo ctia nhan vién.
2.3.2.2.  Cach tiép cin va cac kénh truyén thong ndi bd

Céc tmg vién noi bd phi hop dé tuyén dung cho vi tri duoc sy ban hang 1a
cac nhan vién quan ly kho thubc tai cac nha thudc. Do vay, tép can c6 muc ti€u
dén cac Gmg vién nay 1a phu hop.

Déng thoi, n6 cling tao ra co hdi cho nhan vién hién tai phat trién va thang
tién, lam tang dong luc lam viéc.

Viéc tuyén dung noi bd cling can dugc quan 1y chat ché dé dam bao cong
bﬁng va tranh tao ra sy bat man trong ndi bd néu khong dugce thuc hién minh bach.
Thong diép tuyén dung ndi bd ciia Long Chau duogc truyén tai qua nhiéu kénh noi
b6 khac nhau nham dam bao sy minh bach trong tuyén dung.

Céc phuong tién truyén thong tuyén dung noi bd ciia Long Chau bao gom:
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— Email noi bd: Gui thong diép tuyén dung chi tiét qua email téi toan bo nhan
vién, cung cp thong tin vé vi tri tuyén dung, yéu cau, va huéng dan cach ung
tuyén.

— Bang thong bao noi bd: Pit thong bao tuyén dung trén cac bang thong bao ndi
bd hodc khu vuc cong cong trong cong ty dé dam bao rang tit ca cac nhan vién
déu thdy va tiép can thong tin.

— Cuoc hop ndi bd: Thong bao vé co hoi tuyén dung trong cac cudoc hop nhom
hodc cudc hop cong ty.

— Tin tc cong ty: Bang thong tin tuyén dung trén cac ban tin nd1 bd hodc cac
kénh truyén thong ndi bo nhu blog cong ty hodc ban tin hang thang.

— Dién dan ndi bo: Sir dung céc dién dan hodc nhom thao luin ndi bo dé thong
bao vé cac co hoi viéc 1am va khuyén khich nhan vién hién tai tham gia tng
tuyén.

2.3.3. Hiéu qua thu hit va tim kiém ng vién tir cac kénh tuyén dung
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Bang 2. 2: Hiéu qua tuyén dung ciia cic kénh tuyén dung cia FPT Long Chau

2021 2022 2023
A 2 2 % dong A 2 z % dong P z 2 % dong
(1) (1) (1)
Kénh/Npi 1’10 so | Tuyén | % tuyejl g6p Va0 }’Io so | Tuyén | % tuyevn gop vao I:Io so | Tuyén [ % tuyefl g6p vao
d ung dung | dwgc cua 2 ung dung | dwgc cua 2 ung dung | dwgc cua 2
ung 2 R A tuyén 2 R A tuyen 2 \ A tuyen
tuyén | dwgc | tung kénh tuyén | dwgc | tung kénh tuyén | dwgc | tung kénh
dung dung dung
Marketing 1416 386 27% 69,18% 3064 757 25% 63,08% 3020 590 20% 60,02%
Top CV 217 53 24% 9,50% 605 144 24% 12,00% 503 113 22% 11,50%
Fanpage 89 20 22% 3,58% 282 56 20% 4,67% 356 76 21% 7,73%
G‘n";it:)‘(if“ 93 21 23% 376% | 266 44 17% 3,67% | 242 48 20% 4,88%
Carreer 130 25 19% 4,48% 216 54 25% 4,50% 236 47 20% 4,78%
Khac 136 36 26% 6,45% 403 74 18% 6,17% 496 62 13% 6,31%
U:(% b 22 17 7% 3,05% 83 71 86% 5,92% 54| 47 87% 4,78%
T Nguon: Phong nhdn sw FPT Long Chéu
Ghi cha:

Marketing: Thyc hién quang cdo trén Website, Tiktok.

Fanpage: Kénh facebook danh riéng cho tuyén dung

TopCV, Career: Nén tang tuyén dung

Gi061 thi€u ndi bd: Nhan vién dang lam vi¢e gidi thi¢u

Khac: Bao gdm LinkedIn, VietNamWork.

Ung vién noi bo: Nhitng nhan vién dang lam vi tri khac & Long Chau
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Dua vao bang va biéu db cho thay:

Marketing: Day 1a kénh chu luc v6i luong hd so tng tuyén va sd lugng tuyén
dung 16n nhit qua cac ndm. Tuy nhién, ty 18 tuyén dung thanh cong trén tong hd
so nop giam dan tir 27% (nam 2021) xudng 20% (nam 2023). Piéu nay cho thay
mic du sb lugng hd so ting, chat luong Gmg vién hodc quy trinh loc hd so tir kénh
nay can duogc cai thién.

Top CV: Ty 18 tuyén dung tir kénh nay 6n dinh & mirc 22-24%, cho thay kénh
nay duy tri duoc hiéu qua on dinh. Pang cht y, dong gop vao tong sb tuyén dung
tir kénh nay tang nhe, tir 9,5% (ndm 2021) 1én 11,5% (nam 2023), chung té vai tro
ngay cang quan trong ctia kénh Top CV trong chién luoc tuyén dung.

Fanpage: Hi¢u qua ctia kénh nay c6 sy cai thién 1o rét qua cac nam. Ty 1¢
tuyén dung thanh cong gitt mtrc 6n dinh 20-21%, trong khi dong goép vao tong sb
tuyén dung tang tir 3,58% (nam 2021) 1én 7,73% (nam 2023). Piéu nay cho thiy
kénh nay ngay cang dugc danh gia cao va mang xa hoi dang dan tré thanh cong cu
tuyén dung hiéu qua.

Gidi thiéu néi bé: S6 lugng ho so tir kénh nay khong cao, v6i 93 hd so (nim
2021), 266 hd so (nam 2022), va 242 hd so (nam 2023). Tuy nhién, ty 18 tuyén
dung thanh cong tir ngudn nay kha 6n dinh, dao dong tir 17% dén 23%. Kénh nay
c6 mirc do tin ciy cao nhd vao sy gidi thiéu tir ndi bd nhan vién, cho thiy day la
mot ngudn cung ung vién dang cha ¥ v6i chat luong 6n dinh.

Career: Kénh nay c6 s6 luong hd so tng tuyén twong ddi 6n dinh qua céac
nam, v6i 130 (nam 2021), 216 (nam 2022), va 236 (nam 2023). Ty 1& tuyén dung
thanh cong cling kha 6n dinh, dao dong tr 19% dén 25%. Dic biét, vao nam 2022,
ty 16 tuyén dugc cao nhét (25%), tuy nhién vao nim 2023, ty 1& ndy giam nhe
xubng 20%. Diéu nay cho thiy kénh Career van giir duoc su 6n dinh trong viéc
cung cap tng vién chat luong cho cong ty.

Ung vién néi bg: Mic du sb luong tng tuyén tir ndi bo it, nhung ty 18 tuyén
dung thanh cong luén & mirc rat cao, tir 77% (nam 2021) 1én 87% (nam 2023).
Diéu nay khang dinh chét luong Gng vién ndi bo rat tt va phu hop voi yéu cau tuyén

dung cua cong ty. Day 1a kénh ¢ tiém ning cao ma cong ty nén tiép tuc khai thac.
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Hinh 2. 6: Ty 1¢ déng gop cua cac kénh nim 2021
Nguon: Tac gia tong hop
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Hinh 2. 7: Ty 1¢ déng gop cua cac kénh nim 2022
Nguon: Tac gia tong hop
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Hinh 2. 8: Ty 1¢ déng gop ctlia cic kénh nim 2021
Nguon: Tac gia tong hop
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Marketing: Van giit vai tro kénh tuyén dung chi lyc véi ty 1& dong gop cao
(trén 60%) vao tong sd tuyén dung. Tuy nhién, ty 1& nay c6 xu huéng giam dan
tir 69,18% (ndm 2021) xudng 60,02% (nim 2023), cho thay hiéu qua cua kénh
Marketing dan suy giam. Can diéu chinh chién luoc hodc cai thién chét lugng
ung vién tur kénh nay.

Top CV va Fanpage: Ca hai kénh déu c6 su ting truong rd rét vé ty 1é dong
g6p vao tong sb tuyén dung, dic biét 13 Fanpage. Diéu nay phan anh xu huéng
dich chuyén sang cac kénh trirc tuyén chuyén biét va mang xa hoi, co kha ning
tiép can duoc nhiéu ddi twong hon va phu hop véi nhu cau tuyén dung ngiy cang
hién dai.

Céac kénh khac: Bong gop cua cac kénh con lai giam nhe, dac biét kénh
"Khéac" tir 26% (ndm 2021) xudng con 13% (nam 2023). Pay c6 thé 1a du hiéu
cho thiy cong ty dang déan tap trung vao cac kénh chinh nhu Marketing, Top CV
va Fanpage, va giam su phu thudc vao cac ngudn kénh khac

Nhin chung, cac kénh tuyén dung déu c6 nhirng thay doi vé sb lwong ho so
mg tuyén va hiéu qua tuyén dung qua cac nim. Trong khi mot s kénh nhu
Marketing va gi6i thiéu ndi bd dang cho thiy sy suy giam hiéu qua, cac kénh khac
nhu Top CV va Fanpage lai c¢6 sy ting trudng tich cuc. Kénh No6i bo ndi bat voi
ty 16 tuyén dung rat cao, du sb luong ho so it. Dé t6i wu hoa hiéu qua tuyén dung,
cAn tap trung vao viéc cai thién cac kénh dang suy giam, déng thoi duy tri va phat
trién nhitng kénh c6 tiém ning cao.

Téng quan vé xu huéng tuyén dung qua ba nam cho thdy mot sé kénh nhu
Marketing va giéi thiéu ndi bd dang c6 ddu hiéu suy giam hiéu qua, trong khi cac
kénh Top CV va Fanpage dang dan trd nén quan trong hon trong qua trinh tuyén
dung. Kénh Noi b0 tiép tuc thé hién hiéu qua vuot troi voi ty 1€ tuyén dung cao,
mic di dong gdp vao tong tuyén dung khong 16n. Pidu nay doi hoi phai c6 su danh
giava diéu chinh chién lugc tuyén dung, tap trung vao vi¢c cai thi¢n cac kénh dang
suy giam va tan dung tdi da cac kénh c6 tiém ning ting trudng.

Str dung nhiéu ngudn tuyén dung di giup Long Chau tiép cin duoc nhiéu dbi

tugng tng vién khac nhau, tir cac nén tang truc tuyén dén cac su kién tuyeén dung
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tryc tiép. Piéu nay giup mo rong pham vi tim kiém va ting co hdi tim dugc tng
vién phu hop.

Khi st dung nhiéu ngudn, Long Chau d3 c6 thé so sanh hiéu qua cta timg
kénh, tir d6 t6i uvu hoa quy trinh tuyén dung. Nhitng kénh mang lai nhiéu Gng vién
chét luong s& duoc vu tién st dung nhiéu hon trong tuong lai.

Nho dya vao nhiéu ngudn tng vién da gilp Long Chau giam rui ro thiéu hut
nhan lyc. Néu mot kénh tuyén dung khéng hiéu qua, Long Chau van c6 thé dya
vao cac kénh khac dé duy tri ludng tng vién lién tuc.

Mic du ddi twong ma Long Chau quan tdm 14 nhimng (mg vién c6 bang cap
Trung cip, Cao dang, Pai hoc nhung Long Chau van chwa dit mbi quan hé lién
két voi cac trudng va tuyén nhimg sinh vién méi ra trudng. Véi chién luge phat
trién mang ludi kinh doanh ban 1é nhanh chong va phu khap hién nay cia nhu
Long Chau thi ngudn sinh vién méi ra truong 1a cuc ky rat phu hop va c6 kha ning
cung cap can thiét vi day 1a ngudn lao dong tré, nhiéu nhiét huyét va sang tao.

Viéc chua lién két véi cac truong hoc mang lai mot s6 nhuoc diém dang ké
cho cong ty. Trudc tién, cong ty gap kho khin trong viéc tiép can va thu hut nguén
nhan luc tré, ddy tiém ning tir cac co so gido duc nay.

2.3.4. Két qua tuyén dung
Bang 2. 3: Két qua tuyén dung dwoe si giai doan 2021 - 2023

Néi dung Pon vi 2021 2022 2023
Nhu ciu Nguoi 580 1.220 960
S6 lugng tuyén dung thanh cong Nguoi 558 1.200 983
Tuyén ndi bd Nguoi 17 71 47
Ty 1 tuyén noi bo % 3% 6% 5%
Tuyén bén ngoai Nguoi 541 1129 936
Ty 1é tuyén bén ngoai % 97% 94% 95%
Thoi gian tuyén dung binh quan Ngay 23 24 23
S6 lugng tuyén dung dung han Nguoi 544 1084 924
Ty 1é tuyén dung dung han % 97% 90% 94%
Chi phi tuyén dung binh quéan Ngan dong 2.940 3.250 3.450
Ty 1€ tang chi phi % 10,5 6,2
SO Irong nhan vién madi nghi viée .

(N nehi viee trude 6 thing) | New 45 147 %3
Ty 1€ nghi vi¢c cua nhan vién maéi % 8,06% | 12,25% 9,46%

Nguon: Phong nhan sy FPT Long Chdu
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Hinh 2. 9: Nhu céu va s6 lwong tuyén dung thuc té 7
) . i Nguon: Tac gia tong hop
Tturndam 2021 dén 2023, nhu cau tuyén dung c6 xu hudng ting va tding manh

nhat vao nam 2022 tir 580 nguoi 1én 1220 ngudi, roi giam con 960 ngudi (2023)
va s6 luong tuyén dung thanh cong da phan dap umg duoc toan bo nhu cau tuyén
dung cta cong ty, cho thay su hiéu qua trong quy trinh tuyén dung. Dic biét nim
2023 d3 tuyén vuot chi tiéu cong ty dé ra cu thé tuyén hon 23 ngudi so voi nhu
cau tuyén dung. Vi tri Dugc si thudng yéu cau kién thirc chuyén mén va k¥ ning
lam viéc chuyén biét. Cac nhan vién mdi can thoi gian dé 1am quen véi quy trinh
lam viéc va dam bao rang ho nam viing céc tiéu chuan an toan, quy trinh san xuét
hozc phan phdi duoc pham. Do d6, viéc tuyén du cho phép cong ty ddo tao tng
vién truéc khi ho chinh thire bat dau cong viée. Viée nay gitp giam thicu rai ro
thiéu hut nhan sy dot ngdt khi c6 nhu cau gép, déng thoi duy tri lién tuc mét doi

ngil nhan su chét luong dd qua dao tao sin sang dé bo sung khi can.
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Hinh 2. 10: S6 lwgng tuyén dung ndi by va bén ngoai

Nguon: Téc gid tong hop
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Ty 1é tuyén nodi bo lan lugt 1a 3%, 6%, 5% xu hudng dang ting dan diéu nay
cho thdy Long Chau dang nd luc sir dung ngudn lyc hién co trong to chirc. Tuyén
dung ngoai c¢6 xu hudng tang, ting manh tir 541 ngudi nam 2021 1én 1129 nguoi
nam 2022 va 936 nguoi nim 2023, diéu nay cho thiy Long Chau con phu thudc
16n vao ngudn tuyén dung tir bén ngoai. Thoi gian tuyén dung binh quan duy tri
6n dinh quanh mirc 23 — 24 ngay trong sudt 3 nam. Quy trinh tuyén dung cta Long

Chau da dugc chuan hoa va khong c6 nhi€u bién dong 16n.
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Hinh 2. 11: Thoi gian va ty 1¢ tuyén dung ding han
, Nguon: Tac gia ténqg hop
Thoi gian tuyén dung binh quan duy tri & mirc 6n dinh trong 3 ndm quanh 23

— 24 ngay. Ty 18 tuyén dung dung han giam tir 97% nam 2021 xudng 90% nam
2022, va 94% nam 2023, Long Chau da c6 su diéu chinh va cai thién trong quan

1y quy trinh tuyén dung sau khi thdy sy suy giam trong nim 2022.
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Hinh 2. 12: Chi phi va ty I¢ ting chi phi 7
Nguon: Tac gia tong hop
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Chi phi tuyén dung binh quin ting din qua cac nim vdi ty 16 ting chi phi
nam 2022 tang 11% so voi nam 2021 va nam 2023 tang 6% so véi nam 2022, chi

phi tuyén dung ting cao do nhu ciu tuyén dung trong nam 2022 ting cao.
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Hinh 2. 13: S6 lwong va ty 1¢ nghi viéc ciia nhan vien méi
Nguon: Tac gia tong hop

S6 luwong nghi viéc cta nhin vién méi c¢6 xu hudng ting va ting manh nhét
vao nam 2022 1én dén 12,25% sau d6 giam xudng con 9,46% nam 2023. Co thé co
van dé trong qua trinh lya chon (mg vién ndm 2022 da dan dén viéc ting ty 18 nghi
viéc nhung nim 2023 Long Chéu ciing di khic phuc.

Dua vao sb liéu trén cho thiy rang mic du FPT Long Chau d c6 nhiing cai
thién nhit dinh trong quy trinh tuyén dung nim 2021 — 2023, nhung van con ton
tai nhitng thach thtrc nhu ty 1¢ nghi viéc cao va chi phi tuyén dung ting. Nhing sd
lidu nay c6 thé goi y can c6 nhirng bién phap cai thién quy trinh tuyén dung, ting
cuong tuyén dung ndi bo, hoan thién phuong phap danh gia dé on dinh thoi gian
va nang cao ty I¢ ding han.

2.3.5. Cic yéu t6 thu hut @ng vién lam viéc tai FPT Long Chau
Tac gia da tién hanh khéo sat tryc tiép nhiing yéu t6 lam thu hit g vién

dua trén 150 nguoi va két qua nhu sau:
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Bang 2. 4: Két qua khio sat yéu t6 thu hiat ¢ng vién

.z , Nhan vién
STT Yéu to thu hut R R —
S0 lwgng phan hoi Ty 1€ (%)
1 | Cdng viéc 24 16,00%
2 | Thuong hi€u cong ty 37 24,67%
3 | Qua trinh tuyén dung 17 11,33%
4 | Luong, thuéng 43 28,67%
5 | Chinh sach dao tao 29 19,33%
Tong cong 150 100,0%
Nguon: Tdac gia khdo sdt
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% 9.33 20%
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Cong viéc Thuong hiéu  Qua trinh tuyén Luong, thuéng Chinh sach dao
cong ty dung tao
Yy t6 thu hiit =Ty 18 (%)

Hinh 2. 14: Két qua khéo sat yéu to thu hut wng vién 9
Nguon: Tac gia tong hop

Dua vao két qua khao sat cho thidy Lwong thudng 13 yéu té chinh thu hut ing
vién (28,67%), ching to tmg vién rat quan tam dén murc luong va cac ché do dai
ngd khi quyét dinh tmg tuyén tai Long Chau. Day c6 thé 1a diém manh can dugc
duy tri hodc cai thién thém dé giit chan nhan vién hién tai va thu hat nhan vién
moéi. Tuy nhién, cac thong diép tuyén dung hién tai ciia Long Chau khong cong
khai mutrc lwong nén da han ché viéc thu hat nhimg tmg vién c6 phan tng nhay
cam véi tién luong.

Thuong hiéu cong ty dung thir hai vé muc d6 thu hat (24,67%), cho thiy su

noi tiéng va hinh anh cta cong ty c6 anh hudng dang ké dén su hap dan ctia cong
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ty dbi v6i tng vién. Pay 1a mot yéu té quan trong trong viée xay dung va duy tri
danh tiéng cong ty.

Chinh sach dao tao cling dugc danh gia cao (19,33%), cho théy nhan vién coi
trong co hoi hoc hoi va phat trién k¥ ning. Viée duy tri dau tu vao cac chuong
trinh dao tao s& giup cai thién sy hai long va phat trién nghé nghiép cua nhan vién.
Cong ty can dam bao rang cac chinh sach tién luong va dao tao nay ludn duoc cip
nhat va dép tmg nhu cu cia nhan vién dé duy tri mtc d6 thu hut tng vién cao.

Cong viée (16%) 1a yéu t6 quan trong nhung khong dugc danh gia cao bang
lwong va thudng cho thidy mac du ban chét cong viée 1 quan trong, cac yéu td vat
chat va hinh anh cong ty c6 thé ¢ anh huong 16n hon trong viéc thu hut tmg vién.
Viéc yéu t6 cong viéc chi dimg thir tu vé murc do thu hut trong khi cac yéu té luong
va chinh sach dao tao dugc uvu tién hon trong phan ing cua tng vién phan anh sy
khong hai 10ng vé thiét ké cong viéc ciia Long Chau cho vi tri ny.

Qua trinh Tuyén dung (11,33%) 1a yéu t6 thu hut it nhat. Co thé thay quy
trinh tuyén dung 1a mot phan cia trai nghiém Gng vién chir khong phai 14 yéu to
chinh trong viéc thu hat nhan vién nhung quy trinh tuyén dung hiéu qua van quan
trong dé dam bao tng vién co trai nghiém tich cuc tir dau dén cudi. Ty 1¢ phan hdi
thap cho qu4 trinh tuyén dung cho thdy quy trinh tuyén dung chwa thé tao ra nhiing
trai nghiém tich cuc cho Gmg vién. va gép phan vao viéc thu hut nhan vién.

2.3.6. Kho Kkhin, thach thirc trong cong tac tuyén dung
2.36.1.  Yéu t6 to chirc

Chién lwgc va muc tiéu t6 chirc: Do Long Chau dang phat trién nhanh nén
nhu cau tuyén dung tang lién tuc tir 46 yéu cau sb luong 16n va chat luong cao hon.
Viéc tuyén dung phai phit hop véi chién luoc nay dé dam bao rang to chirc c6 du
ngué)n luc nhéan sy dé dat duwoc muc tiéu kinh doanh. Chéng han, néu t chtrc dang
mo rong quy md hoat dong, ho can tuyén dung nhén vién c6 kha nang dép tmg nhu
cAu mo rong nay, hodc néu dang di vao mot linh vuc méi, ho can tuyén dung nhitng
nguoi c6 ky nang va kinh nghiém phu hgp véi linh vuc do.

Hé thong thong danh gia ing vién: Hé théng danh gia hién tai c6 thé chua
du chat ché hodc chua dong nhét dé dap ung nhu cau tuyén dung ting cao va da

dang cua Long Chéu. Khi sé luong tmg vién va nhan vién gia ting, viéc duy tri
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mot quy trinh danh gia cong bang, hiéu qua va nhanh chéng tré nén khoé khin. Mot
hé théng danh gia khong hoan chinh c¢6 thé din dén viéc lya chon tng vién khong
phu hop véi yéu cau cong viéc, anh huong ti€u cuc dén chét lugng nguén nhan luc
va kha nang dat dugc cadc muc tiéu chién luoc cua td chirc. Viéce cai tién va chuan
hoa hé thdng danh gia dé phu hop v6i quy mo phat trién nhanh chéng cia Long
Chau la diéu can thiét nhung ddy thach thuc.

Khé khan trong viéc thu hit img vién: Mic du thuong hiéu nha tuyén dung
cua Long Chau dugc nhan dién manh mé& nhung viéc thu hut ing vién tur cac doi
thi canh tranh hodc tir nhitng nganh lién quan khic van con gip nhiéu tro ngai.
Hon nfiia, cac yéu cau dic thu cua nganh dugc phém, nhu kién thirc chuyén mon
va kinh nghiém, cang 1am thu hep dbi twong tmg vién tiém ning, khién cho qua
trinh tuyén dung trd nén phire tap hon.

Théch thirc trong qudn 1y quy trinh tuyén dung: Vi nhu cau tuyén dung sb
lugng 16n nhan su trong thoi gian ngan, Long Chau phai di mat véi viée dam bao
quy trinh tuyén dung dién ra mot cach hiéu qua va khong anh huéng dén chét luong
ng vién. Piéu nay bao gdm viéc sang loc, phong van, va lya chon tng vién phu
hop trong khi van dam bao tudn tha cac quy dinh va tiéu chuan cua to chuc.
2.3.6.2.  Yéu to thi truong lao dong

Cung cau trong nganh Dwoc: TP.HCM tép trung nhiéu truong dai hoc gitp
tang s luong dugc si duoc ddo tao nhung khong dong déu vé chat luong va chuyén
mon. Mic du sb lugng duoc s tot nghiép hang nim kha 16n, nhung chét lugng dao
tao va muc do chuyén mon hoa van con chénh 1éch gifra cac truong. biéu nay dan
dén tinh trang thira s6 lugng nhung thiéu nhan luc chat luong cao, dap ung dugc
cac yéu cau khit khe ctia nganh Duge. Long Chau dang phai déi mat voi kho khin
trong viéc tim kiém tng vién c6 trinh do va k¥ ning dap tmg dugc nhu cau ngay
cang cao, dic biét 14 khi té chirc mo rong quy mé hoat dong. Su khong dong déu
nay con tao ra ap luc 16n hon trong viée ddo tao va phat trién nhan vién sau khi
tuyén dung dé dam bao ho c6 thé dap ung duoc cac muc tiéu va chién luogc cua to
chuec.

Tinh hinh thi truong lao déng: Duoc si c¢6 thé 1am viéc trong nhiéu nganh

nghé thudc linh vuc chim soc ste khoe va dich vu khach hang nén thudng chimg
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kién ty 1€ thay thé cao, véi nhiéu duoc si chuyén viéc hodc nghi viéc dé tim kiém
co hoi tot hon. Cac nha thudc can phai dua ra cac chinh sach luong va phuc loi
hap din dé thu hut, chién luoc tuyén dung va giir chan hiéu qua dé duy tri doi ngil
nhan vién 6n dinh.

Canh tranh véi cdc doi thu khéc trong nganh: Long Chau dang d6i mit voi
su canh tranh manh mé& tr cac chudi nha thude 16n nhu Pharmacity, An Khang
trong viéc thu hut nhan tai. Cac dbi thu nay khong chi c6 mang ludi cira hang rong
khap ma con xay dung duoc thuong hiéu tuyén dung manh, cung cip nhiéu phiic
loi hp dan va co hoi phat trién su nghiép rd rang. Diéu nay khién Long Chau phai
d6i mit vai thach thire 16n trong viée thu hit va giit chan nhimng tmg vién xuit sic.
2.3.6.3.  Yéu t6 phap luat

Cac quy dinh vé chig chi hanh nghé va cac tiéu chuan chuyén mén cé thé
anh huong dén kha niang tuyén dung duoc si. Cac chudi nha thudc can phai dam
bao rang ho dap tmg day du cac yéu cau quy dinh dé tuyén dung hop phap va hiéu
qua.
2.3.6.4. Yéu tb cong nghé

Céc chudi nha thudc dang chuyén minh dé thich tng v6i mé hinh kinh doanh
moi1 nhu ban 1€ truc tuyén va dich vu cham soc stre khoe tai nha di tao ra nhu cau
méi vé duge si véi cac k¥ nang khac nhau, nhu k¥ niang céng nghé thong tin va
quan 1y dich vu khach hang. Su phat trién cong nghé trong nganh dugc nhu hé
théng quan 1y dugc pham va tu van truc tuyén yéu cau duoc si phai c¢o kha ning
1am viéc véi cac cong cu cong nghé méi. Chudi nha thude can chi trong dio tao
duoc si vé cac cong nghé nay dé cai thién hiéu qua lam viéc.

2.4, Tém tit

Chuong 3 cta nghién ciru tip trung vao phan tich thuc trang cong tac tuyén
dung dugc si tai FPT Long Chau. Noi dung chinh cua chuong bao g@)m viéc gidi
thiéu vé cong ty, lich sir phat trién, va quy trinh tuyén dung nhan sy, dac biét la
duge si. FPT Long Chau str dung ca ngudn ndi bd va ngudn bén ngoai, véi cac
kénh tuyén dung da dang nham tim kiém nhan su pht hop. Quy trinh tuyén dung
clia cong ty bao gom nhiéu budc tir viée tim kiém tng vién, sang loc ho so, dén

kiém tra kién thirc va phong van. Tuy nhién, quy trinh tuyén dung van ton tai mot
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s6 han ché lién quan dén viéc xac dinh tiéu chi va danh gia ing vién. Su phirc tap
va nhimg kho khin trong viéc duy tri chat lwong dugc si tai cac cira hang, dong
thoi nhan manh nhiing yéu t6 thu hat ing vién nhu chinh sach dai ngd va moi
truong lam vi¢e cling dugc néu bat trong chuong nay.

Cubi cung, chuong nay chi ra nhitng thach thirc trong cong tac tuyén dung,
bao gdm sy canh tranh gay git tir cac chudi nha thudc khac va tinh trang thiéu hut
dugc si c6 kinh nghiém. Diéu nay tao ra ap luc cho FPT Long ChAu trong viéc cai
thién quy trinh, chinh séch va hé théng danh gia tng dé tuyén dung duoc va duy
tri nhan vién chat lugng cao.

Chuong 3 cung cap céi nhin tong quan vé thuc trang tuyén dung tai FPT Long
Chau, v6i nhitng thanh tyu va han ché hién tai, tir d6 dat nén tang cho viéc dé xuat

cac giai phap cai thién.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC
TUYEN DUNG DUQC ST TAI FPT LONG CHAU

3.1. K&t qua nghién ciu
3.1.1. Nhirng diém ndi bat ciia cong tic tuyén dung
3.1.1.1. Hiéu qua cia cic kénh tuyén dung

FPT Long Chau di dat duoc thanh cong dang ké trong viée sir dung cac kénh
tuyén dung nhu TopCV, Fanpage, va ngudn ndi bo. Cac kénh nay khong chi gitp
cong ty tiép can mot lugng 16n tmg vién ma con duy tri ty 16 tuyén dung thanh
cong on dinh qua cac nam. Chang han, TopCV va Fanpage da ching to hiéu qua
trong viéc thu hat tng vién pht hop véi yéu cau chuyén mon cao cia nganh duoc.
Nguén tuyén dung ndi bo ciing dong gop tich cuc bang cach phat trién nhan sy tir
bén trong, gilp tiét kiém chi phi va thoi gian ddo tao. Viéc toi uu hoa cac kénh
tuyén dung nay di gitip FPT Long Chau duy tri mot nguén nhén lyc ddi dio, chat
luong, ddng thoi giam thiéu rii ro vé tinh trang thiéu hut nhén lyc.
3.1.1.2.  Quy trinh tuyén dung bai ban

Quy trinh tuyén dung tai FPT Long Chau dugc thiét ké bai ban va co cau triic
rd rang, tir viéc xac dinh nhu cau tuyén dung, quang ba thong tin, dén phong van
va danh gia img vién. Mdi budc trong quy trinh déu co su tham gia ctia nhiéu cip
quan 1y, dam bao tinh khach quan va minh bach trong viéc ra quyét dinh tuyén
dung. Cu thé, quy trinh nay bao gdm céc budc sang loc hd so, kiém tra ning luc,
va phéng van truc tiép, gitip cong ty chon loc nhitng tmg vién phi hop nhat. Sy
phdi hop chit ché giita cac phong ban va cAp quan 1y d3 gop phan tao nén mét quy
trinh tuyén dung hiéu qua, dap mg nhanh chéng nhu cau nhan sy ctia cong ty.
3.1.1.3. Chinh sach dii ng hap din

Chinh sach dii ngd tai FPT Long Chau 1a mt trong nhiitng yéu té quan trong
gitip cong ty thu hiit va giit chan nhan sy chat lwong. Vi cac goi phuc loi hap dan,
mdi truong 1am viéc chuyén nghiép va co hoi thing tién rd rang, FPT Long Chau
da tao nén strc hut 16n ddi véi ung vién. Pac biét, chinh sach tuyén dung noi bd

khong chi thiic day sy phat trién nghé nghiép cua nhan vién hién tai ma con ting
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cudng sy gan két, giup nhan vién cam thdy dugc dénh gia cao va co dong luc 1am
viéc. Biéu nay khong chi ning cao hiéu sut 1am viéc ma con giam thiéu tinh trang
nhay viéc, gilt viing doi ngli nhan sy on dinh va chat luong.
3.1.1.4. Tan dung hiéu qua thwong hi¢u cong ty

FPT Long Chau da tan dung hi¢u qua thuong hi€éu manh mé cua minh dé thu
hut nhiéu tng vién chat luong. Vi uy tin va vi thé 1a mot trong nhitng chudi nha
thudc hang dau tai Viét Nam, cong ty di dé dang tiép can va thuyét phuc duoc cac
g vién tiém nang. Thuong hiéu FPT Long Chau khong chi duoc biét dén véi cac
san pham chat lugng ma con véi méi trudng 1am viée chuyén nghiép, co hoi phat
trién va cac chinh sach phic loi t6t. Su két hop giita thuong hiéu manh va chién
lugc tuyén dung hiéu qua di giup FPT Long Chau duy tri dong chay 6n dinh cua
ng vién chét lugng, tir d6 cing cb doi ngii nhan sy va duy tri sy phét trién bén
virng cua cong ty.
3.1.2. Nhirng vin dé ton tai trong cong tac tuyén dung
3.1.2.1. Khé khiin trong canh tranh tuyén dung

FPT Long Chau dang phai d6i mit v6i su canh tranh khoc liét trong viéc
tuyén dung duoc si tir cac chudi nha thudc khac nhu Pharmacity, An Khang. Su
canh tranh nay khong chi dén tir cac chinh sach ddi ngd hip dan ma cac ddi tha
dua ra, ma con tir sy da dang hoa kénh tuyén dung va chién lugc marketing nhan
su hiéu qua cua ho, tao ra ap luc 16n cho FPT Long Chau trong vi¢c thu hut va git
chan duge si ¢6 chuyén mén cao. Ngoai ra, sy khan hiém nhén lyc trong nganh
dugc ciing 12 mot thach thire 16n, khién cho viéc tim kiém tng vién pht hop cang
tré nén kho khan hon. Trong bdi canh d6, FPT Long Chau can cai thién dang ké
cac chién luge tuyén dung va dii ngd dé c6 thé duy tri sirc canh tranh va dam bao
nguén nhan lyc chat luong.
3.1.2.2.  Han ché trong quy trinh tuyén dung

Quy trinh tuyén dung tai FPT Long Chau van ton tai mot s6 han ché dang Kké,
dic biét 14 trong viéc quan 1y thoi gian va su linh hoat. Quy trinh hién tai bao gom
nhiéu bude voi sy tham gia ctia nhiéu cip quan 1y, dan dén viéc kéo dai thoi gian
tir khi dang tuyén dén khi img vién dugc tuyén dung chinh thirc. Vi vay co thé bo

16 nhitng g vién tiém nang néu ho tim dugc cong viéc khac trong thoi gian cho
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doi. Bén canh do, quy trinh tuyén dung con thiéu tinh linh hoat dé thich tng vai
nhirng tinh hudng c6 nhu cau tuyén dung gip. Nhirng han ché nay khong chi anh
huong dén hiéu qua tuyén dung ma con lam giam trai nghiém cia tng vién .
3.1.2.3.  Han ché trong thu hit va tim kiém tng vién

FPT Long Chéu thiéu chién lugc t6i wu va ngudn tuyén dung da dang chua
thue sy hiéu qua. Du cong ty da sir dung nhiéu kénh tuyén dung khac nhau, nhung
hiéu qua mang lai khéng dong déu, va mot sé kénh khong dap tmg duoc ky vong
vé chat lugng tng vién. Piéu ndy 1am lang phi ngan sach va thoi gian ma khong
thu vé nhiing g vién chat lugng. Long Chau chua tan dung hiéu qua ngudn tuyén
dung ndi bg va chua lién két chit ché vai céc truong dai hoc da khién FPT Long
Chau kho tiép can ngudn nhan lyc tré va cé tiém ning .
3.1.2.4. Han ché trong danh gia

Phuong phap danh gia ctia cong ty hién tai con mot s6 han ché dang ké. Trude
hét, cong ty chua thiét 1ap mot thang diém rd rang va cu thé dé danh gia cho timg
phan cy thé. Piéu nay din dén viéc danh gia tré nén chil quan va thiéu chinh xac,
khong phan anh ding nang lyc va hi€u qua lam viéc ctia nhan vién. Bén canh do,
thoi gian phong van qué ngin ciing 1a mot han ché, khong dii dé danh gia day du
nang luc, kinh nghiém va tinh cach cta tng vién tir d6 ddn dén quyét dinh tuyén
dung sai 1am.
3.2.  Nhirng giai phap dé xuat hoan thién cong tac tuyén dung
3.2.1. Néng cao kha ning thu hut ving vién trong tuyén dung

Dé thu hat va giir chan duoc si trong bdi canh canh tranh gay gat, FPT Long
Chau can xem xét va diéu chinh chinh sach dii ngo, lwong thuéng mot cach hop
Iy. Ly thuyét vé thuyét hai yéu t6 cua Herzberg (Robinson & Judge, 2021) cho
thiy rang viéc cai thién cic yéu t6 duy tri nhu lvong thudng va phuc loi c6 thé
giam thiéu sy khong hai 1ong clia nhan vién va thiic dy sy cam két ciia ho. Ngoai
ra, viéc phat trién cac chuong trinh phiic loi b sung nhu bao hiém stc khoe,
thuong hiéu suat, va hd tro chi phi dao tao nang cao trinh d6 s& khong chi giup dap
g nhu ciu co ban ciia nhan vién ma con nang cao su hai long va dong luc lam

viéc. Nhitng hanh dong nay khong chi tao ra lgi thé canh tranh cho FPT Long Chau
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trong viéc tuyén dung ma con cai thién su gan két cia nhan vién, gidp duy tri
ngué)n nhan luc chét lugng va 6n dinh.

a

Lwong va phuc lgi, cong
viéc on dinh, mdi quan
hé, diéu kién lam viéc

éc

— e —— e
— —
- -

amy
\
\
\

.

glucl

Thanh tuwu, thang tién, trach
nhiém, sw cong nhan, cong
viéc thi vj, co hdi phat trién

Pon

v

Yéu t6 duy tri Yéu t6 tao dong luc

Hinh 3. 1: Thuyét hai nhén t6 ‘
Nguon: TS. Phan Ngoc Thanh
Pau tién, Long Chau can tap trung xay dung cic yéu td duy tri nhu luong
thuong, phuc loi, diéu kién va moi truong 1am viéc. Pay 1 nhitng yéu t6 thiét yéu
dé dam bao sy hai long ban dau cta nhan vién. Khi cic nhu cau nay dugc dap tng,
cong ty can chuyén sang phat trién cac yéu té tao dong luc nhu 16 trinh thing tién
rd rang, sy cong nhan thanh qua, va cic co hdi phat trién nghé nghiép. Diéu nay
gitip nhan vién nhan thay trién vong phat trién tuong lai khi gin b6 véi Long Chau.
Dua trén thap nhu cau ctia Maslow, khi nhan vién méi gia nhap, ho can céc
yéu t6 duy tri nhu luong thudng, phic loi va diu kién 1am viéc dé dap tmg nhiing
nhu cau co ban nhu nhu ciu sinh 1y va an toan. Khi cic nhu cau nay duoc thoa
man, ho s¢ hudng dén cac nhu ciu cao hon nhu nhu ciu x3 hdi, sy ton trong, va

kha nang tu thé hién ban than. Do do, dé tao dong luc lau dai, Long Chau can xay
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dung nhimg yéu té thiic ¢y nhu 1 trinh thing tién, su céng nhan va co hoi phat

trién, giap nhan vién c6 thém khat vong va dong luc lam viéc.

Nhu cau
thé hién
ban than

Nhu cau
thé hién
ban than:

khai pha toan bé
tiém nang, tan dung
toi da cac kha nang

Nhu cau dudc quy trong:

dia vi, su tén trong, su tén vinh Nhu cau

tam ly
Nhu cau xa hai:
moi quan hé than thiét, ban be

Nhu cau an toan:
an ninh, an toan vat chat va tinh than Nhu cau
coban
Nhu céau sinh ly:

thdc an, nudc udéng, hoi am, nghi ngdi

Hinh 3. 2: Thap nhu ciu Maslow ‘
Nguon: Internet

3.2.2. Pa dang héa kénh tuyén dung bén ngoai va ting cwong marketing

Tap trung vao cac kénh tuyén dung di chimg minh duoc gid tri, dong thoi tbi
uu hoéa ngan sach cho cac kénh it hiéu qua. Theo 1y thuyét can bang chi phi - loi
ich trong tuyén dung, viéc phan bd ngudn luc hop 1y giita cac kénh khac nhau gitp
doanh nghiép ti da hoa loi ich ma khong gay lang phi tai nguyén. Ngoai ra, viéc
tang cuong lién két vai cac truong dai hoc va td chirc cac budi hdi thao, chuong
trinh thyc tap 1a cach hiéu qua.

Pé cai thién hiéu qua tuyén dung trong bdi canh canh tranh, FPT Long Chau
can da dang hoa cac kénh tuyén dung va ting cuong marketing nhan sy. Viéc mé
rong cac kénh tuyén dung thong qua cac nén tang truc tuyén, mang xa hoi chuyén
nganh, va sy kién tuyén dung khong chi ting do bao phti ma con nang cao chét
lugng tuong tac voi tng vién.

Song song voi d6, viéc phat trién chién lugc marketing "Thuong hiéu nha
tuyén dung" 13 can thiét. Xay dung mot thuong hiéu tuyén dung manh mé va nhat
quan sé& giap FPT Long Chau thu hut cac tng vién tiém ning bang cach 1am noi
bat minh gitta cac dbi thu. Tang cudng hoat dong quang ba vé vin hoa doanh

nghiép va co hoi phét trién nghé nghiép tai cong ty sé gilp tao duyng niém tin va
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thuc day sy cam két 1au dai tir phia g vién, giup cong ty thu hiit va giit chan nhan
tai mot cach hiéu qua hon. Ly thuyét vé& xay dung thuong hiéu nha tuyén dung
cling nhan manh tim quan trong cua vi¢c tao dung mbi quan h¢ lau dai véi cac co
s& gido duc dé dinh vi doanh nghi¢p nhu mgt nha tuyén dung hép dan trong mét
sinh vién (Backhaus & Tikoo, 2004).

bé chu dong tiép can duoc nguén ung vién dugce dao tao co chét luong Long
Chau can lién két véi cac truong dao tao nganh duge dé nim dugc cac théng tin
vé thoi gian ra trudng cua sinh vién. Thiét 1ap mdi lién hé tuyén dung thong qua
tuyén dung thyc tap sinh, sinh vién sip ra truong lam viéc tai Long Chau. Sinh
vién mdi ra truong thuong c6 nang lugng, tinh than hoc héi cao va su nhiét huyét
trong cong viéc. Ho mang dén nhimg ¥ tuéng méi mé va c6 kha ning thich ung
nhanh v&i méi trudng 1am viée, ho cling thuong chap nhan mirc luong thap hon so
v6i nhitng nhan vién c6 kinh nghiém, tir d6 gitp cong ty tiét kiém chi phi nhan su
trong giai doan dau. Tuyén dung cac ddi tugng nay con cho phép Long Chau dao
tao nhan su theo cach thirc va tiéu chuan riéng, dé dang dinh hinh k¥ nang va van
hoa 1am viéc ngay tir dau tao ra nhitng nhan vién phu hop véi chién lugc phat trién
dai han cua doanh nghiép. Tuy nhién, Long Chau ciing can can nhic viéc sinh vién
moi ra truong/thyc tap sinh thuong thiéu kinh nghi¢m, ddc bi¢t trong cac tinh
hubng phirc tap lién quan dén tu van don, dan dén viéc kho khin trong viéc ra
quyét dinh dang dén, hiéu suét lam viéc ban dau thép va can thoi gian dé dat duoc
mirc d6 chuyén nghiép. Hon nita, thoi gian ddo tao cho d6i tuong nay co thé dai
hon va doi héi nguén luc tir phia cdng ty, dac biét la cac dugc si c¢6 kinh nghiém
1am viéc danh thoi gian dé huan luyén va giam sat. Ty 1 nghi viéc ciia d6i twong
nay khé cao do sinh vién c6 xu hudng tim kiém co hoi tét hon sau khi c¢6 them
kinh nghiém. Do vay, Long Chau can dau tu cho ddo tao va tao diéu kién phat trién
dé ho co thé phat trién long trung thanh v&i cong ty va c6 thé trd thanh nhiing nhan
vién ga“'m b6 1au dai, dic biét néu ho cam théy duoc hd tro va ¢ co hoi thang tién
trong sw nghiép. Dudi day 1a nhiing thoi diém sinh vién tot nghiép cua cac co s
c6 dao tao nganh duoc ¢ chat lugng duogc tac gia tong hop. Bang 5 cho thay thoi

diém tot nghiép cua sinh vién nganh dugc dugc rai déu trong cd nam nén viéc lén
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ké hoach cho tuyén dung thyc tip sinh hay sinh vién mai ra truong co thé thuc
hién xuyén sudt.

Bang 3. 1: Thoi gian to chire 18 t6t nghiép tai cac trwong dao tao dwoe si

Truong Quy | Quy Il | Quylll | Quy IV
Dai hoc Nguyén Tat Thanh X
Dai hoc Hong Bang X
bai hoc Y dugoc TP.HCM X
Truong Cao dang Y Duoc Sai Gon X X
Pai hoc Quéc gia TP.HCM X

Nguon: Tdc gida tw tong hop
3.2.3. Tan dung ngudn tuyén dung ndi bd

Tan dung nguén luc nd1 bo khong chi 1a mgt cach tiét kiém chi phi ma con
gilip ting cuong su gan két va phat trién bén vimng trong to chirc. Theo 1y thuyét
vé dong vién ciia Herzber (Robinson & Judge, 2021), khi nhan vién cam thay ho
¢ co hoi phat trién va thing tién trong cong ty, mirc d6 hai 10ng va cam két voi
cong ty sé ting 1én. Xay dung cac chuong trinh khuyén khich nhan vién gidi thiéu
g vién phu hop 1a mét trong nhing chién luoc hidu qua dé khai thac ngudn luc
ndi bd. Pong thoi, phat trién 16 trinh thang tién rd rang giup nhan vién hién tai
nhan théy con duong phat trién trong su nghiép, tor 6 gidm sy phu thude vao viéc
tuyén dung tir bén ngoai.

Dua vao thap nhu ciu Maslow va Thuyét 2 nhan t0, c6 thé thiy nhan vién
kho khi lam viéc tai Long Chau trong mot khoang thoi gian nhét dinh, ho d3 dat
duoc yéu td duy tri ciing nhu nhu cu co ban trong thap nhu ciu Maslow va ho
mudn tién 1én nhimg nhu ciu cao hon vi viy cong ty can c6 chinh sach uu tién
tuyén dung ndi bo dé dap ing dugc nhu cau ctia nhan vién, giup nhan vién c6 dong
luc 1am viéc ddng thoi ting cudng sy gan két ctia nhan vién voi cong ty.

3.2.4. Cii tién quy trinh tuyén chon

Quy trinh tuyén chon tai Long Chau hién tai dudng nhu chua tdi wu trong
viéc danh gia ing vién mot cach hi¢u qua va nhét quan. Cu thé, mac du c6 bai
kiém tra ning lyc dau vao dé danh gia mirc do phu hop cua Gng vién voi yéu cau
cong viée, nhung van c6 trudng hop g vién khong dat duoc yéu cau cua bai kiém
tra ndy van tiép phong van va tham chi duoc tuyén dung. Diéu ndy cho thay rang

bai kiém tra ning luc, du duoc thiét ké bai ban, khong thuc sy dong vai trd quyét
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dinh trong quy trinh tuyén chon. Diéu nay lam mat di tinh hiéu qua cta quy trinh
kiém tra ban dau, khién cho bai kiém tra trd nén thira thai va khong c6 ¥ nghia thuc
su. Ngoai ra, viéc tién hanh phong van nhirng tng vién khong dat yéu cau tir trude
c6 thé 1am t6n kém thoi gian ctia bd phan HRBP, trong khi két qua cubi cing cd
thé khong mang lai cht lwong nhan vién méi nhu mong mudn.

Pé nang cao chat lugng tuyén dung va tdi wvu hoa quy trinh, Long Chau can
xem xét lai vai trd cia bai kiém tra ning luc dau vao trong quy trinh tuyén chon.

Vi vay tac gia c6 dé xuat quy trinh tuyén chon méi nhu sau:

Trach nhi¢m Luu d6 Biéu miw/ ghi chi

UV, HRBP Jng vién nd XL -
Ungh\gzz P Mau thong tin Ung vién

o o
UV, HRBP ~ Pat diém thi thidu
HRBP, Ph6 PNS Phéng vén BM3. Phiéu phong van
HRBP @ Tiéu chi danh gia tuyén
dung
Nhan vién mdi, Khéng dat
Trudmg cita hang @ Thor gian thir viéc 2 théng

Hop d6ng lao dong thdi han

Phong nhén sy i

Pat
Ky hop ddng
lao dong

Hinh 3. 3: Quy trinh tuyén chon tac gia dé xuat

Nguon: Tdc gia thiét ké
Quy trinh méi, thay doi budce kiém tra kién thirc. Bat budc ing vién phai dat

diém tdi thiéu, néu khong dat yéu ciu & bai kiém tra nang luc dau vao sé bi loai,
mang lai mot s6 hiéu qua trong quy trinh tuyén chon nhu:

Trude hét, giup tiét kiém thoi gian va ngudn lyc cho bo phan HRBP. Khi chi
nhing tng vién vuot qua bai kiém tra ning luc dau vao méi duoc tiép tuc tham

gia vao vong phong van, b phan HRBP c6 thé tap trung hon vao viéc phong van
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va danh gia sau d6i véi Gmg vién thuc su ¢6 tiém nang, thay vi danh thoi gian cho
nhirng tng vién khong phu hop ngay tir dau.

Thir hai, viéc loai bo nhitng tng vién khong dat yéu cau som s& ning cao
chat luong tuyén dung Vi tng vién di chimg minh duoc ning luc co ban qua bai
kiém tra ddu vao. Diéu ndy gép phan giam thiéu rui ro trong viéc tuyén dung nham
nhitng trng vién khong du nang luc.

Cudi cung, quy trinh méi cling mang lai tinh nhit quan va céng bang cho
toan bo qua trinh tuyén dung. Viéc thiét 1ap mot tiéu chi rd rang va clng ran ngay
tir dau gitip loai bo sy chil quan trong qua trinh danh gia tng vién. Diéu nay khong
chi ting cudng tinh minh bach trong quy trinh tuyén dung ma con tao ra mot moi
truong tuyén dung chuyén nghiép, noi ma moi tng vién déu dugc danh gia cong
bang dya trén ning lyc thuc té. Nhu vay, quy trinh tuyén chon mdi khong chi cai
thién hiéu qua tuyén dung ma con nang cao chat lugng nhan su.

3.2.5. Hoan thién céng cu danh gia

Dé dam bao tinh khach quan va minh bach trong hé théng danh gia tmg vién,
can xay dung cac thang diém va tiéu chi danh gia rd rang dua trén mé hinh KSAO
(K¥ ning, Kha ning, va Thai do). Viéc xac dinh rd cac yéu té nay giup danh gia
chinh x4c hon ning luyc va su pht hop cua tng vién véi yéu cdu cong viée
(Heneman et all, 2018). Cai tién nay khong chi gitip nang cao chét luong tuyén
dung ma con giam thiéu sy thién léch trong quyét dinh tuyén dung. Cu tric danh
gia ndi dung phong van bao gom nhitng KSAO nhu bang bén dudi.

Bang 3. 2: Céu tric danh gia ndi dung dwra vao KSAO

KSAO Phuong phap Chém diém
phong van
. A Thang diém 3: 3 - Xuat sac, 2 - Trung
K¥ nang Co cau truc binh, 1 - Kém
Kinh nghiém Cé cAu tric T\hang dlen,l 3:3 - Xuat sac, 2 - Trung
binh, 1 - Kém
. LA e Thang diém 3: 3 - Giai quyét xuat sac, 2
Kha nang Cocautitlc 1. Giai quyét én, 1 - Giai quyét kém
. an A Thang diém 3: 3 - Phu hop tot, 2 - Phi
That do Cocautrie |y trung binh, 1 - Khong phu hop
1o e £ A . ., | Thang diém 3: 3 - Rat t tin, 2 - Tu tin &
Xu ly tinh huong | Khong cau trac mitc vira phai, 1 - Thiéu ti tin
Cong 15

Nguon: Tdc gia thiét ké
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Kéo dai thoi gian phong van dé danh gia duoc k¥ hon, ¢6 thé gitp c6 du thoi
gian dé danh gia toan dién vé Gmg vién. Heneman et all (2018) ciing dé cép rang
thoi gian phong van dai hon c6 thé cai thién do chinh xéac cua cac danh gia ung
vién. Bén canh d6, viéc sir dung cac phuong phap phong van da dang, nhu phong
véan hanh vi, phong van tinh hudng, va phong van k¥ thuét, cho phép ngudi phong
van thu thap thong tin da chiéu vé Gmg vién, tir d6 ¢6 cai nhin toan dién hon vé kha
nang va su phu hop cta ho véi cong viée. Bang cau hoi phong van c6 ciu trac s&

duogc xay dung trong bang 4.3.

45



Bang 3. 3:

Béang cau héi

KSAO Céu héi PV c6 ciu triic Xuit sic Trung binh Kém
K¥ nang tu | Hay ké v€ mot 1an ban tu van Tu van chi ti€t, dé hiéu, nhan Tu van du thong tin nhung chua | Tu van khong rd rang hodc
van bénh cho bénh nhan vé viéc su dung dugc phan hoi tich cuc tir bénh day du hoac chua nhan duogc bénh nhan khong hiéu rd
nhan thuoc. nhan. phéan hoi tir bénh nhan. ve cach sir dung thuoc.
Kinh S A1 C A 1 A A 1 a w22 s~ ~_ | It kinh nghiém hodc chua
A Hay ké vé mdt kinh nghi¢m lam | Co6 nhiéu kinh nghiém sau rong C6 kinh nghiém vura du, da hoan | . \ o \
nghiém AT a2 . \ \ . o \ A NP , tung lam viéc trong nganh
N viéc dang nhé trong nganh duge | trong nganh duogc, dong gop tich | thanh nhiém vy va dong gop . . X
lam viéc N o as L . . N 2. , 2 R > = dugc, dong gop han che,
va céach ban da dong gop vao cuc va dat dugc thanh cong ndi dang ké nhung khong c6 thanh N . s .
trong A n NP . S 21 A khong cé thanh tyu dang
. thanh cong cua to chuc. bat trong vai tro cua minh. tuu noi bat. X
nganh duogc ké.
. . e 2 A ala Yoy an 1y tt cong viée dudi ap luc, s 1 A n R 2.,z
Kha nang | Hay ké v€ mot 1an ban phai lam QuA Y ng vice auolap Quan 1y cong viéc dudi ap luc Khong thé quan 1y tot
N A e N khong anh hudng dén hi¢u qua o a s . £ - n o x
lam viéc viéc dudi ap luc cao va cach ban | . A ., nhung c6 lac bi anh hudng dén cong viéc dudi ap luc, dé
e AP % . cong viéc, co phuong phap giam oA A . o2 2
dudi ép luc | xu ly tinh huong do. o Z i \ hiéu qua cong viéc. bi cang thang.
cang thang hiéu qua.
e an f S A tx A San sang va cam két lam viéctheo | o . .. .. Khoéng san sang lam viéc
Thai do Ban c6 san sang lam viéc theo NE va cam ket lam viee t San sang lam viéc theo ca nhung £ sal Sahg ‘am Vie
NN A o R ca, khong ngai lam viéc vao ngay f R g s s theo ca hoac khong thé
lam viéc ca, bao gom ca ngay nghi va I R £ | co thé co luc kho khén trong Loa ea o -
s 1X LA nghi va ngay l¢, luén gitt tinh than | ...~ cam két lam viéc vao nghi
theo ca ngay 1€ khong? NI viéc sap x&p thoi gian. . x
lam viéc tich cuc. va ngay €.

Nguon: Tdc gia thiét ké

Quyét dinh tuyén dung dugc dua vao thang diém trong bang 6 diém cat 1a 11/15, ¢ nghia nhitng ing vién nao dat duoc tir 11

diém trd 1€n s€ duoc tuyén, sau sau thang danh gid lai mirec do hi¢u qua cua diém cat dé€ cd can clr xac dinh lai diém cat phu hop. Bong

thoi, viéc dao tao doi ngii tuyén dung vé cac ki nang dénh gia va phong van tng vién, nhu da duoc (Heneman et all, 2018) nhan manh,

13 rat quan trong dé ning cao kha ning danh gia ctia ho va cai thién két qua tuyén dung. Xay dung cau hoi phong van tip trung vao danh

gia cac KSAO, bao gdm co ciu tric theo hanh vi cho tmg vién c6 kinh nghiém va cé ciu trac theo tinh hudng cho tng vién chua c6

kinh nghiém.
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3.3.  Tém tit

FPT Long Chau di khai thic hiéu qua cac kénh tuyén dung nhu TopCV,
Fanpage, va ngudn noi bo, giup tiép can luong 16n tng vién tiém ning. Pic biét,
viéc tuyén dung ndi bd khong chi tiét kiém chi phi ma con giup duy tri sy 6n dinh
trong t6 chic. Quy trinh tuyén dung duoc thiét ké bai ban, co cau tric rd rang, tir
khau sang loc hd so dén phong van, dam bao tinh minh bach va khach quan véi sy
tham gia ctia nhiéu cdp quan 1y. Mic du da sir dung nhiéu kénh tuyén dung khac
nhau, cong ty van gip khé khin trong viéc thu hat cic (g vién c6 trinh do cao va
kinh nghiém, din dén tinh trang thiéu hut nhan luc. Phuong phép danh gia img
vién hién tai chua toi vu, gy ra sy khong dong déu vé chat lugng duoc si giita cac
ctra hang, anh huong dén chat lugng dich vu ctia cong ty.

Dé giai quyét cac van dé nay, chuong 4 dua ra mot sb giai phap cu thé. FPT
Long Chau can mé rong va da dang hoa nguodn tuyén dung bang cach hop tac va
lién két véi cac truong dao tao duoc si, phat trién thuong hiéu nha tuyén dung gitp
nang cao hinh anh thuong hiéu trong mét Gng vién tiém ning. Viéc thay d6i mo
hinh danh gia va hoan thién phuong phap danh gia tng vién 1a mot yéu tb then
chdt dé dam bao tinh cong bang va hiéu qua trong quy trinh tuyén dung. Cong ty
can thiét 1ap cac tiéu chi danh gia rd rang hon cho ting giai doan, tir sang loc hd
so dén kiém tra kién thic va phong van. Pong thoi, ddu tu vao dao tao doi ngii
tuyén dung dé ho c6 thé thyuc hién cac budc danh gia mot cach chinh xac va chuyén
nghiép hon.

Véi cac giai phap dé xuat nay, FPT Long Chau c6 thé ning cao hiéu qua
tuyén dung, thu hut va giir chan cac duogc si chit luong cao, gop phan vao sy phat

trién bén virng ctia cong ty trong trong lai.
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KET LUAN

Qua qua trinh nghién ctru va phan tich cong tac tuyén dung dugc si tai Cong
ty C6 phan Duoc pham FPT Long Chau, tac gia da xac dinh duoc mét s thach
thitc chinh anh huéng dén hiéu qua cua tuyén dung. Mot trong nhing thach thic
16 14 su canh tranh khdc 1iét tir cac chudi nha thube khac. Bén canh d6, sy khan
hiém nhan lyc c6 kinh nghiém va chét luong trong nganh ban 1¢é dugc pham cang
lam cho viéc tim kiém tng vién phi hop tré nén kho khan hon. Quy trinh tuyén
dung hi¢n tai ciing con ton tai nhiéu han ché.

Trong qua trinh dénh gia cac yéu td anh hudng dén cong tac tuyén dung, tac
gid da nhan théy viéc cai thién céc chinh sach dai ngd va phuc lgi c6 thé tao ra su
khac biét 16n. Cac chinh sach dai ngd hap dan nhu bao hiém sirc khoe, thuong hiéu
suat va hd trg dio tao sé& giup thu hit va giit chan nhén tai, déng thoi nang cao sy
hai 10ng va cam két ciia nhan vién. Bén canh d6, viéc cai tién quy trinh tuyén dung
cling 14 yéu t6 quan trong. Hoan thién quy trinh tuyén dung dé giam thiéu thoi gian
tuyén dung va nang cao ty 1& tuyén dung dung han s& gitup cong ty khong bo 15 céc
mg vién tiém nang. Viéc cai tién hé thong danh gia img vién 13 can thiét dé dam
bao tinh khach quan va minh bach, tir 46 nang cao chét lugng tuyén dung va giam
thiéu su thién léch trong quyét dinh tuyén dung, dam bao tuyén duoc nhiing nhan
vién phu hop véi cong viéc va doanh nghiép.

Dua trén cac phan tich va danh gia, tac gia dé xuat mot sb giai phap hoan
thién cong tac tuyén dung duoc si tai FPT Long Chau. Thr nhit, ning cao kha
nang thu hit tmg vién trong tuyén dung. Viéc bd sung bao hiém strc khoe, thuong
hiéu suat, va hd tro chi phi dio tao s& gitp ning cao su hip din cta cong ty d6i
v6i ing vién. Thir hai, da dang hoa kénh tuyén dung 1a mot giai phap quan trong.
Cong ty nén mé rong cac kénh tuyén dung qua nén tang truc tuyén, mang xa hoi
va cac su kién tuyén dung. Thir ba, cai tién quy trinh tuyén dung 13 can thiét dé
nang cao hiéu qua. Cong ty can cho phép tinh chinh quy trinh dé giam thoi gian
tuyén dung va ting cudng tinh linh hoat trong cac tinh hudng khén cap. Viéc kéo

dai thoi gian phong van khi can thiét va ap dung cic phuong phap phong van da
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dang nhu phong van hanh vi, phong véan tinh huéng, va phong van chuyén mon sé
gitip danh gia toan dién hon vé tng vién. Cudi cung, viéc tdn dung ngudn tuyén
dung nodi bd va cai tién hé thong danh gia 1a cac giai phap quan trong. Cong ty nén
xdy dung chuong trinh khuyén khich nhéan vién gidi thiéu tng vién va phét trién
16 trinh thing tién rd rang dé giam phu thudc vao tuyén dung bén ngoai. Dong thoi,
viéc xay dung thang diém va tiéu chi danh gia rd rang dya trén KSAO s& gitip dam
bao tinh khach quan va minh bach trong quy trinh danh gia ing vién.

Tom lai, viéc hoan thién cong tac tuyén dung dugc si tai FPT Long Chau yéu
ciu su cai tién toan dién trong cac quy trinh va chién lugc hién tai. Cac giai phap
dé xuit, bao gdm viéc nang cao dii ngd, da dang hoa kénh tuyén dung, cai tién quy
trinh tuyén dung, va cai thién hé théng danh gia, déu nhdm muc tiéu nang cao chat
luong tuyén dung, giam thiéu su thién léch va duy tri vi thé canh tranh ctia cong
ty. Thuc hién cac cai tién nay s& khong chi gitp FPT Long Chau thu hat va giir
chan nhan tai hiéu qua hon ma con cai thién tong thé hoat dong ciia cong ty trong

nganh dugc pham, gbp phan vao sy phat trién bén viing trong tuong lai.
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