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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Téng 101 T

TP.HCM, ngay thang nam 2023
GIANG VIEN HUONG DAN

ThS Nguyén Quéc Thai



LOT CAM ON

Loi dau tién, em xin tran trong cam on cac thay cd khoa Quan tri Kinh doanh
truong Dai hoc Nguyén T4t Thanh da truyén dat cho em nhirng kién thic b ich trong
suét ba nim hoc tap tai truong. Em xin chan thanh cam on thay Nguyén Québc Thai
d3 tan tinh hudng dan, dong goép v kién gilp em hoan thanh luan van tét nghiép nay
mat cach tét nhat.

Do kién thtc va kinh nghiém thuc té con han ché nén khdng tranh khoi nhitng
sai sot, em rat mong nhan dugc y Kién dong gop cua thay co. D6 1a hanh trang quy

bau dé em hoan thién kién thirc ciing nhu nhitng k§ ning cho minh sau nay.



PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Viét Nam la thanh vién cua nhiéu td chire, dién dan qudc té nhu ASEAN, APEC,
WTO,... Sau khi tham gia, Viét Nam dugc danh gia la thanh vién nang dong, tich cuc
va nhan dugc su ton trong tir cong dong qubc té. Qua d6 viec xuat nhap khau khong
con qua kho khin va xa la d6i véi cac doanh nghiép trong nuée nho sy phét trién cho
nganh dich vu logistics

Xuat nhap khau 1a diéu can thiét trong nén kinh té hién nay cua nudc ta do day
la mét xich dau tién cua chudi cung ung toan cau. Tuy nhién, hoat dong trong qué
trinh giao nhan cua Viét Nam dang trong giai doan hoan thién va phat trién nén van
con tén dong nhitng bat cap, thiéu sét, ndi bat 1a trong viéc quan Iy va kiém soat hang
hoa xuat nhap khau. Mdi doanh nghiép khi tham gia vao hoat dong thuong mai can
phai nam viing kién thtc, nghiép vu va ky thuat kinh doanh xuét nhap khau ciing nhu
doi hoi vé ning luc quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh, kha ning canh tranh dé
dam bao cho doanh nghiép cd thé dang viing trong méi trudng kinh doanh khéc liét
nhu hi¢n nay.

Cong ty TNHH GOODWILL GLOBAL LOGISTICS tuy méi thanh lap va tudi
nghé con rét tré nhung van khdng hé yéu kém trong viéc xt ly cac van d¢, thach thirc
trong qué trinh giao nhan hang héa trong nganh van tai duong bién. Cong ty dang phat
trién manh mé& vé ca quy mo va chat luong dich vy, gop phan dua hang hoa trong nudc
xuat khau canh tranh trén thi truong qudc té. Tuy nhién ciing c6 nhiing han ché trong
quy trinh dan dén két qua khong mong doi. Vi vay em da chon dé tai: ‘Giai phap
hoan thién quy trinh giao nhan hang héa xuit khau nguyén container (FCL)
bang dwong bién tai Cong ty TNHH Goodwill Global Logistics’.

2. Muc tiéu nghién ciru:

Cé4c myc tiéu ma dé tai nghién cau:

— Tha nhét, hé théng hoa nhirng co sé Iy luan vé quy trinh giao nhan hang hoa

xuat khau nguyén container (FCL) bang duong bién;
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— Tht hai, phan tich dugc mét sb thuc trang vé quy trinh giao nhan hang hoa
xuat khau nguyén container (FCL) bang duong bién tai Cong ty TNHH Goodwill
Global Logistics;

— Thu ba, nghién ctu cac yéu té anh huong truc tiép dén quy trinh giao nhan
hang hoa xuat khau nguyén container (FCL) bang duong bién tai Cong ty TNHH
Goodwill Global Logistics;

— Thu tu, dua ra cac giai phap nham hoan thién quy trinh giao nhan hang hoa
xuat khau nguyén container (FCL) tai Cong ty TNHH Goodwill Global Logistics.

3. Cau héi nghién cuu:

— Co sé ly luan vé quy trinh giao nhan hang hoa xuat khau nguyén container
(FCL) bang duong bién gom co nhitng ndi dung nao?

— Thyc trang quy trinh giao nhan hang hoa xuat khau nguyén container bang
duong bién tai Cong ty TNHH Goodwill Global Logistics 12 nhu thé nao? Qua d6 c6
thé rat ra nhitng danh gia, nhan xét gi vé quy trinh nay?

— T cac két qua nghién ciru trén, ¢d thé dé xuét ra nhiing giai phap gi nham hoan
thién quy trinh giao nhan hang héa xuat khau cho cong ty?

4. Poi tweng nghién ciru

Déi tweong nghién ciru cua dé tai nay 1a quy trinh giao nhan hang hoa xuat khau
nguyén container (FCL) bang dudng bién tai Cong ty TNHH Goodwill Global
Logistics.
5. Pham vi nghién ctu

Chu yéu nghién ctu quy trinh giao nhan hang héa xuat khau nguyén container
bang dudng bién tai Cong ty TNHH Goodwill Global Logistics trong giai doan 2020
- 2022.
6. Phwong phap nghién ciu

Phwong phap thu thap dir liéu: Nguon dit liéu thir cap bao gdom céc tai liéu vé
nhitng kién thirc nhu dé tai luan van tot nghiép, nhing tai liéu luan vin, gido trinh lién
quan dén hoat dong logistics, nghiép vu giao nhan hang héa. Thu thap dir liéu lién
quan dén céc dir liéu nodi bo caa cong ty, so do to chire cua tirng phong ban, su phan
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chia nhiém vu va trach nhiém cua tirng phong ban, tinh hinh kinh doanh, nhan su va
tai chinh cua Cong ty;

Phwong phap quan sat: Nhirng tai liéu trong qua trinh thuc hién thu thap duoc
tir cAc phong ban, nhitng phan tich nho vé van dé lién quan duoc céc anh chi trong
phong ban chia s&. Dt liéu dinh tinh dugc thu thap théng qua qun sét truc tiép céac
hoat dong kinh doanh trong cong ty va thuc hién quy trinh giao nhan hang hoa tai
cong ty.

Phuwong phap phan tich tong hep: Dwa trén cac ngudn dit liéu da thu thap duoc
sau d6 phan tich, tong hop céc bao céo lién quan dén hoat dong kinh doanh cua Céng
ty.

7. B cuc khoa luan
Ngoai phan ma dau va cac bang biéu, danh muc thi khéa luan bao gém 3 chwong:

— Chuong 1: Co so ly luan vé quy trinh giao nhan hang hoa xuat khau nguyén
container (FCL) bang duong bién;

— Chuong 2: Thuc trang quy trinh giao nhan hang héa xuat khau nguyén
container (FCL) bang duong bién tai Cong ty TNHH Goodwill Global Logistics;

— Chuong 3: Mot s6 giai phap hoan thién quy trinh giao nhan hang hoa xuat khau
nguyén container (FCL) bang dudng bién tai Cong ty TNHH Goodwill Global

Logistics.
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