Chuong 1:
CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC

1. Khai ni¢m va vai tro ciia quan ly ngudn nhan luc
1.1. Khai niém vé nguén nhan luc:

Khong gidng voi mot s6 ngudn lwe khac nhu: ngudn lue tai chinh, ngudn
luc vat chat, nguén lgyc cong nghé. .. nguén nhan luc 1a mot nguén luc dac biét
khong thé thiéu, né lién quan truc tiép su ton tai cta td chirc. Str dung, quan tri tot
yéu t6 vé ngudn nhan lyc thi méi c6 thé van hanh tdt cac ngudn luc vé tai chinh,
vat chat, cong nghé,... Nhung trong qué trinh hoat dong ciing nhu sy phét trién
cua mot doanh nghi¢p thi nguén nhan lyc bi anh hudéng va chiu su chi phéi cua
bién dong ty nhién (thién tai, thoi tiét) va bién dong xa hoi (khung hoang tai chinh,
dich bénh,...) ngoai ra yéu t6 nay con chiu sy tac dong ciia nhitng quy luat cta x4
hoi nhu: quy luat cung cau, quy luat canh tranh...

"Ngudn lyc con nguoi" hay 1a "ngudn nhéan lyc", 1a khai niém duoc hinh
thanh qua qua trinh nghién ctru tir d6 nhin nhan con ngudi véi vai trd 1a ngudn luc
trung tdm cho su phat trién, 1 yéu to quyét dinh van hanh moi yéu t6 khac. Cac
cong trinh nghién ctru trén thé gidi va mot s6 nude gan ddy nhan manh dén khai
niém nguén nhan luc vo1 cac khia canh khac nhau.

Nguoén nhan luc 12 sy tich lity dugc ciia cong ngudi trong qua trinh van hanh
va phat trién chuyén mon, diéu ndy duoc danh gia cao Vi gidng véi cac ngudn luc
vat chat, nguén luc tai chinh day s€ 1a su dau tu cho hién tai dé hudng téi su phat
trién va thu vé két qua cho twong lai.

Nhin nhan dudi nhiéu goc do khac nhau c6 thé rat ra dugc nhiéu khai niém
khac nhau vé ngudn nhén lyc song chung quy lai tat ca déu mang chung mot ludn
diém co ban d6 chinh 12 ngudn nhén lyc 12 ngudn cung tng lao dong cho xa hoi.
Con ngudi vé6i vai tro 14 nhan t6 hop thanh lyc lwong san xuat chiém vi tri trung
tam, la nguén Iuc can ban va nguén luc vo tan cua sy phat trién khong thé chi duoc
nhin nhén thuan tuy dudi khia canh s6 lugng hay chat luong ma 13 su tong hoa cua

ca s lugng va chét lugng; khong chi 1a bd phan dan sb trong do tudi lao dong ma



1a cac thé hé con ngudi véi ddy du tiém luc, sitc manh dé cai tao thién nhién, xay
dung xa hoi.

Vi viy, c6 thé dinh nghia: Ngudn nhén lyc 13 tong hop sé lugng va chét
lwong con ngudi véi tong hoa nhitng yéu t6 gém tri Iyc, thé luc va nhan cach pham
chit dao duc - tinh than cAu thanh nén nang lyc ma ban than con nguoi va xa hoi
d3, dang va s& huy dong vao qua trinh lao dong sang tao vi sy phat trién va tién bo
xa hoi.

1.2. Khai niém quan tri nguon nhan luc

Quan 1y nhan lyc khac biét véi quan 1y cac ngudn lyc chinh ctua doanh
nghiép vi quyén loi ctia con ngudi. Nhitng nhan vién c6 kha nang, dic trung tinh
cach trai ngugc nhau, c6 tiem nang phat trién, thanh 12p nhiing nhém hoi, td chirc
dé dam bao lgi ich cho ho.

Ttr khia canh vi mé dén vi mo ching ta thiy dugc ngudn nhan lyc Viét nam
chinh 13 tap hop céc tiém niang cta ca nhan trong mdi to chirc, doanh nghiép trong
xa hoi. Cac thanh vién trong doanh nghiép dung nang lyc, trinh dJ, hanh vi cu xtr
cling nhu pham chat dao dtrc nham x4y dung, duy tri, phat trién doanh nghiép.
Khai niém quan 1y ngudn nhan luc hiéu mot cach ngan gon nhét chinh 1a cac ki
nang, kién thirc va trinh do chuyén mon, su nd luc, tAm huyét dé tao 1ap thanh cac
gi4 tri cling nhu kha ning thanh cong cho doanh nghiép ctia mdi c4 nhan lao dong.
Boi vay néu hiéu quan 1y ngudn nhan lyc 1a gi thi d6 chinh 13 qué trinh két hop
toan b cac cong viéc bao gém: hoang dinh, chiéu mo, tuyén dung, duy tri, phat
trién, dong vién, tao diéu kién thuan loi dé tai nguyén nhan luc c6 thé thong qua
doanh nghi€p, thuc hi¢n thanh cong nhiing muc ti€u chién luoc hay dinh huéng
cua doanh nghiép.

N6i cu thé nhét thi quan 1y ngudn nhan lyc 1a tip hop chinh sach dao tao,
boi dudng, phat trién va duy tri ngudn nhan lyc ctia mdi to chic, doanh nghiép dé
thu vé loi ich t6i da ddi v6i ban than doanh nghiép va nhén vién.

1.3. Vai tro ciaa quan I nguén nhan luc
Quan 1y ngudn nhan lyc dong vai trd rat quan trong trong cic doanh nghiép.
Nhirng vai tro chinh ctia quan 1y ngudn nhan lyc nhu sau:

Thu hat, tuyén dung, sip xép nhin su:
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Chtrc nang dau tién can nhic dén d6i véi viée quan tri ngudn nhan lyc chinh
1a tim kiém, tuyén dung va sip xép nhan sy. Viéc ndy bat dau tir viéc tim kiém
ngudn nhén sy ctia cong ty, nhitng vi tri dang cAn nhan sy va hoach dinh ké hoach
tuyén dung.

Nguoi quan tri ngudn nhén lyc can hiéu dugc dic thi cta cong viée, hiéu ro
nang lyc tai chinh cua doanh nghiép nhim quyét dinh tuyén chon nhan sy thich
hop.

Do tao, phat trién ddi ngii nhan vién:

Mot chirc nang c6t 161 khac cua quan tri nguén nhén lyc ciing 1a dao tao, phat
trién nhan lyc. Pay 14 chiic ning chu trong dén cong tac trién khai nhitng chuong
trinh dao tao, huan luyén, bd sung kién thire, k¥ thuat méi, cach thire giai quyét
van d& méi danh cho nhan vién.

Chtre nang dao tao 1a mot qua trinh phtre tap dugc bd phan nhan sy tién hanh
ap dung nhiéu cach thirc khac nhau, dé nhan vién phat trién toi da ning lyc va cong
hién cong sirc cuia ban than cho cong cudc phat trién cua cong ty.

Str dung, duy tri luc lwgng nhan su:

Ché d6 dai ngd chic chan khong phai 1a yéu té duy nhat dé giit chan nhan tai.
Céc nha quén tri nhan sy can chu dong xu 1y nhitng van dé nhu diéu kién lao dong,
vin hoa cong ty, mdi quan hé ctia nhan vién v6i dong nghiép va doanh nghiép.

Dich vu cho ngudn nhan lwec:

Céc chinh sach phuc log1 nham bao vé loi ich cho nhan vién bao gém tién
thuong, bao hiém y té, nhitng chinh sach dai ngd khac.

Nguoi 1am quan tri nhan luc can x4y dung ké hoach trién khai cu thé d6i véi
nhing nodi dung nay. Pong thoi giai quyét nhitng van dé tranh chap cua nhan vién
v6i doanh nghiép, bao dam rang hai bén c6 nhiing thoa thuan phu hop.

Ngoai ra, ngudi quan tri ciing can cung cip thong tin vé van dé can thiét vé phia
lanh dao t&i toan thé nhan vién trong cong ty.
1.4. Céc hoat ddng co ban cia quan tri ngudn nhan luc
1.4.1. Hoach dinh ngudn nhan lwc
Hoach dinh nguén nhan lyc 1a viéc xac dinh cac vi tri cong viéc bi thiéu hut

nhan sy, tim hiéu xem liéu cong ty c6 dang thira hay thiéu nhan vién hay khéng.
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Boi trong qué trinh vAn hanh doanh nghiép s& c6 nhiéu truong hop nhan sy xay ra,
vi du nhu nhéan vién nghi phép dai han nhu nghi thai san, tai nan lao dong dot
xuét,nhan vién nghi viéc dot XUuét. ..
Quy trinh hoach dinh nguff)n nhan luc
Gom 4 budc:
Bude 1: Bé ra nhu cau va dw béo
Du bao nhu cau cua nguén nhan luc: sau khi c6 ké hoach vé san xuét kinh doanh,
nguoi quan tri s€ dua vao do dé du bao nhu cau vé nguén nhan luc moét cach cu
thé nhu: s6 luong san pham s& dugc san xuat, mirc dau tu cua doanh nghiép va
doanh thu du kién 1a bao nhiéu tir 46 can bao nhiéu lao dong,...
Du bao kha ning dap Gng vé ngudn nhén lyc: nguoi quan tri can nam rd duge tinh
hinh ngudn lyc nhan sy cta cong ty. SO lwgng nhan sy c6 thé dap tmg duoc khi
lugng cong viéce cua cong ty & hién tai va trong tuong lai.
Buéc 2: Pé ra chinh sdch
Sau khi phan tich va d6i chiéu giita nhu cau va kha nang dap ung cua doi ngii nhan
su cong ty. Dua vao do, b phan quan tri nguén nhan luc s& dé xuit mot s6 chinh
sach, thi tuc va cac ké hoach cu thé. Néu mét cong ty du kha ning cung tng theo
nhu cau, cong ty ¢ nén ap dung chinh sach cii khong hay can sap xép can dbi lai.
Trong truong hop du thira nhan vién, céng ty can ¢ ké sach cu thé. Trong ca hai
truong hop bo phan nhan su can tinh toan, can nhéc sao cho phu hop voi tai chinh
ctia cong ty va trinh bay véi Giam déc phé chuén.
Budéce 3: Trién khai ké hoach
Trong truong hop thiéu hut nhan su : nha quan tri can thyc thi cac chinh sach nhur:
thuyén chuyén, thing giang chirc, tuyén dung nhan lyc nham dap tng kip thoi theo
dung tién d6 cong viéc da dé ra, phu hop v6i kha nang ciia nhan vién.

Trong trudong hop du thira nhan luc: nha quan tri s& 4p dung mot sb bién
phép nghiép vu co ban sau:
Han ché tuyén dung
Gidam bdt gio lao dong
Dé xuit nghi huru sém

Gian tho - cho nghi tam thoi



Buéc 4: Kiém tra va danh gid

Trong céc giai doan khac nhau, ngudi quan tri can phai thudng xuyén xem
xét dé kiém soat cac ké hoach va chinh sach di dé ra c6 con phu hop hay khong.
Can phai thuc hién danh gia cac ké hoach dé rut ra duge kinh nghiém.

Khi kiém tra va danh gia cac nha quan tri can luu :

e Xac dinh nhitng sai Iéch gitra muc ti€u da vach ra vdi qua trinh thuc hién
ké hoach;

e Phén tich nguyén nhan dan dén cac sai 1éch do;

e Dé ra cac giai phap diéu chinh sai léch va cac bién phap hoan thién.

Sau khi di hoach dinh ngudn nhan luc can thiét trong twong lai, doanh
nghiép can phai tim kiém nguén nhan luc nay dé dam bao ngudn nhan lyc san co
khi can.

1.4.2. Phan tich céng viéc

Sau khi d& xac dinh nhimng vi tri nhan lyc nao dang thiéu hut thi nguoi lam
quan tri nguon nhan lyc phai ngdi lai, phan tich khéi lugng cong viéc cia nhiing
vi tri d6. Ho can phai nam duge khéi lugng cong viéc, dac thu cong viée cua mdi
vi tri nham xéc dinh sd lugng can tuyén dung 1 bao nhiéu, vi tri ¢6 can bao nhiéu
nguoi cung lam hay tuyén mot ngudi 1a di. Ngoai ra, viéc phan tich giup ho dit ra
duogc nhimng tiéu chi riéng nhu nang lyc, kinh nghiém, tic phong lam viéc d6i véi
mdi vi tri nham sau nay tuyén dugc nhitng ngudi thich hop nhat.

Mot s6 phuong phap phén tich cong viéc:

Béang cau héi mo

Béng cau hoi ciu tric

Quan sat

Phong van

Quan sat

Nhat ky lam vi¢c

Phong van hanh vi
1.4.3. Tuyén dung nhan sy

Quy trinh tuyén dung bét dau véi viéc tim kiém Gng vién c6 nhitng ning luc

va thai d6 phu hop voi cong viée. Viéc nhiing ing cu vién c6 thyc hién dugc muc
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tiéu tuyén dung hay khong phu thude & thai d§ cua ho véi vi tri méi, trach nhiém
trong mdi truong mai, cac k¥ ning nghé nghiép ma ho da co trude do c6 phu hop
v6i nhu cau cta doanh nghiép hay khong. Tuyén dung ciing phu thudc rit nhiéu
vao yéu t6 bén ngoai bao gém chinh sach ciia nha nudc, tinh hinh cung ciu nhan
luc, quy mo cua doi ngili nhan lyc va khu vuc dia ly cua doanh nghi€p. Ngoai ra,
quan diém cua t6 chic ddi voi nhirng tiéu chi tuyén dung, cac chinh sach va nhitng
quy tic, hoat dong cua td chirc cling anh hudng dén tuyén dung. Cong ty s& c6 hai
hinh thirc tuyén dung chinh 13 tuyén dung bén trong va bén ngoai. Vi cic vi tri
quan 1y, lanh dao thi cong ty thudng sé t6 chirc tuyén dung bén trong. Khi cic nhan
Iuc trong cong ty khong dap tmg duge cac yéu cau clia cac vi tri can thiét hodc can
tuyén dung s luong 16n lao dong thi cong ty s& tién hanh tuyén dung tir bén ngoai.

Trinh ty thuc hién tuyén dung nhan sy gém cac budce: (1) Chuan bi cho
cong tac tuyén dung; (2) Thong béo, tuyén dung; (3) Tiép nhan, kiém tra san loc
hd so; (4) Phong van so bo; (5) Kiém tra tric nghiém; (6) phong van 1an hai; (7)
Khéo sat, kiém tra; (8) Kiém tra strc khoé¢ va (9) Cong bd quyét dinh tuyén dung.
Trong cé4c budc trén, viéc kiém tra tric nghiém va phong van dugc coi la can quan
trong nhat, boi ddy 1a bude chon loc hiéu qua, gitip cac nha quan tri nim bat duoc
thong tin clia ing vién thong qua két qua cta bai tric nghiém va thai do cach tng
XU ciia ing vién thong qua cong tac phong van. Nho d6 nha quan tri c6 thé lya
chon dung ngudi cho ding nguoi phu hop véi cong viée, vi tri tuyén dung cua
cong ty.

Tuyén dung nhan sy 14 khau then chét, ¢6 tinh chéat quyét dinh vao hiéu qua
hoat dong kinh doanh ctia cong ty. Tuyén dung 13 cong cudc tim kiém va chon loc
ra nhitng g vién co cac nang luc phit hop véi vi tri cong viée. Lam tét cong tac
tuyén dung va Iya chon nguoi lao dong phu hop vai cong viée s& giam thiéu sb
ngudi lao dong chuyén viée, ning cao murc do hai long véi cong viée ctia nguoi
lao dong d6i voi cac b tri nhan sy ciia cong ty. Sau khi tuyén dung, b tri cong
viéc dbi véi ngudi duoc tuyén dung, trén co sd phan loai cong viée. Viée bd tri
cong viéc mot cach thich hgp véi kha niang va phi hop véi mong mudn cia ngudi
lao dong thi hiéu qua cong viée s& duoc ting cao, ngudi lao dong s& cam thay hai

long véi cong viée va gan bé lau dai tai cong ty va nguoc lai.
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1.4.4. Pao tao va phat trién ngudn nhan luc

Pao tao 1a khau cd vai trd quan trong d6i v6i nhan vién hién tai va méi.
Cong tac dao tao tdt giup nhan vién thuc hién coéng viéc hiéu qua hon trén co s&
cai thién, tiép thu nhitng kién thirc méi, trang bi nhitng k¥ ning can thiét trong
cong viéc cho nhan vién, phuong phap quan 1y méi, k§ ning moi. Piéu nay néu
duoc phat trién 1au dai s& xay dung dugc doi ngti nhan lyc manh mé, co kién thtrc
chuyén mén, cé ning lyc bat kip véi xu thé cia thoi dai gitip ich rat nhiéu cho sy
phat trién 1au dai cia cong ty, doanh nghiép.

Phan loai dao tao: theo ndi dung dao tao, c6 dao tao theo dinh huéng cong
viéc va dao tao theo dinh huéng doanh nghiép. Theo hinh thirc t6 chure dao tao, co
cac hinh thirc dao tao lién thong, dao tao tai chirec.

Phuong phap dio tao: co phuong phap dido tao phd cip trén 16p, dio tao
truc tiép tai noi cong téc.

Quy trinh dao tao bao gém nhimng budc co ban sau:

Buée 1: Xac dinh nhu cau dao tao: 1a xac dinh khoang cach vé kién thuec, k¥ nang
nang lyc cua ngudn nhéan luc hién trang so v4i cac cong viée can thuc hién, trén
nhirng yéu td d6 xac dinh cac nhu cau dao tao nhu sd vi tri can dao tao, cic noi
dung cua ké hoach, sb lugng nhan vién tham gia,...;

Budc 2: Lén ké hoach t6 chuc trién khai, gSm xac dinh chuong trinh dao tao, lya
chon hinh thtrc ddo tao, xdy dung phwong an, lya chon ddi twong, phuong phap
dao tao, diéu kién co s& vat chit caa cong ty, du tru kinh phi dao tao......

Budc 3: Thuc thi ké hoach 1a dua trén ké hoach di dé ra cong ty tién hanh thuc
hién cdng tac dao tao, theo ddi két qua, tinh chinh phu hop véi cac yéu té hién co
ctia doanh nghiép nhu nguén vén cé thé bo ra cho cong tac nay;

Budc 4: Panh gia hiéu qua, sau khi qua trinh ddo tao két thiic c6 thé thong qua cac
sO liéu thu vé tir két qua ddo tao dé dua ra nhitng nhan xét, danh gia dy di khach
quan nhét vé cong tac dao tao. TUr d6 dua ra nhimng diéu chinh nham nang cao, cii

thién cong tac nay.



Xac dinh nhu

cau
banh gia hi¢u Lén ké hoach
qua va chuan bi
Thuec thi ké
hoach

Hinh 1. Quy trinh dio tao ngudn nhén lre
Nguoén: Trwong Thu Ha (2008)

Cong tac dao tao sé gilp doanh nghiép tan dung triét dé nguon nhan lyuc sin
c6 nhdm nang cao hiéu suit kinh doanh. Sau khi tham gia cong tac dao tao s& bd
sung cho nguoi lao dong hiéu biét tot hon vé cong viéc, ndm rd kién thirc vé nghé
nghiép dé thyc hién chirc trach cong viéc cua ban than véi y thirc tt hon. Ngoai
ra cing gitp nhan lyc thich nghi tot hon vdi cac cong viée sau nay.

Pao tao va phat trién nguén nhan lyc ¢6 mdi quan hé lién quan chit ché va
khong tach roi. Ban chit ctia viée 1am nay nham nang cao nhén thirc, anh hudng
Ién tay nghé cuia ngudi lao dong. Khéc biét co ban ¢ ddy 1a dao tao hudng dén khic
phuc céc han ché vé kién thic va ki nang trong cong viéc con phat trién 1a viéc
trang bi thém cac k¥ ning, kién thirc cho phuc vu nhu cau thuc hién cong viée
trong tuong lai.

Trén nén tang nhu vay, chung ta s& khong tach riéng hai hoat dong trén dé
g0p vao hoat dong chung 13 dio tao — phat trién nghé nghiép.

1.4.5 Lwong thwéng va dai ngo

Cong tac dai ngd nhan lyc nham khuyén khich ngudi lao dong nang cao hiéu

suat 1am viéc, nang cao két qua cong viéc va hoan thanh muc tiéu cia doanh

nghiép.



Mdi mot nhém mot ca nhan diéu dén véi doanh nghi¢p v61 mot muc ti€u va
mong udc nhét dinh. Mdi nguoi lao dong c¢6 nhitng quyén loi va nghia vy riéng
biét ciia ban than. La ngudi quan 1y nhan su, véi mbi ca nhan va nhom cu thé da
duoc xac lap, ta phai hiéu dugc muc tiéu cua cidc nhém, mdi ca nhan nham cé hanh
dong thich hop, du liéu, ding thoi diém, mang t&i hiéu qua theo y mudn.

Dii ngd duge thé hién dudi hai hinh thire 1a dai ngd vat chit va dai ngd tinh than.
* Pai ngd vat chat

bai ngo vat chét 1a mot dong luc quan trong théi thuc ho lam viéc hét minh
v6i ¥ thire tu giac, b ging nang cao chit lwong nhiém vu dugc giao. - Tién luong:
Tién luong 1a mot van dé thiét thuc va nhay cam d6i voi cac van dé co anh huong
d6i v6i nhan vién tai doanh nghiép ciing nhu toan xa hoi. Vé phia nhiing ngudi
huong luong tién luong thé hién nang luc va vi thé cua ho, déng thoi thé hién sy
ghi nhan ctia can bo quan liéu va Nha nude ddi voi nhitng cong hién t6i cong dong
cua ho.

Tién lwong dugc coi la gia tri strc lao dong cua nguoi lao dong dugc xac dinh
thong qua ban bac, thuong thao ctia ngudi lao dong va nguoi str dung lao dong dé
dua ra mot khoang tién nhat dinh phu hop voi nhu cau ciia ngudi lao dong, hop li
v6i kha nang chi tra cua nguoi st dung lao dong.

Hé théng tién lwong 13 tong tién lwong doanh nghiép chi tra cho lao dong
theo cong viéc thuc té ho da lam. Vi vay khi thiét ké hé thong tién lwong can phai
c¢6 nhitng yéu cau nhu trén:

+ Céch tinh tién lwong can phai ngan gon, dé doc, don gian, ghi rd rang trong hop
ddng va dugc phd bién rd rang dé nhiéu nguoi co thé hiéu va tinh duogc tién luong
cua chinh ban than.

+ Phai tuan thu theo cac qui dinh hi¢n hanh ctia Nha nudc nhu 1a mire tién luong
co ban, doc hai, nang nhoc, viéc lam ngoai gio. ..

+ Phai c6 dugc sitc hap dan danh cho nguoi lao dong va ¢ duge nhimg loi thé hon
s0 vé luong trén thi trudng.

+ Hop ly, twong g v&i kha nang va cong hién ciia timg nguoi, bao dam tinh binh

dang trong cong ty.



Trong cu truc tién luong, can phai c6 mot phan cimg va mot phan mém dé
c6 thé diéu chinh linh hoat theo nhu cau. Doanh nghiép chu yéu sir dung hai hinh
thire trd lvong sau day:

Tra luong theo thoi gian: Tién luong duoc xac dinh dya trén thoi gian tham
gia 1am viéc cia timg nguoi. Co thé tra lwong hang ngay, hang gio, hang thang
hodc hang nam. Hinh thirc nay thuong ap dung cho cac quan ly va nhan vién lam
viéc trong cac bg phan hodc nhitng cong viéc yéu cau sy chinh x4c cao. Tra luong
theo thoi gian khuyén khich ngudi lao dong hoan thanh cong viée theo s gio lao
dong da cam két. Tuy nhién, hinh thirc ndy c6 nhuoc diém 1a khong khuyén khich
su sang tao va hiéu qua trong cong viéc do tinh binh quan hoa.

Tra luong theo san pham: Pay 14 hinh thic tra luong khong dya trén sé gid
lao dong ma dwa vao két qua san pham da dat duoc trong khoang thoi gian do.
Hinh thirc nay lién két thu nhap cua nguoi lao dong voi hiéu suét 1am viéc cta ho.
Tra luong theo san pham duoc coi 1a mot phuong tién dé kich thich nguoi lao dong
nang cao nang suat lao dong cia minh. C6 thé ap dung nhiéu hinh thirc tra luong
theo san pham khac nhau tiy thudc vao hoan canh cu thé, nhu tra lwong gian tiép
theo san pham, tra lwong truc tiép theo san pham, hodc tra lwong khoan.

Ngoai viéc tra lwong, nguoi lao dong con can duoc huong cac tién khoang
bd sung nhu tién thuong, trg cap va phu cip. Phu cap 1a khoang tién cong ty tra
thém cho nguoi lao dong nham bu dép cho cong viéc phai chiu thiét hai dén stre
khée hay tinh than hodc wu dai cho cong viéc co tinh chit dic biét. Tro cép la cac
khoang tién bo sung khong déu din nhu phy cap va chi dugc thanh toan khi co su
kién xay ra. Cac khoan thu nhap khac co6 thé bao gdm: lwong trong ky nghi phép,
ho tro sinh séng hodc thué cin ho véi gia uu dai, an trua mién phi, dao tao thém
va cai thién k¥ nang.

Tién thudng 1a cac khoan tién bd sung nhim thyc hién nguyén tic phan phdi
theo cong lao dong.

Day khong chi 14 cong cu mang tinh chét khich 1¢ vé mat vat chat danh cho
nhan vién ma con 1a cong cu khuyén khich nang cao tinh than cho nhan luc. Tién
thudng la phén tién thé hién cho sy vuot troi, tai nang va su cd géng cua nhan vién

trong qué trinh lam viéc. Mot murc thuong tot s& tao duoc sy phan khich cho lao
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dong, ¢6 vil tinh than phén d4u cho nhan vién va tao duge su thu hat cho cac ung
vién tham gia phong van dong thoi cling gop phan giir chan dugc nhan tai cho
doanh nghiép.

Céc hinh thie khen thudng chu yéu:

- Thudéng cho cac can by, cong nhan vién hoan thanh tdt cac nhiém vu duoc giao.
- Thuéng cho cic ca nhan c6 sang kién phat minh, sang tao nhim nang cao, cai
thién cho hoat dong san xuit nham nang suét lao dong va hiéu qua kinh doanh.

- Thudéng cho nhitng can bo c6 tham nién cao, trung thanh lau dai véi cong ty.

- Thudng cho cac can bd, nhan vién vao céc dip tét, cac ngdy 18 trong nim va ngay
ky niém thanh 1ap doanh nghiép.

* Pai ngd tinh than

Tinh than 13 thtr anh hudng tryc tiép dén yéu t6 con ngudi, néu cong ty dua ra duoc
mot muc dai ngd tinh than tot thi s& thda man dugc cac nhu cau vé muc séng, nhu
cau vé diéu kién 1am viéc. Nhu cau cia con nguoi ngay mot ting cao vay nén cac
dai ngod vé tinh than ciing can c6 su thay doi dé bat kip véi nhu cau cia ngudi lao
dong.

Céc bién phap khuyén khich tinh than:

- St dung kha niang mot cach hop 1y, bd tri cong viéc phi hop véi kha ning
va nguyén vong cua tirng cd nhan, tao diéu kién dé ho nang cao trinh do.

- T6 thai do quan tdm chan thanh: hiéu rd tén tudi, hoan canh gia dinh va
thudong xuyén tham hoi dong vién nhan vién cap dudi.

- Giam thiéu su khoang cach giita 1anh dao va nhan vién. Tao diéu kién dé chung
séng, vui chot, giai tri. Tranh sy phan bi¢t qua muc trong chinh sach dai ng¢. Pinh
ky hang nam t6 chirc cac hoat dong van hoa nghé thuat vao cac dip 18 tét.

- Trong nhiéu truong hop, viée kich thich tinh than c6 thé quan trong hon
viéc kich thich vat chit. Do d, cac nha quan ly can st dung danh hiéu dé trao tang
cho nhéan vién. Ngoai ra, con 4p dung mot s6 hinh thirc khac nhu gi thu khen
ngoi, dang bdo, treo tranh tuyén duong...

- Panh gia nhan vién thudng xuyén, kip thoi, phat hién tiém niang dé phat

trién cung luc phat hién cac sai s6t va tao co hoi cho nhan vién stra chira.
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- Khong ngimg cai thién diéu kién lam viéc nham dam béo strc khoé va tim trang
vui troi thoai mai cho nguoi lao dong.

- Trién khai thuc hién thoi gian lam vi¢c linh hoat va ché do nghi ngoi hop
1y. Ap dung chinh sach nay, nhan vién s& c6 cam giac thoai mai va cong suét lao
dong s€ dugc nang cao. V& mit tim 1y, nhan vién s€ tu théy ¢ trach nhiém hon vi
tin twong rang cap trén c6 long tin vao kha ning cia minh va tao diéu kién dé hoan
thanh cong viéc trong moi hoan canh.

- T chirc va khuyén khich cac phong trao thi dua trong doanh nghiép. Thi
dua 14 phuong tién dé kich thich va khai thac tich cuc tinh chu dong va sang tao
cua nhan vién.

1.5. Céc nhan t6 anh hwéng dén hoat dong quan tri ngudn nhan luc
1.5.1 Céc yéu té bén ngoai doanh nghiép

- Béi canh kinh té: Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh c6 anh hudng dang
ké dén quan tri nhan su. Trong giai doan suy thoai kinh té hodc khong 6n dinh,
doanh nghiép s& phai diéu chinh chinh sach nhan sy. Mot mat, doanh nghi¢p phai
duy tri lao dong c6 tay nghé, mat khac, phai giam chi phi lao dong bang viéc giam
gid 1am viée, cho nhéan vién tam nghi hodc cit giam cac phuc 1oi.

- Dan s6 va luc luong lao dong: Néu ty I¢ dan ) phat trién nhanh hon ty 1¢

phat trién kinh t& va nhu cau viéc 1am hang nim cao thi doanh nghiép s& c6 nhiéu
co hoi dé chon lya lao dong chét lugng.
- Vin hoda - xa hoi: Mot vin hoa véi nhiéu cai toi cao va bau khong khi lam viéc
ngodt ngat, cang thing, thiéu canh tranh coéng bang s& khong thé theo kip su phat
trién cia thoi dai s& gay han ché va khong cung cip nguén nhan tai cho doanh
nghiép. Piéu nay dan dén tinh trang khong khi vin hoé trong doanh nghiép bi anh
huong.

- Pbi thu canh tranh: Trong kinh té thi trudng, ngudi quan tri khong chi canh
tranh vé san pham ma con canh tranh vé nhan sy. Nhan lyc 13 yéu t6 quan trong
trong quan tri. Nhan lyc 14 tai nguyén quy gia nhat, doanh nghiép phai giir gin, duy
tri, nAng cao va phat trién ngudn nhan lyc. Dé thyc hién nhirng viéc trén, céc doanh
nghiép can c6 chinh sach hop 1y vé cong tac lanh dao, dong vién va khen thuong

mot cach hop i, kip thoi, cong bang dé tao ra mot bau khong khi gan giii, gin bo,
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tao dugc su canh tranh lanh manh trong doanh nghiép. Ngoai ra, mot doanh nghiép
¢ ché do lwong bong hip din dé gitr chan nhan vién, cai thién méi trudong 1am
viéc va phuc loi. Néu doanh nghiép khong thuc hién tdt cac chinh sach quan tri
ngué)n nhan luc, cac d6i thu canh tranh s& biét cach tan dung dé thu hat nhiing
ngudi cb tai ning, kinh nghiém, ning lyc phat trién ctia doanh nghiép. Tir d6 phia
doanh nghiép, cong ty s& dan dén tinh trang “chay méu chit xam”, diéu nay s&
khién hoat dong kinh doanh s& di xudéng gdy anh hudng to 16n dén su phat trién
lau dai cua cong ty. Su ra di cia nhan vién khéng chi phu thudc vao van dé lwong
bong, ma 1a tong hop cta nhiéu yéu t6.

- Khoa hoc - k¥ thuat: khoa hoc-k¥ thuat ngay cang tan tién vi thé viéc dap
g cac nhu cau vé cong nghé dé phuc vu cho cong cudc san xuat s& gitip cong ty
theo kip vé6i sy phat trién cua thoi dai. Khi c6 duoc nhimg cong nghé, khoa hoc-
k¥ thuat moi thi phia doanh nghiép ciing can c6 cac chinh sach dao tao tot gitip cac
nhan vién van hanh va st dung tot cdc may moc 1am ting hiéu qué trong cong viée

- Khach hang: Pay chinh 1a muyc tiéu hang dau cua tit ca cac doanh nghiép.
Khach hang, khi mua san pham va dich vu tir doanh nghiép, 14 mot thanh phan
trong mdi trudng bén ngoai. Doanh s6 ban hang 1a yéu td thiét yéu dé duy tri sy
ton tai cia doanh nghiép. Cac san phiam ctia doanh nghiép can phai dap ung kip
thoi va day du cac yéu cau ciia khach hang. Tir 46 doanh nghiép méi co thé xay
dung duoc mbi quan hé tdt voi khach hang, ddi tac va gilr duogc mbi quan h¢ lam
an 1au dai v6i ho. Vi thé, cac nha quan tri can phai giai thich dugc cho ngudn nhéan
luc tai cong ty hiéu rang day 13 yéu t6 quyét dinh dén sy phat trién va ton tai cua
doanh nghiép, gitp nhan luc hiéu rang can phai thuc hién cong viéc mot cach co
trach nhiém, day ¢ hiéu suat thi méi cong ty méi co dugc loi nhuan dé tra luong
va duy tri cong viéc cho nhan vién.

1.5.2. Céc yéu to bén trong

St mang va muc tiéu cua doanh nghiép: Pay 1a mot yéu t thudc méi trudng
bén trong ctia doanh nghiép, c6 tac dong dén cac bd phan chuyén mon khac nhau
va dac bi¢t 1a by phan quan tri nhan su.

Chién luoc chinh sach cua doanh nghiép: Mot sé chinh sach c6 anh huéng

dén quan tri nhan sy, bao gobm cung cap cho nhan vién mot moi truong lam vi¢c
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an toan, khuyén khich ho lam viéc hét kha ning, tra lwong va dii ngd thic day
nhén vién lam viéc hiéu qua...

Bau khong khi - vin hoa ciia doanh nghiép: xay dung dugc mot bau khong
khi 1am viéc vui vé, ning dong s& gitip doanh nghiép tao dung dugc vin hoa tt.
Diéu nay sé gitp ich rat nhiéu cho viéc thich nghi ciia ngudn nhan lyc méi vao cia
doanh nghiép gitip tao sy lién két, gin bo giita cac nhan vién
1.5.2.1 Nhan t6 con ngudi

Nhén t6 con nguoi ludn 12 nhan t6 quyét dinh dén sy phat trién cua doanh
nghiép. Trong doanh nghiép, timg ca nhan lao dong mang trong minh mot Mau sac
riéng biét, mdi ngudi c6 sy khac nhau vé nang lyc, nguyén vong va so thich... diéu
nay dan dén nhitng nhu cau va mong mudn khac nhau. Nha quan tri cin phai tim
hiéu k¥ van dé nay dé dua ra cac bién phap quan tri pht hop nhat.

Cung véi su phét trién cta khoa hoc - k¥ thuat, trinh d6 ciia ngudi lao dong
cling duoc ning cao, kha ning nhan thirc ciing tot hon. Piéu nay anh huéng dén
quan diém cta ho vé cong viéc va lam thay doi yéu cau, su thoa man va hai long
trong cong viéc cling nhu phan thudng cho ho.

Qua céc giai doan khac nhau, nhu cau, gu thAm my va sé thich cia timg ca
nhan ciing c6 su khac biét, diéu nay c6 tac dong lon dén quan tri nhan su. Nhiém
vu ctia cong tic quan tri ngudn nhén luc 13 phai tim hiéu cac van dé nay dé dua ra
nhing thay d6i dé kip thoi dap Gng nhitng mong cau cho nguoi lao dong dé ho
cam thay hai 10ng, thoai mai va tao duoc sy gin két 1au dai voi doanh nghiép, vi
thanh cong cta doanh nghiép trén thi trudng phu thudc rat 1én vao con nguoi tir
nhiéu khia canh khéc nhau.
1.5.2.2 Nhan té nha quan tri

Nha quan tri ¢6 trach nhiém dé ra cac chinh sach duong 16i va phuong hudng
cho su phat trién ciia doanh nghiép. Piéu nay doi hoi nhitng nguoi quan tri khong
chi c6 kién thirc chuyén mon ma con phai c6 tam nhin xa, trong rong dé co thé dua
ra nhitng quyét dinh, dit ra nhitng budce tién va ké hoach phu hop cho sy phat trién
lau dai doanh nghiép.

Thuc té trong coéng cudc van hanh va phat trién doi sdng ludn bién doi va

thay d6i khong ngimg, vi vay nha quan trj can phai biét cach quan tam va xay dung
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duge moi truong lam viée ning dong, tao duoc bau khong khi coi mo, than mat
trong doanh nghiép. Tu d6 xay dung dugc van hoa cho doanh nghiép, tao dugc su
gin két gitta ngudn nhan luc va 1anh dao. Ngoai ra, nha quan trj cling can biét phdi
hop gitra viéc t6 chuc hoat dong kinh doanh tao ra lgi nhuan tdi da, huong té1 su
phat trién ctia doanh nghiép, mat khac ciing cin xay dung cong dong mang lai cudc
song 6n dinh cho cac thanh vién trong cong ty, tao diéu kién dé ai mudn tich cuc
lam viéc thi déu c6 co hoi tién bo va thanh cong.

Nha quan tri phai thu thap va xtr 1y thong tin mot cach khéach quan, tranh tinh
trang bat cong vo 1y gy ra sy hoang mang va thu ghét trong td chtrc. Ho ¢6 vai tro
1a cau ndi dé dap ung yéu cau va y kién cua nhan vién ddi véi cac lanh dao. DBé
lam dugc diéu nay, nha quan tri can nghién ctru va hiéu 1d vé quan tri ngudn nhan
luc, vi quan tri ngudn nhan lyc giap nha quan tri biét cach ling nghe, tiép nhan cac
nhu ciu, mong mudn ciia cic nhan vién tir 46 dua ra dugc nhitng chinh sach phu
hop, dép tng lai nhimng diéu kién can thiét cho cap dudi. Diéu nay gitip thda man
nguoi lao dong cong ty gitp cai thién hoat ddng quan tri ngudn nhan luc néi chung
va hoat dong kinh doanh cta cong ty néi chung dugc van hanh tot hon.

Két qué clia viéc quan tri nhan su trong doanh nghiép c¢6 phu thudc rat nhiéu vao

thai d6 ctia nha quan tri d6i véi loi ich chinh dang ctia nguoi lao dong.
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CHUONG 2:

PHAN TICH THUC TRANG VE HOAT PONG QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH CONG
NGHIEP KIEN PAT

2.1. Giéi thigu tong quan vé cong ty TNHH Cong nghi¢p Kién Dat
2.1.1. Giéi thiéu khai quat

- Loai hinh hoat dong: Cong ty trdch nhiém hiru han

- Ma s6 thué: 3700426920

- Pija chi: Lo C6, Puong sé 7, KCN Long Binh, Phudong Long Binh, Thanh

phé Bién Hoa, Tinh Pong Nai, Viét Nam

- Dai dién phap luat: LIN SHU LI

- Ngay cip gidy phép: 24/07/2002

- Ngay hoat dong: 2002-07-10

- Dién thoai: 02513993888

- Trang thai: dang hoat dong

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién
Cong Ty TNHH CONG NGHIEP KIEN DAT 1a mt cong ty chuyén san
xuat cac san pham Oc, Vit, Buloong cho ddng co xe may, xe 0 t, va cac thiét bi

linh kién dién gia dung,may may, xur Iy nhiét, xi ma,.. véi g?m 17 nam kinh nghiém
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trong viéc san xuét dc vit, dac biét co may moc va dung cu kiém tra chét luong
hién tai nhu may test RoHs, may kiém tra b¢ vit tu dong, may do lyc ma sat,...

Vi trang thiét bj va may moc tién tién nhap khau tir Pai Loan , ciing v6i doi
ngii CB-CNV day din kinh nghiém két hop véi hé thdng quan 1y chéat luong
nghiém ngit theo tiéu chuan qudc té ISO/IATF 16949. Hon thé nita, cong ty KIEN
DAT di va dang dap tng nhu cu vé chat luong va tiéu chuan qudc té cho nganh
Oc vit cung cap cho nhiéu doanh nghiép trong nuéc va ngoai nudc nhu :Yamaha
Viét Nam, Suzuki Viét Nam, Piaggio Viét Nam, Brother, VMEP, SYM,
MODENAS,..

Thanh 1ap nam 1958 tai thanh Pai Loan va Thanh 1ap ¢ Viét Nam tir nam
2002 véi dién tich nha xudng rong 8.355m2, Cong Ty KIEN DAT da phat trién
khong ngimg vé chat lwong va chuyén mén trong moi linh vuc dé dap g cac nhu
cau da dang cua khach hang. Véi muc tiéu OC VIT KIEN PAT- KET NOI THE
GIOI".

San phém luén dat céc tiéu chuan quéc té nhu ASTM, ANSI, AISI, DIN, IFI,
ISO, JIS, ISO 9001:2016, IATF 16949:2016, ISO 14001:2015, chirg nhan chét
lugng do cong ty NQA cap
2.1.3. Tam nhin va sit ménh
- Tam nhin: Trd thanh cong ty dan dau vé chat lugng san xuat ¢ vit, phu ting xe
may,... hang dAu tai Viét Nam

- St ménh: 100% sy hai long cua khach hang
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2.1.4. Thanh tich dat dwoc
Awards / Achievements 3218 / BXFA

CHIENTA BOLT

B CO., LTD.
( TION

_OFTHE YEAR 2018

Brother YAMAHA VMEP- VMEP- Bruther

Special Cooperation Quality Improvement Best Supplier Best Supplier Best ?(;Il':phw
(2018) Award (2017) (2017) (2016) (2012)
i 2 \
/ % \ Conn w1 €5 10
atcanssna 110 G671 PR L
‘( emiee \ O YAMAHA
\ ——— - / .
\ . e
rermn el e
‘ R —— — -
= P——
VMEP-H VMEP- VMEP- YAMAHA
Best Supplier Best Supplier Best Supplier Quality Improvement
(2013) (2012) (2011) Award (2010)

Hinh 2.1. Giai thuwéng dat dwoe ciia cong ty TNHH Cong nghiép Kién Pat
Nguén: Phong Hanh chinh (2023)
2.1.5. Chike ning va nhiém vu ciaa cong ty TNHH Céng nghiép Kién Pat
Chirc ning ciia cong ty TNHH Cong nghiép Kién Pat
— San xuét cac san pham bc vit, bulong cho dong co xe mdy, xe 6 tO va cac
linh kién dién gia dung,...
—  Xuét khau va phan phdi cac san pham ra thi truong
Ngoai ra con céac dich vu nhu :
— Xt ly nhi¢t kim loai - Xt Iy nhiét thép hop kim
—  Xir Iy nhiét diéu chét - X 1y nhiét thidm carbon
— X Iy nhiét cac san pham sat thép - Xir 1y nhiét cac san pham co khi,..
Nhiém vu ciia cong ty TNHH Céng nghiép Kién Pat
- Xay dung to chirc va thyuc hién cac ké hoach san xuét theo diing quy dinh
ciia quy ché hién hanh, khong trai véi phap luat, dung véi ndi dung hoat
dong da dang ky va muc dich thanh 1ap cong ty
- Trong pham vi vn hoat dong kinh doanh, cong ty hoan toan chiu trach
nhiém vat chat vé nhitng cam két cia cong ty, khéng ngiing nang cao hiéu
qua cta st dung von, ting cuong co s¢ vat chat cho cong ty, 1am nén tang

cho cong ty ngay cang phat trién viing chic.
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- Thuyc hién phan phdi theo lao dong, cham lo doi sdng vat chat tinh than va

khong ngung nang cao trinh do cua doi ngili nhan vién

2.1.6. Co ciu td chirc va quan Iy ciia cong ty TNHH Cong nghiép Kién Dat

Giam Pdc
[ I I I I ]
R&D QA Phon
Quén 1Ay (Nghién (Quén ly PhAc‘)ng Kinhg Phong
san xudt | letru va phat chat Nhén su Doanh Marketing
trién lugng)

Hinh 2.2: Co cu tb chire ciia DN

e (Giam doc

Nguon: Phong Hanh chinh (2023)

- Quyét dinh n6i dung Diéu 1¢ cong ty, sira d6i, bd sung Piéu 18 cong ty.

- Quyét dinh dau tu, kinh doanh va quan tri ndi by doanh nghiép, tru trudng

hop Diéu 18 cong ty co quy dinh khac.

- Chuyén nhugng mot phan hoic toan bo von diéu 1¢ cia cong ty cho t6 chiic,

ca nhan khac.

- Quyét dinh viéc sir dung loi nhudn sau khi da hoan thanh nghia vu thué va

cac nghia vu tai chinh khéc cua cong ty.




Quyét dinh t6 chuc lai, giai thé va yéu cau pha san cong ty.
Thu hoi toan bd gia tri tai san ctia cong ty sau khi cong ty hoan thanh giai
thé hodc ph4 san.
Céc quyén khac theo quy dinh ctia Luat nay va Diéu 1é cong ty

e Quan ly san xuét
Quan 1y va 1ap ké hoach san xuét
Giam sat quy trinh san xuét
Dénh gia nhu cdu va ngudn luc san xudt
Xay dyng lich trinh san xuét
Kiém tra, stra chita hé théng may moc thiét bi trong dy chuyén san xuat,
dinh ky can thuc hién bao dudng theo quy dinh
Tb chirc bd may hoat dong
Xay dung cac tiéu chuan kiém soat chat luong
Quan ly lugng nguyén vat li¢u, vat tu, may mac, thiét bi, dam béo dap ung
duoc nhu cau san xuét
Pam bao nhan vién tuan thu ding cac quy dinh, thi tuc lién quan dén san
Xuét clia cong ty
Pam bao tuan thil cac quy dinh vé strc khoe va an toan lao dong
Hb trg bd phan nhan su tuyén dung va dao tao nhan vién
Truyén dat nhitng thong tin vé cong ty va cac quy dinh cho nhan vién
Pam béo diéu kién, moi truong lam viéc an toan cho nhan vién
Xtr Iy nhitng xung dot, quan 1y hiéu suat 1am viéc va danh gia két qua cong
viéc cua nhan vién
Lap bao cao két qua san xuét va cac bao cao can thiét khac theo yéu cau
quan 1y san xuat ctia doanh nghiép

e R&D (Research and Development)
Phdi hop véi cac bo phan khac dé co thé khao sat vé tinh hinh thi trudng.
Nghién ctru va phat trién cac san phim sao cho ching phu hop nht véi nhu
cau cua timg khach hang.
Thuc hién cac cong viéc vé cai tién va chinh sira san pham theo céc yéu cau

cua cap trén.
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- Dbi voi cac san phim ma khach hang khiéu nai hodc phat hién ra 13i thi
nhan vién phai tién hanh thu hdi ngay.
- Thuc hién cac cudc nghién ctru va thr nghiém céac san phélm moi.
- Pam bao vé viéc phat trién cic san phim tuan thi theo quy dinh, tiéu chuin
phap luat.
- Thuc hién cac nhiém vu khac ma cép trén giao pho
Phong nhéan sy

Tién hanh lap ké hoach va trién khai dao tao cho nhan vién nham nang cao

kién thtrc, k¥ nang dé dap ung yéu cau cong viéc.

Pam béo ké hoach dao tao dién ra ding thoi han va dat chét luong.

Giam sat, danh gia chat luong cac chuong trinh dao tao da thuc hién.

Pua ra giai phap vdi muc tiéu nang cao mat bang chung ctia nhan vién,
dap g ti€u chuan phat trién tai cong ty.

Lén ke hoach va t6 churc cac sy kién lién quan téi1 dao tao.

Thiét lap danh sach va chuan bi co s& vat chat, trang thiét bi cho cac chuong
trinh, su kién dao tao nhan vién.

Huéng dan, dao tao quy dinh, ndi quy va vin héa doanh nghiép cho nhan

vién méi.
Phong kinh doanh

- Nghién ctru va thuc hién cac cong viéce tiép can thi truong vé khach hang

- Puara cac chién luoc vé cong tac gidi thidu san pham va viéc mé rong phat
trién dé thu hut dugc khach hang

- Lén ké hoach t6 chirc va thuc hién cac hoat dong kinh doanh

- Pua ra cac chién luge vé marketing, dong thoi dua ra cic bién phap nang
cao tinh hiéu qua kinh doanh trong céc thoi diém cuy thé.

- Lén ké hoach thyc hién cong tac phat trién thi trudng va cic cong tac vé
nghién ctru va phat trién san pham. Xay dung va phat trién cic mdi quan hé
v6i1 khach hang.

- Chiu trdch nhiém trudc cac bd phan gidm ddc vé cac hoat dong phat trién
ctia doanh nghiép theo thadm quyén va nhiém vu di dugc giao.

Phong marketing
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Hinh thanh ¥ tuéng san pham

Sang loc cac ¥ tuong vé san pham

Tb chuc thuc hién theo céc chuong trinh ké hoach marketing, ké hoach
quang cdo, chuong trinh khuyén mai. Theo ddi viéc thuc hién va bao céo
két qua.

Phat hién cac co hoi marketing bang cach nghién ctru va phén tich cac dit
liéu ban hang va thi truong.

Thue hién cac chién dich thong tin va quang céo.

oQA

2.1.7.

Kiém tra cac quy trinh san xuat dé dam bao cac quy dinh va tiéu chuan bén
trong va bén ngoai déu dugc tuan thu

Pam béo tai liéu kiém toan va san xuét duoc cap nhat.

Thuc day cai tién lién tuc cac quy trinh c6t 16i dé dam bao chat lugng san
xuat dugc duy tri trong khi hiéu qua duoc t6i wu hoa

Pao tao va cung cap hd tro cho cac thanh vién it kinh nghiém hon ctia nhém
QA vé quy trinh, giao thirc va tai liéu chat luong

Dao tao nhan vién san xuét vé quy trinh, giao thirc va tai liéu chit luong
Luu tri¥ tai liéu ddm bao chat lugng

Phat trién cac phép do tiéu chuan cho cac qué trinh duoc so sanh voi

Kiém tra va thir nghiém cac quy trinh va thu tuc — thyc hién cac phép do va
so sanh véi tiéu chuan duoc xéac dinh trudce

Diéu tra cac phép do dugc phat hién 1a sai 1éch so véi tiéu chuan

Viét Quy trinh vén hanh tiéu chuan (SOP) cho quy trinh san xuét

Phéi hop diéu tra cac van dé chat lugng v6i khach hang va nha cung cép
Xem xét, phé duyét va truyén dat nguyén nhan goc ré va hanh dong khac

phuc cho cac bén lién quan

Phan tich két qua kinh doanh 3 nim gan diy nhat caa cong ty TNHH

Cong nghiép Kién Pat.

Bang tom tit két qua kinh doanh tai cong ty TNHH Cong nghiép Kién Pat duoc

thé hién ¢ bang dudi day:
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Bang 2.1 Biang két qua kinh doanh ciia céng ty TNHH Céng nghiép Kién Dat
giai doan 2020-2022

Pon vi: Ty VND

Chi tiéu | 2020 2021 2022 2020/2021 2021/2022

Dung | Ty Dung | Ty
trong trong

Tong tai | 149.236 | 194.206 | 256.840 |44.970 | 23,1% | 62.634 | 32,2%

san

No phai | 138.569 | 181.347 |236.946 |42.778 | 30,9% | 55.599 | 30,6%

tra

Vén so | 10.667 12.859 19.894 2192 | 20,5% | 7.035 | 54,7%

~

hiru
Tong 149.236 | 194.206 |256.840 |44.970 | 23,1% | 62.634 | 32,2%
NPT &
VCSH
Thu 4.925 6.330 8.569 1.405 |28,5% | 2239 | 35,4%

nhap lai
thuan

Loi 2.865 4.135 5.900 1.270 | 44,3% | 1.765 | 42,6%

nhuan
trudc
thué
Loi 2.300 3.335 4780 1.035 |45% |1.445 |43,3%

nhuan

sau thué

Nguon: Phong Kinh doanh (2023)
Theo bao céo tinh dén cudi nam 2022, tong tai san cta cong ty TNHH Cong

nghiép Kién Dat ting truéng manh mé dat 256.840 ty dong, ting 32,2% so v6i
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nam 2021. Loi nhudn trude thué nam 2021 ting 44,3% so v6i nam 2020, tuy nhién
ty trong 1¢g1 nhuén trudce thué nam 2022 & muc 42,6% so véi nam 2020

Trong giai doan 2019-2021 Ia giai doan Viét Nam phai dbi mat véi dich bénh
Covid 19, bai thé khong chi anh hudng dén nén kinh té chung ma kinh doanh san
Xudt cac san pham 6c¢ vit, bulong xe may, ... ciing bi anh hudng mot phan.

Ba nam 2020 — 2022 1a thoi gian cong ty TNHH Cong nghiép Kién Dat chuyén
d6i cho thdy mot nén tang kinh doanh vitng chic va khoi sic ctia ngin hang vé ca
quy md ciing nhu chit lvong. Dé dat duoc két qua trén, toan hé thdng cong ty di
cha trong mé rong dbi twong khach hang, thyuc hién nhiéu chinh sach giir chan
khach hang 1au nim. Tuy nhién van con mot sd thuc trang can phai diéu chinh

trong thoi gian toi.

2.2.  Thuec trang hoat ddng quan tri ngudn nhan lue tai cong ty TNHH Cong
nghiép Kién Pat

2.2.1. Thuc trang ngudn nhan lwc tai cong ty TNHH Cong nghiép Kién Pat

2.2.1.1. Thuyc trang vé s6 luong va co cau ngudn nhan lyc caa cong ty TNHH

Cong nghiép Kién Pat

Bang 2.2 : S6 lwgng va co cau ngudn nhén lue ciia cong ty tir giai doan 2020-

2022

Chi tiéu Nim | Nam | Nam | 2021/2020 2022/2021
2020 | 2021 | 2022 | +/- [Ty 1&]| +/- Ty 16
% %
Tong s6 LD 760 734 |618 |-26 |-34 |-116 |-158
Phan theo | Nam 620 | 589 |485 |-26 -4.9 -104 | -17,7
gidi tinh | Nix 140 | 145 |133 |5 3,5 12 -83
Phan theo | Truc tiép |536 |532 |436 |-4 07 |-96 |[-18
chic ning | Gian tiép | 224 [202 |182 |-22 |-9 20 |-10
Phan theo | Paihoc |70 |74 |66 |4 5,7 -8 -10,8
trinh  do | CB-TC | 133 [127 [121 |-6 45 | -6 4,7
hoc vin | LDPT 557 [533 |431 |-24 |-43 |-122 |-22,9

Nguon: Phong Nhdn su (2023)
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Nhan xét:

Nganh san xuét dc vit 1a linh vuc hoat dong voi sb lugng lao dong 16n va céd
tay nghé. Viéc str dung mot cach hop 1i hiéu qua 1 thir thach kho khan déi véi moi
cong ty noi chung va cong TNHH Cong nghiép Kién Pat ndi riéng. riéng.Nhin
chung trong ba nim qua s6 lao dong cta cong ty c¢6 xu hudng giam dan qua céac
nam. Nam 2020 tong sd lao dong cong ty 1a 760 ngudi thi sang ndm 2021 véi viée
dich Covid 19 bung nd sé lugng lao dong cua cong ty con 734 ngudi giam di 26
ngudi twong tng giam 3.4%.Dén cudi nam 2022 thi tong sb lao dong cong ty tiép
tuc giam xudng 116 nguoi con 618 ngudi twong tmg giam (15,8%).

700
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HNam mN{F

Hinh 2.3: Biéu dd thé hién co ciu nhén lwc phin theo gi6i tinh ciia cong ty
tir giai doan 2020-2022

Nguén: Phong Nhan su (2023)

Xét theo gidi tinh: Do dic thu cta nganh nén trong cong ty sb lao dong nam
chiém ty trong 16n hon nhiéu so véi sé lao dong nit. So voi nam 2020 thi nim 2021
giam 26 lao dong nam va ting 5 lao dong nit tuong dwong véi 1an lugt 13 26% va
5%. Budc sang nam 2022 do tinh hinh dich bénh Covid 19 sb lwong lao dong cong
ty gidm manh khi giam t&1 116 nguoi trong dé ¢6 téi 104 lao dong nam va 12 lao

dong ntr.
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Hinh 2.4:Biéu @6 thé hién co cAu nhan lirc phén theo chirc niing ciia cong ty
tir giai doan 2020-2022

Nguén: Phong Nhan suw (2023)

Theo chirc nang ctia cong viéc cong ty chia ra thanh 2 loai 1a lao dong truc

tiép va lao dong gian tiép. Do lugng lao dong giam qua timng ndm nén s6 lugng lao

dong theo timg loai ciing ¢ su suy giam. Pinh diém 13 nim 2022, s6 luong lao

dong tryc tiép giam xudng con 436 ngudi nhung s6 luong lao dong gian tiép chi

giam 20 nguoi so voi nam 2021. Diéu nay co thé 1i giai do chinh sach nhan sy cta

cong ty thay doi.
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Hinh 2.5: Biéu d6 thé hién co ciu nhéan lwc phin theo trinh d9 hoc vén cia
cong ty tir giai doan 2020-2022
Nguén: Phong Nhan su (2023)

Xét theo trinh d6 hoc vén trong cong ty lao dong phd thong chiém ty trong
16n nhit qua cac naim. Nhung do tinh hinh nhan sy giam thi nhin chung sé luong
cac nhan vién co trinh d¢ Pai hoc, CD-TC cling gidm qua cac nam lan lugt 12 4,7%
va 4,5% cua nam 2021 so vai 2020. O nam 2022 thi s6 lugng CH-TC ting 1én 4
ngudi nhung sd luong lao dong ¢ bac Pai hoc lai giam 55 nguoi.
2.2.1.2. Tinh hinh bién dong ngudn nhan lyc caa cng ty tir nam 2020-2022
Bang 2.3 : Tinh hinh bién dgng nhan lyc tir giai doan 2020-2022

Nim Nim Nim 2021/2020 2022/2021

2020 2021 2022 | (#1-) | % | (+) %
Pau nim 825 760 734 65 | -787 | -26 | -342
Tuyén

152 225 159 73 | 48,02 | -66 | -29,33
thém
Cham dut

217 326 275 109 [50,23 | -51 | -15,64
HDLD
Cubi nim 760 734 618 26 | -342 | -116 | -15,83

Nguoén: Phong Nhan sy (2023)
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Qua bang trén c6 thé thay dugc sé luong lao dong ciia cong ty co xu hudng
giam dan qua cac nim. Tuy nhién cong ty dd dwa ra nhitng chinh sach tuyén dung
dé bu dap lai nhitng khoang trong d6. Giai doan tir ndm 2020 dén nim 2021 13 giai
doan tinh hinh dich Covid 19 dién ra cing thiang s6 luong lao dong nghi viéc co
xu huéng ting manh qua cac nim dinh diém 1a nim 2021 khi con sb 1én dén 326
ngudi. Pidu nay gay anh hudng dén hoat dong san xuat va kinh doanh cua cong
ty. Do d6 cong tac tuyén dung dugc cong ty vo cing chu trong, mot sb chinh sach
d3 duoc dé ra nhu hd tro lam viéc tir xa ddi v6i khdi nhan vién van phong; hd tro,
chu cép chd an, & cho nhiing lao dong ¢ nha may; kiém tra strc khoe thudng xuyén;
cac lao dong lam viéc tai cong ty trong thoi gian dich bénh dién ra duoc hd tro
chich ngtra Covid 19.... Nho vy cong ty di tuyén dung duoc thém 225 nguoi dé
bu dap vao khoang tréng cua cac lao dong nghi viéc dé lai. Pén giai doan nim
2022, khi ma tinh hinh dich bénh da bét cing thang thi xu hudng nghi viéc & cong
ty van khong c6 du hiéu giam khi con s6 275 ngudi chi kém nam 2021 51 ngudi.
Diéu nay xuat phat tir mot s6 lo ngai ctia ngudi lao dong vé dich bénh co thé bung
phat tro lai. Bén canh d6 nhitng lao dong méi duoc tuyén vao thi chua da kinh
nghiém va tay nghé nén chua dap tng dugc nhu cau san xuat ctia cong ty. Vé chinh
sach tuyén dung trong nim 2022 thi s6 luong lao dong tuyén duogc chi & con sd
159 ngudi. Qua d6 c6 thé thdy dugc cac ké hoach tuyén dung dé ra chua dat hiéu
qua tot va chua thu hut dugc nhiéu lao dong.

2.2.2. Cong tac hoach dinh ngudn nhan luc tai cong ty TNHH Cong nghiép
Kién Dat

Ké hoach hoach dinh ngudn nhén luc tai cong ty TNHH Céng nghiép Kién
Dat:

Muc tiéu chinh cta cong ty 1a xay dung mot doanh nghiép véi quy mo 1én
dén 1000 lao dong, mot muc tiéu da dugc dé ra ngay tir khi cong ty méi thanh lap.
Vi thé, trong ké hoach hoach vé ngudn nhén luc, cong ty hudng téi viée tuyén dung
1000 nhén vién.

Sau khi mdi du 4n hodc két thuc mot nam, cong ty sé bat dau tong két tit ca

céc két qua vé hoat dong kinh doanh, tir nhitng s6 liéu thu dugc cong ty tién hanh
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cong ty s& thiét 1ap ké hoach hoach dinh ngudn nhén lyc méi dé ap dung cho nim
tiép theo. Thong qua bang hoach dinh ngudn nhan lyc ndy, cong ty s& du bao nhitng
nhu cau vé ngudn nhan luc can thiét &é dap ung cho nhitng dy 4n, ké hoach kinh
doanh sip t6i cho cong ty. Nho d6 nha quan tri co thé biét duoc sb luong nhan
vién moi can tuyén dung trong nim va cac vi tri cu thé.

Ngoai ra, cong ty cling xac dinh rd danh sach cac c4 nhan va cong nhan cé
k¥ ndng lanh dao Xuét sic va c6 tu chat vuot troi dé bd nhiém vao céac vi tri quan
ly va diéu hanh. Ching ta s& thiét 14p cac khoa ddo tao va bdi dudng dé phat trién
cac k¥ nang quan 1y va 1am viéc can thiét cho ho.

Hién tai, quy trinh hoach dinh ngudn nhan luyc cia cong ty con don gian va
chua chi tiét:

- Cac trudng b phan s& théng ké va dua ra nhitng du bao vé nhu cau ngudn nhan
luc tai don vi, xem xét khéi luong cong viéc dé tir d6 dé bat véi lanh dao dé dua
ra ké hoach quén tri ngudn nhan lyc hop li

- Sau d6, cac ké hoach va thong tin nay s& dugc tiép nhan bdi phong nhan su dé
tong hop va thong ké.

- Cudi cuing, cac thong tin duoc guri 1én ban giam doc dé xem xét va phé duyét.

Tuy nhién, quy trinh hoach dinh nguén nhan lyc hién tai ciia cong ty chi mang
tinh chat tam thoi va khong kéo dai. Ching ta can thiét ké mot quy trinh chi tiét
hon va 6n dinh hon dé dap tmg nhu ciu ngudn nhan luc trong tuong lai.

Nhan xét:

- Cong ty da bo nhiém cac nhan vién xuét sic co tham nién lau dai trong cong ty
giit nhitng vi tri cao hon diéu d6 tao duoc long trung thanh voi cong ty, khuyén
khich mdi nhan vién thuc hién nhiém vy hiéu qua hon , tao thém cho ho dong luc
cOng viéc.

- Trong cong ty c6 su hop tac cua tung don vi bd phan ddi véi viée hoach dinh
nguén nhan luc, tao su lién két chit ché, hoat dong hiéu qua.

2.2.3. Phan tich céng viéc

Viéc phan tich cong viéc tai cong ty do nhitng trudng bd phén tién hanh khi
6 nhu cau phat trién hay mé rong cong viée. Viée phén tich cong viée khong dién

ra nhanh chong va don gian.
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Thuc hién cac phuong phép quan sat nhu céc can bd quan 1y s€ gidm sat truc
tiép tién do cong viéc tai van phong hay nha may, thong qua quat sat can bo c6 thé
rit ra dugc nhitng théng tin tir d6 c¢6 nhimg phan tich vé tinh chat cong viéc, mirc
do phuc tap, tinh 1ap di 1ap lai ciia cong viéc va mirc do hoan thanh cia cong viéc.

Céc truong bo phan thi thoang s& phong van voi nhan vién nhitng cdu hoi
lién quan dén trach nhiém, nhiém vu cac quy trinh thyc hién, cac yéu cAu VA cac
ti€u chi danh gia mirc @6 hoan thanh ctia cong viéc, mure do hai long cia nhan vién
vé cong viéc minh dang lam.

Sau khi c6 du nhitng thong tin cac truéng bo phan s& tién hanh phan tich qua
nhing thong tin trén nham tim ra nhiing tiéu chi thuc hién cong viéc vé ning luc
chuyén mon, tudi, trinh do, strc khoé, thé luc vv
Nhan xét:

- Nhin chung cong ty da c6 cac bang mo ta cong viée ddi vdi cong nhéan vién, dé
cac lao dong hiéu minh phai thuc su hiéu duoc cac cong viéc can phai thuc hién,
nhirng ti€u chuan dugc dit ra khi thuc hién cong viéc va muc do hoan thanh cta
cong viéc.

- Viéc thuc hién phan tich cong viéc ctia cong ty chua dugc thuc hién theo mot
quy trinh thiéu tinh nhat quan, cac budc dugc dé ra chua duoc thuc hién du diéu
nay din dén mot s6 cong nhan chua thuc hién dang theo bang mo ta cong viéc.

- Cong ty can cai thién thém nhitng phuong an quan sat va phong van dé cé thé thu
thap dugc nhiing thong tin vé hién trang cong viéc do6 dang hoat dong ra sao, da
hop 1i chua. Ttr d6 mdi xay dung dugc mot bang mo ta cong viéc hoan thién giup
tiét kiém thoi gian thuc hién cong viéc dé di dén hiéu qua ti da cho cong ty.
2.2.4. COng tac tuyén dung nhan sw tai cdng ty TNHH Cdng nghiép Kién Pat

Do tinh hinh ngudn nhan lyc tai cong ty dang bi suy giam do tac dong cua
dai dich Covid 19. Cong ty da dé ra ké hoach tuyén dung cho nam téi. Cong ty da
hoach dinh ra tung vi tri can tuyén, ) luong nhan sy can tuyén, mdi thang tuyén
bao nhiéu.

Quy trinh tuyén dung cua cong ty TNHH Cong nghiép Kién Dat
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Nhu cau tuyén Thong bao

dung tuyén dung Tiép nhan ho so

Xéac minh, diéu
ra va quyét dinh
tuyén dung

Phong van tng

vién Kiém tra ho so

Hinh 2.6: Quy trinh tuyén dung tai cong ty TNHH Cong nghiép Kién Pat
Nguén: Phong Nhan su (2023)

Pé xay dung dugc ngudn nhan lyc vién cé tay nghé va co trinh do cao can

phai 1am tbt cong tac tuyén dung. Viéc tim kiém va tuyén chon nhén su can phai

c6 dugc quy trinh rd rang va khoa hoc.

Budc 1: Nhu cau tuyén dung.

Hién tai cong ty van dang bo sung cac nhan su con thiéu sau bién dong dich covid

19 khién tinh nhin nhdn sy cta cong ty chi ¢ sb luong 618 ngudi. Cong ty van

dang tién hanh tuyén dung dé khoa lap cac vi tri con thiéu dé di dén 6n dinh hoat

dong kinh doanh.

Khi c6 lao dong nghi huu két thac HPLD hodic mot s cong viée yéu cau ki ning

dic thu khac cong ty ciing tién hanh tuyén dung.

Budc 2: Thuc hién tuyén dung. Moi nguoi lao dong céd déy da nhiing diéu kién

trén s& dugc tuyén dung:

- Do tudi: Tl 18 tudi tro 1én.

- Strc khoé: Ung vién s& duoc kiém tra sirc khoe tryc tiép tai cong ty hodc co gidy

kiém tra strc khoe do huyén, tinh cép.

- Trinh d6 hoc van: Vi vi tri cong nhén thi cong ty chi yéu cau tng vién tot nghiép

THPT, con cac vi tri khac thi tily thudc vao nganh tuyén dung.

- Ly lich day du c6 co quan tham quyén ching thuc.
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- Cong ty ¢6 hd tro cac tng vién xin thuc tip & cong ty.
Ngoai nhitng yéu cau trén ra, tuy thudc theo dic thi nganh nghé ma cong ty cé thé
bd sung thém mot sb tiéu chi can thiét khac.
Ul tién ngudi than cua cac lao dong trong cong ty.
Budc 3: Tiép nhan hd so. Cac tng vién c6 thé ndp hod so qua hai cach: thir nhat
dén cho nhan vién nhén sy tai phong LD — TL cia cong ty, tht hai gui tai vin
phong cdng ty , thir 3 giri qua website ctia cong ty va cudi cing co thé giri hd so
thong qua cac trang web tuyén dung trén mang xa hoi
Budc 4: Kiém tra hd so. Sau khi tiép nhan hd so, ddi ngii nhan vién by phan s€ tién
hanh kiém tra hd so c6 hop 18 hay khong. Kiém tra ho so c¢6 di nhiing diéu kién
can thiét hay khong. Lap bang hen gio moi nhitng nguoi khac ding ky phong vén.
Budc 5: Phong van ung vién. Sau khi kiém tra cic hd so dat yéu cau cong ty tién
hanh lién hé dé phong van cac ng vién truc tiép tai cong ty.
Déi v6i Gmg vién tng tuyén vao cac vi tri phong ban thi can xem xét bang cap ki
cang, dat cac cau hoi ¢ tinh chuyén mon cao dé tham do kién thirc cta ho. Thuc
hién thém cac bai test vé ki ning cong viéc.
Déi voi cong nhan thi tién hanh gidi thiéu vé cac may moc, cong nghé hién co cua
cong ty rdi méi kiém tra tay nghé cua ho.
Budc 6: Quyét dinh tuyén dung. Céc tng vién tring tuyén s& duoc ngudi quan 1y
tryc tiép tai vi tri ing tuyén pho bién mot sé ndi quy cong ty va tién hanh thir viéc
c6 luong tai cong ty trong vong it nhat mot thang. Sau thoi gian thir viée Gmg vién
s€ dugc danh gia dua trén cac tiéu chi nhu hiéu qua lam viéc, thai d img xu, kha
nang thich nghi v&i méi truong 1am viée cta cong ty tir d6 can nhic dénh gia xem
g vién c6 thé tiép tuc 1am viéc tai cong ty khdng . Néu tg vién dap ung tot cac
tiéu chi trén cong ty sé tién hanh ky két hop dong lao dong.
Hinh thtc tuyén dung.
Céc hinh thire cong ty st dung tuyén dung:

—  Sir dung céc bang biéu théng bao, pano, to roi

— Trén cac trang mang xa hoi: Website ctia cong ty, cdc trang tuyén dung nhu

topcv.com, timviecnhanh.com, tuyendung.com...
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— Lién hé vé6i vian phong gi6i thiéu viée 1am trén dia ban phudng, tinh dé gidi
thiéu cong tac tuyén dung voi ngudi dan trén dia ban, tham gia cac ngay hoi
tuyén dung trén dia ban tinh.

DPadnh gid vé cong tdc tuyén dung tai cong ty

Thong qua thuc trang vé cong tac tuyén dung tai cong ty va tir sd liéu khao
sat & bang 2.11, tac gia dwa ra mot s nhan xét vé cong tac tuyén dung cua cong ty
TNHH Céng nghiép Kién Dat.

Déi véi « Hé thdng chinh sach tuyén dung cua coéng ty dam bao khoa hoc”
c6 56% la hai 1ong diéu nay ding véi thuc té tuyén dung tai cong ty. Cong ty co
quy trinh tuyén dung bai ban duoc d6i méi qua timg nam. Tuy nhién van c6 mot
s6 nguoi chua hai long hodc dua ra y kién trung lap (Ian luot 0,72%, 8,73% va
43%) vé quy trinh tuyén dung cta cong ty. Ly do c6 thé ké dén d6 1a quy trinh nay
tuy van dam bao khoa hoc nhung hé théng tuyén dung chi c¢6 thé ap dung véi cac
truong hop tuyén cac vi tri cong nhan nha may hay nhan vién vin phong con vé
cac vi tri quan 1y cap cao thi hé thong chinh sach tuyén dung ciia cong ty c6 phan
chua dat duoc hiéu qua cao. Ngay nay khi tinh hinh lao dong c¢6 chuyén mon ngay
cang khan hiém thi cong ty can phai cai tién quy trinh tuyén dung dé cé thé tim
kiém va thu hiit nhirg tGng vién phut hop ung tuyén cho céc vi tri cap cao.

Déi v6i « Ké hoach tuyén dung 13 rang, dap tmg duoc nhu cdu nhan su cia
cong ty” c6 t6i 56% va 22,7 % phiéu danh gia 1a hai 10ng va rat hai 1ong. Véi viée
bi anh hudng bai dich Covid 19 vi thé nén sb luong nhan su nghi viéc ¢ cong ty
tang rat nhiéu (dugc thé hién ¢ Hinh 0.1). Vi thé cong ty di xay dung duoc mot ké
hoach tuyén dung hop li dé dap khic phuc ngay 1ap tic tinh trang trén.

Vé “Hinh thirc tuyén dung nhan vién cong khai rd rang” da phan moi nguoi
van t6 ra hai long véi hinh thire tuyén dung ctia cong ty vi cong ty ludn cong khai
tuyén dung rong rii trén dja ban tinh Dong Nai bang nhiéu hinh thtrc nhu treo bano
quang bé tuyén dung, phat td roi, ding tin 1én website ciia cong ty, cac trang gidi
thiéu viéc 1am uy tin. Diéu nay khién nhiéu tng vién c6 thé nim bét dugc thong
tin tuyén dung cta cong ty qua nhiéu phuong tién.

Va ddi véi bién cudi cung trong nhém nay “ Tiéu chuin x4c dinh va chon loc

g vién dung theo tiéu chi da dé ra” c6 48% la hai 1ong va 24% la rat hai long.
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Qua d6 thiy dugc phan 16n ngudi tham gia dong gop trong khao sat déu hai 1ong
v6i cong tac nay ctia cong ty. Viéc dit ra tiéu chi rd rang ngay tir dau gitip cac tng
vién khi tham gia ng tuyén c6 thé xac dinh duoc kha ning ning luc cua ban than
c6 phu hop dbi véi vi tri cong viée d6 hay khong. Va cin cir theo nhiing tiéu chi
da dé ra tir dau nha tuyén dung tir d6 ciing c6 thé tim ra nhiing tng vién phu hop
Vo1 vi tri cong vige.
2.2.5. B tri cong viéc

Viéc sap xép, bd tri cong viéc theo kha ning, ning luc phu hop ddi véi ngudi
lao dong 13 mot trong cac giai phap quan trong nham cai thién hiéu qua cong viéc,
khai thac t6i da nguon lao dong sin c6 nham ning cao kha ning san xuit kinh
doanh. O cong ty TNHH Céng nghiép Kién Pat thi cong tac bb tri, sap xép cong
viéc dugc thuc hién sau cong tac tuyén dung két thuc. Viéc bd tri cong viéc dua
trén nhirng kha ning ctia cic tng vién boc 16 trong qué trinh tuyén dung cuia cong
ty.

Cong tac bién ché noi bo:
Thuyén chuyén: sau khi tuyén chon dugc nhan Iyc phit hop cho vi tri, khi két thic
thoi gian thir viée truc tiép thuyén chuyén nhitng nhan sy khong con phu hop véi
vi tri hién tai.
Dé bat, thay thé: khi c6 yéu cau vé can bd quan 1i c6 thé thay nhitng ngudi nghi
viéc cong nhan nghi huu. .. Can cur cua viéc dé bac chinh 13 nhu cau cua nguoi 1ao
dong. Cong ty tién hanh dé xuét thay thé cac lao dong co hiéu qua cong viée tot
1én céc vi tri phu hop. Dé dam bao tinh cong bang thi cong ty di to chuc thi tuyén
ndi by, vura tao khong khi thi dua phén dAu, vira dam bao tinh cong bé“mg, 0 rang,
dung theo nhitng quy dinh vé muc thing tién da duoc dé ra. Tuy nhién qué trinh
nay van dit nang viéc quen biét ngudi than.
Sa thai: thudng trong cong ty s& khong tién hanh thyc hién cong tac sa thai nhan
vién vi nhiéu li do dic biét nhit vin 13 vi cong ty dang that su thiéu hut ngudn nhan
su. Vi cac trudng hop vi pham cac quy dinh thi cong ty chi tién hanh xtr phat ran
de chtr chua tién hanh sa thai lao dong. Céac trudng hop vi pham nhiéu 1an cong ty

s€ cong ty s€ xem xét ha bac, thuyén chuyén trudce ro1 méi can nhac sa thai.
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Tinh hinh bién dong ctua ngudn nhan luc nam 2022, cong ty tién hanh co cau
lai ngudn lao dong sao cho phi hop v6i ké hoach da dé ra. Mdi bo phan cong ty da
tién hanh phan bd nhén lyc sao cho twong Gng véi tinh chét cong viée. O cong ty
thi khéi san xuit c6 luong lao dong nhiéu nhit cong ty tién hanh hoach dinh co
cAu phéan b lai cac vi tri sao cho phul hop véi ké hoach hoach dinh ctia cong ty tir
d6 bao cdo v6i Ban Giam dbc va phong Kinh doanh dé dua ra dugc chién lugc

kinh doanh phu hgp v61 nhan luc hién co.

Bang 2.4: B6 tri nhan luc & cic bd phan tai cong ty TNHH Cong nghiép Kién

Pat trong nam 2022
STT BO PHAN SO LAO PONG( nguoi) | TY LE (%)
1 Vian phong Cong ty 45 7,2
Ban Giam Déc 4 0.6
Phong Hanh chinh 13 2,1
Phong Ké toan 3 0,48
Phong Marketing 6 0,97
Phong Nhan su 4 0,6
2 KCS 39 6,3
3 K§ Thuat 31 5
4 Xuong Han ma 81 13,1
5 Xudng san xuat 324 52,4
6 Co bién 10 1,6
7 Bao vé 6 0,97
8 Nha an 7 1,13
9 Thai san 45 7,2
TONG 618 100

Nguon: Phong Nhan sw (2023)

Qua bang trén c6 thé nhan thiy tit ca cac b phan tai cong ty duoc phan chia
nhan lyc kha d6i hop 1y. Hién nay sb lao dong thai san da ting 1én voi 45 nguoi.
Trudce tinh trang lao dong thai san, dé bao vé an toan cho lao dong thai san lam
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viéc tai nha may. Cong ty tién hanh thanh 1ap 1 chuyén 100% 1a cong nhan c6 thali,
cac lao dong thai san dugc phép ra vé trude khi két thuc ca lam trude 30 phat dé
tranh tinh trang Un tic khi tan ca ctia cong ty, viéc ndy giup giit an toan cho lao
d6ng thai san vira gitip cac lao dong ¢ chuyén khac khong phai bi anh hudng hiéu
suit ctia chuyén dén nay chuyén danh riéng cho lao dong thai san di hoat dong 6n

dinh va nhan dugc su hai long 16n tir phia lao dong nay.

2.2.6. Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai cong ty
bé stir dung nguon nhan lyc mot cach hi€u qua va thich nghi véi su thay doi,

bién chuyén khong ngiing ctia moi truong kinh doanh ciing nhu dé nam bat duoc
su phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat, cong ty da tién hanh mé céac khoa dao tao giup
g6p phan nang cao niang luc chuyén mén, hiéu qua, chat luong cua cong viéc cho
ngudn nhan lyc.

Mdi nim, cong ty tuyén dung mot sé luong 16n lao dong truc tiép. Sb lao
dong nay khong hoan toan co trinh d6 chuyén mon cao. Mot phan trong sd ho 1a
nhimng lao dong chua c6 k¥ ning. Vi vy, cong ty tién hanh viéc dio tao dé nang
cao trinh d§ chuyén mon va tang hiéu suét lam viéc.

Khéi nhan vién vin phong, bao gdm nhitng ngudi cac can bd quan 1y,truong
bd phéan khac, cac nhan vién ¢6 trinh do tir CB-TC, dai hoc tro 1én cong ty lubn
dong vién, dé xuat ho tham gia cac khda hoc, hoic t6 chirc cac khoa dio tao danh
riéng cho cac dbi trong nay dé nang cao kién thirc chuyén mon va ky ning trong
linh vuc chuyén mon.

Cong ty ap dung céc hinh thuc dao tao sau:

- Pao tao trong cong ty: Pbi véi nhitng lao dong phd thong cé trinh d6 k¥ ning
thip, cong ty tién hanh viéc dao tao ngay tai noi 1am viéc. Cong ty sir dung kinh
nghiém cua cac can bd cé thanh tich tdt dé tién hanh dao tao. Viéc lam nay giup
cong ty giam chi phi dao tao va nhan vién c6 thé vira hoc vira 1am viéc, khong mat
thot gian di chuyén dén cac dja diém hoc tap,.

- Pao tao bén ngoai: Pdi voi cac can bd quan 1y, k¥ thuat va nhan vién van phong,

cong ty s€ xem x¢ét va gui di tham gia cac khoa hoc chuyén mén bd sung thém cac
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kién thirc chuyén moén cho cac ing vién nham gitp nang cao hi¢u qua hoat dong

cho cong ty.
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Bang 2.5: Bang phan céng lao dong dwoc tham gia dio tao va phat trién

Nam | Nam Nam Nam 2021/2020 2022/2021
2020 2021 2022 +/- % +/- %
Chi tiéu
S6 luong | 154 143 85 -11 -7,1 | -58 -40,5
Cong Nhan | 112 108 40 -4 -35 |-68 -62,9
Can bo, ky | 42 35 45 -7 16,7 |10 28,5
thuat, quan
ly
Nguén: Phong Nhan su (2023)
Nhan xé&t:

Qua céc sd liéu dugc biéu thi trén bang s6 lidu c6 thé thdy cong ty di tién
hanh chia ra cac lao dong can ddo tao thanh hai nhom 13 cong nhan va can bo, ky
thudt, phu trach, quan ly. Trong ndm 2020 cong ty dao tao dugc 112 lao dong la
cong nhan, qua nam 2021 giam xudng con 108 (giam 3,5%) lao dong va nim 2022
vira qua chi dao tao duoc cho 40 lao dong(62,9%). S6 lao dong chua co tay nghé
dugc phia cong ty sap xép dao tao truc tiép tai cong ty. Phia cong ty s& tién hanh
thanh 1ap riéng cac chuyén dao tao danh cho céc lao dong nay va tng cir cac can
bd c6 tay nghé cao va kinh nghiém dio tao truc tiép cho ngudi lao dong. Hinh thirc
dao tao theo kiéu nay 1am gép phan giam bét chi phi cho cong ty, vira tin dung
duoc ngudn lyc hién cé ciia cong ty va ngudi lao dong duge dio tao truc tiép ciing
gitip viée tiép thu phat trién nhanh hon, khong mat thoi gian di dén cac dia diém
dao tao. Danh riéng voi cac can bo, k¥ thuat, quan 1y thi cong ty cha yéu mo khoa
dao tao lién két vai cac truong cao déng, dai hoc trén dja ban dé lién két mé cac
khoa hoc dao tao ngin, dai han. Ngoai ra thi ¢éng ty con tr mé cac 16p dao tao,
moi cac chuyén gia trong nganh vé dao tao hudéng dan cho cac hoc vién, can bd
quan ly. Trong ndm 2020 cong ty di tién hanh t6 chuc cac khoa dao tao cho 42 lao
dong trong nhom can bo, ky thuat, quan 1y. Tuy rang con sé budc sang nam 2021
da giam xudng 35 lao dong vi li do tinh hinh dai dich cing thang. Cong ty da tién
hanh thir nghiém phuong an dio tao online cho cic can bo ctia cong ty. Nhan thay

hiéu qua ciia phuong an nay cong ty van tiép tuc nang sé luong dao tao theo
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phuong phap budc sang nim 2022 cong ty dd nang s6 lao dong duoc tham gia dao
tao 1&n 45 lao dong. Piéu nay cho thiy cong ty van cb gang chii trong cong tac dao
tao nham nang cao kién thirc nghiép vy, cac ki ning quan trj danh cho cac lao dong
¢6 chirc vu cao tai cong ty nhung do gip nhiéu kho khin trong cong tac td chic va
cac hoat dong nay dién ra trong thoi gian qua ngan nén chwa thu vé hiéu qua qua
cao.

Pé danh gia mirc do phét trién ngudn nhén luc tac gia dua theo mirc d6 hai
1ong ctia ngudi lao dong théng qua sb liéu cua khao sat & bang 2.14. Nhin vao bang
c6 thé thay da s6 ngudi lao dong hai long véi cac chinh sach dao tao va phat trién
cua cong ty voi 60% nguoi tham gia khdo sat hai long. Cac nhan vién lam viéce tai
cong ty ludn dugc cong ty tao dicu kién phat trién niang luc theo mong mudn cia
ban than. Cac can bo quan 1y thudng xuyén quan tim dén nguyén vong dugc tham
gia cac khoa ddo tao cuia ngudi lao dong. Tuy nhién cong cudc ndy van chua duoc
day manh trong cac nim trudc nén van con nhiéu sy khong hai long dén tir nhan
vién. Cong ty can dua ra thém cac chuwong trinh dao tao ngan han, mo cac chuyén
dé, moi cac chuyén gia trong linh vuyc vé huéng dan va dao tao cho nhan vién.
Ngoai ra cac chinh sach khen thuéng cho cac nhan vién xuat sic tuy da duoc thuc
hién kip thoi nhung phia cong ty van chua xay dung duoc bang danh gia cu thé,
cac mirc thudong van con kha it, chua twong xtimg vdi cong sirc da bo ra ciia nguoi
lao dong. Cong ty can tao thém nhiéu cudc thi dua va dua ra nhimg muc thudng
hau hinh nham kich thich, ning cao tinh than lam viéc va thi dua lanh manh giita
cac nhan vién. Tir 46 gop phan gitp cong ty phat trién on dinh ma con giit chan
dugc cac nhan vién tai nang cho cong ty.

2.2.7. Lwong bong va chinh sach dii ngd
2.2.7.1. Tién luong

Tién luong cua nhan vién s€ dugc tra can ctr theo nghi dinh 49/2013/Nb-CP
ngay 14/5/2013 ciia chinh phu quy dinh chi tiét vé viéc thi hanh mét s6 dicu ciia
Bo Lao DPong va tién luong. Can cr theo nghi dinh d6 Cong ty da ap dung hinh
thire trd lvong sau:

"Luong thang" = ("Luong co ban" + "Thuéng (néu c6)" / "ngdy cong chuan cua

thang") x "sd ngay lam viéc thuc t&". Luong co s¢ = hé sé * ngach luong. Tra
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lwong khoan. Tién luong khoan theo sé luong cong viée hay mdi cong viée tinh
theo nguoi lao dong hay mét tap thé nguoi lao dong duoc khoan. Tién lwong khoan
thuong ap dung cho s luong cong viée hodc mdi cong viée doi hoi phai duge thuc
hién trong mot thoi gian nhat dinh va dugc bao dam chit lugng. Thong thudng,
cach tinh khoan duogc ap dung ddi v6i cac cong viée co tinh chét tam thoi.

Luong theo san lwong trén co sé dinh mirc chuén.

"Luong san pham" = "San lugng san pham" x "Pon gia tién lwong".

Cong ty tién hanh thyc hién tra lvong cho toan thé lao dong vao ngay 10 mdi thang.
Hing ndm cong ty to chirc 14p bang biéu lvong muc lwong dbi véi CBCNV, sau
d6 s& t6 chtrc d6i thoai véi dai dién nguoi lao dong va thuc hién cong khai thang
cap bang lvong cho ngudi lao dong.

Hinh thtc va thoi han xép bang luong.

MJi nam, phia cong ty c6 2 dot xét nang cip bac lwong cho nguoi lao dong
ctia cong ty vao 02/01 va 01/07. Thoi gian nang cap béc lwong duoc quy dinh trong
quy ché nang bac va chuyén xép luong ciia cong ty duogc thuc hién theo dung thoi
han d3 dé ra.

Viéc xét nang bac luong cin ct trén phiéu danh gia hoan thanh cong viéc vao
cudi nim cia ngudi lao dong. Cong ty co thong bao giri tit ca cac don vi theo thoi
han quy dinh. Nguoi lao dong & mdi don vi khi hét thoi gian nang luong s& c6
phiéu nhan xét, danh gia riéng dé dé nghi xem xét nang bac lwong. Cac don vi cling
tién hanh hoi nghi xin ¥ kién nhan xét ctia cong doan va gop ¥ cua thu truéng don
vi ciing cac phong ban vao ban nhan xét danh gia ctia moi ngudi lao dong. Sau moi
don vi s& bao cao két qua dé xuit nang bac luong dbi v6i nguoi lao dong tai don
vi mang theo td trinh giri cong ty dé nghi hoi dong nang bac luong cong ty xem
xét. Riéng v&i nguoi lao dong ty do thi can phai qua qua trinh dio tao ning bac va
trai qua thi tuyén, néu di tiéu chuan méi c6 thé xét nang bac luong theo quy dinh.
2.2.7.2 Chinh sach dai ngo
Chinh séch tién thuéng
Cong ty c6 nhiéu chinh sach khen thuong danh cho nhan vién nham khich 1¢ tinh
than lam viéc giup gdp phan cai thién doi séng cua ngudi lao dong nhu: thudng

chuyén can khi nhan vién di lam day du séng cong quy dinh, thuong thém tién khi

40



nhan vién lam du hiéu suit, thuong thém lwong thang 13 vao cudi nam, td chirc
tdng qua vao cac ngay nghi trong ndm

Chinh sach vé méi truong, diéu kién 1am viéc:

Moi trudng lam viée tai cong ty xanh, sach dep, rong rai, ddy du cac thiét bi may
moc hién dai phuc vu cho cong vi¢c. Cong ty tién hanh trang bi cho toan thé nhan
Vién cac trang phuc bao ho gitap giir an toan cho nguoi lao dong.

Cong ty luén mudn tao diéu kién tot nhat dé cong nhan vién c6 cong nhan co thé
lam vi¢c trong diéu kién an toan nhat b'fmg viéc dé ra nhiéu chinh sach cai thién
moi trudng 1am viée, dam bao day du cac yéu td vé an toan lao dong va ban hanh,
pho bién cho toan thé nhan vién

Chinh sach vé thoi gian 1am viéc, nghi ngoi:

Cong ty bat dau lam viéc tir 7 gid 30 phit dén 16 gio 30 phit, co nghi trua tir 12h
dén 13h.

V& thoi gian cac dip nghi tét, 18 trong nim cong ty déu thyc hién theo quy dinh cua
phap luat tai diéu 15 BLLD 2012, Piéu 8 nghi dinh 45/2013/NP-CP ngay
10/5/2013 quy dinh vé thoi gian 1am viéc va nghi ngoi.

Chinh s&ch cham lo doi séng cho nguoi lao dong.

MJi nam ban lanh dao cong ty s& tién hanh nhitng budi kham sirc khoe tong quat
mién phi danh cho CBCNV.

Tuyén truyén, hudéng din phong tranh tai nan lao dong, phong chay chita chay cho
cac lao dong

T6 chirc, d& xuat cac cudc thi, phong trao dua nhu thi dua hiéu suat giira cac
chuyén, cach nhdm nang cao tinh than 1am viéc va gia ting hiéu qua cong viéc
Thuc hién viéc gidi han gid chay hiéu suat dén 18h, han ché tang ca, gian ca hop
li @é nhan vién c6 thoi gian nghi ngoi nham dam bao sirc khoe cho ngudi lao dong;
Chinh sach hd trg, tham hoi va thim viéng cho nguoi lao dong va ngudi nha cua
nguodi lao dong khi gap tai nan, mat mat,...

HOo tro kip thoi nhitng gia dinh CBCNV va ngudi lao dong c6 hoan canh kho khin,
khen thuong cho cac con em dat danh hi¢u hoc sinh gidi cho cac nhan vién trong

cong ty.
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Cong ty s& c6 nhirng budi ting qua cho ngudi lao dong vao nhitng dip 18, tét trong
nam
Nang cao chat lugng, nghién ctru cac ché do cho ting ca dn, dam bao an toan thuc
pham.

« Chinh sach doi véi thai san.

> Piéu kién lam viéc.
Moét sb diéu kién wu tién danh cho cac lao dong dang mang thai c6 thé ké dén nhu
rt ngdn s gio lao dong, khong thyuc hién cac cong viée trong tu thé ding qué lau,
cac lao dong co thé ra vé sém hon so voi gio tan ca quy dinh va dic biét cong ty
khong b tri cong viée gan cac xudng xi ma han

> Ché do nghi thai san.
Céc lao dong thai san tai cong ty s& dugc nghi tong cong 6 thang trudc va sau khi
sinh, trong thoi gian d6 cac dii ngd vé mat dong cac bao hiém y té, bao hiém tai
nan déu duoc cong ty chi tra, lao dong van duoc tra lvong theo murc luong co ban.
Sau khi di 1am tré lai cong ty van tiép tuc ap dung cac diéu kién 1am viéc danh
riéng cho lao dong thai san trong vong 3 thang dau. Cong ty con ¢ thudng thém
tién sinh no va tién mung thoi ndi cho cac lao dong nay.
2.2.8. C4c yéu td anh hwéng dén cong tac quan tri ngudn nhan luc cia cong
ty TNHH Cong nghiép Kién Pat
2.2.8.1. Anh huong tir moi truong bén ngoai
N6i dén anh hudng bén ngoai thi dic biét phai nhic dén anh hudong dén tir dai dich
Covid 19 khién cho toan bd nén kinh té cua Viét Nam va cac nudce trén toan thé
gidi di xubng tram trong. Ngudn cung cap von tir nudc ngoai giam manh do anh
hudng cua kinh té toan cau
Hién nay, nhu cau nhép khéu bu long ¢ vit nhat 1a tir Trung Qubc vi gia thanh ré
va dap tng duoc sb luong 16n. Gia thanh cta b¢ vit nhap khau tir Trung Qudc lai
6 phan ré hon rat nhiéu so véi cac doanh nghiép cua Viét Nam.
Viéc canh tranh vé lugng lao dong giita cic doanh nghiép trén dia ban ngay cang
khdc liét dic biét trong khoang thoi gian sau dai dich. Sau dai dich nguoi lao dong
¢ phan e so nén thuong xuyén nghi viéc dot ngot dan dén mat can dbi trong san

xudt. SO lugng lao dong trong d6 tudi ngdy cang khan hiém.
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2.2.8.2. Anh huéng tir moi truong bén trong:
Hoat dong san xuat gap nhiéu khé khan sau dai dich vi nhiéu nhan viéc van chua
di lam lai.
Cong ty gip nhiéu kho khin trong cong tac phong chéng dich bénh tai cong ty.
Cong doan biét cham lo cho doi séng ctia ngudi lao dong nhung doi séng tinh than
chua dugc chu trong.
a)  Nhan té con nguoi:
Mit bang chung tay nghé cua cac lao dong chua duoc cao din dén viéc khong
theo kip tién do da dé ra.
Bén canh d6 nhiing lao dong c6 trinh d bat dau c6 nhitng doi hoi cong ty thda
mén nhitng yéu cau vé phan thudng va cong viéc cia ho.
Tam 1y cta nhiéu lao dong sau khoang thoi gian dai dich c6 phan chwa dugc
6n dinh
b) Nhén té quan tri
Nha quan tri cin xem xét cac yéu cau dé xuat ciia cic nhan vién gioi dé tranh
tinh trang chay mau chit x4m cia cong ty.
Nha quén tri cling can phai quan tdm chim lo cho doi song tinh than ctia nhan
vién sau bién c6 dai dich Covid 19.
2.3. Panh gia chung vé hoat ddng quan tri ngudn nhan hrc tai cong ty TNHH
Co6ng nghiép Kién Pat
2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc
Nhitng diém manh cta cong tac quan tri ngudn nhan lyc cia cong ty TNHH Cong
nghiép Kién Pat c6 thé ké dén nhu:
Vé phia ban lanh dao:

Ban lanh dao cong ty d3 c6 nhirng chinh sach, quy ché quan 1y ndi bd duoc
xdy dung mot cach bai ban, khoa hoc va duoc chinh sira bd sung lién tuc theo
nhirng d& xut gop ¥ tir chinh phia ngudi lao dong trong cong ty. Nhd d6 cac chinh
sach dé bat luon dat dugc hiéu qua nhat dinh va dép tmg duoc da phan nhitng nhu
cAu mong mudn cia da s6 ngudi lao dong tai cong ty.

Sau dai dich covid 19 cong ty da gap nhiéu kho khin trong viéc quan 1y ngudn

nhan lyc tai cong ty nhung ban linh dao da kip thoi dwa ra nhiéu chinh sach tuyén
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dung va thyc hién dung cac quy trinh dé cai thién tinh hinh thiéu hut nhan su tai
cong ty.

Cong ty c6 nhiing chinh sach hd trg an ¢ cho nhitng nguoi lao dong xa qué
khong thé vé dugce gop phan gitt cho doi sdng tinh than va doi sbng vat chit cua
moi nguoi dugce cai thién
V& phia nguoi lao dong:

Cong ty van tao nhiéu diéu kién dao tao va phat trién cho nhan vién mac du
gip nhiéu khé khin vé& mit tai chinh.

Céc nhan vién trong bién ché ddo tao va phat trién hoan thanh tét theo chinh sach
dao tao ciia cong ty gop phan ning cao ning luc va tay nghé.

Nguoi lao dong khi chp nhan lam viéc tai cong ty trong thoi gian dién ra
dich Covid 19 déu duoc cong ty hd trg nhiét tinh tir nha &, thic an, dén ca tién tro
cap néu mic bénh qua d6 van dam bao dugc sirc khoe cho moi nguoi ma van giir
cho hoat dong kinh doanh ciia cong ty dugc on dinh.

Vé phia cong ty:

Mic du trong nim 2022 luong lao dong giam manh khi c6 dén 116 nguoi
nghi viéc so v6i nam 2021 nhung vé mit doanh thu thi lai ting dang ké v4i 1.145
ty dong sau thué. Piéu d6 cho thay nhitng chinh sach bd tri nhan sy ciia ban quan
tri nhan lyc dang c¢6 hi€éu qua ngoai mong doi.

Trong quing thoi gian dién ra dich Covid 19 cong ty di c6 nhitng chinh sach
phong chdng dich tai cong ty c6 phan hiéu qua giup bao vé dugc an toan sirc khoe
cho nguoi lao dong tai cong ty.

2.3.2. Nhirng han ché con ton tai

Pau tién co thé ké dén 1a nhitng han ché vé chinh sach tuyén dung cta cong
ty thudng chi hoach dinh tuyén dung trong ngin han dé dap tng nhu ciu hién tai
clia cong ty trong qua trinh dai dich Corona dién ra. Cong ty chua chu trong dén
viéc hoach dinh nhan lyc trong dai han nhu thay thé céac lao dong v& huu, mit strc
khoe, thay ddi vé cac cong nghé. Trong qua trinh tuyén dung coéng ty van con tinh

trang uu tién con em cua can b, nhan vién trong cong ty.
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V& cong tac phan tich cong viée cuia cong ty du da c6 nhitng bang danh gia
mo ta timg cong viéc can thyc hién nhung chi mang tinh chat chung chung chua
c6 su chi tiét nén chua dat duge hiéu qua nhu mong muén.

V& cong tac tuyén dung ciia cong ty, viée co cdu tuyén dung con co ban chi
dap g vé luong chua dap ung dugc vé chat. SO lwong nhan luc tuyén duge dong
dao nhung tay nghé chua cao diéu nay anh huéng boi viée tuyén dung b at dé khoa
1ap céc vi tri nghi viéc dot xuat hay lan song nghi viée trong thoi gian dich Covid.

V& cong tac ddo tao va phat trién nhan lyc cua cong ty con kha nhiéu han ché
do nhitng anh hudng cua dai dich. Cong ty chwa ddy manh viéc ddo tao phat trién
nang cao tay nghé cho nhan vién dé c6 thé nang cao trinh d6 chuyén mon cia ho.

Chinh sach tién thuéng ciia cong ty chua dat duoc hiéu qua nhu mong mubn
vi muc thudng cho lao dong con khé thap, chua du su khich thich tinh than 1am
viéc dbi véi lao dong dac biét 1a lao dong lau nam.

Cong tac quan 1y né nép tac phong cua cong ty con kha long 1éo din dén
nhiéu lao dong chua cé y thic trong cong viéc va 1am anh hudng dén hoat dong
san xudt ctia cong ty.

2.4.  Panh gia clia ngudi lao dong ddi v6i chinh sich quan tri ngudn nhin
lwe cita cong ty TNHH Cong nghiép Kién Pat
2.4.1. M6 ta mau nghién ciu

Nghién ctru duoc thuc hién bing phuong phap khao sat cac nhan vién tai
cong ty TNHH Cong nghiép Kién Pat dé lay dir liéu cho bai nghién ctru. Nghién
ctru dugc thyc hi¢n trong thoi gian 22/7 dén 22/8 nam 2023 tai cong ty TNHH
Cong nghiép Kién Pat. Tong s6 phiéu thu vé 1a 183 phiéu sau thoi gian xem xét
thi chon loc ra 170 phiéu hop 18 dé sir dung 1am dir liéu cho bai nghién ctru.

Dic diém theo gidi tinh:

Bing 2.6: Piic diém theo miu gi6i tinh

Giéi tinh Tan s6 Ty 18 (%)
Nam 125 74

Nir 45 26

Tong 170 100

(Nguon xit li va tong hop két qud khdo sat)
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Tir két qua trén c6 thé nhan thiy co su chénh léch giita lao dong nam va lao
dong nit (74% va 26%). Su chénh 1éch nay phan 4nh mot phan nao vé dic thu cia
nganh san xuit ¢ vit tai cong ty TNHH Céng nghiép Kién Dat.

Pic diém theo do tudi:

Bang 2.7: Pic diém theo dd tudi

Do tudi Tan s Ty 16 (%)
Tir 18-25 65 38

Tir 26-34 55 32

Tir 35-45 43 25

Trén 45 7 5

(Nguon xit li va tong hop két qud khdo sat)
Theo quan sét thdng ké c6 dugc ty 18 lao dong ctia cong ty da phan 13 nhitng
lao dong tré trong do tudi tir 18-25 va 26-34 diéu nay thé hién dugc cong ty dang
c6 mot do6i ngii lao dong tran day ning luong, ning nd, s6i dong va tran day nhiét
huyét tudi tré. Nhung cong ty van gitr lai mot s nhitng nhan vién trong do tudi tir
35-45 va trén 45 vi nhiing nguoi tré chua ¢ nhiéu kinh nghiém va trai nghiém
trong nganh can nhiing ngudi c6 da kién thirc va kinh nghiém dé dan dat cac thé
hé tré di dang theo 16 trinh phat trién ciia cong ty.
Pic diém theo mirc luong:

Bang 2.8: Pic diém theo mirc lwong

Muc luong Tan s Ty 1€ (%)
6 triéu 54 32

Tur 6-7 tri¢u 45 26

Tur 7-8 tri¢u 30 18

Tur 8- 9 tri€u 26 15

Trén 10 triéu 15 9

Tong 170 100

(Nguon xit li va tong hop két qud khdo sat)
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Dic diém theo thAm nién cong tac:

Bing 2.9: Pic diém theo thim nién cong tic

Tham nién Tan s6 Ty 18 (%)
Du¢i 1 nam 67 39

Twr 1-2 ndm 45 26

Tur 2-3 nam 35 21

Trén 3 nam 23 14

Tong s6 170 100

(Nguén xit li va tong hop két qud khdo sat)
bic diém theo vj tri cong viéc:

Bang 2.10: Pic diém theo vi tri cong viéc

Vi tri cong viéc Tan s6 Ty 18 (%)
Nhén vién van phong 67 39

Lai xe, bao vé 12 7

Cong nhan 84 49
Khac(lao cong, thu kho,...) | 7 5

Tong 170 100

(Nguon xit li va tong hop két qud khdo sat)
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2.4.2. Két qua nghién ciru

Dua vao cac nghién ctu vé dic diém chinh sach vé hoat dong quan tri ngué)n
nhan luc tai cong ty clia tac gia va c6 sy tham gia gop ¥ bd sung tir cac chuyén
gia, quan 1y dang 1am viéc tryc tiép tai cac phong ban cia cong ty. Tac gia di dua
ra cac tiéu chi danh gia murc do hai long ctiia nhan vién danh cho ting cong tac
quan tri cua cong ty.

2.4.2.1. Cong tac tuyén dung

Bang 2.11: Panh gia ciia nhén vién vé cong tac tuyén dung

Mirc d6 ddng ¥ ctia nhan vién (%) Gia tri
Cong tac tuyén dung trung
. : 3 4 5 | binh

Hé thong chinh sach
tuyén dung ctia cong ty 0,72 8,73 43 56 0,74 3,47

dam bao khoa hoc

Ké hoach tuyén dung rd
rang, dap ung dugc nhu 1,32 4 15,33 56 22,71 3,95

cau nhan sy cua cong ty

Hinh thtic tuyén dung
cong khai minh bach, 1o 2 7,33 | 32,72 | 32,71 | 25,32 | 3,72

rang theo cac budc

Tiéu chudn xéac dinh va
chon loc tng vién dung 2 4 22 48 24 3,88

theo tiéu chi da dé ra

(Nguon xit li va tong hop két qud khdo sat)
Nhan xét:
Thong qua sd lidu trung binh chi trong khoang tir 3,47 déb 3,95 thi c¢6 thé thay
danh gia vé cong tac tuyén dung tai cong ty van dang lam chua t6t, van con kha
nhiéu han ché trong cac chinh sach tuyén dung, cc hinh thirc tuyén dung van chua
dugc cong ty thuc hién tron tru khién nhiéu can bd, nhan vién chua hai long.

2.4.2.2. Bac diém cong viéc
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Bang 2.12: Danh gia ciia nhan vién vé dac diém cong viéc cia cong ty

Muc do déng ¥ cuia nhan vién Gid tri
Dic diém cong viéc trung
' ’ 3 4 5 | binh

Cong ty bd tri cong viée
c6 phu hop voi chuyén 1,32 8 27,33 | 58,7 4,7 3,57

mon cua anh/chi

Cong viéc hién tai co
phat huy hét nang luc 0,68 8.7 21,32 | 46,7 | 22,71 | 3,82
anh/chi

Cong viéc da phan chia
2,74 6 32,72 | 36,7 22 3,6
mot cach hop 1i

Mirc @6 thu huat ctia cong
viéc dbi voi anh/chi 1,35 8 26,71 | 42,7 | 21,23 | 3,75

trong qua trinh lam viéc

(Nguon xit li va tong hop két qud khdo sat)
Nhan xét:

Trong hoat dong quan tri nguén nhan lyc thi viéc lua chon bd tri cac nhan
vién phu hop voi timg dic diém cua cong viée 1a diéu quan trong néu mudbn hoat
dong kinh doanh, san Xuat cia cong ty hoat dong on dinh. Cong ty TNHH Cong
nghiép Kién Pat cling hudng ti didu ndy va ngay cang quan tdm dén viéc sir dung
va bd tri cong viéc hop li trong cong ty. Thong qua khao sat co thé thay duogc gia
trj trung binh ctia mirc d6 hai 10ng trong muc “Pic diém cong viéc” giao dong tir
3,57 dén 3,82. Tir con sd trén c6 thé nhan dinh rang cong ty chua hoan toan chiém
duoc su hai long cta ctia nguoi lao dong & muc nay. Mot sb yéu diém cé thé ké
qua nhu chua tao dugc su thu hut trong cong viéc dbi voi ngudi lao dong va viée
sap xép cong viéc hop li, pht hop cho nhén vién con cham tré.
2.4.2.3. Moi truong lam viéc

Day 1a mot yéu té rat quan trong anh huong 16n dén mirc d6 hai long cua lao
dong dbi véi cong viee va cong ty. Mot moi trudong 1am viée tét co thé gitp lao
dong yén tim phat huy hét ning luc cta ban than dé phuc vu cho cong ty tir d6 day
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manh ning suit cho cong ty va nguoc lai khi méi truong 1am viéc khong tdt s&

khién hoat dong ctia cong ty ngay cang di xudng.

Bang 2.13: Panh gia ciia lao dong vé mdi trwdng lam viée ciia cong ty

Mirc d6 ddng ¥ ctia nhan vién Gia tri
Moi truong lam viée trung
1 2 3 4 5 binh
Bau khong khi khi 1am
. _ 1,31 8 27,3 58,7 4,66 3,57
vigc tai cong ty
Moi truong lam viéc
0,7 8,73 21,3 | 46,66 | 22,71 | 3,82
dam bao xanh, sach, dep
Cong ty cung cap du cac
trang thiét bi va cac diéu
kién dé dam bao an toan 2,7 6 32,7 | 36,73 22 3,6
cho nhan vién trong qua
trinh lao dong.
Cong viéc 6n dinh
khong lo lang vé mat 1,31 | 5,32 26 | 4739 | 20 3,79
viéc lam
(Nguén xit li va tong hop két qud khdo sat)
Nhan xét:

Qua s liéu trén c6 thé thiy mirc d hai 10ng cua ngudi lao dong van chua cao.

MBoi truong 1am viée cua cong ty tuy dap tng dugc nhitng nhu cau co ban nhu

xanh, sach, dep, ddm bdo an toan lao dong va déy du céc thiét bi can thiét cho

nhan vién. Nhung bau khong khi 1am viéc tai cong ty sau thoi gian gian cach xa

hoi c6 phan thiéu s61 ndi va nang dong vi ly do ddm bao céc bién phap an toan ve

dich bénh. Hién tai cong ty da ghi nhan nhiéu y kién déng gop tir phia nhan vién

tai cong ty dé thuc hién nhirng chinh sach ngoai khéa, team building,... gitp tao

su s01 ndi va nang dong cho cong ty.
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2.4.2.4. Co hoi dao tao, thing tién

Bang 2.14: Panh gia ciia nhan vién vé co hi dao tao, thing tién & cong ty

Co hoi dao tao, thing Mirc d6 ddng ¥ ctia nhan vién Gia tri
2 trung
ten 1 2 3 4 5 | Linh

Chinh sach dao tao,

thang tién hop li, &
. 1,3 4,7 26,7 60 7,67 3,67
rang, cong bang va cong

khai minh bach

Anh/chi dugc cong ty
dao tao day du cac ki
nang can thiét dé thuc 1,3 53 | 353 | 527 | 533 | 355
hién va hoan thanh tbt

cong viéc cia minh

Ho tro nhan vién tham
gia cac khoa hoc nang
2,7 8 18,7 46,7 24 3,81
cao nang luc chuyén

mon

Khen thudng va wu tién

tao co hgi thang tién cho
1,3 6 38 33,33 | 21,26 | 3,67
nhirng nhén vién tiéu

bi€u, xuat sac

(Nguon xit li va tong hop két qud khdo sat)
Nhan xét:

V& yéu t6 co hoi dao tao, thing tién cua cong ty dugc nhan vién danh gia &
muc trung binh véi con s6 giao dong trong khoang 3,55 — 3,81. Ly do cho viéc nay
1a do cong ty c¢6 phan chdm chap trong viéc sip xép 16 trinh dao tao phat trién cho
nhan vién. Mot phén nita dén tir viéc thyuc hién cong tac khen thuong chua kip thoi,
xtng d4dng v6i nhu cau, mong mudn va niang lyc cua nhan vién. Do d6 cong ty can
dua ra duogc 16 trinh ddo tao rd rang hon vé thoi gian ddo tao cho ting khoéa va phd

bién dén cho toan thé nhan vién. Bén canh dé viéc tuyén dung nhan sy ngoai cho
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cac vi tri quan 1y cAp cao c6 thé gy ra su bat man, thiéu cong bang dbi voi nhitng
c4 nhan c6 déng gop tich cuc cho cong ty. Ban quan trji cAn ¢ nhitng danh gia va
dé xuit uu tién hon ddi voi nhan vién vu ta cua cong ty qua do co thé giir chan
dugc ho va gop phan tao thém dong luc cho cic ca nhan dy.
2.4.2.5. Luong thudng

Tién luong ludn 13 van d& ma cong ty can cin nhic quan tAm hang dau. Dé
ngudi lao dong co thé gin b6 lau dai v6i cong ty thi mbi ban tim hang dau do
chinh 14 tién luong. Bén canh d6 mirc thuong thém cho lao dong s& nham kich
thich, gia ting dong lyc 1am viéc. Day sé& 1a yéu t6 quyét dinh dén su thanh bai cua
cong tac quan tri nhan sy trong doanh nghiép.

Bang 2.15: Panh gia ciia nhan vién vé tién lwong, thwéng ciia cong ty

Mirc d6 ddng ¥ ctia nhan vién Gia tri
Luong thudéng trung
. 2 3 4 5 | binh

Ché d6 tinh luong
thuong dugc cong bd 1d 0 6,71 | 27,33 | 58,74 | 7,32 3,67

rang va minh bach

Murc luong nhan dugc

twong xung véi hiéu qua
10 8,32 | 27,41 35 22 3,87
cong viéc va nang luc

cua nhan vién

Luong thudng cua cong
ty khong co6 su chénh

1,32 8 35,32 | 27,29 28 3,73
1éch so vo1 cac doanh

nghi¢p trong khu vuc

Cong ty ludn hoan thanh
0,7 6,68 | 23,23 | 48,74 | 20,75 | 3,82
viéc tra luong ding han

(Nguon xit li va tong hop két qud khdo sat)
Nhan xét:
Mirc d6 hai 10ng ctia nhan vién ddi véi ché do luong thudng ciia cong ty van chi &

muec trung binh. Phan da cac nguoi tham gia danh gia cht yéu la cong nhan va mirc
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thu nhap cta ho chi & muc tir 6-7 tri¢u. Nguén thu nhap chinh chu yéu cta ho dén
tir tién luong va cac khoan khen thuong hay tién lwong 1am thém gio. Vi dic thu
cong viéc va khéi lugng cong viée 16n thi ho s& cam thay chwa hai long vé& muc
lwong cta cong ty vi chua twong xtng véi cong ste cua ho. Didu ndy cong ty can
xem xét khic phuc bang nhiing bién phap nhu ting luong tang ca hay giam tai khbi
luong cong vigce.

2.4.2.6. Ché d6 phuc loi

Bing 2.16: Panh gia ciia nhan vién vé ché do phiic loi ciia cong ty

’ Mirc d6 dong ¥ ctia nhan vién Gia tri
Ché d6 phuc loi trung
1 2 3 4 5 binh
Cong ty di t6 chuc cong
doan bao vé cac quyén 0 5,3 24 66 4,72 3,7

lgi ciia ngudi lao dong

Cong ty c6 ché do
BHXH, BHYT

0 5,3 28,71 44 22 3,83

Chinh sach phtc loi ctia

cong ty thé hién sy quan
3,33 6.7 34,68 | 35,34 20 3,62
tam chu ddo voi nguoi

lao dong
Cong ty dam bao cho
nhan vién nghi phép 0,7 4,72 28 4531 | 21,27 | 3,82
theo dung phuc loi
(Nguon xit li va tong hop két qud khdo sat)
Nhan xét:

V& chinh sach phic loi thi cong ty van luén dam bao dung theo nhirng quy
dinh cta phap luit va nhitng chinh sach di dé ra da dé ra. Cong ty cd cac chinh
sach quan tam cham soc nguoi lao dong bao v¢ stic khoe va gitip dugc nguoi lao
dong khi ho gdp kho khan. Dién hinh 1a dot dich covid 19 bung phat vira qua. Cong
ty da dé xuat nhiéu chién dich phong chdng su lay lan dich bénh tai cong ty. Nhimng

nhan vién bi nhiém bénh déu dugc cong ty cho nghi phép va duoc hd tro tién luong.
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Cong ty con td chire dot tiém phong cho toan b nhén vién dang 1am viéc tai cong
ty trong thoi diém dai dich dién ra. Du vay van con nhiéu ¥ kién chua dong tinh
v6i cac phiic 1oi ciia cong ty dd dé ra. Cong ty can phai xay dung nhiéu chinh sach

phuc loi 13 rang minh bach va truyén dat, phd bién rong rii dén ngudi lao dong.
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2.4.2.7. Banh gid chung
Bang 2.17: Panh gia chung clia nhan vién ddi véi cong tic quan tri ngudn

nhan lyc ctiia cong ty

Mirc d6 ddng ¥ ctia nhan vién (%) Gia tri
Danh gia chung trung
L2 3 |4 1 % | pinn

Anh/chi c6 hai 10ng vé
cong tac quan tri ngudn 0 7,32 | 18,68 62 12 3,79

nhan lyc cua cong ty

(Nguon xit li va tong hop két qud khdo sat)
Nhan xét:

Pénh gia chung tir két qua ctia phiéu khao sat c6 thé thay duoc da s6 nguoi
lao dong hai long vé hoat dong quéan tri nguon nhan lyc cia cong ty nhimg bén
canh d6 cong ty van con nhiéu thiéu sot trong cic cong tac tuyén dung va bd tri
cong viéc. Bén canh d6 vé tién luong va ché do phic lgi cua cong ty ciing chua
dua ra duoc nhitng diéu kién, chinh sach hip dan gitip tao dong lyc cho nhan vién
, git chan ho va phan nao 13 thu hat cac ing vién trong tuyén dung nhan su. Piéu
nay khién cong ty vin nhan vé nhiing danh gia khong hai long vé cong tac quan trj

nguon nhan lyc ctia cong ty.
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TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong 2 nay tac gia da phan tich rd vé thuc trang quan tri ngudn
nhan lyc tai cong ty TNHH Cong nghiép Kién Pat. Qua d6, chung ta co thé thiy
dugc nhitng diém tich cyc ma ban quan tri ngudn nhan lwc cia cong ty trong thoi
gian qua. Nhin chung thi cac cong tac quan tri gip nhiéu kho khin do anh huéng
16n tur dai dich Covid 19 nhung nhd nhitng chién luoc hop 1i thi do1 ngli nhan su
clia cong ty van duoc dam bao vé chit lugng va sé lugng. Ngoai ra, cac cong tac
phan tich cong viéc, dao tao va phat trién nhan sy ciing dugc cong ty tap trung phat
trién, dua ra duoc nhitng duong 16i hudéng di kha rd rét ¢ nhiéu khia canh. Bén
canh d6 cac yéu to vé moi trudng lam viéc, luong thuong, dai ngd déu duoc cong

ty quan tim va tim ra cac giai phap thiic day phat trién.

Bén canh nhiing diém tich cyc d6 van con nhiing ton tai va nhiing bat cap
trong qua trinh quan trj ngudn nhan luc tai céng ty. Cac cong tac tuyén dung chua
c6 dugc phat trién rd rang, viéc phan tich cong viéc chua cu thé 1 rang ¢ vai diém.

Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc cua duoc chu trong.

Trong thoi diém dich bénh vira qua di nén kinh té gip rt nhiéu kho khan,
can cu vao nhirng han ché cua cong tac quan tri nhan sy nhiém vu tiép theo cua
chuong 3 sé& 14 dé xuat nhiing giai phap nham cai thién hoat dong quan tri nhan su

tai cong ty TNHH Cong nghiép Kién Dat.
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CHUONG 3:

GIAI PHAP CAl THIEN HOAT PONG QUAN TRI NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY TNHH
CONG NGHIEP KIEN PAT

Tir nhitng thuc trang vé hoat dong quan tri ngudn nhan lyc ciia cong ty TNHH
Cong nghiép Kién Dat co thé thay con kha nhiéu nhitng han ché trong céc cong
tac hoach dinh, phan tich cong viéc, tuyén dung nhan su, tién luong thudng va
phuc loi. Nham huéng dén sy phat trién 6n dinh va lau dai cho cong ty, tac gia dé
xuat mot sb giai phap nham cai thién hoat dong quan trj ngudn nhan lyc cho cong
ty.

3. Giaiphap cai thién hoat ddng quan tri ngudn nhan e tai cong ty TNHH

Cong nghiép Kién Pat
3.1. Giai phap vé tuyén dung nhén sy

Cong tac tuyén dung cua cong ty con kha co ban chwa c¢6 qua nhiéu sy dbi
m&i qua cac nam. D6i mit véi viée ¢6 qua nhiu nhan sy nghi viéce trong thoi gian
qua cong ty can can nhic cai thién hoat dong tuyén dung nhan su.

Dau tién, & bude “Kiém tra hd so” bd phan nhan sy can sang loc ki nhiing hd
S0 clia cac tng vién sao cho phu hop véi vi tri tmg tuyén, dic biét 1a cac vi tri cao
can kién thtrc chuyén mon. O budc nay can lua chon tmg vién c6 day du cac yéu
t6 vé nang luc phu hop véi vi tri roi moi tién hanh phong van dé tranh mat tai
nguyén cua cong ty.

Tiép theo, khi phong van cac ng vién can sir dung thém cac bai kiém tra
danh gia nang luc v6i cac tng vién. Viéc chi phong van truc tiép chua phan nao
danh gia hét duoc kha nang va ning lyc cia tirng tmg vién vi thé can sir dung thém
céc bai kiém tra vé cac khia canh nhu nang lyc chuyén mon, 1Q, ki nang mém, tu
duy logic,... Piéu nay gitp nha tuyén dung c6 nhitng danh gia khai quat va chinh
xac hon vé tng vién. Tir d6 c¢6 thé chon duge nhitng tmg vién phu hop voi cong
viéc.

Ngodi ra viéc tuyén dung ndi bo ciing 1a mot chinh sach can duoc xem xét.
Vi nhimg c4 nhan xuét sic trong doanh nghiép thi c6 thé dé xuat thing chic cho
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ho. Diéu nay vira tiét kiém duoc tai nguyén cho doanh nghiép vira ¢ thé giit chan
dugc nhén tai cho phia cong ty trong tinh trang chdy méau chat X4m ngay nay.
3.2.  Giai phap hoach dinh ngudn nhén luc

Dé cong tac hoach dinh ngudn nhan luc c¢6 hiéu qua diéu dau tién, Ban giam
dbc can phdi hop co cac phong ban dic biét 1a phong Nhan sy dam bao cong tac
nay thuc hién theo ké hoach.

Trudc tién cong ty can phai xay dung mot ké hoach dai han cho doanh nghiép.
Viéc nhan vién nghi viéc nhiéu khong don thuén chi boi vi anh huong cua dai dich
ma con vi cong tac hoach dinh ngudn nhén lyc cia cong ty trong thoi gian qua chi
don thuan tim kiém nhan luc bd sung vao cac vi tri cua cac nguoi nghi dé lai. Viéc
1am nay gdy anh huong kha nhiéu dén ké hoach kinh doanh 1au dai cta cong ty. Vi
vy cong ty can xay dung ké hoach hoach dinh nhan sy dya trén ké hoach kinh
doanh cila cong ty trén co s& d6 méi co thé dua ra dugc giai phap hoach dinh ngudn
nhan lyc phu hop.

Trén co so ciia chién luge kinh doanh cong ty c6 thé dé ra dua ra nhimg nhu
cau vé sb lugng nhan sy, tiéu chuan vé trinh d6 ki thuat cua lao dong can sir dung
trong tuong lai, su thay ddi vé cong nghé, khoa hoc-ki thuat, kha nang tai chinh
ctia doanh nghiép co thé bo ra dé tra cho céc lao dong tay nghé cao, ty 1& nghi viéc
va nghi huu,... Dya vao yéu t6 trén tac gia dé& xuit cho cong ty lap ké hoach hoach
dinh nhan sy trong vong 5 nam téi.

3.3. Giai phap phan tich céng viéc

Hién nay vi¢c phan tich cong viéc ctia cong ty dang khéa don gian va it dugc
chu trong. Céac bang mo ta cong viée chua that sy rd rang d& gay kho hiéu cho nhan
vién vi vy can phai c6 su thay doi cai thién dé giup ngudi lao dong co thé thuc
hién cong viéc dé dang hon.

Bang mo ta cong viée: Phai dugc liét ké day du vé nhiém vy, chirc ning cia
vi tri cong viée, diéu kién 1am viéc, cac tiéu chuin trong cong vi¢c. Trong do6 &
phan nhiém vu can mé ta rd céng viéc can lam, muc dich can dat duoc ciia cong
viéc. V& phin ndi dung tiéu chuan cong viéc phai liét ké day da cac yéu cau vé
nang lirc ca nhan nhu: Trinh d6 hoc vén, kinh nghiém 1am viéc, ki ning giai quyét

van dé, cac k¥ nang khac va cac dac diém tinh cach phu hop cho cac vi tri cong
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viéc, nham giup cong ty tim duoc nhan vién nhu nao 1a tot nhat va thich hop nhat
cho cong viéc.

Sau khi thuc hién duoc giai phap thi hiéu qua mang lai rat 16n c6 thé ké dén
nhu:

- Xay dung bang mé ta cong viéc két hop tiéu chuan cong viéc cho ting vi
tri dé co thé tuyén dung nhan vién theo yéu cau cho timg vi tri cong viéc. Diéu
nay tao thuan loi cho qué trinh dao tao va phat trién, danh gia mtc d6 hoan thanh
cong viéc, chi tra tién cong cho ngudi lao dong mét cach hop 1y, xiy dung duoc
mbi quan hé trong cong viéc va tao moi trudng lam viée tot.

- Gilip Cong ty TNHH Cong nghiép Kién Pat hoan thién duoc cac tiéu chi
danh gia cong viéc ciia ngudi lao dong theo KPI. Tranh duoc cac 16i thudng gip
trong danh gia két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién

- Gitp cho nguoi lao dong nim bat duoc noi dung, trinh tu thuc hién cong
viéc cua minh, cac hoat dong dau vao, thuc hién cong viéc, két qua dau ra, mdi
quan hé trong cong viéc gitra nguoi lao dong, cap quan 1y va hiéu rd nhiing noi
dung ndo can phai hoan thién ddi v6i ca nhan minh vé trinh d6, ning lyc, .... dé
thuc hién tot cong viéc ctia minh. Piéu nay gitp nhan vién tu tin va yén tam lam
viéc va phan ddu vuon lén.

3.4 Giai phap cong tiac dao tao va phat trién nguon nhan luc

Trong thoi dai cong nghé phat trién vuot bac thi cong tac dio tao phat trién
nguén nhan luc can duoc chi trong phat trién manh m& nham xay dung dugc mot
d6i ngii lao dong véi trinh do chuyén mén cao. Cong ty can xay dung mot chién
luge ddo tao bai ban gin lién véi timg chién luoc, ké hoach san xuét cua cong ty
theo ting giai doan. Hang nim, tuy thudc vao ké hoach san xuat kinh doanh da
dugc phé duyét, phong T6 chitc nhan sy cong ty xay dung ké hoach dao tao, phat
trién ngudn nhan lyc dua trén dinh bién lao dong, co so phan tich cong viéc cua
tung vi tri chtrc danh, qua danh gia két qua thyc hién cong vigc,..... dé ¢ co s6 so
sanh va xac dinh chinh xac s6 lugng nguoi lao dong can phai dao tao. Dé thuc hién
thanh cong cac giai phap ndy, can t6 chirc tp huin, phd bién phuong phap va noi
dung tién hanh danh gid nhu cau dao tao va 1ap ké hoach phat trién ngué)n nhan luc
& mdi don vi.
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Ddi voi viee ddo tao cac can bo quan 1y danh gia trinh d6 cua cac can bo va
dua ra du bao vé nhu cau dao tao, dé xay dung ké hoach boi dudng can bd quan ly
theo giai ké hoach mot cach c6 quy chudn. Thuc hién tot viéc bdi dudng, nang cao
trinh do cho d6i ngii can bd quan 1y trong quy hoach, ké ca dao tao lai dé dap tng
dugc céc tidu chuan dbi voi chire danh can b, tranh c4c tinh trang khi cac can bd
trong quy hoach duoc bd nhiém nhung lai chua dat cac tiéu chudn theo quy dinh.
Tang cudong bdi dudng kién thirc thuc tién theo hudng c6 trong tam, trong diém.
3.5. Giai phap cho ché dd tién lwong, thwéng va phuc loi

Dua trén bang 2.15 va bang 2.16 c6 thé thdy mirc d6 hai long ctia ngudi lao
dong tai cong ty doi véi ché d6 luong thuong va phic loi chua cao. Piéu nay anh

huong kha 16n dén tinh trang nhan vién nghi viéc ¢ cong ty.

V& phan ché d6 luong thudng, tuy mirc 46 chénh léch cua lwong thudng cong
ty ddi véi cac cong ty trong khu vuc khac khong quéa 16n nhung chua da thu hut
d6i voi ngudi lao dong. Pé giit chan dugce nhan vién cii va phan nao gitip thu hut
nhiéu ng vién méi cho qué trinh tuyén dung phia cong ty can nang cao mirc
thuong doi voi ngudi lao dong trong cong ty. Pic biét voi nhiing lao dong xuat
sdc ciia thang hay ctia nam can duoc dich than lanh dao cua cong ty khen thudng
va can nhic thang churc. Diéu nay khién tao dong luc cho nguoi lao dong tai cong

ty gitip nguoi lao dong gan bo 1au dai hon véi cong ty.

V& phan phuc loi, phia cong ty can cAn nhic mua thém bao hiém tai nan cho
nhan vién. Vi dic thu cua nganh thuong xuyén tiép xic véi may moc noi cong
xuong viéc xay ra tai nan la rat dé vi vay viéc mua bao hiém tai nan vira khién
ngudi lao dong yén tAm 1am viéc ma vira thé hién su quan tAm cua cong ty ddi véi
ngudn nhan luc clia cong ty. Ngoai ra, cong ty can ting muc trg cap doc hai cho
nhan vién dic biét 1a nhan vién san xut & nha may han, xi, ma.

3.6. Giai phap cho méi trwong lam viéc

Véi vige dich bénh da qua di, sau thoi gian cong ty phai thuc hién nghiém cac
chinh sach phong dich ciia Chinh pha thi viéc nay mé hinh chung di tao ra bau
khong khi khong thuc sy vui vé nang dong, diéu nay thé hién qua bang 2.13. Viéc

nay anh hudéng kha nhiéu dén tam trang cia nguodi lao dong nén cong ty can cod
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nhirg ké hoach thyc hién nhitng phong trao thi dua thé thao, team building, du
lich cho toan thé nhan vién. Qua d6 giup nhan vién nghi ngoi sau nhitng ngay lam

viéc mét moi va vira xay dung dugc van hoa cong ty soi noi, nang dong.

Céc vat dung trang thiét bi, may moc cta cong ty can duoc kiém tra thuong xuyén
hon tranh tinh trang hong hoc dan dén tai nan lao dong dang tiéc xay ra trong cong
ty. Cong ty ciing can trang bi thém nhiing trang thiét bi bao ho cho cic cong nhan
lam viéc tai xuong nhu giay, kinh, non bao hg,... Ngoai ra viéc phong chay chita
chay 13 rit quan trong, ban 1anh dao can kiém tra cac thiét bi phong chdy chita chay

tai cong ty va thuc hién dién tip phong chay chira chdy tai cong ty.
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TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong 3 tac gia di dé& xuit 5 giai phap nham cai thién hoat dong

quan tri ngudn nhan luc tai cong ty TNHH Cong nghiép Kién Dat nhu sau:

Giai phap cho tuyén dung nhan su

Giai phap hoach dinh ngudn nhan lyc

Giai phap cho hoat dong phan tich cong viéc

Giai phap cong tac dao tao phat trién ngudn nhan luc
Giai phap cho ché d¢ tién luong, thuong va phuc loi

Giai phéap cho méi truong lam viée

Quan tri ngudn nhan lyc luén ludn dong vai trd quan trong trong hoat dong

va phét trién bén viing 1au dai cia mot cong ty. Vi thé cong ty can phai tap trung

thuc hién cac giai phap di dé ra dé khic phuc nhitng han ché con ton tai.

Tac gia hi vong nhiing giai phap di dé ra sé dugc cong ty ghi nhan dé c6

thé dong gép mot phan vao sy phat trién vé ngudn nhan luc cong ty TNHH Cong

nghiép Kién Pat n6i chung va su phat trién lau dai cua ngudn nhan lyc xa hdi néi

chung.
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PHAN KET LUAN

Hoat dong quan tri ngudn nhan lyc dong vai trdo quan trong trong sy phat
trién cua kinh té x4 hoi va d6i vi mdi doanh nghiép. Cong ty TNHH Cong nghiép
Kién Dat d3 c6 phan lam tdt cong tac quan tri ngudn nhén lyc trong sudt thoi gian
qua dac biét 1a trong thoi diém dai dich Covid 19 dién ra. Diéu nay dugc nhan théy
r0 qua cac chi s6 vé doanh thu, 1gi nhuén,... van tang trudng ¢ mic on dinh.

Qua bai khoa luan da nghién ctru phan tich thyuc trang ngué)n nhan luc tai
cong ty va danh gia ctia ngudi lao dong véi mot sb van dé lién quan dén cong tac
quan tri nguon nhan luc cong ty. Két qua thu dugc thé hién rang cong ty da phan
nao lam dang céc ndi dung co ban cua hoat dong quan tri nhan lyc nhu : hoach
dinh nguon nhan luc, phéan tich cong viéc, tuyén dung nhéan sy, dao tao va phat
trién, tra luong thuong, dai ngd va cac yéu td bén trong va bén ngoai doanh nghiép.
Tuy vay van con nhiéu han ché trong cic cong tac quan tri cia cong ty TNHH
Cong nghiép Kién Pat. Thé hién rd nhat qua murc do hai 10ng cua nhitng nguoi lao
dong cua cong ty trong dir li¢u thu dugc tir viéc khéo sat cdc nhan vién dang lam
viéc tai cong ty. Tur d6 chi ra nhitng han ché con ton tai cua doi ngli quan tri cua
cong ty va giup nhan thire 16 duoc cac phuong hudng dudng 16i khic phuc cac van
dé mot cach cu thé.

Thong qua cac danh gia thuc trang hoat dong quan tri nguén nhan luc cia
cong ty khoa luan di dwa ra cac giai phap nham cai thién hoat dong quan tri ngudn
nhan luc tai Cong ty TNHH Cong nghiép Kién Pat

Quan tri ngudn nhan Iyc 12 linh vyc kho khin doi hoi nhiéu kién thire chuyén
sau va kinh nghiém. Du d3 c¢6 gang nhung vi thoi gian han ché va kha ning tim
hiéu cac kién thirc chuyén sau cta tac gia con han hep nén khéa luin c6 doi phan
thiéu sét. Kinh mong nhan dugc sy thong cam va nhiing 15i gép ¥ ctia quy thay,
co dé khoa luan c6 thé ban than tac gia c6 thém dugc kién thire phuc phu cho cong

viéc sau nay.
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