CHUONG 1: CO SO LY LUAN

1.1 Co sé' ly luan
1.1.1 Ly thuyét vé NHTM

Theo khoan 3 Diéu 4 cua Luat Céc td chirc tin dung nam 2010, NHTM duoc
dinh nghia 1a mét loai hinh ngan hang c6 quyén thuc hién tat ca cac hoat dong ngan
hang ciing nhu cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cua phap luat, nhim
muc ti€u dat dugc loi nhuan. Pinh nghia nay phan anh vai tré quan trong va pham

vi hoat dong rong 16n cia NHTM trong hé thong tai chinh.

Cung v6i d6 theo tac gia “Luét su T6 Thi Phuong Dung” cho biét trong to
béo “Ngan hang thuong mai 1a gi? Ban chat, chirc ning ngin hang thuong mai”
NHTM 1a mét loai to chire tai chinh hoat dong chu yéu dé dat duoc lgi nhuan thong
qua viéc quan 1y va kinh doanh tién t¢. Nhitng ngan hang nay khong chi 14 trung
gian trong viéc két ndi ngudi giri tién voi ngudi vay ma con thue hién nhiéu chirc

nang tai chinh khac nham dap tmg nhu cau da dang cua nén kinh té.
1.1.2 Ly thuyét vé cho vay KH c4 nhan

Duya vao 1y thuyét cua tac gia “Luat su Pham Thi Phuong Thanh” tai t& bao
“Pic diém va phan loai tin dung KHCN?” ta co thé duc két duoc réng cho vay
KHCN 1a mét loai hinh tin dung trong d6 ngan hang hodc t6 chirc tin dung cip vén
cho KHCN dé dap tmg nhu cau tai chinh c4 nhan. Pay 1a mét giao dich giita ngan
hang va c4 nhan, trong d6 ngan hang hoic t6 chic tin dung cung cap mot khoan tién
cho c4 nhan dua trén mot sd diéu kién va thoa thuan cu thé. KHCN cam két s& hoan

trd so tién vay cung vai 1ai suat theo cac ky han da thoa thuan.

Theo Piéu 4 cua Luat Cac T chie Tin dung nam 2010, "Cho vay la mot
hinh thtc cép tin dung, theo d6 bén cho vay hodc bén cam két cung cap cho KH mot
khoan tién dé st dung vao muc dich cu thé trong mot khoang thoi gian nhét dinh
theo théa thuan, voi nguyén tic hoan tra ca vén goc va 1ai”. Mic du cho vay la
ngudn thu chinh cho cac ngin hang, nhung hoat dong ndy ciing mang dén nhiéu

nguy co va rui ro dang ké. Do do, viéc nang cao hi¢u qua trong quan ly cho vay la



di€u thiét yeu, bdi vi di€u nay c6 anh hudng truc ti€ép dén su 6n dinh va thanh cong

cua hoat dong kinh doanh tai cac NHTM.
1.1.3 Cac dic diém cu thé trong cho vay Khach Hang Ca Nhan

Cac dic diém duoc dic két dya trén bai bao “Cho Vay KHCN La Gi? Quy
Trinh Vay Chi Tiét Nhit - 12/01/2024” Khi xét dén hoat dong cho vay cia NHTM,
dbi tugng vay von bao gom ca ho gia dinh va ca nhan v&i nhitng nhu cau tai chinh
da dang, tor muc dich ti€u dung ca nhan dén céc du an kinh doanh. Céac khoan vay
nay co thé duoc phan loai dua trén thoi han vay, dugce xac dinh boi ngan hang theo
timg truong hop cu thé, va chi phi lién quan dén viéc cung cap dich vu cho vay

cling nhu cac yéu t6 rui ro di kém.
1.1.3.1 Déi twong vay von

Céc ho gia dinh c6 thé vay von cho nhiéu muc dich khac nhau nhu mua sam
tai san lon (nha 6, 6 t0), cai tao sua chita nha ctra, hodc dap Uimg cac nhu cau tai
chinh ¢4 nhan. Nhitng khoan vay nay thuong lién quan dén viéc ti€u dung hodc dau

tu vao cdc tai san phuc vu cho cudc song hang ngay.

Céc c4 nhan c6 thé vay von dé thuc hién cac du an ca nhan hodc dau tu,
chéng han nhu khoi nghi€p kinh doanh, mé rdng hoat dong kinh doanh hién tai,
hodc tham gia vao cic co hdi dau tu khac. Nhitng khoan vay nay c6 thé hd tro ca
nhan trong viéc hién thyc hdéa cac muc ti€u tai chinh cd nhan hodc phat trién su

nghiép.
1.1.3.2 Thoi han vay

Vay ngan han: Cac khoan vay c6 thoi gian tra no trong khoang tir vai thang
dén mot nam. Vay ngin han thudng dugc sir dung dé dap tng cac nhu cau tai chinh
tam thoi hodc nhing khoan chi tiéu nho ma nguoi vay can giai quyét trong thoi gian
ngan.

Vay trung han: Thoi gian vay tir hon mot nam dén vai nim. Cac khoan vay
nay thuong dugc sir dung cho cac du an can thoi gian dai hon dé hoan tat, chang

han nhu cai tao nha ctra hodc mua sam tai san 1on.



Vay dai han: Vay c6 thoi gian trd no tir trén 5 nadm tr¢ 1én. Nhitng khoan vay
nay thuong duogc sir dung cho cac du an 16n, vi du nhu mua nha, dau tu vao co s&

ha tﬁng hodc mo rong hoat dong kinh doanh.

Ngan hang quy dinh thdi han vay dua trén muc dich str dung vén cua KH va
kha ning tra no. Thoi han vay dai hay ngdn s& anh hudng dén sb tién 14i phai tra

cling nhu kha nang tra n¢ ciia KH.
1.1.3.3 Chi phi cho vay

Phi san phdm: DAy 1a cac khoan phi ngan hang thu tir KH khi cip khoan vay,
bao gém phi md ho so vay, phi quan 1y khoan vay, va céc loai phi khac lién quan

dén viéc cap va quan ly khoan vay.

Phi dich vu: Phi dich vu c6 thé bao gém chi phi thdm dinh, phi danh gi4 tai

san dam bao, va cac khoan phi khéc lién quan dén vi¢c xem xét va xur ly don vay.

Chi phi tham dinh: Ngan hang phai chi tra chi phi cho viéc thim dinh kha
nang tai chinh ctia KH, danh gia rti ro va cac yéu td lién quan dé quyét dinh co6 cip

khoéan vay hay khong.
1.1.3.4 Riii ro vé lii sudt

Viéc cho vay KHCN c6 thé giup ngan hang phan tan rui ro, nhung khéng
dong nghia rang cac khoan vay nay khong ton tai riii ro. Mot s6 yéu té rii ro bao
g6m kha ning tra ng cua KH, bién dong 1ai suét, va tinh hinh tai chinh ca nhin
khong 6n dinh. Cac ngan hang phai d6i mit v6i nguy co mat von néu KH khong tra

no dung han.

Do chi phi xtr Iy va quan 1y cac khoan vay ca nhan thuong cao hon, ngan
hang thuong ap dung 13i sudt cao hon d6i vé6i cac khoan vay nay. Chi phi cao hon
c6 thé bao gom chi phi thu hdi ng, chi phi xir Iy cac yéu cau vay von va quan 1y tai
san dam bao. Dé bu ddp cho nhiing chi phi ndy va dam bao lgi nhuan, ngan hang
thuong ap dung 14i suat cao hon cho cac khoan vay ca nhan so véi cac khoan vay

doanh nghiép hodc khoan vay 16n hon.



1.1.4 Vai tro caa KHCN

KHCN déng vai trd khong thé thiéu trong su phat trién cia NHTM, khong
chi vi ho 14 ngudn thu nhap chinh tir cac dich vu tai chinh ma ngan hang cung cip,
ma con vi sy anh huong cua ho dén hoat dong kinh té va x3 hdi cua dit nudc. Tam
quan trong ctia KHCN duoc thé hién qua nhiéu khia canh va anh hudng siu rong
dén cach thirc cac ngan hang hoat dong va canh tranh trong thi truong. KHCN
khong chi 14 ngudn thu nhép quan trong cho ngan hang qua cac khoan phi dich vu
va 13i suét tir cac khoan vay ma ho sir dung, ma ho con dong vai tro 1a dong luc thic
day su d6i moi va cai tién trong cac san pham va dich vu ngén hang. Cac ngén hang
khong nging tim kiém cach dé cai thién dich vu va phét trién cac san pham méi

nham dap Gng nhu cau ngay cang da dang va tinh vi cia KHCN.

1.1.5 Quy trinh cho vay

Tiép nhan ho so vay

2

Tham dinh con nguoi H Tham dinh hd so vay H Tham dinh tai san

= 2

|Quyet dinh cap tin dung

Ky két hop dong

4

Giai ngin |

Giam sat khoan vay

| Thu héi no va xir 1y rui |

Luu trir ho so |

So @6 1.1: Quy trinh cho vay tai Sacombank

Nguon: Ngdn hang TMCP SAI GON THUONG TIN “Sacombank”
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1.1.5.1 Buwéc 1: Tiép nhin hé so vay

Qua trinh tiép nhan hd so vay la buéc dau tién trong viéc xtr Iy mot khoan
vay c4 nhan. Trong giai doan nay, ngan hang s& 1am viéc véi KH dé thu thap va
kiém tra tat ca céc tai liéu can thiét.

Ngén hang cung cap cho KH thong tin vé céc tai lidu can thiét dé hoan thién
hd so vay, bao gdm don xin vay, chirng minh nhan dan hodc ho chiéu, gidy ching

nhan thu nhap va gidy to chirng minh tai san dam bao

Khi KH ndp ho so, ngan hang sé& thyuc hién viéc kiém tra so bo dé dam bao
rang tat ca cac tai liéu di dugc cung cap day da va hop 18. Néu hd so thiéu hoidc
khong rd rang, ngin hang c6 thé yéu ciu KH bd sung thong tin hodc tai liéu can
thiét. Ngan hang s& tao mot ho so vay chinh thirc cho KH, bao gdm tat ca cac thong

tin lién quan va cac tai liéu da nhan dugc.
1.1.5.2 Bwéc 2: Tham dinh hé so vay

Tham dinh hd so vay 1a qua trinh phan tich va danh gia kha ning tra no cta

KH, nham xé4c dinh mirc do rui ro va quyét dinh c6 cap tin dung hay khong.

Ngan hang s€ ki€ém tra di€m tin dung cia KH dé danh gia lich st tin dung va
kha nang trd ng. Pi€u ndy bao gom viéc xem xét cac khoan ng hién tai, lich st

thanh todn, va bat ky van dé tin dung nao khac.

Ngan hang s& xac minh ngudn thu nhip cua KH bing cach kiém tra bang
luong, hop déng lao dong, hodc bdo cao thué. Muc tiéu 1a dam bao réng KH ¢6 thu
nhap du dé tra no theo dung lich trinh. Néu khoan vay yéu cau tai san dam bao,
ngan hang s€ thuc hién vi¢c dinh gia tai san nay dé xac dinh gia tri va tinh kha dung
ctia n6 nhu mot bao ddm cho khoan vay.

Sau cung ngan hang s& danh gia cac yéu t6 khac nhu kha ning tai chinh cta
KH, muyc dich vay, va tinh hinh kinh té dé du doan kha nang tra ng va xac dinh muc

do ruai ro cua khoan vay.



1.1.5.3 Buwéc 3: Quyét dinh cdp tin dung

Céac can b tin dung danh gid hd so vay dua trén chinh sach tin dung cua
ngan hang, bao gom rui ro tin dung va kha ning tra ng cia KH. Can b tin dung dwa
ra dé xuét vé murc tin dung dugc cép va cac diéu kién vay. Ho6 so duoc chuyén dén
cip phé duyét cao hon néu can thiét. Cap phé duyét cudi cing dua ra quyét dinh
chinh thtrc vé viéc cép hay tir chdi khoan vay, va cac diéu kién kém theo. Quyét
dinh nay dua trén két qua thim dinh va cac yéu t6 khac nhu chinh sach tin dung va

kha nang thanh toan.
1.1.5.4 Buéc 4: Ky két hop dong

Soan thao hop ddng vay vén bao gébm cac diéu khoan nhu sd tién vay, 13i
sut, ky han vay, cach thirc tra no, va cac diéu kién vé tai san dam béao cung vé6i d6
dam bao rang hop dong tuan thii quy dinh phap luat va chinh sach tin dung ciia ngan
hang.

KH va dai dién ngan hang ky hop dong. Can phai giai thich rd rang cac diéu
khoén trong hop dong cho KH trudc khi ky. Ca hai bén can giir mot ban sao hop
dong da ky dé tham khéo trong twong lai.

1.1.5.5 Budc 5: Gidi ngdn

Thuc hién giai ngin khoan vay theo phuong thuc da thoa thuan trong hop
dong, c6 thé 1a chuyén khoan vao tai khoan cua KH hodc cap phat tién mat néu hop
ddng quy dinh. Cung cép bién lai hoic chimg tir x4c nhan viéc giai ngan da dugc

thuc hién.

Thong bao cho KH vé viéc khoan vay dd dugc giai ngan, va huéng dan KH
vé cac budc tiép theo trong quy trinh vay vén. Pua ra cic chi dan vé cach quan ly

va str dung khoan vay hiéu qua dé dam bao tuan thu cic muc dich da cam két.
1.1.5.6 Budc 6: Giam sdat khodn vay

Giam sat viéc KH str dung khoan vay dé dam bao rang vén vay dugc sir
dung dung muc dich va theo thoa thuan trong hop dong. Thyc hién cac kiém tra
dinh ky vé tinh hinh tai chinh ciia KH dé phat hién sém cac dau hiéu rai ro. Theo
ddi bat ky bién dong nao trong tinh hinh tai chinh cia KH va danh gid lai kha ning
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trd ng néu can thiét. Néu phat hi¢n van deé, lién hé vd1 KH dé thao luan va tim giai

phap trudce khi tinh hinh tré nén nghiém trong hon.
1.1.5.7 Bwéc 7: Thu héi no va xir Iy riii ro

Theo doi vi¢e thanh toan khoan vay cua KH theo lich trinh da théa thuan
trong hop ddng. Gui cac thong bao nhic nhd vé thdi han thanh toan dén KH néu co
su cham tré trong viéc tra ng. Dbi véi cac khoan ng qua han, ngan hang c6 thé ap
dung céac bién phap nhu thu hdi ng, ddm phan lai diéu kién vay, hodc thuc hién cac
hanh dong phap 1y néu can thiét. Xir Iy cic tranh chap va khiéu nai lién quan dén
khoén vay, bao gém viéc dam phén giai quyét hoic tham gia vao cac quy trinh phap

1y néu can.
1.1.5.8 Buéc 8: Luu triv ho so

Sau tat ca cac quy trinh viéc luu trir tit ca cac tai liéu lién quan dén khoan
vay, bao gdm hop dong vay, bién lai thanh toan, va céc tai liéu bo sung khac trong
hé théng luu trit cia ngan hang dé dam bao rang tat ca cac tai liéu va thong tin ca
nhan ctia KH dugc luu trir mot cach an toan va bao mat, theo quy dinh vé bao vé dit
lidu ca nhan. Pam bao rang hd so c6 thé dugc truy cap dé dang khi can thiét cho cac
muc dich kiém tra, béo céo, hodc xir ly khiéu nai. Pinh ky kiém tra va bao tri hé

thong luu trit d¢ dam bao tinh toan ven va san sang ctia hd so khi can.
1.1.6 Cac yéu t6 tic dong dén hiéu qua cho vay Khach Hang Ca Nhan

Hiéu qua hoat dong cho vay cé nhan c6 thé bi anh hudng bdi nhiéu yéu to
khéc nhau. Cac yéu t6 nay co6 thé thuoc vé moi trudng bén ngoai, cac yéu to ndi bd

ctia ngan hang hodc t6 chire tin dung, va cac yéu t6 lién quan dén KH vay.
1.1.6.1 Yéu té ngi bé ciia Ngén hing

Céc chinh sach va quy trinh tin dung ciia ngan hang, bao gom tiéu chi cho
vay, han murc tin dung, va 13i sudt, anh hudng 16n dén kha ning cip phat tin dung va
quan 1y rai ro. Quy trinh phé duy¢t tin dung hi€u qua giip dam bao viéc xét duyét
h6 so nhanh chéong va chinh xac, giam thiéu thoi gian xir 1y va ting sy hai long cua

KH.



Trinh d6 chuyén mén va k¥ ning ciia nhan vién tin dung anh huong dén kha
ning danh gia va tham dinh hd so vay, ciing nhu kha ning xu 1y cac tinh hudng phat
sinh. Pao tao lién tuc gitp nhan vién cap nhat kién thirc vé san pham tin dung méi
va cac k¥ nang quan 1y rui ro.

St dung hé théng cong nghé tién tién trong quan 1y va phan tich hd so tin
dung gitp nang cao hiéu qua va giam thiéu sai sot. Cac hé thong thong tin KH va tin
dung hd tro trong vi¢c luu trir, theo doi va phan tich dir liéu KH, tr do cai thién

quyét dinh cho vay.
1.1.6.2 Yéu té bén ngoai

Tang truong kinh té manh mé thuong dan dén nhu cau vay muon cao hon va
kha ning tra ng tét hon tir phia KH. Trong thoi ky khung hoang kinh té hoic suy
thodi, ty 1é no xau c6 thé tang 1én va nhu cau vay muon c6 thé giam, anh huong dén

hi¢u qua hoat dong cho vay.

Quy dinh vé 1ai suit va chinh sach tién té cia ngdn hang trung wong anh
huéng dén chi phi von va kha nang cho vay cua ngan hang. Cac quy dinh phap 1y
lién quan dén tin dung va bao vé nguoi tiéu ding anh huong dén cach thic ngan

hang hoat dong va quan 1y khoan vay.

Canh tranh gay gat c6 thé yéu cau ngan hang phai cai thién diéu kién cho
vay, giam 13i suat, hodc cai thién dich vu dé thu hut KH. Céc cong ty fintech véi
cong nghé tién tién va moé hinh kinh doanh maéi c6 thé thay d6i cach thuc cho vay ca
nhan va gay ap luc 1én cac ngan hang truyén thong.

1.1.6.3 Yéu té vé KH

Kha ning tai chinh va lich st tin dung cua KH 1a yéu t6 quan trong trong
viéc quyét dinh kha nang tra ng va nguy co v& ng. Viéc danh gia chinh xéc lich sir
tin dung va kha ning tai chinh caa KH gitp ngan hang quyét dinh mic tin dung va
diéu kién vay hop 1y.

Nhu cau vay muon cia KH c6 thé thay d6i theo timg giai doan trong cudc

séng (nhu mua nha, dau tu kinh doanh, tiéu dung). KH mong do¢i dich vu nhanh



chong, tién loi, va cac diéu kién vay hop 1y. Trai nghiém KH tich cuc gép phan vao

hi€u qua hoat dong cho vay.
1.1.6.4 Yéu té cong nghé

St dung hé thong quan 1y tin dyng tién tién gitp ngan hang theo ddi, danh
gia, va quan ly cac khoan vay hi¢u qua hon. Cong nghé tu dong hdéa quy trinh cho
vay gitp giam thiéu thoi gian xir Iy va 161, dong thoi cai thién hiéu qua hoat dong.
Dbam bdo an toan dir li¢u va bao mat thong tin cua KH 1a quan trong trong viéc duy
tri su tin tuong va hiéu qua hoat dong. Cong ngh¢ phat hién gian lan va cac bién
phap bao mat giup giam thiéu rii ro lién quan dén cac hanh vi gian 1an trong quy

trinh cho vay.

Dé nang cao hiéu qua hoat dong cho vay c4 nhan, ngan hang cn can nhic va
tdi wu hoa cac yéu t6 nodi bo, bén ngoai, lién quan dén KH, va cong nghé. Su két hop
hop 1y gitta chinh sach tin dung, quan 1y rui ro, dao tao nhan vién, va cong nghé s€
gitip ngan hang cai thién quy trinh cho vay, giam thiéu rui ro, va cung cap dich vu

t6t hon cho KH.
1.1.7 Céc tiéu chi danh gia hi¢u qua cho vay
1.1.7.1 Tiéu chi phdan anh quy mé cho vay ca nhan
Quy mé du n¢g cho vay ca nhan

Du no cho vay c4 nhan phan 4nh quy mé hoat dong cho vay ddi voi KHCN
tai mot thoi diém cu thé. Day 1a téng s tién ma ngan hang da cap cho KHCN dudi
dang céc khoan vay. Du ng cho vay c4 nhan c6 thé duoc phan tich tir nhidu goc do

khac nhau.

Theo thoi han vay: du ng c¢6 thé duoc phan chia dua trén thoi gian vay, bao

gom:
Ngén han: Cac khoan vay c6 thoi han dudi 1 nam.
Trung han: Céc khoan vay c6 thoi han tir 1 dén 5 nim.

Dai han: Cac khoan vay c6 thot han trén 5 nam.



Theo tai san dam bdo: du ng c6 thé dugc phan loai dua trén loai tai san dam

bao, bao gom:

Vay thé chip (c6 tai san bao dam): Cac khoan vay duoc bao dam bang tai
san cu thé ctia KH, nhu bt dong san hodc xe ¢g. Trong truong hop KH khong thé

trd ng, ngan hang c6 quyén xur ly tai san ddm bao dé thu hoi khoan vay.

Vay tin chap (khong c6 tai san biao dam): Cac khoan vay khong yéu cau tai

sdn dam bao, dya chu yéu vao uy tin va kha nang tra no cia KH.

Theo muc dich vay: du ng cling co thé duoc phan loai dya trén muc dich st

dung vén vay, chang han nhu:

Vay bd sung von cho hoat dong kinh doanh va phat trién kinh té gia dinh:
Cac khoan vay duogc su dung dé mé rong hodc duy tri hoat dong kinh doanh cua ca
nhan hodc gia dinh, bao gém dau tu vao cc dy an kinh doanh hodc cai thién co s&
ha tang gia dinh.

Vay tiéu dung: Cac khoan vay duoc cip dé dap tmg nhu cau tiéu dung cé
nhén, nhu mua sam hang hda, dich vu, hodc chi phi sinh hoat hang ngay.

Vi¢c phan tich du ng cho vay ca nhan theo cac khia canh nay gitip ngan hang
nam bat rd hon vé quy mo va cau trac cua hoat dong cho vay, tor do6 co6 thé di¢u
chinh chinh sach va chién lugc cho vay nham t61 vu héa hi€u qua va quan 1y rui ro.

Toc d§ ting trwéng cho vay ca nhan:

| Du'no ky nay — Dv no' ky truéc| x 100 %
Du ng ky nay

Téc d6 ting trudng cho vay =

Dung dé do luong toc do ting truéng du no cho vay ca nhan giira cic nim
thay d6i bao nhiéu phan tram.

S6 lwong KHCN vay von:

S6 lwong KHCN vay vén 1a mot chi sd quan trong trong viée do luong toc
do tang truong thi phan cia hoat dong cho vay c4 nhan ciia ngan hang. Viéc theo
ddi s6 lugng KH vay von cho phép ngan hang danh gia mtc d6 mé rong va su hip

dan cua san pham cho vay ca nhan doi véi thi truong.
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Khi so sanh mtrc d6 ting trudng hodc giam sut cua s luong KH vay von qua
cdc nam, ngan hang co thé xéac dinh liéu minh c6 dat duoc cac muc tiéu tang truong
da dé ra ban dau hay khong. Mot sy gia ting trong s6 lwong KHCN vay von thuong
cho thdy ngan hang dang thanh céng trong viéc mé rong thi phan va thu hut thém
KH méi. Piéu nay phan anh sy chip nhan va nhu cau cua thi trudng d6i voi cac san

pham tin dung c4 nhan cua ngan hang.

Tuy nhién, chi tiéu s6 luong KH vay von chi mang ¥ nghia dy du khi duoc
xem xét cing véi chi tiéu tong du no cho vay ca nhan. Tong du no 1a chi sb phan
anh tong s tién ma ngan hang dang cp cho KHCN duéi dang cac khoan vay, va né
1a mot yéu td quan trong trong viéc danh gia hiéu qua tong thé cua hoat dong cho
vay. Néu tong du ng dat yéu cdu va phu hop véi cac muc tiéu tai chinh cta ngan
hang, thi sy gia ting s6 lugng KH vay von chi don thuan 1a mot phan cia thanh

cong tong thé.

Nguoc lai, néu tong du ng khong dat dugc muic ky vong mac du sé luong
KH vay von tang lén, diéu nay c6 thé chi ra ring ngan hang can phai xem xét lai cac
yéu to khac nhu chat lugng ctuia cac khoan vay, sy hap dan cua cac san pham tin

dung, va hi€u qua cta cac chién lugc ti€p thi.

Do d6, mac du s6 luwong KH vay von 1a mot chi s6 quan trong trong viéc
danh gid sy mé rong thi truong va thanh cong ctia ngan hang trong viéc thu hut KH,
n6 can dugc dat trong boi canh cia tong du ng cho vay dé€ co céi nhin toan dién vé

hi€u qua hoat dong cho vay cé nhan.
1.1.7.2 Co céu cho vay cd nhén

Céc hinh thirc cho vay dugc ban 1anh dao ngan hang st dung dé dinh hudng
hoat dong cép tin dung nham da dang hoa cac loai hinh cho vay va tai san dam bao,
qua d6 dam bao su lanh manh va giam thiéu rui ro cho ngan hang. Tt c4 cac hinh
thirc nay s€ duogc tap hop thanh mdt danh muc, dugc coi nhu mot ké hoach va dugc
quan 1y chit ché boi cac chuyén gia trong subt qua trinh hoat dong. Mot s6 co cau

ti€u biéu bao gom:
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Co céu cho vay ca nhan theo muc dich: Phan chia cac muyc dich vay o rang
va nhom chung thanh timg loai cu thé gitp ngin hang kiém soat tot hon hoat dong
tin dung ctia minh. Qua d6, ngan hang c6 thé diéu chinh ty 1é du ng tin dung theo
timg muc dich vay dé phu hop vai chién luge va muc tiéu phat trién da dé ra. Diéu
nay ciing thé hién quan diém dau tu va tinh an toan ctia ngin hang, khi ngan hang

luén phan bo ty 1€ du ng mot cach hop 1y dé dam bao an toan tai chinh.

Co cdu theo tai san dam bao va khong c6 tai san dam bao: Cac khoan vay co
tai sdn dam bdo thuong mang lai it rii ro hon so véi cac khoan vay khong ¢ tai san
dam bao. Ngan hang phéan loai cac khoan vay thanh vay thé chap va vay tin chap dé
quan 1y murc d6 rui ro tin dung. Khoan vay thé chap giup ngan hang yén tim hon vi
néu xdy ra tranh chip hoidc KH khong thanh toan ng, ngan hang co thé xt 1y tai san
dam bao dé thu hoéi von. Diéu nay ciing giup ngan hang quan 1y t6t hon cac hoat
dong cho vay.

Co ciu theo thoi han vay: Thoi han vay duge phan chia thanh ba mirc: Ngin
han (dudi 1 nam), Trung han (tir 1 dén 5 ndm), va Dai han (trén 5 nim). Viéc phan
loai ndy gitip ngan hang dé dang quéan 1y va diéu chinh cac khoan vay theo ting thoi
gian cy thé, dam bao phu hop véi nhu cau va chién luge tin dung ctia ngan hang.

1.1.7.3 Lgi nhudn tir cho vay cd nhin

Loi nhuan cho vay la khoan tién 15i ngan hang thu dugc sau khi cac chi phi
gia von dd dugc khau trir. Loi nhuén tir cho vay c4 nhan thuong chiém ty trong 16n
trong co cu loi nhudn cia cac NHTM.

Céc chi ti€u sinh 101 tr hoat dong cho vay c4 nhén:

Loinhudntir cho vay canhdn x 100 %
Téng lginhudn

Ty 1¢ 1¢i nhuan tir cho vay ca nhan=

Lditir cho vay cdnhdn x 100 %
Téng du no cho vay cd nhan binh quan

Ty 1€ loi nhuan cua cho vay ¢4 nhan =
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1.1.7.4 Chét lwong dich vu trong hoat dong cung teng san pham cho vay cd

nhdn

Chét luong dich vu ludn can duoc chi trong va danh gia thuong xuyén vi nd
dong vai tro then chét trong viéc mé rong quy mo cho vay va tao dung long tin tir
phia KH. Khi chét luong dich vu dugc cai thién, ngan hang co thé nang cao thién
cam, cung cb vi thé canh tranh so véi cac ngan hang khac va tao an tugng tich cuc
v6i KH vay. Pong thoi, thong qua cac hoat dong chim séc KH, ngan hang ciing co
thé thu thap phan hoi vé chét luvong dich vu hién tai. Nhitng phan hdi nay 13 co sé
dé ngan hang cai tién san pham va dich vu, diéu chinh 13i suat va dap tng tot hon
nhu cau cia KH. Pé thuc hién cong tac danh gia chét luong dich vy, ngan hang

thuong sir dung hai phuong phép chinh: khao sat y kién KH va tu danh gia noi bo.
1.1.7.5 Tinh higu qud vé kiém sodt riii ro tin dung trong cho vay cd nhin

Rui ro tir hoat dong cho vay c4 nhan dén tir nhiéu yéu t6. Cong tac hoan
thién va danh gia muc do rui ro trong hoat dong cho vay ca nhan rat kho khin. Vi
vay ma muc d kiém soat rui ro tin dung thudng dugc cac NHTM ding dé danh gia.
Hai tiéu chi dé danh gia mirc d6 rui ro tin dung gdm:

Ty 1€ no x4u: cho théy duoc chit luong cac khoan tin dung, mac dd rai ro
mat von ma ngan hang phai d6i mat. Ty 1é ng xau cang thap chat luong tin dung
cang tot va nguoc lai.

No xdu cho vay cd nhdan x 100 %
Téng dv ng chovay cdnhdn

Ng xau trong cho vay c4 nhan =

Hién tai, trong hé thong ngin hang chua c6 quy dinh cu thé vé ty 1é no qua
han ddi voi cac khoan cip tin dung. Tuy nhién, theo thong ké tir Hiép hoi Tin dung
Quéc té, ty 1& ng qua han chap nhan dugc thuong dao dong trong khoang tir 3% dén
5% khi tinh ty 1€ n¢ qua han trén té)ng du no.

Ty I¢ trich 1ap du phong 1a mét khoan tién ma cac NHTM ludn danh dé dy
phong cho cac khoan vay c6 nguy co trd thanh no x4u trong qua trinh kinh doanh.
Vigc trich 1ap dy phong dugc thuc hi¢n khi mot khoan vay co dau hiéu kho thu hdi.

Xem xét ty 18 trich 1ap du phong giup ngan hang xac dinh sb tién can du phong cho
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cac khoan vay kho doi. Ty 18 trich 1ap du phong cang cao cho thiy kha ning thu hdi
ng cang thip, déng nghia v6i chat luong tin dung ciia ngan hang ciing giam.
1.2 Tém tit CHUONG I

O chuong co s6 1y luan chi yéu 1a dua ra va néu rd nhimg khai niém va cac
cong thirc ciia viéc cho vay KHCN nham muc dich 1am nén tang va dan chtng cho

cac 1y thuyét & chuong 2.
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CHUONG 2: THU'C TRANG

2.1 Tong quan vé Sacombank
2.1.1 Khai quat vé Sacombank

Tén t6 chtrc: NH thuong mai ¢ phan Sai Gon Thuong Tin

Tén giao dich qudc té: Saigon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank.
Tén giao dich: SACOMBANK

Tén viét tait: SACOMBANK (STB)

S6 dién thoai: 028-39320420

Fax: 028-39320424

Tru s& chinh: 266-268 Nam Ky Khai Nghia, phuong 8, quin 3, thanh phd
Ho Chi Minh
Website: https://www.sacombank.com.vn
Logo:
Sacombank

NGAN HANG SAI GON THUONG TiN

Hinh 2.1: Logo Sacombank

Vén diéu 1¢: 18.852.157.160.000 dong (Mudi tAm ngan tAm trim nim muoi

hai ty mot trim nim muoi bay triéu mot trim sau muoi ngan dong)
Co quan thyc tap: NH Sacombank — CN Phu Lam
Dia chi: 66 bis Ba Hom, Phuong 13, Quan 6, Thanh phé H6 Chi Minh
S dién thoai: 028 3751 5257
S6 Fax: 028 3754 5246

Giam doc CN: Nguyén Hung Son
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2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién

Sacombank con duge biét dén 1a NH dau tién tai Viét Nam phat hanh )
phiéu va niém yét trén thi truong chimg khoan (TTCK). Pay dugc cho 1a dau méc
dau tién danh déu sy chuyén minh phat trién trong giai doan kho khin cuia NH. Vao
nim 1996 NH bit dau phat hanh c6 phiéu dai chung véi ménh gia 200.000/cd phiéu,
su thay d6i bat dau khi dén thang 2/1997 Sacombank git hai duoc két qua vuot mirc
so voi ky vong khi c6 hon 9.000 c4 nhan tham gia mua cd phiéu ciia Sacombank
gitip von diéu 18 cua NH tir 47,5 ty dong 1én dén hon 71 ty ddng.Theo thong sb tinh
dén thang 12 nam 2023 vbn dicu 1é ciia NH da dat mic 18.852,157 ty dong (Mudi
tam ngan tdm trim nim muoi hai ty mot trim nim muoi bay triéu dong) day 13 mot
con sb dang mong uéc ciia cac NH khéac va con sb nay s& tiép tuc ting va phat trién
manh hon trong tuong lai gan.

Tinh dén thang 2/2024, Sacombank da hinh thanh mdt mang ludi voi 617
diém giao dich trén khip 52 tinh thanh trong ca nudc va dang huéng dén phu kin
trén toan Viét Nam.

2.1.3 Céc san pham va dich vu

Sacombank CN Phti LAm cung cip cac dich vu nhu nhan tién giri bing VND,
USD, tai trg von vay cho KHCN va doanh nghiép, chuyén tién nhanh, phi chuyén
canh tranh. Ngoai ra, con c6 céac dich vu khac nhu bao 1anh, bao thanh toéan, thu chi
tra lwong ho, thé ATM, kinh doanh va thu d6i cac ngoai té, chi tra kiéu héi, kinh

doanh va cung tng dich vu ngoai hdi trén thi truong trong va ngoai nude.
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2.1.4 Co ciu to chirc by may quan Iy tai CN Phi Lam

Giam Déc

Chi Nhanh

Ph6 Gidm Phé Gidm

Poc boc

Phong Ca Phong Kiém Phong Ké

Nhén Soat Rui Ro Toan Quy

So dd 2.1: Co céu to chirc tai Sacombank CN Phii LAm
2.1.5 Chirc nang va nhiém vu ctia b may quén ly tai CN Phi Lam
GIAM POC CN: biéu hanh — chi dao ché d6 nghiép vu va ké hoach kinh
doanh. C6 trach nhiém dinh hudng chién lugc, phat trién kinh doanh trong dai han.
GIAM DPOC CN: biéu hanh — chi dao ché do nghiép vu va ké hoach kinh
doanh. Co6 trach nhiém dinh hudng chién lugc, phat trién kinh doanh trong dai han.

PHONG CA NHAN: Truc tiép giao dich vo1 KHCN dé tiép thi, hd tro va
cham s6¢c KHCN vé céc san phém dich vu cia Sacombank.

PHONG DOANH NGHIEP: Truc tiép quan hé voi KH 1a doanh nghiép, to
chue.

PHONG KIEM SOAT RUI RO: Theo déi trang thai rti ro dé canh bao, nhan
biét rui ro va nguy co vi pham han murc rui ro, theo ddi cac rii ro phat sinh. Bao céo

ndi bo vé quan ly rui ro.
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PHONG KE TOAN QUY: La phong xtr 1y cac nghiép vu vé hoat dong tién
t¢, tin dung, dich vu NH nhu tién gui tiét kiém, chuyén tién, rat tién... kiém tra toan

bd hoat dong kinh doanh cua don vi NH.

2.2 Thue trang hién tai vé cho vay khach hang ca nhan

Viéc cho vay KHCN hién nay dang dién ra trong bdi canh kinh té toan cau
va ting qudc gia ¢ nhimg bién dong nhat dinh. Cong nghé da 1am thay ddi cach
thitc cho vay. Cac ngin hang va cong ty fintech ngay cang st dung cac nén tang sd
dé cung cap dich vu cho vay nhanh chéng va tién lgi hon. Céac tmg dung cho vay
tryc tuyén giup KH dé dang tiép cin va quan 1y khoan vay cta minh. Cac cong nghé
nay giup cai thién kha ning danh gia ri ro va ca nhan héa cac san pham vay, dong
thoi giam thiéu thoi gian xir 1y ho so.

Nganh ngan hang dang dan thay thé cic phuong phap danh gia tin dung
truyén thong bang viéc sir dung dit liéu thay thé, chang han nhu lich sir giao dich,
hanh vi chi ti€u, va thong tin tir mang xa hoi. Viéc st dung diém tin dung van phé
bién, nhung dang c6 xu hudng tich hop thém nhiéu yéu t6 dé dwa ra quyét dinh cho

vay.

Tin dung tiéu dung bao gdm vay mua sam, vay tiéu dung ca nhan va vay dé
chi tra cac chi phi bat ngd, dang ting trudng nhanh chong. Nguoi tiéu dung co xu
huéng vay nhiéu hon dé chi tiéu cho cic nhu cau ca nhan. Lii sudt cho vay tiéu
dung co thé dao dong tiy thudc vao ting thi trudng, nhung xu hudng giam 13i suat
trong nhitng nim gan day da thuc day nhu ciu vay muon. Nganh ngan hang di mat
voi rui ro tin dung cao hon do sy gia taing ng x4u va khé khan tai chinh ctia mot sb
nhom KH. Cac ngan hang va t6 chiic tai chinh can phai thuc hién cac bién phap
quan ly rai ro hi€u qua hon.

Chung quy lai, viéc cho vay KHCN dang trai qua nhiéu thay doi quan trong
do sy phat trién cong nghé, bién dong kinh té va cac yéu to phap ly. Dé duy tri su
canh tranh va dam bao loi ich cho ca bén cho vay va ngudi vay, cac to chirc tai

chinh can phai linh hoat va cap nhat thudng xuyén cac xu hudng va quy dinh méi.
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2.2.1 Cac dich vu cho vay Khach Hang Ca Nhan tai Sacombank CN Phu
Lam

Sacombank CN Phii Lam ludn khong ngimg nghién ciru, cai tién cac san
phém, dich vu hién c6 va phat trién cac san phém méi nham dap tng cao nhét nhu

cau cua KH. Cac san pham cho vay ca nhan tai Sacombank nhu:

Cho vay bo sung von kinh doanh — phat trién kinh té gia dinh: San pham nay
dap tng cac nhu cau vé von luu dong thudng xuyén, hop phap cho hoat dong san
xuét kinh doanh cua cac ho kinh doanh c4 thé. Cac ho kinh doanh dugc dap ung kip
thoi ngudn vbn dé thyc hién cac phuong an kinh doanh hiéu qua nhat. San pham

cho vay dugc chia thanh hai san phim nho:

Han mirc vay kinh doanh: Ngan hang s& cip cho KH mot han muc tin dung
dya trén nhu cAu va gia tri tai san ciia KH, dap tmg dugc cac yéu cau cua
Sacombank. KH c¢6 thé linh hoat st dung sb tién duoc cép d6 mot cach nhanh
chong. Bén canh d6 KH chi can thanh toan tién vén 14i hang thang, sb tién gbc s&
dugc thanh toan vao cudi ky nhu 3 thang, 6 thang nhu trong gidy nhan ng. Tao ra sy
pht hop cho KH khi xem xét vé yéu t6 vong quay vén. Giap KH chu dong, linh

hoat hon vé&i nguén von vay cua ngan hang.

Cép tin dung ting 1an: Ngan hang s& cap cho KH mot khoan tin dung theo
nhu ciu gia tri tai san cia KH, dam bao dap ung dugc ddy du cac diéu kién cua
ngan hang dua ra. Thoi han cp tin dung theo cac mdc dé KH lya chon nhu 1 nim,
5 nam. Thoi han 1 nam KH sé& thanh toan tién 14i hang thang va thanh toan vén goc
vao cubi ky. Dbi v6i thoi han 5 nam co hai phuong thirc thanh toan tién gdc va 1ai

theo du ng giam dan hodc du no ban dau cho KH lya chon.

Cho vay tiéu dung: Thanh toan cac chi phi cho muc dich phuc vu doi song
cua KH nhu: Mua nha, xay dung, stra chita nha, mua sdm trang thiét bi trong gia
dinh, mua xe 0 t6.Tai san dam bao duoc chép nhén 1 bat dong san, xe 6 t6. Thoi
gian vay t6i da d6i v6i muc dich vay mua nha 1a 25 nam. Cac muyc dich con lai ¢6
thé 4p dung t6i da 10 nam. Thoi gian vay dai giup KH nhe nhang hon trong viéc

thanh todn 1ai vay hang thang do cac khoan vay nay co gia tri 16n.

19



Cho vay tiéu dung khong tai sdn dam bao: Khoan vay nay hay con goi la tin
chép, ngin hang s& cip cho KH mot muc tin dung dwa trén chimg minh thu nhap
ctia KH nhu sao ké luong, ho kinh doanh c6 gidy phép ma khong can co tai san dam
bao. Noi cach khac, KH sé dung nhiitng tir chig minh thu nhap bén trén dé lam rd
duoc kha ning thanh toan khoan vay. Do vdy thudng mirc cp tin dung cho vay tin
chap s& khong cao, mirc cap tin dung t6i da theo tham quyén ciia giam ddc CN 200
triéu dong. Piéu ndy s& phu hop véi d6i twong KH ¢6 nhu cau vay khoan vén nho
va khong c6 tai san dé thé chap

Cho vay thau chi: La san pham cho phép KHCN chi vuot so tién c6 trén tai
khoén tién guri thanh toan VND, nham dap tng kip thoi phan thim hut von tam thoi
trong thanh toan. San phdm nay c6 tinh linh hoat, thil tuc nhanh chéng. Han mirc

thau chi duoc toi da la 1 ty

Cho vay du hoc: Pap tng nhu cau von déng hoc phi, trang trai sinh hoat phi
cua du hoc sinh. Thu tuc nhanh chong, phuong thirc tra ng linh hoat va c6 thoi gian
vay t6i da 1én téi 10 ndm. Cac tai san c6 thé dung lam tai san dam bao nhu bat dong
san, xe 0 t6 dudi 09 chd va thé tiét kiém/ sé du tién guri.

Cho vay cam cb s tiét kiém: KH duoc phép vay vén vé6i sb von tdi da bang
sO tién trong so tiét kiém, thoi han vay tbi da 1a ngay tat toan ghi trén so tiét kiém
cuia KH. Lai suét vay chi cao hon 0.2% (theo timg thoi ky) cua sb tiét kiém. gitp
KH giai quyét duoc kho khin nhu ciu von d6t xuit, tranh trudng hop KH tit toan

s0 tiet ki€m trudc han va bi thiét thoi vé tién 1ai nhan duoc.

2.2.2 Thue trang hiéu qua hoat dong cho vay Khach Hang Ca Nhan tai
Sacombank CN Phu Lam

2.2.2.1 Quy mé cho vay cd nhédn

Quy md du no va tbc do ting truong cho vay ca nhan
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Pon vi tinh: Tri¢u dong

Bang 2.1: Quy m6 cho vay ca nhan

Chi tiéu Nam Ty 1€ chénh 1éch
2021 2022 2023 | 2021/2022 | 2022/2023

Tong du ng 7.700.324 | 8.233.561 | 8.772.008 | 6.92% 6.54%
Du ng ca nhan 3.227.163 | 3.548.842 | 3.942.106 |9.97% 11.08%
Tytrongdungcanhantren | 419100 | 43.10% |44.94% | 1.19% 1.84%
tong du no
Cho vay trungvadaihan |5 050 163 |2.237.663 |2.509.315 | 9.15% 12.14%
Cho vay ngan han 1.177.000 | 1.311.179 | 1.432.791 | 11.40% 9.28%

(Ngudn: Phong ké toan Sacombank CN Phu Lam; Nam 2021-2023)

Nhin nhan mét cach tong quan, thiy rang chi tiéu tong du ng cho vay déu
ting trudng qua cac nam. Song day ciing chinh 1a 3 nim ma nén kinh té chiu tac
dong ning né boi dai dich COVID-19, su dinh diém bét dau tir naim 2021 va bat dau

¢6 chiéu hudng phat trién vao nam 2022 cho dén nay.

Trong giai doan dich COVID-19 bung nd vao nam 2021, Sacombank, nhu
nhiéu t6 chuc tai chinh khac, da phai d6i mat véi nhitng thach thirc 16n. Pai dich da
tac dong sau rong dén moi linh vyc kinh té, va nganh ngan hang khong phai la
ngoai 1¢. Sacombank dd chung kién sy suy giam trong hoat dong kinh doanh do
nhiéu nguyén nhan. Bang chimg cho thdy muc tong du ng chi dat mic 7.700.324
Triéu dong so voi cac ndm gan day cho thay dy 1a mot con sb co thién huéng suy
giam. Nguyén nhédn ciing mot phan 1a do sy gian doan trong cic hoat dong kinh té
va sy giam sut cua nhu cau tiéu dung dd dan dén su giam sut trong doanh thu cta
nhiéu KHCN va doanh nghiép. Piéu nay lam ting nguy co n¢g xau, anh hudng
nghiém trong dén chat luong tai san ctia ngan hang. Sacombank di phai ting cudng
du phong rii ro va diéu chinh céc chinh sach tin dung dé bao vé tinh hinh tai chinh
cua minh.

Thur hai, cac bién phap gian cach xa héi va han ché di lai da lam giam dang

ké sb lugng giao dich truc tiép tai cac CN ngan hang. Piéu nay di thuc day su
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chuyén dich nhanh chéng sang cac dich vu ngin hang truc tuyén va di dong.
Sacombank d3 phai diy manh dau tu vao cong nghé thong tin va phat trién cac giai
phap ngan hang s6 dé dap ing nhu cau ngay cang cao cia KH va duy tri hoat dong
hi¢u qua.

Ngoai ra, tinh hinh bat 6n kinh té toan cu di lam ting 4ap luc canh tranh
trong nganh ngan hang. Sacombank can phai cai thién chat lwong dich vu va nang
cao hiéu qua hoat dong dé giir vimg thi phan va thu hut KH trong bdi canh kho
khan.

Tém lai, dich COVID-19 dinh diém vao nam 2021 d3 tao ra nhiéu thach thtc
cho Sacombank, tir sy gia tang rai ro ng x4u dén nhu cau thay ddi chién luge kinh
doanh va tang cudong cong nghé. Tuy nhién, ngan hang cling da c6 nhiing budc di
tich cyc dé thich img va vuot qua giai doan kho khan nay, khang dinh kha ning linh

hoat va sy bén bi ciia minh trong mgt moéi truong khong chac chan.

Sau khi dich COVID-19 bung nd vao nam 2021, Sacombank, nhu nhiéu
ngan hang khac, phai ddi mat voi nhiing thach thirc 16n nhu giam nhu ciu vay
muon, kho khédn trong thu hdi no, va su khong chic chin trong nén kinh té. Tuy
nhién, ngin hang d4 nhanh chéng trién khai cac bién phap dé duy tri sy 6n dinh va
tiép tuc phat trién. Sacombank da trién khai nhiéu chuwong trinh hd trg KH bi anh
huong bot dich COVID-19, bao gém cac goi co cau lai no, giam 1ai suat cho céc
khoan vay hién hiru, va cung cip cac khoan vay uvu dii cho doanh nghiép bi anh
huéng. Ngan hang ciing da ting cudng hoat dong tu van tai chinh dé gitip KH quan
Iy tai chinh hiéu qua hon trong bdi canh khé khan. Sacombank da diéu chinh chinh
sach cho vay dé phu hop véi tinh hinh méi, bao gdm viéc diéu chinh cac tiéu chuan
cho vay, giam 1di suat cho cac khoan vay wu dai, va mo rong cac géi vay cho céc
linh vuc vu tién nhu san xuét, xuat khau, va doanh nghiép vira va nho. Céc thong sb
cling dd cho thiy viéc kinh doanh san pham cho vay ctia Sacombank CN Pht Lam
dang co6 chiéu huéng phat trién tot hon vao nim 2022 va 2023 khi mitc Tong du ng
cho vay dang ting dan qua timg nam khi ting tir 8.233.561 Triéu dong lén

8.772.008 Triéu dong muc phan trim phat trién nim & muc 6.54%. Mic du ng ca
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nhan vao nim 2023 ciing ting truong tot so v&i cac nam trude khi dat muc
3.942.106 Triéu dong va chiém 44.94% trén téng du ng ciia Sacombank CN Phu Lam.
Pén nim 2023, Sacombank da ghi nhan nhitng két qua tich cuc trong hoat
dong cho vay va tong thé kinh doanh. Doanh s cho vay di phuc hdi manh mé sau
giai doan suy giam do dich COVID-19. Sacombank ciling da dat dugc su tang
truéng 6n dinh trong lgi nhuan, khdi luong cho vay, va chét luong dich vu KH.
Sacombank dd bdo cdo muc ting trudng duong trong doanh s cho vay, véi cac

khoan vay méi va du no cho vay ting trudng tot.

Téc d6 tang trwdng cho vay
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9.80%
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9.20%
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2021-2022 2022-2023

biéu d6 2.1: Téc d9 ting truwéng cho vay

Trong giai doan tir nim 2021 dén nam 2023, téc d6 ting trudng cho vay cua
Sacombank CN Phu Lam da c6 sy cai thién dang Kké.

Nam 2021-2022: Tdc do ting truong dat 9,06%.

Nam 2022-2023: Téc d6 ting trudng ting 1én 9,98%.

Mic du ¢ sy bién dong khéng nho gitta cic nam, nhung nhin chung toc do
ting truong cho vay cia CN Phu Lam van duy tri & mac kha 6n dinh va c6 xu
huéng di 1én. Su tiang truong cho vay cho thdy hoat dong kinh doanh ciia
Sacombank CN Phu Lam dang dién ra kha t6t. Sy ting trudng cho vay ciing phan

anh nhu cau von ctia KH trong khu vuc dang ting 1én.
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2.2.2.2 Tinh hinh tang truong lgi nhudn tir cho vay Khach Hang Ca Nhdn

Don vi tinh: Triéu déng

Bang 2.2: Tinh hinh ting trudéng tai CN Phu Lam

Chi tidu Nam Ty 1¢ chénh 1éch
2021 2022 2023 | 20212022 | 2022/2023
Huy dong 8952114 | 9.307.682 | 9.431.156 | 3.97% 1.33%
Du no cho vay ca nhan 3227.163 | 3.548.842 | 3.942.106 | 9.97% 11.08%
No xau cho vay ¢4 nhan 11.711 12365 | 10.327 5.58% -16.48%
Trich lap du phong 9.936 11.228 8.068 13.00% | -28.14%
Téng loi nhuan 55263 | 59.138 | 66.357 7.01% 12.21%
Eggnnh‘l@n trocho vay el 15476 | 14558 | 15898 | 16.69% 9.20%
rTlgaLe no xau/ Du ng vay ca | 50 0.35% 0.26% -0.01% -0.09%
gnllfag” phong/ Du ng vay | = 30, 0.32% 0.20% 0.01% -0.11%

(Ngudn: Phong ké toan Sacombank CN Phu Lam; Nam 2021-2023)

Dt liéu tir bang cho théy rﬁng lgi nhuén tir hoat dong cho vay KHCN tai

Sacombank CN Phu Lam di c6 xu hudng gia ting dang ké qua cic nim gan day.

Bit dau tir ndm 2021, ndm ma dai dich COVID-19 bung phat, loi nhuén ban dau dat

khoang 55.263 triéu dong. Tuy nhién, vao nam 2022, mirc tong loi nhuan da cé

budc phat trién vuot bac khi dat mdc 59.138 triéu déng. bac biét, vao nam 2023 sau

khi giai doan cing thing cua dai dich d3 qua di, tong mérc thu nhép tir hoat dong

nay tiép tuc phat trién manh mé lén dén 66.357 triéu dong. Piéu nay cho thiy rang,

du d6i mat véi nhitng thach thuc tir dai dich, Sacombank CN Phu Lam da thanh

cong trong viéc tdng cuong hoat dong cho vay va tdi wu hoa loi nhuan tir dich vu

nay qua cac nim. Sy gia ting on dinh cua lgi nhuan cho thay chién luwgc quan 1y rai

ro va phat trién kinh doanh hiéu qué ctia ngan hang trong linh vuc nay.
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Lgi nhuan cho vay KHCN / Téng lgi nhuan
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biéu dd 2.2: Loi nhuan tir cho vay KHCN

Thong so lgi nhuén tir hoat dong cho vay ca nhan so véi tong lgi nhuadn cua

Sacombank CN Phu Lam qua cac nam la nhu sau:
Nam 2021: Lo nhuan tir cho vay ca nhan chiém 22.58% téng lo1 nhuan.
Nam 2022: Logi nhuéan tir cho vay cé nhan chiém 24.62% téng loi nhuan.
Niam 2023: Loi nhuén tir cho vay c4 nhan chiém 23.96% tong loi nhuan.

bicu nay cho thay rang hoat dong cho vay c4 nhan dong vai trd quan trong
trong co cau lgi nhuén ctia Sacombank CN Phu Lam, va mac du cé sy bién dong
nhd qua cac nim, ty 1& ndy van duy tri & mic cao, cho thay sy 6n dinh va dong gop

dang ké cua dich vu cho vay c4 nhan d6i voi hoat dong kinh doanh cta ngin hang.

2.2.2.3 Tinh hinh ng xdu tir viéc cho vay Khdch Hang Ci Nhén
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Pon vi tinh: Tri¢u dong

Bang 2.3: Tinh hinh n¢ x4u tai CN Phi LAm

Chi ticu Nam Ty 1€ chénh 1éch
2021 2022 2023 | 2021/2022 | 2022/2023

Du no cho vay cd nhan | 3.227.163 | 3.548.842 | 3.942.106 9.97% 11.08%
No xau cho vay ca| ), 12.365 10.327 5.58% _16.48%
nhan

Trich 1ap du phong 9.936 11.228 8.068 13.00% | -28.14%
Ty 18 no xaw Du ng | ) 500, 0.35% 0.26% -0.01% -0.09%
vay ca nhan

Ty 1¢ du phong/ Dung | ) 50, 0.32% 0.20% 0.01% 0.11%
vay ca nhan

(Ngudn: Phong ké toan Sacombank CN Pha Lam; Nam 2021-2023)

Trong bdi canh dai dich COVID-19 vao nam 2021 gay ra nhiing tac dong

ti€u cuc sau rong dén nén kinh té, tinh hinh ng xau cua cac ngan hang trong d6 co

ca Sacombank CN Phii Lam ddy d3 tro thanh mot van dé dugc quan tdm hang dau.

Tuy nhién, mot dién bién dang chu ¥ 14 no x4u tai Sacombank CN Phti Lam di ¢6

dau hiéu giam manh trong giai doan tir ndm 2021 dén nam 2023.

13000

12500

12000

11500

11000

10500

10000

9500

9000

No xau cho vay KHCN

11711

2021

12365

2022
Nam

10327

2023

biéu d6 2.3: No¢' xiu cho vay KHCN

T biéu do ta co thé thay dugc rang mic ng xau cho vay ca nhan tai

Sacombank CN Phu Lam di ting dang ké tir nam 2021 1én nim 2022, tir mirc

11.711 Triéu dong 1én dén 12.365 Triéu dong. Piéu nay cho thiy mot sy gia ting
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dang bao dong trong tinh hinh ng x4u caa CN trong giai doan nay. Nam 2022 déy 1a
thoi diém ma cac tac dong tiéu cuc cua dai dich 1én hoat dong kinh doanh va kha
ning thanh toan cua KH dat dinh diém, dan dén su gia ting nhanh chéng cua no
xau. Tuy nhién, dén nam 2023 tinh hinh da c6 su cai thién rd rét khi no xau giam
xudng con 10.327 Triéu dong, thap hon so v&i ca ndm 2021 va 2022. Sy giam manh
nay cho thiy ngin hang da c6 nhimng nd luc dang ké trong viéc xir 1y va ngan chin

no xau.

Biéu dd cho thdy mot buc tranh kha phic tap vé tinh hinh no xdu cia
Sacombank CN Phu Lam trong giai doan 2021-2023. Mac du c6 su tang trudng dot
bién vao nim 2022, nhung ngin hang da c6 nhing nd luc dang ké dé cai thién tinh

hinh va dat duoc két qua kha quan vao nam 2023.

No x4u tr cho vay KHCN tai Sacombank CN Phu Lam chu yéu dén tur
nhitng KH c6 tiém lyuc tai chinh yéu, nguén thu bi anh hudng rat nhiéu tir dich bénh.
Chu yéu 1a nhitng KH vay vén muc dich tiéu dung nhu mua bat dong san, va cac
KH vay kinh doanh ¢ cac nhém nganh chiu tdc dong manh béi dai dich. Hau hét cac
khoan vay nay KH phai tra tién 14i va tién gdc hang thang nén sb tién thanh toan
mdi thang kha nhiéu. Bén canh d6, ngudn thu nhap ctia nhitng KH nay cha yéu dén
tir lwong coéng ty va co nhidu KH bi mit viéc trong nam 2021. Tir 46 dan dén

nguyén nhan ty 18 no xdu nam 2021-2022 ting cao hon so voi ndm 2023.

Ty l1é ng xau/ Du no vay cad nhan
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=07 0.35%
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biéu dd 2.4: No¢' x4u trén tong duw ng vay KHCN
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Mic di nim 2022 mirc no xu ¢ thé cao nhung téng mirc du ng cho vay ca
nhan tai nam 2022 lai tang kha cao nén vi thé ty 1€ no X4u trén téng du no vay cé
nhan 1a khong dang ké. Pay ciing cho thiy duoc ring vao nam 2022 sy phat trién

trong viéc cho vay KHCN tai Sacombank CN Pha Lam ngay cang rd.

Trich 1ap du phong
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biéu d6 2.5: Mikc trich lap du phong

So v6i nam 2021, mic trich 1ap dy phong trong ndm 2022 di ting dang ke,
tir 9.936 Triéu dong 1én 11.228 Triéu dong. Ciing mot phan mic trich 1ap du phong
tang 1én vi do mirc no xdu cho vay vao nam 2022 da tang tir 11.711 Triéu dong 1én
12.365 Triéu dong. Diéu nay cho thiy ngan hang di nhan dinh rd hon vé rui ro tin
dung va can phai ting cuong du phong dé ddi phé voi kha ning ting no x4u. Pang
cha y, mic trich 1ap du phong da giam xubng con 8.068 Triéu ddong trong nim
2023, thap hon so voi ca ndm 2021 va 2022. Viéc nay cho thdy rang khi ngan hang
d3 c6 nhitng bién phap hiéu qua dé nang cao chat luong tin dung, giam thiéu rui ro
no xau. Cung v6i d6 su phuc hdi ciia nén kinh té sau dai dich c6 thé da giup cac KH

cai thién kha nang thanh toan, giam é&p lyc 1én no xau.

2.2.2.4 Hiéu qua hoat dong cho vay Khach Hang Ca Nhén tai Sacombank
CN Phu Ldam
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Pon vi tinh: Tri¢u dong

Béang 2.4: Hi¢u qua cho vay tai CN Phu Lam

— Nim Ty I& chénh léch
2021 2022 2023 2021-2022 | 2022-2023
Cho vay trung va dai han | 2.050.163 | 2.237.663 | 2.509.315 9.15% 12.14%
Cho vay ngén han 1.177.000 | 1.311.179 | 1.432.791 11.40% 9.28%

(Ngudn: Phong ké toan Sacombank CN Pha Lam; Nam 2021-2023)

Thong qua qué trinh nghién ctru va s liéu thu thiap dugc vé tinh hinh cho

vay ca nhan tai Sacombank CN Phu Lam trong giai doan 2021-2023 da dat duoc két

quad ngoai sttc mong doi khi viéc du ng cho vay tang trudng tot qua cadc ndm, trong

d6 chu yéu 1a cho vay dai han véi nhiéu muc dich nhu mua nha, mua xe,...khi muc

ty 1€ chénh 1€ch vao nam 2021-2022 1a 9.15% sau do6 tang vot vao nam 2022-2023

1én 12.14%. Cung véi d6 viée tang du ng cic khoan vay ngin han giup dap ing nhu

cau von cua cac hd kinh doanh, hoi phuc san xuat kinh doanh & cac giai doan dich

bénh giam sut, nang cao hiéu qua kinh doanh, dong gop cho su phat trién chung cta

kinh té trén dia ban khu vuc thanh phd Ho Chi Minh. Viéc du ng vay ngin han ciing

c¢6 phan ting nhung khong phat trién manh m& nhu vay dai han khi muc chénh léch

ctia nam 2021-2022 1a 11.4% nhung khi so v&i ndm 2022-2023 muc chénh 1éch chi

nam ¢ murc 9.28%.
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biéu dd 2.6: Hiéu qua cho vay

29

1432791

2023




Nhin nhan khach quan thi Sacombank CN Phu Lam da dat duoc két qua tich
cuc trong thoi gian khé khan. Cé duoc két qua nhu trén cho thdy rang viéc chi
trong cia Lanh Pao Ngan Hang trong cong tac quan 1y chat luong cho vay ca nhan
ciia CN, phong ngira va kiém soat rii ro cho vay c4 nhan, xir Iy no xdu cia
Sacombank CN Phu Lam cling nhu hi¢u qua cta céc bién phap ma Sacombank CN
Phu Lam da ap dung nham tiép can véi viée kiém soat rai ro tin dung theo thong 1€
qudc té. Ngoai ra, Sacombank CN Phu L4am ciing thuc hién trich 14p du phong rui ro
tin dung dﬁy du, d@)ng thoi tich cuc don dbe, thu no KH. Viéc nang cao chét luong
tin dung cho vay c4 nhan ctia Sacombank CN Pha Lam gop phan nang cao hiéu qua
str dung ngudn von huy dong cua ngan hang. Nho d6 giup ngin hang thu duoc loi
nhuén rét tot tir cho vay ca nhan trong nhitng nam sau dai dich. Vé phia KH, vi¢c
quan 1y tbt chat luong tin dung giup nhimg KH c¢6 nhu cdu vén muyc dich chinh
dang va hop 1y dat duoc hiéu qua tét tir viée sir dung von, gop phan quan trong vao
tang truong kinh té, nang cao uy tin cia Sacombank CN Phii Lam noi riéng va toan

thé ngan hang Sacombank néi chung.

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh ngan hang Sacombank CN Phu Lam
da giap cho cac KH trong va ngoai nudc cam nhan dugc thuong hi¢u uy tin cua
ngan hang. Ngan hang Sacombank CN Phu Lam ludén dong hanh cung KH trong
nhimg thoi diém kho khin nhit nhu dai dich COVID-19 théng qua viéc giam 14
sudt cho vay, co cau thoi gian cho vay gitp KH vuot qua dugc nhitng khé khin
trong thoi diém dich bénh. Ngan hang ciing ludn tu tin vé chat luong dich vu va

cong tac cho vay noi chung va cho vay ca nhan néi riéng.
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Pon vi tinh: Tri¢u dong

Bang 2.5: Doanh s6 theo tirng san phidm vay tai CN Phii LAm

Chi tio Nim Ty 1¢ chénh léch
2021 2022 2023 2021/2022 | 2022/2023
Eﬁgnn‘-’ cho vay ¢d| 377163 | 3548842 | 3.942.106 9.97% 11.08%
1.320.221,1 ] ]

Vay mua nha 1.168.592.9 7 1380.12325 | 12987 4.54%
Vay mua oto 881.570,09 | 917.441,83 |1.129.191,75 | 4.07% 23.08%
Vay b6 sung vén kinh o o
doanh 459,030 | 603.142.34 | 702.067.59 | 31397 16.40%
Vay muyc dich khac 717.970 | 708.036,66 | 730.723,41 | -1.38% 3.20%

(Ngudn: Phong ké toan Sacombank CN Phti Lim; Nam 2021-2023)

Tang truéng on dinh khi du ng cho vay c4 nhan cua chi nhanh Phu Lam da
tang lién tuc trong giai doan 2021-2023, cho thdy nhu cau vay vbn cua khach hang
ca nhan tai khu vuc nay ngdy cang 1én. Mic du tit ca cac loai hinh vay déu ting
truong, nhung toc do ting trudng giita cac loai hinh 13 khac nhau. Vay mua 6 t6 co
tbc do ting truong cao nhét trong nim 2023, cho thdy nhu ciu s¢ hiru 6 t6 cia
nguoi dan dang tang manh khi ty 1€ chénh 1€ch gifta cadc ndm ngay cang tang khi so
v6i nam 2021-2022 chi nam & mic 4.07% nhung khi dén nam 2022-2023 ty 1¢
chénh 1éch da lén dén 23.08%.
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biéu d6 2.7: Doanh so theo tirng sidn pham vay

Biéu db trén cung cdp cai nhin tong quan vé hoat dong cho vay KHCN cua
Sacombank CN Phu Lam trong giai doan 2021-2023, tdp trung vao céac loai hinh
vay chinh: vay mua nha, vay mua 6 t6, vay bd sung von kinh doanh va vay muc

dich khac.

Tong mirc cho vay cia CN Phii Lam cé xu huéng ting 6n dinh trong giai
doan 2021-2023, cho thay nhu cau vay von cia KHCN tai khu vuc ndy ngiy cang
16n. Sy ting trudng nay cho thay Sacombank CN Phu Lam dang ngdy cang khang

dinh vi thé ctia minh trén thi trudng tin dung.

Phan tich theo tirng loai hinh vay khi vay mua nha va vay mua 6 t6 ca hai
loai hinh vay nay déu co su ting trudng dang ké, phan anh nhu ciu so hitu nha & va
phuong tién di lai ctia nguo1 dan ngay cang tang sau giai doan kho khan cua dich
COVID-19. Vay b6 sung von kinh doanh va vay muc dich khac mic du khong
chiém ty trong 16n nhung hai loai hinh vay ndy ciing c6 sy ting trudng dang ké, cho
thdy nhu cau vén dé dau tu kinh doanh va cac muc dich khac cua KH ciing dang
duoc dap Gmg. Va nhin tong quan nam 2023 hau hét cac loai hinh vay déu ghi nhan
murc ting trudng so voi cac nim trude do, cho thay hoat dong cho vay cia CN Phu

Lam dang ngay cang soi dong. Su ting truéng ndy do nhiéu yéu tb tac dong nhu sy
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phuc hoi cua nén kinh té sau dai dich, cac chuong trinh khuyén mai hap dan ctua

ngan hang, hodc nhu cau vay von cia KH ting cao do nhiéu 1y do khac.

Hoat dong cho vay KHCN tai Sacombank CN Phu Lam dang c6 nhiing tin
hiéu tich cuc. Su ting truong 6n dinh va da dang hoa cac san pham cho vay cho
thiy ngan hang dang dap tmg ngdy cang tét hon nhu cau cua KH. Tuy nhién, dé
danh gia mot cach toan dién hon, can phai xem xét thém céac yéu t6 khac nhu chat

lugng tin dung, chi phi von, va céc chi so6 tai chinh khac ctia ngan hang.

2.2.3 So sanh va danh gia giira Sacombank CN Phu Lam va Sacombank

CN Quan 5
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Pon vi tinh: Tri¢u dong

Bang 2.6: Doanh s6 theo tirng san phidm vay tai CN Phii LAm

Sacombank Nam Ty 1€ chénh 1éch
CN Phu Lam 2021 2022 2023 2021/2022 | 2022/2023
Du ng cho vay ¢4 nhan 3227163 3548842 3942106 9.97% 11.08%
. 1380123.2
Vay mua nha 1168592.91 | 1320221.17 5 12.98% 4549,
1129191.7
Vay mua oto 881570.09 | 917441.83 5 4.07% 23.08%
Vay b sung von kinh
doanh 459030 603142.34 | 702067.59 31.39% 16.40%
Vay muyc dich khac 717970 708036.66 | 730723.41 -1.38% 3.20%

(Ngudn: Phong ké toan Sacombank CN Phu Lam; Nam 2021-2023)

Biang 2.7: Doanh s theo tirng sian phim vay tai CN Quén 5

Sacombank Nam Ty 1¢ chénh 1éch

CN Quan 5 2021 2022 2023 20212022 | 20222023
Du no cho vay c4 nhan 3015296 | 3423486 | 3956221 13.54% 15.56%
Vay mua nha 978463.55 10736262'8 1353818.83 |  9.69% 26.14%
Vay mua oto 67994925 | 878124.16 | 980351.56 | 29.15% 11.64%
ngngo sung von kinh 434202.62 | 588839.59 | 746143.28 | 35.61% 26.71%
Vay muc dich khac 922680.58 | 883259.39 | 875907.33 | -4.27% -0.83%

(Ngudn: Phong ké toan Sacombank CN Quan 5; Nam 2021-2023)

Ca hai ngén hang déu cho thiy sy ting truéng on dinh vé du ng cho vay ca

nhan trong giai doan 2021-2023, cho thdy nhu cau tin dung ctia khach hang tai khu

vuc ndy dang ting cao. Ca hai ngan hang déu cung cip cac san pham cho vay da

dang, dap (mg nhu cau cua nhiéu ddi tuong khach hang khac nhau. CN Pha Lam ¢

du ng cho vay ca nhan cao hon so véi CN Quan 5 trong ca 2 nam dau ti€én va nam

2023 cho théy duoc su vuot tro1 hon mot phén nhé cua CN quan 5. Diéu nay cho

thidy nhu cau vay von tai khu vuc CN Phat Lam va hiéu qua kinh doanh kha tot

nhung khong tang truéng manh nhu CN Quén 5 sau dai dich COVID-19. Ciu tric

du no cua hai CN c6 su khac biét. CN Pha Lam c6 ty trong vay mua 6 t6 cao hon,
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trong khi CN Quan 5 ¢6 ty trong vay muc dich khac cao hon. Piéu nay c6 thé phan

anh su khac biét vé nhu cau cta khach hang tai hai khu vuc.

Riéng CN Phu Lam xét vé mat tich cuc du no cho vay ca nhan cua CN Phu
Lam ting truéng déu din qua cac nim, cho thdy NH dang thu hit duoc nhiéu khach
hang. Téc d6 ting trudng vay mua 6 t6 cao diéu ndy cho thdy CN Pha Lam d3 nim
bat duoc xu hudng thi truong va cung cap cic san pham vay mua 6 t6 hap dan. Xét
vé mit can cai thién so vdi CN Quan 5, tdc do tdng truong cua cac loai hinh vay
nhu vay mua nha va vay bd sung von kinh doanh ctia CN Phu Lam c6 phan chim
hon. Piéu nay cho thay tai CN Phii Lam can cé nhimng chién lugc tiép thi va san
pham phu hop hon dé canh tranh trong cac linh vuc ndy. Pé cai thién vi thé canh
tranh va dap tmg nhu cAu ngay cang cao ciia KH, Sacombank CN Phu Lam cén tap
trung vao viéc nang cao trai nghiém khach hang thong qua viéc tng dung cong
nghé, da dang hoa san phim va nang cao chat lwong dich vyu. Pong thoi, NH ciing

can xay dung mot doi ngii nhan vién chuyén nghi¢p, c6 nang luc va tan tam.

Dua trén sb liéu hién c6, Sacombank CN Phu Lam dang c6 nhiing két qua
kinh doanh kha quan. Tuy nhién, dé duy tri va nang cao vi thé canh tranh, ngan
hang can tiép tuc cai thién chét luong dich vy, da dang hoda san phém va tim kiém
nhitng co hdi tang trudng moi.

2.3 Thuén lgi va kho khin ctia Sacombank CN Phu Lam giai doan 2021-2023

2.3.1 Thuan lgi

Trong giai doan tir nam 2021 dén 2023, Sacombank CN Phu Lam da tan
dung duoc rat nhiéu thuan loi trong cong tac cho vay KHCN, bat chép nhitng thach
thitc do dai dich COVID-19 va cac yéu td kinh té khac. Dau tién chinh 14 duoc hd
trg boi chinh sach tai khoéa va tién té cua chinh phu khi chinh phu va ngan hang
trung uong da thyuc hién cac chinh sach tai khoa va tién té nham kich thich nén kinh
té trong bdi canh suy giam do COVID-19. Cac géi hd tro 1i suét, chinh sach vu dai
tin dung va cac bién phap kich thich tiéu dung da tao diéu kién thuan lgi cho céc
ngan hang trong vi¢c mo rong hoat dong cho vay ca nhan. Sacombank da c6 co hdi
khai thac cac chinh sach hd trg tir chinh phu, nhu giam lai suét cho vay, hodn ng va

cac chuong trinh hd trg khac giup cai thién kha ning tiép can von ciia KHCN.
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Sau giai doan dich bénh, nhu cau cla nguoi dan vé viéc mua sdm nha & va
phuong tién ca nhan ting 1én. Sacombank CN Phu Lam di c6 thé dap tmg nhu cau
nay bang cic san pham vay tiéu dung linh hoat, dap ing nhu cau cap thiét ciia KH.
Khi nén kinh té dan phuc hoi, nhu cau vay voOn dé cai thién chét lugng cudc séng va
dau tu vao tai san c4 nhan di gia ting, md ra co hoi cho Sacombank trong viée cung

cap cac khoan vay phuc vu doi song.

Nhiing thuan lgi ndy da gop phan gitp Sacombank CN Pha Lam duy tri va
phat trién hoat dong cho vay KHCN trong giai doan kho khin, dong thoi tao ra nén

tang viing chac cho sy phét trién bén viing trong twong lai.
2.3.2 Kho khén

Trong giai doan tir nim 2021 dén 2023, Sacombank CN Phu Lam di nd luc
thich ing véi tinh hinh kinh té ddy bién dong, dic biét 1a anh huéng sau rong cua
dai dich COVID-19. Nhitng nd luc nay da gop phan khang dinh vai tro quan trong
ciia CN trong sy phat trién kinh té trén khu vuc Thanh phé H6 Chi Minh. Tuy
nhién, mic du da c6 nhitng budc tién trong viée ting truong s6 luong KH vay von,

CN van d6i mit v6i nhiéu khé khin va han ché trong cong tac cho vay KHCN.

Mic du sé lugng KH vay von ting so véi nim trude, nhung sy ting trudng
nay van chua dat duoc mirc ky vong. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh 13 viéc
anh huong cua dai dich COVID-19, dan dén sy cin trong trong vi¢c xét duyét ho so
vay von. Sacombank CN Pht LAm d3 4p dung céc tiéu chi xét duyét nghiém ngit
hon dé d¢am bao kha ning tra ng ciia KH, nhung diéu nay ciing 1am giam toc do phé
duyét hod so. Cac yéu t6 khong chic chin trong nén kinh té sau dai dich di lam cho
CN phai can nhic k¥ ludng hon, ddn dén viéc mat co hoi thu hit va phuc vu KH
moi.

Mot kho khian dang luu y khac 13 tinh trang tat toan sém cua cac KH cil.
Nhiéu ho kinh doanh d3 khong phéat sinh du n¢ sau khi duoc cép han muc va sb
luong KH cii tat toan nhiéu hon dy kién. Diéu nay phan 16n 1a do sy khéng 6n dinh
trong tinh hinh kinh té va sy thay di trong nhu cau vay vén. KH c6 xu hudng tat
toan trudc han dé giam bét ap luc tai chinh hodc chuyén sang cac to churc tin dung
khac c6 diéu kién vay wu ddi hon. Sacombank CN Phu Lam da ap dung chinh sach
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vu dai 13i suat cho KH trong nim dau tién cua khoan vay nham thu hut KH méi.
Tuy nhién, diéu ndy d3 din dén tinh trang KH tit toan trudc han sau khi 13i sut
tang vao cac nam tiép theo. Cac ngan hang khéc ciing ap dung cac chinh sach wu dai
tuong tu, diéu nay lam cho viéc giit chan KH trd nén kho khan hon. Khi 13i suit vay
ting 1én sau ndm dau tién, nhiéu KH di chon chuyén sang cac to chire tin dung khac

c6 13i suat thap hon, gay ra sy bat 6n trong lwong KH va doanh thu cho ngan hang.

Sacombank CN Phu Lam di chua du chu dong trong cong tac tim kiém va
tiép thi KH méi. Trong khi thi trudng tai chinh ngay cang canh tranh, viéc khong co
chién lugc 1 rang va tich cuc dé thu hut KH méi di khién CN mat di nhiéu co hoi.
CN chua khai thac hiéu qua cac kénh tiép thi hién dai va chua ap dung cac chién
lugc quang ba manh mé dé nang cao sy nhan dién thuong hi¢u va 161 kéo KH. Mot
van dé quan trong khac 14 chinh sach 1i suat vay cia Sacombank CN Phu Lam
chua that sy vu dai va canh tranh so v&i cac ngan hang khéac. Cac ngan hang ban
cling 4p dung cac chuong trinh 14i suat hp dan trong nhitng nim dau cua khoan vay
khién Sacombank CN Phii Lam gip kho khin trong viéc gitt chan KH. Sacombank
CN Phu Lam chua phat trién duoc nhiéu san pham vay von gitp cac KH tao ra
ngudn thu nhép tir viée stir dung von vay. Céac khoan vay chi yéu tip trung vao muc
dich tiéu dung nhu mua nha, xe 6 t0, ma khong nhiéu cac san pham cho vay phuc
vu muc dich kinh doanh hay dau tu sinh 16i. Diéu nay lam giam kha ning ciia KH
trong viéc tao ra doanh thu tir khoan vay va cling giam co hoi ting trudng bén vimng

cho CN.

Chung quy lai, mic di Sacombank CN Phii Lam d3 c6 nhiéu nd lyc trong
viéc phat trién dich vu cho vay KHCN trong giai doan tir nim 2021 dén 2023,
nhung CN van dang d6i mit v6i nhiéu kho khin va thach thirc. Nhiing van dé nhu
xét duyét hd so vay nghiém ngit, KH tit toan sém, thiéu chu dong trong tiép thi,
chinh sach 1i sudt khong canh tranh va viéc tip trung vao cac khoan vay khong
sinh 161 can duoc khac phuc dé nang cao hi¢u qua hoat dong va sy canh tranh cua

CN trong tuong lai.

Viéc quan ly va kiém soat no x4u ctia Sacombank CN Pht LAm dugce danh

gia la kha tot, cung véi do 1a viéc muc du ng cho vay c4 nhan ngay cang ting sau
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dot dai dich COVID-19 day cling la mdt buéc dém cho su phat trién cua

Sacombank trong tuong lai.

2.4 Nguyén nhan
2.4.1 Nguyén nhan chi quan

Sacombank CN Phu Lam vén duy tri quy trinh tin dung truyén théng, tip
trung vao viéc tuan thu cac trinh tu cép tin dung ma chua c6 su linh hoat can thiét.
Quy trinh hién tai chua dugc diéu chinh dé pht hop véi yéu cau thyc té va cac chién
lugc kinh doanh cu thé trong ting giai doan. Diéu nay dan dén khé khin trong viéc
xtt 1y cac hd so vay von cua KH c6 nhu cau hop 1y nhung thiéu mot sd chimg tir
theo yéu cau cta ngan hang. Sy thiéu linh hoat trong quy trinh ciing 1am cham tré

viéc cap tin dung va c6 thé dan dén mat co hoi véi KH tiém nang.

Noi dung phén tich cho vay tai Sacombank CN Phu Lam con ton tai nhiéu
han ché. Pic biét, viéc danh gia cac phuong an vay von ctia KH, dic biét 1a cac hd
kinh doanh, chua du sau va toan dién. Cac chuyén vién tin dung chua chu trong vao
viéc phan tich chi tiét hoat dong kinh doanh cua KH, chéng han nhu ty 1& von tu ¢o,
gia von hang ban, 19i nhudn, quy trinh san xuat, tinh hinh hang tdn kho, va ng phai
thu. Piéu nay din dén viéc mot s6 KH duoe cép tin dung st dung von khong hiéu
qua, khong tao ra loi nhuan va gip kho khin trong viéc thu hdi von, gy ra tinh

trang no xau va tré han.

Du Sacombank 13 mot trong nhitmg NHTM hang dau tai Viét Nam véi danh
tiéng va quy mé 16n, nhung tai CN Pht Lam van gip kho khan trong viée thuc hién
cac chién luoc marketing va quang ba thwong hiéu. Cac hoat dong marketing chua
duoc dau tu modt cach bai ban va hiéu qua, bao gém chién luoc KH, phan khuc thi
truong, quang ba san pham, va cac vu dai 1ai suat. Diéu nay lam giam kha ning tiép
can KH méi va hiéu qua ctia cac san pham vay vén, trong khi cac ngan hang ddi tha
thuong thuc hién cac hoat dong quang cao manh mé hon qua nhiéu kénh truyén

thong va su kién.
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2.4.2 Nguyén nhan khach quan
2.4.2.1 Cdc nhan té thujc vé KH vay

Céc ho kinh doanh thudng thiéu su dio tao bai ban vé quan 1y kinh doanh,
dan dén nhiéu han ché trong tu duy va hoat dong kinh doanh. Cong nghé san xuét
va quy trinh ctia ho con lac hau va ngudn nguyén liéu ciing nhu thi trudng dau ra
khong on dinh. Mot s6 KH c¢6 thé loi dung viéc vay von dé Ira dao ngan hang hodc
st dung von vay khong dung muc dich, giy kho khin trong viéc thu hdi no va lam
giam chét luong tin dung cua ngan hang. Kha ning quan tri tai chinh cua KH, dic
biét 1a cac ho kinh doanh, thuong chua duoc téi wvu. Viée phan bd ngudn von vay
khong hop 1y ¢6 thé 1am giam hiéu qua kinh doanh va gia tang chi phi hoat dong.
Néu KH khong st dung vén vay mét cach hiéu qué, sé din dén tinh trang no xau va
kho khian trong viéc thanh toan no cho ngan hang. Mot sé KH khong c6 ké hoach
kinh doanh 3 rang va thyc su thuyét phuc. Ké hoach kinh doanh yéu kém khong
dap tmg dugc yéu cau cua ngan hang vé tinh kha thi va hiéu qua, din dén viéc ngan

hang khong dong y cap tin dung.

Su phat trién cta cac t6 chirc tin dung phi ngan hang nhu FE Credit va Home
Credit véi cac thi tuc cho vay don gian da thu hut rat nhiéu KH. Nhitng KH nay ¢
thé khong hiéu rd vé 13i suét va diéu kién vay, dan dén viéc khong thanh toan ng
dung han va c6 nguy co bi dua vao nhom no x4u. Piéu nay anh huéng dén quyét

dinh cua Sacombank trong viéc cip tin dung cho KH c6 uy tin thap.

Mot s6 KH van hoat dong theo mé hinh kinh doanh truyén théng, khong
mudn vay vén ngan hang do s¢ mat tai san hodc khong hiéu rd quy trinh vay vén.
Viéc quy trinh cép tin dung cua ngan hang c6 thé phutrc tap va kho hiéu da khién

nhiéu KH ngan ngai trong vi¢c ti€p can von vay.

Kha ning tai chinh yéu kém cua KH, dic biét 1a ty 1& von ty ¢ thip va tinh
trang thiéu hut von, anh huéng dén kha ning thuc hién phuong 4n vay von. Nhimng
KH c6 ty 18 von tu c6 thap thuong gip khé khan trong viéc thanh toan ng va ngan
hang s& han ché cap tin dung cho ho. Nhiéu KH khong thé cung cip tai san dam bao
dap tmg yéu cau cua ngan hang. Cac bt dong san thé chap phai co dién tich va diéu
kién phu hop, trong khi tai san nhu cin hd chung cu va xe 6 to ¢6 toc dd hao mon
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nhanh va khé dinh gia. Piéu nay lam giam kha ning tiép can von vay ciia KH, du
ho c6 phuong 4n vay von hop 1y va hiéu qua.

2.4.2.2 Cdc nhan té khdch quan khdc

M&éi trwong kinh té

Trong giai doan 2021-2023, nén kinh té toan cdu dd ching kién nhiéu bién
dong nghiém trong. Cudc chién thuong mai gitra My va Trung Qudc, ciing nhu cac
cing thang thuong mai khac, d3 din dén su gia ting thué quan va cac hang rao
thwong mai, lam gia ting chi phi hang hoéa va nguyén liéu. Diéu nay khong chi anh
huéng dén gia ca hang héa xuat nhap khau ma con tac dong dén chudi cung ting
toan cau. Cac ho kinh doanh va doanh nghié¢p nhd, von phu thudc nhiéu vao nhap
khau nguyén liéu va xuat khau san phdm, di gip kho khin trong viéc duy tri hoat

dong san xuét va tiéu thy, tir 46 anh hudng dén kha nang thanh todn ng cua ho.

Xung d6t giita Nga va Ukraine, cing v6i cac van dé chinh trj khac, d3 gay ra
su bat on nghiém trong trén thi trudng ning luong va nguyén liéu thd. Sy gia ting
gid dau va khi d6t d4 lam gia tang chi phi san xuat va van chuyén, anh huong dén
cac doanh nghiép, dic biét 1a cic nganh cong nghiép tiéu tén nhiéu ning luong. Bat
6n chinh trj va su thay doi chinh sach & cac khu vuc trong yéu ciing di lam giam
long tin ctia nha dau tu va ngudi tiéu dung, gy ra su giam sit trong hoat dong kinh

doanh va ti€u dung.

Giai doan 2021-2023 chung kién su phuc hdi kinh té sau dai dich COVID-
19, nhung téc d6 phuc hoi khong dong déu va con nhiéu bat 6n. Tang truong kinh té
cham lai & nhiéu quéc gia va khu vuc di anh huong dén kha nang chi tiéu ciia ngudi
tiéu dung va doanh nghiép. Cac ho kinh doanh gap kho khan trong viéc moé rong
hoat dong va ting doanh thu, 1am gidm nhu cau vay von dé dau tu va mé rong kinh
doanh.

Maoéi trueong phap ly

Méi truong phap 1y lién quan dén hoat dong tin dung tai Viét Nam trong giai

doan 2021-2023 d3 trai qua mot s thay doi quan trong. Tuy nhién, mét s6 quy dinh

va thi tuc van con thiéu rd rang va dong b, gy kho khin cho cac ngan hang trong
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viéc trién khai va quan 1y cic san pham tin dung. Quy trinh khai kién va thu hoi tai
san dam bao kéo dai va phurc tap, anh huong dén kha ning thu hodi no cta ngan
hang. Su thiéu nhat quéan trong viéc ap dung phép luat va quy dinh vé tin dung co
thé dan dén su khong dong bo trong viéc danh gia va xir 1y cac truong hop no xiu.
Viéc thyuc hién cac tha tuc phéap 1y lién quan dén khai kién va xir 1y tai san dam bao
thuong kéo dai va tén kém. Cac ngan hang phai d6i mat véi quy trinh phép 1y dai
dong, yéu cu nhiéu gidy to va cong doan, 1am ting chi phi va thoi gian can thiét dé
giai quyét cac van dé lién quan dén no xdu. Su khong dong bo va thiéu hiéu qua
trong hé thong phap 1y da lam giam kha ning ngan hang trong viéc xir 1y nhanh

chong cac truong hgp ng xau va thu hoi tai san.

Mic du ¢6 mot sd cai cach phap 1y, cac quy dinh lién quan dén cac san pham
tin dung méi, dic biét 1a cac san pham cho vay tiéu dung va cho vay ho kinh doanh
nho, van chua hoan thién. Piéu nay lam khé khin cho cic ngan hang trong viéc
phat trién va trién khai cac san pham tin dung méi phut hop v6i nhu cau caa KH. Sy
thiéu dong bo va cap nhat trong quy dinh phap 1y ciing c¢6 thé lam giam tinh linh

hoat va hi€éu qua cua cac san pham tin dung.
Yeéu to dich bénh va thién tai

Pai dich COVID-19 d3 tao ra mot ch sdc kinh té toan cau vdi tac dong sau
rong dén moi mit ctia nén kinh té. Tinh trang phong toéa va gidn cach xi hoi da dan
dén viéc nhiéu doanh nghiép va ho kinh doanh phai tam nging hoat dong, giam
doanh thu, va i mit vé6i tinh trang mat viéc 1lam. Su gian doan trong chudi cung
g va thay doi trong nhu cau tiéu ding di lam giam kha ning thanh todn ng cta
KH va 1am giam nhu ciu vay von. Cac ngan hang ciing phai diéu chinh cac chinh
sach tin dung va tang cuong hd tro cho KH gap khé khin, diéu nay anh huong dén
kha ning mo rong hoat dong cho vay. Ngoai dai dich, thién tai va bién d6i khi hau
cling dd gy ra cac thiét hai nghiém trong cho nén kinh té. Cac hién tuong thoi tiét
cuc doan nhu 1l lut, han han, va bao 16n da lam anh hudéng dén hoat dong san Xuét
nong nghiép va cong nghiép. Nhiing thiét hai nay da 1am giam ning suit va doanh
thu cua nhiéu doanh nghiép va ho kinh doanh, din dén khé khin trong viéc thanh

toan ng va giam nhu cau vay von. Cac ngan hang phai d61 mat v4i nhiing thach thic
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trong viéc danh gia va quan 1y rui ro lién quan dén cac thiét hai do thién tai. Dich
bénh COVID-19 khéng chi anh hudng ngay 1ap tirc ma con c6 tac dong lau dai dén
nén kinh té. Nhiéu doanh nghiép va ho kinh doanh phai d6i mat véi cac van dé phuc
hoi va tai cdu trac sau khi dai dich két thuc. Sy thay doi trong thoi quen tiéu dung
va xu huéng thi trudng ciing anh huong dén ké hoach kinh doanh va nhu ciu vay
vén ctia KH. Cac ngan hang can phai thich ing vé&i nhiing thay doi nay va diéu

chinh céc san pham tin dung dé dap (rng nhu cau méi cua thi truong.

Nhin chung cac nhan té khach quan trong giai doan 2021-2023 di tao ra
nhitng thach thtrc va co hoi cho hoat dong cho vay cuia Sacombank CN Phu Lam.
Moi trudng kinh té va phap 1y phirc tap ciing véi tac dong ctia dich bénh va thién tai
d3 anh huong dén ca ngan hang va KH, yéu ciu Sacombank phai linh hoat va thich
g dé duy tri hiéu qua hoat dong cho vay va phat trién bén viing trong twong lai.
2.5 Tém tit CHUONG 2

Pua ra cac sb liéu, cac Iy thuyét khac nhau va dua vao cac sb lieu NH da
cung cap phan tich ra dé tim ra duoc nhitng diém yéu ciia CN. So sanh hiéu qua
hoat dong giita cac ngan hang khac nham muc dich tim ra duoc nhiing diéu con

thiéu sot cia CN Pha Lam.
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CHUONG 3: GIAI PHAP VA KIEN NGHI

3.1 Phan tich cac sb liéu cho vay
3.1.1 Phan Tich Tong Quan

Xem xét tong s tién cho vay hang nam dé xac dinh xu huéng ting trudng
hoic suy giam. Phan tich 1y do cho sy bién dong, c6 thé 1a sy thay doi trong nhu cau
vay, chinh sach tin dung, hay cac yéu t6 kinh té vi mo. Cung v&i d6 phai danh gia
co cdu cho vay theo loai san pham (vay tiéu dung, vay mua nha, vay mua xe, vay
kinh doanh, v.v.). Xac dinh san pham nao dang chiém wu thé va san pham nio can
duogc thiic diy hon. Phan tich ty 16 ng xau dé danh gia chat lvong cta danh muc cho
vay. Xem xét nguyén nhan gy ra ng xau va cac bién phap di dwoc thuc hién dé
giam thiéu né.

3.1.2 Phan Tich Theo Poi Twong KH

Xem xét cac nhom KH chinh (theo thu nhép, do tudi, nghé nghiép) va hanh
vi vay muon cta ho. Panh gia mirc d6 yéu cau va su hai 1ong cua timg nhom KH.
Phén tich cac yéu t6 anh huong dén nhu cdu vay muon, bao gom tinh hinh tai chinh
c4 nhan, su thay ddi trong nhu cau tiéu dung, va cac yéu t6 kinh té vi mé.
3.2 Giai phap va kién nghi

3.2.1 Ting Cuwong Sian Pham va Dich Vu

Phat trién cac goi vay tiéu dung linh hoat véi 13i suat canh tranh va cac diéu
khoan wu dai. Vi dy, c6 thé cung cip cac goi vay cho du lich, sira chita nha cira,
hodc cac nhu cau bt thuong khac. Cung cip cac san pham vay mua nha véi l4i suat
wu dii va thoi gian vay linh hoat. Ciing nén xem xét cung cip cc goi vay cai tao
nha véi cac diéu kién thuan loi. Tao ra cac san phém cho vay mua xe vdéi ty 1€ 1ai
suat hap dan va cac dich vu gia ting nhu bao hiém xe hoi hodc bao tri mién phi.

Pau tu vao cong nghé dé ty dong hoa quy trinh xét duyét hd so vay. Giam
thoi gian xtr 1y hd so va nang cao hiéu qua. Diéu chinh céc tiéu chi xét duyét dé phu
hop véi diéu kién thi truong va kha nang tai chinh cia KH. Pam bao rang cic tiéu

chi xét duyét khong qua nghiém ngit nhung van dam bao tinh an toan tin dung.
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3.2.2 Ting Cuong Chit Lwong Dich Vu KH

Cung cép cac khoa dao tao cho nhan vién vé k§ ning tu van tai chinh va xir
ly cac tinh huéng kho khan dé cai thién chét lugng dich vu. Pam bao rang nhan vién
nim vitng cac thong tin vé san pham cho vay dé tu van chinh xac va hiéu qua cho
KH. Cung cép dich vu tu van tai chinh c4 nhan mién phi hodc véi mirc phi hop 1y dé
gitip KH 1én ké hoach tai chinh va lya chon san pham vay phu hop. Phat trién cac
cong cu tinh toan khoan vay va kha ning tra no truc tuyén dé KH dé dang tinh toan

va lap ké hoach tai chinh.
3.2.3 Ung Dung Cong Nghé

Pau tu vao phat trién tng dung di dong va ngan hang truc tuyén véi cac tinh
ning méi nhu theo ddi khoan vay, thanh toan truc tuyén, va yéu cau hd tro. Cap
nhat hé théng quan 1y dir liéu KH dé cai thién kha nang xir 1y va phén tich dir ligu.
Str dung phan tich dir li¢u dé du doan xu hudéng vay muon va nhu cau thi truong, tu
d6 t6i uu hoa chién luge san pham va tiép thi. Ap dung cac cong cu phan tich dé du
doan va quan ly rii ro tin dung, bao gdm viéc theo ddi cac chi s6 tin dung va mo

hinh dy doan no xau.
3.2.4 Quan Ly Rii Ro Tin Dung

Panh gia va diéu chinh céc tiéu chuan cho vay duya trén tinh hinh kinh té hién
tai va kha ning tai chinh cia KH. Pam bao rang cic tiéu chuan nay phu hop véi
thue t& va c6 thé giup giam thiéu rui ro. Xay dung cac chinh sach va quy trinh quan
1y rai ro hiéu qua dé kiém soat rai ro tin dung. Ap dung cic cong cu va md hinh
danh gi4 tin dung tién tién dé nang cao d6 chinh xac trong viéc xac dinh kha ning
trd ng cia KH. Thuc hi¢n danh gia tin dung dinh ky dé theo ddi tinh hinh tai chinh

ctia KH va diéu chinh han muc tin dung khi can thiét.
3.2.5 Tiép thi va xay dung mdi quan hé véi KH

Cung cip cac chuong trinh khuyén mai véi 13i suat vu dii cho cac khoan vay
m&i hodc cho KH than thiét. T6 chitc cac chuong trinh ting qua hodc thudng cho
KH khi ho ding ky vay hodc gi6i thiéu KH méi. St dung cac kénh truyén thong

nhu truyén hinh, b4o chi, mang xa hoi dé quang ba cac san pham vay va cac chuong
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trinh khuyén mai. T6 chirc cac sy kién tai chinh tai cac khu vuc dia phuong dé tang

cuong nhan thue va tiép can KH tiém nang.

Xay dung cac chuong trinh KH than thiét dé thuong cho nhitng KH sir dung
dich vu ngan hang thudng xuyén. Cung cap dich vu chim séc KH sau vay dé hd trg
va duy tri mbi quan hé lau dai voi KH. Thuc hién khao sat dé thu thap phan hoi tir
KH vé dich vu cho vay va cac san pham ngan hang. St dung thong tin nay dé cai
thién dich vu va san pham. Phan tich phan hdi cua KH dé xéac dinh cac van dé chinh
va tim cach giai quyét hiéu qua.

3.3 Danh Gia va Diéu Chinh

Theo doi két qué clia cac gidi phap va chién luge di thyc hién. Panh gid cac
chi s6 hiéu qua nhu ting truéng doanh thu, su hai long cua KH, va ty 18 no xdu. Lap
bao cdo dinh ky vé két qua hoat dong cho vay va cac van dé phat sinh. Sir dung bao

c40 nay dé dua ra cac quyét dinh diéu chinh can thiét.

Tiép tuc thuc hién khao st thi truong dé nim bat xu hudng va thay doi trong
nhu cdu cua KH. Diéu chinh chién lugc va san pham dya trén thong tin thu thip
duge. Dya trén phan tich va khao sat, diéu chinh cac chién lugc tiép thi, san pham,
va dich vu dé dam bao su phu hop va hiéu qua.

Viéc thuc hién cac giai phap va kién nghi chi tiét ndy c6 thé gitp ngan hang
Sacombank CN Phti LAm mé rong hoat dong cho vay KHCN, t6i wu hoa quy trinh
va dich vu, déng thot cai thién sy hai long cua KH va quan 1y rai ro mét cach hiéu
qua.

3.4 Tém tit CHUONG 3
Pua ra cac giai phap kién nghi cho CN dé CN c6 thé phat trién hon va khéc

phuc duoc nhitng diém yéu dang con gap phai.
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KET LUAN

Trén co so phan tich chi tiét v& hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang
Sacombank CN Phu Lam trong giai doan tir nam 2021 dén 2023, khoéa luan d3 dua
ra cai nhin toan dién vé hién trang, thach thirc va co hoi phat trién cua linh vuc nay.
Két qua nghién ctru di cho thay nhitng thanh cong ddng ghi nhn ciing nhu cic van

dé can phai khic phuc dé cai thién hiéu qua hoat dong cho vay.

Trong giai doan 2021-2023, Ngan hang Sacombank CN Phu Lam da ghi
nhan sy ting truong 6n dinh trong hoat dong cho vay KHCN. Téng du no cho vay
da c6 sy gia tang tich cuc, phan 4nh nhu cau ngay cang cao va su tin nhiém cua KH
dbi v6i dich vu cua ngan hang. Cung voi d6 ty 16 no xau di c6 xu hudng giam, cho
thiy dugc su cai thién quy trinh quan 1y rai ro va kiém soat chét luong cho vay.
Canh tranh trong nganh ngan hang ngay cang gay gat, dic biét tir cAc ngan hang d6i
thil va cac to chtrc tai chinh phi ngan hang, di dit ra thach thirc 16n ddi véi chién
lugce cho vay ctia CN.

Noéi vé quy trinh cho vay hién tai con nhiéu diém chua téi vu, gy ton thoi
gian va c6 nguy co phat sinh sai sot. Diéu nay khong chi anh huong dén trai nghiém
cua KH ma con lam gidm hi¢u qua cong viéc cua ngan hang. Viéc 4p dung cong
nghé trong quan 1y khoan vay va dich vu KH chua dugc trién khai dong bo va hi¢u
qua. Piu ndy dan dén sy cham tré trong xtr Iy ho so va thiéu kha ning phan tich di
liéu mot cach chinh xac. Chién luge cham s6c KH va marketing con chua thuc su
hiéu qua trong viéc thu hut va giir chan KH. Diéu nay anh huong dén sy canh tranh

cua ngan hang trén thi truong.

Tom lai, viéc phat trién hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang Sacombank
CN Pha Lam doi héi sy cai tién lién tyc trong quy trinh hoat dong, tmg dung cong
nghé va chién luge cham séc KH. Nhitng giai phap duoc dé xuit trong khoa luan
nhim muc tiéu ning cao hiéu qua cho vay, giam thiéu rui ro va cai thién kha ning
canh tranh cua ngan hang trén thi trudong. Véi viée thuc hién céc bién phap nay mot

cach dong bo va hiéu qua. NH Sacombank CN Pha Lam chic chin sé& phat trién bén
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vitng va duy tri vi thé canh tranh trong nganh ngan hang, dap tng t6t hon nhu cau

ciia KH va gop phan vao su phat trién chung cta ngan hang.
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TAI LIEU THAM KHAO
Dung.T.T.P-04/03/2023 (Ngan hang thuong mai 1 gi? Ban chit, chtc ning
ngan hang thuong mai) : https://luatminhkhue.vn/ngan-hang-thuong-mai-la-gi.aspx
Luat s6: 47/2010/QH12
Thanh.P.T.P-24/03/2022 (Pic diém va phén loai tin dung khach hang ca

nhan?):  https://luatminhkhue.vn/dac-diem-va-phan-loai-tin-dung-khach-hang-ca-

nhan.aspx
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