MUC LUC

DANH MUC CUM TU VIET TAT ....cc.oooieiriiieeeeeeeseeeeee e Vii
DOANH MUC BANG BIEU ........oooooieieiiieeeeeeeee e viii
DANH MUC CAC HINH VE, SO DO ......covvrririiirinniieeseisssiiesiions iX
PHAN MO DAU .....coooooiiiiiiiiiessrseessssss s sss s X
1. LY do ChOn @8 tAl....vevieeeeeeeceeeeeeeeeee et en e X
2. Muc ti€u NZHIEN CUUL....ovviiiiiiieeiiereee e X
3. CAaU hoi NZHIEN CUU ... e Xi
4. DOL QN NERIBN CUU ..o eeee s ene st Xi
5. Pham vi NZHiEN CUU......eciiiiiiiie et sre e Xi
6. Phuong phdp nghi€n CUU........c.oooviiiiii e Xi
6.1. Phuong phap nghién ctru dinh tinh..........ccooiiiiiiiii Xi

6.2. Phuong phap nghién ctru dinh lugng.........ccccoeeiiiiiiiiic xii

6.3. Trién Khai NGHIN CUU .....cvveeveeveecvceeeeeeeee e Xii

6.4. Quy trinh NEhIEN CUU ....oovvviiiiiiiie e xiii
6.4.1. Thu thap dif HEU ...cceiviiiiiecee e Xiii

6.4.2. Phan tich dit HEU .......coooveiiiiiec e Xiii

6.4.3. PUA T KEE TUAN ..ottt en e, Xiii

6.5. Phuong phap thu thap dir li¢u va phan tich dit li€u ..........c.c.....e. xiii
6.5.1. Phuong phap nghién ctru dinh tinh ..........ccooooeiiiiiiiii Xiv

6.5.2. Phuong phéap nghién ctru dinh luong..........cccovvviiiiiiniiiieen, Xiv

6.5.3. Phan tich dlit li€U ......ccveiiiiiii e Xiv

7. CAUIAC KNOA TUAI ..ot n et ee s XV
CHUONG 1: TONG QUAN LY THUYET .....ooviiieieeeeeeeeee e, 1
1.1.  Khéi niém va vai trd cta tuyén dung trong quan tri nhan s .................. 1
1.1.1.  Cackhaini€m coban......cccccceeeeiiiiiiiiiiiiec e 1
1.1.1.1. Khai niém tuyen dung .......cco.eveveevevrversrneiresesssssessssessssesseseenen, 1
1.1.1.2. Khai niém tuyen Chomn ...........oovvevveveevieieeeieeseeesesenessessses s, 1
1.1.1.3. KhAi nidm tUYEN MO ....c.cvveeereieeeeeeeseeeeeeeeeeee e, 2
1.1.1.4. Tuyén 100 F RSP PP R PPN PPRTTPRIN 2

1.1.2.  Tam quan trong cua cong tac tuyén dung trong quan Iy nhéan sy.... 3

1.2.  Thuyét hai nhan £ cvorvreeeeeree ettt 3
1.3, Quy trinh tUYEN dUNG.......c.cveeceeeeeeeseseeteeeeeeeseesee st 4
1.3.1.  Xac dinh nhu cau tuyen dUng..........cccvvevrveveeererirseeeessenes s 4
1.3.2.  Tim Ki€m Ung VIEN .....o..ovveeeieeeeereeseeeeeeessssses s s essssnsssesss s 4
1.3.2.1. NGUON UNE VI corvorvreeeeseeeeeieeeeeeeseesesesses s seeessssseeses s 4
1.3.2.2. Chién lugc t6i uu hoa tim kiém ing Vién ........cccceeeeereererennnn. 5

1.3.3.  Quang ba thong tin tuyen dung..........ccceeeeeeeveererrrereseesneresessensneas 5
1.3.4.  Dénh gid hidu qua tuYen dung .........ccoevvverervereresreeeeessesesesseneneas 6
1.3.4.1. SO IwoNg tuyEN AUNG ...veveeeeeeceeeeeeeee e 6
1.3.4.2. Thoi gian tuyen dUng ..........ccoeeevereeeveererereeseeseeeseeesesee e 7
1.3.4.3. Chi phi tuyen dung .........cooimmessrrerervvvieissssseecessssiesssseeeeseen 7
1.3.4.4. Ty 1€ nghi viéc/chat lugng tuyen dUNE...ooiiiiii 7

1.4. Cac yeu to anh huong dén cong tac tuyen dung........coceveeveeveerererrennns 7
141, YEU S 1O ChUC ..cvvveevceeeeeee e 7
1.4.2.  Yéu tb thi trudng 1a0 ONE .......coveveveeeeeieeeeeeeeeeeeeeee e 8



15, TOM AL covveeroeeeeoenieieesceeeeseeessessrennenanns e 9
CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG DUQC SI TAI

FPT LONG CHAU.....oiiiiiiiiierissiseesiissi s 10
2.1.  Gi6i thiéu vé Cong ty C6 phan Duoc pham FPT Long Chéu............... 10
2.1.1.  Lich strhinh thanh..........ccccoiiiiiiii 10
2.1.2.  San pham VA thi trHONG ......evveveeveereeeceeeeesesesee e, 10
2.2, QUY trNh tUYEN AUNE....oevoieeeceeeeeeeseeeeee e, 10
221, QuY trinh tUYEN MO ...vveveeeeeeee et 10
222, Quy trinh tuyN ChON «..cvoveeveieveveeceeee e, 12
2.2.3.  Quy trinh ddnh gia tuyen chon..........cceveevieeeeeeeeeeee e, 14
2.2.3.1. SANg 10C KO SO UNG VIBI ... 14
2.2.3.2. Kiém tra Kién thitC...c..vvverereerienieescsesessssssessseses 15
2.2.3.3. PRONG VAN ...oovereiceeeeeeeseese e sesiesiesssses st assse s s 16
2.2.4.  Danh gia quy trinh tuyen dung..........cccovevveveeveveeeereesesseseseeenenon, 17
2.3, NGUON tUYEN QUNEZ .vovevrerceeeeee ettt sn e, 18
231, NZUON BEN NZOAL ..vvvverveeveeeseeseeseseeieeeseeesesees st sesees s sesse s enseneans 18
2.3.1.1. Chinh sach tuyén dung b&n NZOAi ........co.cverveerrrereeeererirssineenens 19
2.3.1.2. Cach tiép can va cac kénh truyén thong tuyén dung bén ngoai . 19
232, NZUON NOI DOuorrervirieeiciieeieeeseese e tesiesiseee s es s sese s, 20
2.3.2.1. Chinh sach tuyEn N1 DO ......eveeveveereereeeeeeeessieeeeeeseeseeses e 20
2.3.2.2. Cach tiép can va cac kénh truyén thong ndi bd............cevvvvnene, 20
2.3.3.  Hi€u qua thu hut va tim kiém g vién tir cac kénh tuyén dung ... 21
2.3.4.  Két qua tuyen QUNE oo 27
2.3.5.  Cac yéu to thu hut ing vién lam viéc tai FPT Long Chau............. 30
2.3.6.  Kho khan, thach thirc trong cong tac tuyén dung .......c..cccoveveeene... 32
23.6.L YEU S 18 CHIC corvrereo sttt ottt 32
2.3.6.2. Yéu td thi trudng 120 AONE ........cvevverveereerereereeeeesresese s 33
2.3.6.3. YEU O PhAP TUAL c..oveevceeeeeeeeeeee et 34
2.3.6.4. YEU O CONG NENC....vveveeereeereeeeeeeeeeeee et enen s 34

2.8, TOM AL wovrvervireeeieeseese e 34
CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TUYEN DUNG
DUQC ST TAI FPT LONG CHAU........cooooveveieeeeeeeeee e 36
3.1, K&t qUA NZNIEN CUU...uveevececeeeeceeeesee e 36
3.1.1.  Nhitng diém noi bat ciia cong tac tuyen dung ........ccoceerererreerennnn. 36
3.1.1.1. Hiéu qua ctia cac kénh tuyén dung.........cc.coeeveevecerererersrensenans 36
3.1.1.2. Quy trinh tuyén dung bai bAn.......c.cceveveererrreeieeeeeeeeee e 36
3.1.1.3. Chinh sach dai ngd hdp dan .......coccovevvevevreereerieieereeeee s 36
3.1.1.4. Tan dyng hiéu qua thuong hiu cong ty.........cccooevniiii, 37
3.1.2.  Nhiing van d¢ ton tai trong cong tac tuyén dung.......coeeveeveereeennn. 37
3.1.2.1. Kho khan trong canh tranh tuyen dUNE ..o 37
3.1.2.2. Han ché trong quy trinh tuyén dUNG..ovi 37
3.1.2.3. Han ché trong thu hiit va tim kiém (mg vién...........ccccoeeveerennee. 38
3.1.2.4. Han ché trong d4nh Gid.......c..coceurrerereeeerereerrieeeceseeseesee e 38

3.2. Nhitng giai phap dé xuat hoan thién cong tac tuyén dung..................... 38
3.2.1. Nang cao kha nang thu hiit ng vién trong tuyén dung................. 38



3.22. Da dang héa kénh tuyén dung bén ngoai va ting cudng

MATKETING .ot re e b nre e e e
........................................................................................................ 40

3.2.3. Téandung nguén tuyén dung N1 bG ..oovvvviiiiiii 42
3.2.4.  Caitién quy trinh tuyén Chon........ccovuvvveveereerereeeeeieeeeere e, 42
3.2.5.  Hoan thién cong cu danh Gid..........coooiiiiiiiiiiieeeee 44

3.3 TOM AL rvvevereereeieieesei s 47
KET LUAN .....ooooiiieceeeceee ettt ses sttt 48
TAILIEU THAM KHAO ......ocoooioiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 50

Vi



	DANH MỤC CỤM TỪ VIẾT TẮT
	DOANH MỤC BẢNG BIỂU
	DANH MỤC CÁC HÌNH VẼ, SƠ ĐỒ
	PHẦN MỞ ĐẦU
	1. Lý do chọn đề tài
	2. Mục tiêu nghiên cứu
	3. Câu hỏi nghiên cứu
	4. Đối tượng nghiên cứu
	5. Phạm vi nghiên cứu
	6. Phương pháp nghiên cứu
	6.1. Phương pháp nghiên cứu định tính
	6.2. Phương pháp nghiên cứu định lượng
	6.3. Triển khai nghiên cứu
	6.4. Quy trình nghiên cứu
	6.4.1. Thu thập dữ liệu
	6.4.2. Phân tích dữ liệu
	6.4.3. Đưa ra kết luận

	6.5. Phương pháp thu thập dữ liệu và phân tích dữ liệu
	6.5.1. Phương pháp nghiên cứu định tính
	6.5.2. Phương pháp nghiên cứu định lượng
	6.5.3. Phân tích dữ liệu


	7. Cấu trúc khóa luận

	CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN LÝ THUYẾT
	1.1. Khái niệm và vai trò của tuyển dụng trong quản trị nhân sự
	1.1.1. Các khái niệm cơ bản
	1.1.1.1. Khái niệm tuyển dụng
	1.1.1.2. Khái niệm tuyển chọn
	1.1.1.3. Khái niệm tuyển mộ
	1.1.1.4. Tuyển mass

	1.1.2. Tầm quan trọng của công tác tuyển dụng trong quản lý nhân sự

	1.2. Thuyết hai nhân tố
	1.3. Quy trình tuyển dụng
	1.3.1. Xác định nhu cầu tuyển dụng
	1.3.2. Tìm kiếm ứng viên
	1.3.2.1. Nguồn ứng viên
	1.3.2.2. Chiến lược tối ưu hóa tìm kiếm ứng viên

	1.3.3. Quảng bá thông tin tuyển dụng
	1.3.4. Đánh giá hiệu quả tuyển dụng
	1.3.4.1. Số lượng tuyển dụng
	1.3.4.2. Thời gian tuyển dụng
	1.3.4.3. Chi phí tuyển dụng
	1.3.4.4. Tỷ lệ nghỉ việc/chất lượng tuyển dụng


	1.4. Các yếu tố ảnh hưởng đến công tác tuyển dụng
	1.4.1. Yếu tố tổ chức
	1.4.2. Yếu tố thị trường lao động

	1.5. Tóm tắt

	CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG CÔNG TÁC TUYỂN DỤNG DƯỢC SĨ TẠI FPT LONG CHÂU
	2.1. Giới thiệu về Công ty Cổ phần Dược phẩm FPT Long Châu
	2.1.1. Lịch sử hình thành
	2.1.2. Sản phẩm và thị trường

	2.2. Quy trình tuyển dụng
	2.2.1. Quy trình tuyển mộ
	2.2.2. Quy trình tuyển chọn
	2.2.3. Quy trình đánh giá tuyển chọn
	2.2.3.1. Sàng lọc hồ sơ ứng viên
	2.2.3.2. Kiểm tra kiến thức
	2.2.3.3. Phỏng vấn

	2.2.4. Đánh giá quy trình tuyển dụng

	2.3. Nguồn tuyển dụng
	2.3.1. Nguồn bên ngoài
	2.3.1.1. Chính sách tuyển dụng bên ngoài
	2.3.1.2. Cách tiếp cận và các kênh truyền thông tuyển dụng bên ngoài

	2.3.2. Nguồn nội bộ
	2.3.2.1. Chính sách tuyển nội bộ
	2.3.2.2. Cách tiếp cận và các kênh truyền thông nội bộ

	2.3.3. Hiệu quả thu hút và tìm kiếm ứng viên từ các kênh tuyển dụng
	2.3.4. Kết quả tuyển dụng
	2.3.5. Các yếu tố thu hút ứng viên làm việc tại FPT Long Châu
	2.3.6. Khó khăn, thách thức trong công tác tuyển dụng
	2.3.6.1. Yếu tố tổ chức
	2.3.6.2. Yếu tố thị trường lao động
	2.3.6.3. Yếu tố pháp luật
	2.3.6.4. Yếu tố công nghệ


	2.4. Tóm tắt

	CHƯƠNG 3: GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN CÔNG TÁC TUYỂN DỤNG DƯỢC SĨ TẠI FPT LONG CHÂU
	3.1. Kết quả nghiên cứu
	3.1.1. Những điểm nổi bật của công tác tuyển dụng
	3.1.1.1. Hiệu quả của các kênh tuyển dụng
	3.1.1.2. Quy trình tuyển dụng bài bản
	3.1.1.3. Chính sách đãi ngộ hấp dẫn
	3.1.1.4. Tận dụng hiệu quả thương hiệu công ty

	3.1.2. Những vấn đề tồn tại trong công tác tuyển dụng
	3.1.2.1. Khó khăn trong cạnh tranh tuyển dụng
	3.1.2.2. Hạn chế trong quy trình tuyển dụng
	3.1.2.3. Hạn chế trong thu hút và tìm kiếm ứng viên
	3.1.2.4. Hạn chế trong đánh giá


	3.2. Những giải pháp đề xuất hoàn thiện công tác tuyển dụng
	3.2.1. Nâng cao khả năng thu hút ứng viên trong tuyển dụng
	3.2.2. Đa dạng hóa kênh tuyển dụng bên ngoài và tăng cường marketing
	3.2.3. Tận dụng nguồn tuyển dụng nội bộ
	3.2.4. Cải tiến quy trình tuyển chọn
	3.2.5. Hoàn thiện công cụ đánh giá

	3.3. Tóm tắt

	KẾT LUẬN
	TÀI LIỆU THAM KHẢO

