CHUONG 1: CO SO Li LUAN VE RUI RO VA QUAN TRI
RUI RO TRONG HOAT PONG NHAP VA XUAT HANG
HOA TAI KHO HANG

1.1 Kho hang

Kho 1a noi rat quan trong ddi véi viéc luan chuyén hang héa cua doanh
nghiép, 1a noi luu trir tam thoi trude khi hang héa duoc gui di. Kho hang cé chuc
nang duy tri chit lwong hang hoa véi chi phi téi vu, giam sat su di chuyén cta hang
héa va tinh trang cua hang hoa, can bang luong hang ton kho, cung cap phuong
tién lién lac vé hang héa cho khach hang.

Kho 1 noi luu trir tam thoi va truy xuat hang ton kho dé hd tro cac hoat
d6ng van hanh cho cac quy trinh, dia diém phan phdi tiép theo. Mot s6 chirc ning
co ban ma kho thuong c6: Luu trit tam thoi cac vat pham trong thoi gian cho xir
li: Giam sat su chuyén dich va tinh trang cua hang hda; Giam thiéu chi phi bao
quan, thué nhan vién hoic van chuyén hang hda; Cung cap phuong tién giao tiép,
lién lac voi khach hang vé tinh trang hang héa (Ricky Martono, 2015).

C6 cac loai kho duoc sir dung phd bién nhu:

Kho chung (General warehouse): 1a noi luu trit hang ton kho trong thoi gian
dai. Muc dich 1a giit hang héa & tinh trang tét nhat cho dén khi hang héa duoc sir
dung. Kho chung con thuc hién Iuu trir hang ton kho trong quy trinh san xuét. Cac
hoat dong béc d, di chuyén hang hoa trong kho tuong déi it.

Kho phan phéi (Distribution warehouse): 13 kho nhan céc loai hang hoa da dang
vé ching loai va sb lugng (c6 nhiéu ngudn goc khac nhau), dung luu trir hang hda
theo nhu cau cua khach hang. Vai trd ciia kho phan phéi la thuc hién xép d, van
chuyén hang hoa theo thoi gian da dugc quy dinh, khong luu trit hang hoa lau dai.

Theo Willem Siahaya (2014) c6 mét sb loai kho phd bién nhu:

Kho van hanh (Operational warehouse): duoc dung dé luu trir nguyén liéu
thd va phu tlng phuc vu cho quy trinh xir Ii va hd trg san xuét.

Kho thiét bi (Equipment warehouse): ding dé chta céc thiét bi hd tro va
day nhanh qua trinh san xuat, thuong dugc dat ¢ vi tri gan day chuyén hoic khu
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Kho phan phéi (Distribution warehouse): duoc sir dung dé luu trit thanh
pham, sin sang dé gui dén nha phan phéi, nha ban I¢ hoac khéach hang.
Kho theo mua (Seasonal warehouse): 1a loai kho du phong khi kho van hanh

hodc kho phan phéi da day hang.
1.2 Quy trinh nhap va xuit hang hoéa

Nhép hang la hoat d6ng bao gom viéc nhan thong tin hang dén, d& hang tir
phuong tién giao hang, kiém tra bao bi, kiém tra tinh phu hop cua 18 hang so véi
thong tin nhan duoc tir phia nha cung cap, cac hoat dong kiém tra chat luong hang
hoa, sé luong hang hoa, dua ra quyét dinh cho 16 hang va thuc hién nhan 16 hang
vao kho dé luu trit.

Quy trinh nhap hang co ban gom cac budc sau: Theo hop dong hodc don
hang, du kién ngay thang, loai hang, khéi lwong hang Vé,... tinh toan chuan bi kho
bai, xem xét tinh phl hop caa hang hoa, bé tri khu vie dé chuan bi tiép nhan va
giai phap bao quan hang hoa. Sau dé, kho tiép nhan thong tin chinh thirc hang vé,
bd tri nhan hang, kiém dém, sap xép vao kho bai; Nhan vién kho ghi chép so sach
nhap kho, ky giao nhan véi cha phuong tién van tai, ky chang tir nhap kho (truong
hop chii hang c6 ty quyén, hoac ky xac thuc bén thi 3); Thyc hién cap nhap thong
tin trén hé thong dé xac dinh lwong hang hién c6 ¢ kho.

Xuat hang 1 hoat dong iy hang trong kho dé kiém dém, kiém tra thong tin
hang xuat, dong goi hang hoa, bdc xép hang hoa 1én phuong tién van chuyén, van
chuyén hang hoa dén dja diém giao. Quy trinh xuét hang chi yéu gom cac buéc
nhu: tiép nhan théng tin xuat hang (Iénh xuat hang caa chu hang), théng tin vé
phuong tién van tai; T6 chirc bdc hang 1én phuong tién chu hang chi dinh, ghi chép
s6 sach hang xuat, ky s6 giao nhan véi chu phuong tién van tai; Ky chang tir xuat
kho (truong hop cha hang c6 ay quyén, hozc Ky xac thuc bén tha 3). Cudi cung 13

thue hién cap nhat thdng tin trén hé thong nham xac dinh lwong hang ton.
1.3 Rui ro

Trong cudc séng, c6 rat nhiéu tinh hudng xay dén véi con nguoi va tly

thudc vao mdi ngudi ma tinh hudng d6 s& mang lai tac dong tich cuc hoac tiéu cuc.



Néu Ia tich cuc, ngudi ta goi diéu d6 1a co hoi (hoic sy may man), con néu la tiéu
cuc thi nguoi ta s& goi 1a rai ro (hoic diéu khéng may man).

Rui ro 1a mot thuat ngit dung dé chi nhitng su kién thuong mang tinh chat
tiéu cyuc va khong doan trude dugc vé kha ning xay ra, thoi diém xuat hién va hau
qua ma né dem t&i. Rui ro c6 thé xuat hién & khap moi noi, moi linh vuc, xay dén
v6i moi ngudi ma khéng hé c6 mét gisi han rang budc nao.

Hién tai c6 hai trwong phai rai ro vai hai quan niém hoan toan khac biét
nhau, trudng phai trung hoa va trudng phai truyén théng (hay con biét dén 1a
treong phai tiéu cuc).

Truong phéi truyén thong voi quan diém chi yéu huéng dén mat tiéu cuc
Ma rui ro gay ra. Trudng phai nay cho rang rai ro 1a su mat mét va nguy hiém. Rui
ro dugc xem 1 sy khdng may man hay nhiing diéu khdng tét lanh va khéng may
man déu duoc goi la rui ro. C6 thé xem rai ro 1a nhiing ton that hoic cac yéu to co
tinh chat nguy hiém, khé khan hodc 1a diéu khdng chac chin cd thé xay dén cho
con ngudi. Trong linh vuc kinh doanh, rai ro 1a sy mat mat vé tai san hoic sut giam
trong hoat dong san xuat, giao thuong ctia doanh nghiép. Rui ro duoc xem I nhiing
bat trac xay ra ngoai y mudn gy tac dong tiéu cuc dén sy phat trién va ton tai cua
doanh nghiép.

Truong phai trung hoa thi lai cho rang rai ro mang trong minh ca tinh tiéu
cuc va tich cuc. “Trong nguy ¢6 co” chinh 14 cau noi thé hién chinh x4c quan diém
cua truong phai nay. Rai ro duoc xem 1 su kién tiéu cuc c6 thé do ludong duoc
mét cach khong chac chan (Frank Knight, 1921). Rui ro s& duoc chuyén héa
thanh co hoi néu nhu né duoc phong ngira va kiém soét.

Theo tac gia George E. Rejda va céng sw (2022) trinh bay khai niém rai
ro trong cudn sach tiéu dé “Risk Management and Insurance” thi “Rui ro 1a cac gia
tri va két qua ma hién thoi chua duoc biét dén. Rui ro dugc xem 1 sy bién dong &
nhitng két qua va né co thé xuat hién trong cac hoat dong cua con nguoi. Khi rui
ro xuat hién, con ngudi khdng thé du doan chinh xac duoc két qua va su xuat hién
cua rai ro tao nén su bat dinh, Nguy co phat sinh rai ro s& xay dén bat cu Iic nao

khi c6 mot hanh dong dan dén kha ning dugc hoic mat ma khdng thé doan trudce”.



Rui ro ciling cin dugc xem xét nhu 13 mot co hoi mang lai loi nhuan tiém
nang chir khdng phai 1a mot vin dé can duoc giam thiéu va loai bo (Stephen P.
D’Arcy, 2001). Rui ro khdng thé phan &nh mac d6 nghiém trong cia né ma phai
thdng qua thuat ngir ton that. Ton that va rai ro thudc hai pham tri khac nhau
nhung ching lai ¢ mdi quan hé chit ché véi nhau cé thé néi rai ro 12 nguyén nhan

va ton that chinh 1a hau qua.

Hinh 1.3.1 Méi quan h¢ giga tén thdt va rii ro
(Nguén:Tac gid tong hop)

Bat ¢ rui ro nao ciing déu c6 thé dem lai ton that. Nhitng ton that co thé
mang tinh chat tich cuc hoic tiéu cuc, tuy nhién khong phai ton that nao ciing déu
c6 nguyén nhan xuat phat tir nhitng rai ro. Nghién ciru rii ro dong nghia véi viéc
nghién citu ca ton that nham nhan thiy duoc mic do nguy hiém va nghiém trong
cua rai ro. Mat khac néu chi nghién ciru ton that ma khong nghién cau vé rai ro s&
khong thé nhan dién dugc nguyén nhan gay ra thiét hai dé tir 46 c6 bién phap phong
ngtra va han ché ton tht.

Nhing linh vuc khac nhau déu xay ra céc rai ro khac nhau, né co thé xuat
hién tir nhitng nguyén nhan bén ngoai, ciing c6 thé xuat hién tir nguyén nhan bén
trong cua sy Viéc, hién tuong...Diéu nay doi hoi cac nha quan tri can phai nhan
dang duoc rai ro, cha dong thuc hién phong ngtra, né tranh, han ché va giam thiéu
t6n that do rai ro gay ra.

Khi thuc hién danh gia ton that, can luu y mot s6 yéu té co ban sau:

Thi nhat, ton that vé tai chinh. Bao gém mét mat vé tai san vo hinh va tai
san htru hinh.

Tha hai, tén that vé nhan lyc. Bénh tat, tir vong hoic suy giam kha ning

lam viéc, suy giam vé sé lugng va chit luong nhan lyc.
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Thi ba, thai do cua con ngudi — yéu té chu yéu anh huong dén muac do
nghiém trong cua tén that. Néu biét chap nhan rui ro, con ngudi & binh tinh xir i
va tim cac giai phap thich hop; nguoc lai, ho sé€ thu dong va bi phu thudc vao cac
tac nhan hd tro tir bén ngoai khi xuét hién rai ro.

Thi tu, d6 1a ddi twong chiu rai ro. Clng mét rui ro nhung ddi véi chu thé
nay I1a nghiém trong nhung chu thé khac lai khong dang ké hay noi cach khac tén

that s& tac dong khac nhau dén mdi dbi twong khac nhau.
1.4 Phan loai rii ro

1.4.1 Phan loai rii ro do nguyén nhan gay ra riai ro

Gom ¢6 rui ro sy ¢b va rai ro co hoi.

Rui ro do su ¢6 thuong do cac yéu té bén ngoai khong thé du kién gay ra,
(ri ro nay thuong xuat phat tir cc yéu té bén ngoai). Ton that ma rai ro sy ¢b
mang lai thudng rat nghiém trong, kho luong. Vi du nhu rui ro do bao i gay tic
nghé&n giao thong, can tré van chuyén hang hoa dung thoi han.

Rui ro co hoi la rai ro phét sinh véi qua trinh dua ra quyét dinh cta chu thé.
Go6m ¢6 rui ro lién quan dén giai doan trudc khi ra quyét dinh (lién quan dén viéc
thu thap va xir Ii théng tin nham Iya chon cach thirc ra quyét dinh). Tiép dén 1a rui
ro trong qua trinh ra quyét dinh (phét sinh do chu thé thuc hién lya chon quyét dinh
nay ma khong lya chon quyét dinh khéc).

Vi du nhu mét doanh nghiép chau A ra quyét dinh ma rong thi truong sang
chau Au thay vi cac nudc trong khu vuc chau A s& ¢é thé gap rui ro khac la vé van
hoa, thué quan...Cudi cing la rii ro lién quan dén giai doan sau khi quyét dinh
(rui ro vé sy twong dong giira két qua thu vé so véi du kién luc dau), vi du nhu
doanh nghiép du kién trong thang s& nhap khau vé 10 tan hang tuy nhién thyc té
chi nhap khau dugc 5 tan hang.

1.4.2 Phan loai rii ro theo két qua nhan dwoc

Theo cach phan loai nay, rui ro dugc phan thanh hai loai 13 rai ro thuan tay
va rui ro suy doan.

Rui ro thuan tdy 12 rai ro khong c6 kha niang kiém loi cho chu thé khi n6
xuat hién. Rui ro thuan tdy hay con goi 1a rai ro mot chiéu, thuong xay ra ddi véi

tai san cua mot ca nhan.



Rui ro suy doan 1a rai ro gan lién véi sy thanh bai trong dau tu va kinh
doanh. Khi thuc hién san xuat, kinh doanh thi luén cé ba tinh hubng xay ra 12 Iai,
15 hozc hoa vén. Nhirng suy doan khong phai luc nao ciing dung va dem lai rai ro
cho nhirng nha dau tw, nha quan tri. Thua 15 trong kinh doanh hoc that bai trong
dau tu 1a nhitng biéu hién phé bién caa rai ro suy doan.

C6 thé né tranh rui ro suy doan bang cach khdng tham gia hoat dong khéng
c6 nhirng rai ro, nhung viéc nay dong nghia vai viéc phai tir bo kinh doanh khi ma
rai ro va kinh doanh 12 hai yéu t6 luén song hanh cting nhau.

1.4.3 Phan loai rai ro theo ngudn goc rii ro

Tat ca C4c rui ro da phan déu xuat phat tir cac yéu té méi truong Vi vay cac
yéu té mdi trudng dugc xem la nguon goc cua rii ro. Can ctr VA0 ngudn goc cua
rai ro ¢d thé phan rai ro thanh céc loai rai ro c6 ngudn goc tir moi truong vi mo va
C4C rui ro c6 ngudn géc tir moi trudng Vi mo.

Rui ro ¢6 nguon goc tir moi trudng vi moé nhu raii ro chinh tri, rai ro kinh té,
rai ro phap ly, rai ro van hoéa, rui ro xa hoi, rai ro céng nghé, rai ro thién nhién.

Rui ro chinh tri: 12 nhitng rai ro xuat hién do tac dong cua cac yéu té chinh
tri. Moi truong chinh tri ludn chaa dung nhitng bién c6 ¢ thé gay ra ton that to
I6n hoic tao ra co hoi. Su bat 6n vé chinh tri khién cac doanh nghiép kinh doanh
qudc té ddi mat vai nhiéu rai ro hon 1a cac doanh nghiép chi kinh doanh trong thi
truong noi dia. Theo Poan Hong Van va cong su (2013) thi ¢6 ba loai rai ro chinh
tri thuong gap 14 rai ro lién quan dén quyén so hiru, rui ro do sy can thiép caa Nha
nuéc vao hoat dong cua doanh nghiép va rai ro vé chuyén giao.

Rui ro kinh té: 1a nhitng rai ro gan lién vai sy bién dong cua nén kinh té thé
gidi va nén kinh té quéc gia, do tinh trang lam phét, khung hoang kinh té.. .Khi cac
yéu té kinh té that do6i theo chiéu huéng xau dong nghia véi viéc lam phat sinh
nhiéu rui ro cho doanh nghiép.

Rui ro phap ly: 1a nhiing rai ro ma su xuat hién caa chdng ¢ nguyén nhan
tir nhitng yéu té phép luat. Hé thdng luat phap ciia mdi quéc gia déu dung dé diéu
chinh cac méi quan hé gitra cac chi thé khac nhau cua quéc gia d6. Trong bbi canh
hoi nhap quéc té hién nay thi cac doanh nghiép con bi diéu chinh béi cac quy dinh

phap ly quéc té do cac td chic qudc té quy dinh ma quéc gia cia doanh nghiép do
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la thanh vién thudc td chirc. Xa hoi ludn lubn van dong va phét trién nén phap luat
dung dé diéu chinh xa hoi ciing phai ludn ludn bién dbi theo, vi vay, c6 thé ndi ban
than luat phap ciing c6 hai mat. Mot 1a tao ra chuan muc va hai 1a tao ra gisi han.
Vi vay, khi mot quy dinh phap 1y duoc ban hanh, cac doanh nghiép thudc dbi twong
bi diéu chinh s& phai d6i méi véi cac rai ro méi va khac biét hoan toan.

Rui ro van hoa: 13 nhitng rui ro thudc vin héa “vi mo”, tirc 12 nén vin hoa
giita cac qudc gia hay khu vye. Vin hoa duge dinh nghia 1 bao gdm tat ca nhing
gi 1am cho dan toc nay khac véi dan toc khac (To chirc Gido duc, Khoa hoc va Vin
hoa Lién hop qudc — UNESCO). Khi hoat dong trong mét thi trudng nhét dinh,
viéc thau hiéu van hoa s& giam thiéu tdi da cac rai ro mang tinh chat quyét dinh su
séng con caa doanh nghiép.

Rui ro xa hoi: 1a nhitng rui ro lién quan dén viéc 1am, quy mé va co cau dan
sb, chuan muc xa hoi.

Rui ro cdng nghé: la nhing rai ro xuat hién khi cd su phét trién vé khoa hoc
cdng nghé. M&i doanh nghiép ngay nay muén phét trién can phai tng dung su doi
méi cong nghé néu khdng su lac hau vé& cong nghé so véi cac dbi tha canh tranh
s& gay dén nhitng ton that to 16n cho doanh nghiép.

Rui ro thién nhién: 12 nhitng rai ro khong thé kiém soat duoc tir moi truong
tw nhién nhu thoi tiét mua, 18, han han. ..

Bén canh do, ¢6 cac rai ro c6 nguon goc tir moi trudng vi mé nhu:

Rui ro tir khach hang: 1a nhiing rai ro xuat phat tir viéc khong lam hai long
khach hang, khong dap ung nhu cau khach hang hay viéc khong nhan biét thoi
quen tiéu dung cua khach hang kip thoi.

Rui ro tir nha cung cap: 1a nhiing rai ro lién quan dén viéc thyc hién hop
d6ng mua ban hoic nhitng vi pham c6 y cta cac nha cung cap 1a nhitng rai ro ma
cac doanh nghiép can dang luu y.

Rui ro tir ddi thi canh tranh: cé thé khién doanh nghiép gap ton that vé
doanh thu, lgi nhuan do cac doanh nghiép phai gia tang chi phi cho cac hoat dong
canh tranh.

Rui ro ndi bo doanh nghiép: 1a nhitng rai ro vé nguon lee (nhan hec, vat lyc,

tai luc). Bac biét, rai ro duoc biét khi ma “chu yéu Xay ra khi con nguoi tac dong
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qua lai v&i moi trudng” vi vay co thé két luan rang yéu té nhan luc 1a ngudn lyc
quan trong nhat cua doanh nghiép ddng thoi ciing 1a ngudn phat sinh nhiéu rai ro
nhét, khi con nguoi vira 1a tac nhan 1am phét sinh rui ro, vira 1a d6i twong chiu tén

that do tac dong cua rai ro gay ra.
1.5 Quan tri rii ro

C6 thé n6i QTRR d hinh thanh va phat trién tir hang nghin nam truéc. Mot
ngudi quan If rai ro chuyén nghiép trong thoi ki ¢ d4 thuong xuyén dot lia vao
ban dém nham xua dudi cac con th hoang. O thoi hién dai, cac ca nhan va doanh
nghiép quan Ii rai ro lién quan t&i chay nd bang cach lra chon cac vat liéu xay
dung mang tinh phong chay cao va dam bao tuén tha cac bién phap an toan trong
phong chay chita chay.

Theo Olaf Passenheim (2010), QTRR bao gom cac hoat dong: Nhan dang
rai ro, Phan tich rui ro, Phan tng ddi véi rai ro va Kiém soat rai ro (Risk
Identification, Risk Analysis, Risk Re-sponse, Risk Controlling).

Khai niem QTRR trong doanh nghiép theo Hiép hdi nghé nghiép Actuary
quéc té (CAS) chi ra rang: “Qua trinh ma cac t6 chuc trong tat ca cac nganh danh
gia, kiém soét, khai thac va giam sat rai ro tir moi nguén nham muc dich gia ting
gia tri ngan han va dai han cua to chirc dén cac bén co lién quan”.

Nguyén Quang Thu (2008) dinh nghia QTRR la viéc nhan dang, do ludng
va kiém soat cac rai ro gay de doa dén hoat dong san xuat kinh doanh chinh cua
maot doanh nghiép.

Poan Hong Van va cong su (2013) cho rang QTRRIa quy trinh tiép can
rai ro mot cach khoa hoc, toan dién va c6 hé théng nham nhan dang, kiém soat, do
luong, kiém soét va giam thiéu nhitng ton that cua rai ro, dong thoi bién rai ro
thanh co hoi.

QTRR duoc coi la qué trinh nhan dang, do luong, xay dung ké hoach kiém soat
va tai trg dé khac phuc hau qua caa rai ro. N6i cach khac, thay vi chi quan tim dén
QTRR thuan tdy, can phai quan Ii rai ro mot cach bao quéat va toan dién hon.

Tong hop va duc két tir cac noi dung trén thi cd thé két luan QTRR bao gom 4

noi dung chinh sau day:



— Nhan dang rai ro

— Do luong rai ro

— Kiém soét rui ro

— Taitrorairo

bay dugc xem la noi dung can ban cho hoat dong QTRR cta mot doanh nghiép,

nhitng ndi dung trén co thé duoc bién doi nham c6 dugc sy twong thich nhét dinh
vé6i bd may quan tri ciia doanh nghiép. Su thay ddi trong cac noi dung QTRR déu
huéng dén muc tiéu xay dung nén chinh séch QTRR phu hop nhit cho doanh
nghiép vao timg giai doan cu thé. Trong thyc té rai ro 1a diéu hoan toan khong thé
tranh khoi. Viéc QTRR khong phai nham muc dich triét tiéu hoan toan rui ro, né
tranh toan bo ton that ma muc dich 1a 1am sao dé toi thiéu tén that nhat co thé.
QTRR khong don thuan la thu dong né tranh hoic phong ngira ma con la nhiing
hoat dong chu dong caa cac nha quan trj trong cong tac du kién thiét hai, ton that
c6 thé xay dén va tim cach lam giam thiéu hau qua ma chiing dem dén. Qua trinh

quan tri rai ro bao gdm cé4c noi dung chinh sau day:

Nhan
dang rui
/ o \
Tai trg Do
i o luong rai
ro
\ Kiém /
soat rui
o

Hinh 1.5.1 Ngi dung qudn tri rai ro
(Nguén: Téac gid téng hep)

1.5.1 Nhan dang rai ro
Nhan dang rai ro dugc dinh nghia 1a qua trinh lién tuc xac dinh cac rui ro

c6 thé xay ra trong hoat dong kinh doanh cua té chirc hoic doanh nghiép. Nhan
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dang rui ro 1 xac dinh cac méi de doa hoic co hoi c6 thé xuat hién trong thoi gian
hoat dong cua to chirc, doanh nghiép.

Do d6, viéc nhan dang rai ro la cong viéc phai dugc thuc hién thuong xuyén
dwa trén cac dy bao va phan tich vé nhitng sy thay ddi cua nhan té moi truong bén
trong va méi truong bén ngoai dé thu thap, bé sung vao danh sach céc rui ro méi
c6 thé xuat hién, ddng thoi thay ddi cac rui ro di dwgc phét hién trude do.

Nhan dang rai ro nham tim kiém céc thong tin nhu: cac loai rui ro nao c6
thé xuat hién, cac “mdi nguy hiém” va thoi diém xuét hién rii ro do.

Khai niém “mdi nguy hiém” 12 mét tinh huéng hozc hanh dong c6 kha ning
gay ton hai dén con ngudi, gy hu hong may mac, thiét bi hoic gay ton that vé mat
tai chinh cho mét t6 chic, doanh nghiép (Gido trinh Quan tri rii ro, Pai hoc
Thwong mai).

C6 rat nhiéu rai ro dé dang nhan dang va ciing ¢ nhitng rui ro rat kho dé
nhan dang, hoic nhan dang khéng chinh xac. C6 nhitng rai ro khé nhin thiy dugc
va ¢4 tan suat xuat hién 1a rat nho. Con c6 nhitng rui ro khdng thé nhan dang duoc
do thiéu dit liéu hodc nam ngoai tim kiém soét va su hiéu biét caa nha quan tri. C6
rat nhiéu rai ro anh hudng dé lai rat 16n nhung hiém khi xuat hién va cé nhitng rai
ro xuat hién thuong xuyén nhung dem lai ton that khong dang ké.

D& thay, nhan dang rui ro 14 giai doan dau tién va quan trong dé 1am tién dé
trién khai cac budc tiép theo trong hoat dong QTRR. Viéc phat hién va xac dinh
tén, chung loai, dac diém cua rai ro 14 co sé dé cac nha quan tri xay dung nén ma
tran rai ro trong bude do luong rai ro dong thoi phan loai wu tién xt i rii ro do.
C6 nhu vay thi tinh chi dong trong cong tac xay dung ké hoach kiém soat va tai
tro rai ro ciing s& dugc nang cao. Vi vay, cdng tac nhan dang rai ro néu duoc thuc
hién tot s& gilp cac nha quan tri chu dong trong viéc ang pho rai ro, dam bao tinh
hiéu qua trong hoat dong QTRR va ngugc lai (Gido trinh Quan tri rii ro, Pai
hoc Thwong mai).

C6 rat nhiéu phuong phap dé thuc hién nhan dang rui ro, sau day 1a mot sb

cac phuong phap pho bién:
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Phwong phap xay dwng bang liét ké

Phuong phap nhan dang rui ro phd bién I1a xay dung bang liét ké. Xay dung
bang liét ké cac rui ro cd thé xay dén trong cac tinh hudng nhit dinh tir 6 gilp cac
nha quan tri nhan dang va dé dang xu Ii cac rai ro. Danh sach cé4c rai ro duoc liét
ké khéng chi don thuan Ia tén loai rai ro ma con duoc sap xép va phan nhém theo
hai dic trung co ban cua rui ro d6 1a tan suit va mirc do anh hudng cua rui ro.
Phwong phap phéan tich bao cao tai chinh

Phan tich cac Bao céo hoat dong kinh doanh, Bang can ddi ké toan hay cac
tai liéu lién quan t&i quy trinh xuat nhap hang hoa gitp nha quan li xac dinh duoc
rai ro tiém an cua doanh nghiép vé tai luc, nhan luc, vat luc cua doanh nghiép.
Phuong phap nay gitp cho cac doanh nghiép phat hién duoc cac rai ro thuan tay
I3n céc rai ro suy doan c6 thé xuat hién trong tuong lai.
Phwong phap so dd

Dua trén cac so d6 din ta hoat dong xuat nhap hang cua doanh nghiép da
duogc 1ap, nha quan Ii s& phan tich, dao siu vao timg quy trinh dé phat hién va liét
ké céc rai ro tiém an c6 thé xuat hién trong so do.
Phwong phap thanh tra hi¢én truong

La phuong phap quan sét truc tiép tinh hinh hoat dong dién ra ¢ tirng khau
trong quy trinh, tirng phong ban, bo phan cua to chirc dé tién hanh phan tich, danh
gia va ghi chép can than nham phyc vu cho cong tac nghién ciru va xac dinh rai ro
tiém an, ddng thoi chi dong dé xuét giai phap tng phé cho nhiing rai ro day.
Phwong phap phan tich s liéu trong qua khir

Phuong phép nay doi hoi cac nha quan Ii phai tham khao cac ho so luu trix
V& ton that trong quéa khir dé tién hanh dy bao cac xu hudng ton that xay ra trong
tuong lai. Nhitng gi xay ra trong quéa khir hoan toan co thé tiép tuc xay dén trong
tuwong lai, vi vay, viéc chu dong nhan dién va danh gia cac xu hudng rai ro ma
doanh nghiép d trai qua trude d6 s& gidp giam thiéu ton that khi xuat hién rai ro.
1.5.2 Po lwong riai ro

Do luong rai ro 1a viéc phan loai va vu tién cac rai ro véi muc tiéu tiét kiem
ngudn luc, tap trung xi Ii c&c rui ro thudng xuyén xuat hién va mang lai ton that

nghiém trong.
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Nhéc dén rui ro thi phai n6i dén hai dic trung co ban caa chung dé 1a tan
suat riai ro va mire d9 nghiém trong do rui ro gay ra.

Tan suét rui ro 1a sé 1an xay ra rai ro hoic mic d6 thudng xuyén ciaa mot
rai ro. TAn suat rai ro biéu hién sb 1an xuét hién cua rui ro trong mot khoang thoi
gian hay trong tong sé lan quan sat su kién.

Vi du nhu bdo — mot thién tai dén tir ty nhién, thuong xay ra ¢ Viét Nam
Vi tan suat khoang 5 dén 10 con bdo trong mot nim. Cac doanh nghiép, dac biét
la doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ndng nghiép can biét dugc tan suat rui
ro dé c6 ké hoach phong tranh.

Muec do nghiém trong cua rai ro la hau qua, két qua ma rai ro mang dén.
NG thé hién mic d6 ton that ma rai ro c6 thé dem lai néu xay ra rai ro. Mac do
nghiém trong thuong mang tinh chat nguy hiém, gay thiét hai dang ké va co tac
dong tiéu cuc tai chu thé.

Vi du: micc d6 nghiém trong cua mét cudc dinh cong c6 thé gay ra cho
doanh nghiép nhu gay dinh tré hoat dong san xuat, lam giam uy tin va hinh anh
cua doanh nghiép vai ddi tac, khach hang hay ton that vé nguoi va tai san khi xay
ra mot vu hoa hoan nhu lam cho ca nhan bi thuong, tir vong hay khién cho tai san
doanh nghiép bi that thoat, khdng cé tai san phuc vu cho kinh doanh, san xuét, bo
thém cac khoan chi phi dé khac phuc hau qua. Mac d6 nghiém trong cua rai ro
cang 16n thi tinh chat nguy hiém caa rai ro cang cao.

Khi thuc hién do luong va kiém soét rai ro, can két hop phan tich ca hai dic
trung tan Ssuat rai ro va mac do nghiém trong cua rui ro. Bai mic do nguy hiém
cua rui ro la su tich hop cta ca hai dac trung trén. Nhom tac gia Ewa Kulinska va
Julia Giera (2019) dong tinh véi y kién rang mdi rai ro duoc dic trung theo tan
suat xuat hién (kha ning xay ra) va anh huong cua ching (két qua, hau qua). Theo
nghién ctu vé& nhitng rai ro c6 thé xuat hién khi thuc hién nhan hang vao kho,
nhom tac gia da phat trién ma tran rai ro nham phuc vu cho hoat dong do luong rai

ro. Noi dung caa ma tran dugc thé hién chi tiét ¢ hinh dudi day.
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TAan suat

Mike d§ nghiém trong

Hinh 1.5.2.1 Bdn dé riii ro
(Nguén: Ewa Kulinska va Julia Giera, 2019)

Tan suat xuat hién caa rai ro (Nguén: Ewa Kulinska va Julia Giera, 2019)
e (VH)>50% — Rat cao (Very High)

(H) 20% - 50% — Cao (High)

(M) 10% - 20% — Trung binh (Moderate)

(S) 1% - 10% — Nhé (Small)

(VS) <1% — Rat nho (Very Small)

Mire dd nghiém trong caa rii ro (Nguén: Ewa Kulinska va Julia Giera, 2019)

e (e) RatIon (extreme)

e (c) Pang ké (considerable)

e (@) Trung binh (average)

e (n) Khong dang ké (inconsiderable)

e (m) Rat nho (minimal)
Va mdi nhém mau biéu thi cac cho céc noi dung nhu sau:

Nhom mau do: Cac rai ro nam trong khu vuc nay hau nhu khéng thé nhan biét
duoc ddi véi mot t6 chie. Cac rai ro thuoe nhom nay doi hoi phai dugc xir I ngay

lap tirc khi vira xuat hién.
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Nhom mau vang: C4c rui ro nam trong khu vuc nay yéu cau co sy giam sat lién
tuc, nhung so Vi cac rui ro thugc nhom mau do thi chung it ¢6 tac dong tiéu cuc
dén t6 chire hon.

Nhom mau xanh: Cac yéu té rui ro thuéc khu vuc nay it gay de doa dén cac
hoat dong thong thuong cua quy trinh van hanh & mic do nho, dé dang x Ii.
1.5.3 Kiém soét rii ro

Kiém soat hay tam soat rui ro dugc coi la hoat dong chu chét trong cong tac
QTRR. Sau budc nhan dang va do luong rai ro, cac nha quan tri da biét duoc nguon
g6c va mie do nghiém trong caa cac rai ro c6 thé xay dén véi doanh nghiép.

Nhiém vu tiép theo 1a ap dung céc k¥ thuat hoac bién phap dé phong ngira
rai ro (han ché hodc triét tiéu cac diéu kién phat sinh rai ro), giam thiéu rai ro (han
ché kha nang xay ra rui ro), chap nhan rai ro (hi vong rai ro s& khdng xay dén) va
chuyén giao rai ro (néu xay ra thi rai ro s& gay anh hudng dén chu thé khac). Toan
bo cé4c noi dung trén déu thudc pham vi caa hoat dong kiém soat rai ro.

Hay noi cach khac, kiém soét rai ro 1a két hop cac bién phéap, céng cu va ky
thuat khac nhau dé phong ngtra, giam thiéu nhitng tén that do rai ro mang lai trong
qua trinh van hanh cua doanh nghiép. Mot s6 bién phap kiém soéat rai ro pho bién
phai ké dén:

— Né tranh rui ro: 1a viéc tim cac bién phap 1am mit di nhitng tac nhan gay
phét sinh rui ro va mang dén ton that. Né tranh rui ro c6 thé 1a chu dong né
tranh trude Khi xay ra rui ro hoac chu dong loai bo nguy&n nhén phat sinh
rui ro.

— Giam thiéu rai ro: 1a han ché téi da kha nang xuat hién cua rai ro, 1am giam
anh huong cua rai ro, thudng dugc ap dung cho nhirng rai ro khdng thé né
tranh.

— Chuyén giao rui ro: 1a viéc chuyén giao ton that cho mot bén khéac ganh chiu
khi xay ra rai ro va chap nhan mat thiét hai nhat dinh. Muén chuyén giao
rai ro thi diéu kién bat budc 1a phai c6 nguoi chiu chap nhan thay rai ro.

— Chéap nhan rui ro: 1 viéc sin sang tng pho véi rii ro nhung véi hi vong

rang rui ro d6 s& khdng xay ra hoac khd co thé xay ra.
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— Phan tan va chia sé rai ro: 1a viéc giam bét rui ro bang cach phan chia rai
ro dong thai cho nhiéu déi twong cing chiu. Cang nhiéu cha thé cung chiu
t6n that thi ton that ddi vai tirng chi thé lai cang duoc giam bot.

Ngoai ra, con co céc bién phap nhu chuyén giao rai ro dwgc thuc hién bing
cach mua bao hiém cho hang hda; bién phap da dang hda rai ro hay noi cach khéc
1a “khdng nén dit hét tring vao mot ro”.

1.5.4 Tai tro rai ro

Trong thuc té, viéc kiém soét rai ro khdng hoan toan loai trir duoc rai ro va
ton that ma rai ro mang lai. Mot ké hoach QTRR du ti mi hay khoa hoc t6i dau
cling khong thé dam bao chac chan rui ro s& khéng xay ra va ton that caa rai ro
bang khéng. T4t ca cac bién phap kiém soat rai ro va giai quyét ton that déu lién
quan dén nhitng khoan chi phi dudi céc hinh thirc khac nhau. Céc chi phi nay bién
d6i phu thudc theo mirc d6 nghiém trong ma rai ro gay ra, vi vay cac to chirc phai
lubn chuan bi cac ngudn luc dé bu dap va khic phuc hau qua do rai ro mang lai.
Nhitng su chuan bi trén duoc biét dén vai tén goi 1a hoat dong tai tro rui ro.

So véi sy chu dong trong cong tac kiém soét rai ro, thi tai tro rai ro noi troi
boi tinh thy déng hon nhiéu. Tai tro rai ro mang tinh chat d6i pho va thuong duoc
thuc hién khi rai ro va ton that da xay ra. Tai tro rai ro hay noi cach khac 1a nhiing
hoat dong mang tinh chat chuan bi ngudn luc nham di phé cho cac rui ro.

Tai tro rai ro ¢ thé phan thanh hai loai: Luu gitr ton that (tu tai trg) hoic
chuyén giao ton that (chuyén giao tai tro rai ro).

Luu trit ton that hay tu tai tro 1a phuong phdp ma cé nhan, t6 chic phai ty
xoay X& tai chinh dé bu dép ton that khi xay ra rai ro. Ngudn tai chinh nay c6 thé
1a ngudn von tu c6 hodc ngudn vay muon ma ca nhan, to chic co trach nhiém phai
hoan tra.

Chuyén giao ton that hay chuyén giao tai tro rai ro 1a viéc st dung mot
ngudn kinh phi bén ngoai dé bu dap ton that khi xuat hién rai ro. Phuong thirc pho
bién cho tai tro rai ro 1a thuc hién mua bao hiém cho hang héa, con ngudi, may

mac, thiét bi...
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1.6 M@i lién hé giira quan tri rai ro véi quan tri chién hwgc va quan tri hoat

dong trong doanh nghiép

Dua trén goc do quan tri rai ro, mot sé nha nghién cau cho rang quan tri
doanh nghiép bao gom ba chirc ning chinh 1a quan tri rai ro, quan tri chién luoc
va quan tri hoat dong (Nguyén Quang Thu va céng su, 2008).

Theo Nguy&n Quang Thu va céng sw (2008) cho rang quan trj chién lugc
v6i muyc dich xdy dung ké hoach, tim nhin cho doanh nghiép, trén co sé d6 xac
dinh chién luoc cu thé nham thyc thi chién luoc. Bén canh cac muc tiéu va giai
phap cho chién luoc, cac nha quan tri phai du bao duoc c4c rui ro tiém an trong
toan bo qua trinh trién khai chién lugc, phai cung cap cac bien phap xir i rai ro c6
thé xay dén. Nha quan tri chién lugc xac dinh dugc cac co hdi, rui ro, diém yéu va
diém manh tir d6 xay nén cac chién luoc phi hop. Tir cac chién luoc d6, nha quan
tri luva chon chién lugce phat huy dugc diém manh va han ché cac diém yéu cua
doanh nghiép, bén canh viéc tan dung co hdi va giam thiéu rai ro. Chinh vi vay,
QTRR dong vai tro quan trong giup cac nha quan tri nhan dang duoc cac rui ro, do
ludng va kiém soét duoc tac dong cua ching gitp dé dang xay dung va hra chon
dugc chién lugc phu hop cho hoat dong, quy trinh van hanh trong doanh nghiép
hoic t6 chic.

Ngoai ra, trong doanh nghiép thuong cé cac hoat dong nhu mua, ban hang
hoa, marketing, luu kho...Do d6, quan tri hoat dong s& bao gom cac hoat dong nhu
quan tri cung tng hang hoa, dich vu, quan tri marketing, quan tri kho....

Nhu vay, quan tri kho hang ciing twong déng véi quan tri hoat dong. Quan
tri hoat dong déu nham thuc hién hoan tit cac muc tiéu chién lugc cua doanh
nghiép. Trong quan tri hoat dong, toan bo nguon lec cua doanh nghiép déu duoc
huy dong dé thyuc hién tirng hoat dong cu thé thudc chién lugc kinh doanh cua
doanh nghiép. Vi thé viéc quan tri hoat dong doi hoi cac nha quan tri ciing phai
quan tri nhirng rai ro tiém an, phan tich va do luong chiing dé dua ra nhitng bién

phap kiém soat va tai tro thich hop (Nguyé&n Quang Thu va céng sw, 2008).
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Quan tri
rai ro

Quan tri
chién luoc

Quan tri
hoat dong

Hinh 1.6.1 Ba cdp dg trong qudn tri doanh nghiép

(Nguén: Nguyén Quang Thu va cgng s, 2008)

C6 thé thay rang quan tri rai ro déu hién dién trong quan tri chién lugc va
quan tri hoat dong. Néu trong quan tri chién lwgc, quan tri rai ro ¢d nhiém vu dy
bao rui ro dé dua ra nhitng bién phap phong ngtra va né tranh rai ro thi trong quan
tri hoat dong, cdng tac quan tri rui ro tap trung vao viéc phan tich nguyén nhén
Xuat hién rai ro, do ludng rii ro d6 nham kiém soat, phong ngira va giam thiéu ton
that do riii ro mang lai.

Mbi quan hé gitta QTRRV4i quan tri chién luoc va quan tri hoat dong trong
doanh nghiép con c6 y nghia gitip cho viéc thuc hién hoat dong quan tri cé hiéu
qua; tao tién dé xay dung cac ké hoach ngan han, trung han va dai han cua doanh
nghiép; gilp cac don vi phong ban, b phan phdi hop tét hon theo muc tiéu dé ra
trong tirmg giai doan phat trién cua to chic; 1a co s¢ dé tao 1ap va trién khai cac ké
hoach dao tao va phét trién nhan luc quan tri trong to chire gitp dap ang nhu cau

cong viéc.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 trinh bay khai quat vé khai niém, vai trd, chirc ning cua kho hang,
quy trinh xuat nhap hang hda, co s& ly thuyét vé rai ro va hoat dong QTRR trong
t6 chure, doanh nghiép. Phan loai cac rui ro va tong hop 4 ndi dung chinh cua hoat
d6ng quan tri rai ro bao gom nhan dang — do luong — kiém soét — tai trg. TAc gia
cling da trinh bay noi dung vé ma tran rai ro va mdi quan hé mat thiét gitra quan
tri rai ro véi quan tri chién luoc va quan tri hoat dong. Noi dung chuong 1 1 tién

dé quan trong dé phét trién cac noi dung tiép theo trong chuwong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI RUI
RO TRONG HOAT PONG NHAP VA XUAT HANG HOA
TAIl CHI NHANH CONG TY TNHH THIET BI MINH TAM
HO CHI MINH

2.1 Gi6i thiéu vé chi nhanh Cong ty TNHH Thiét bi Minh Tam Hé Chi Minh

— Tén tiéng Viét: Chi nhanh Cong ty TNHH Thiét bi Minh Tam
— Tén tiéng Anh: BRANCH OF MINH TAM COMPANY LIMITED
— Tén viét tat: BRANCH OF MINH TAM CO.,LTD
— M4 sb thué: 0101268476-001
— PDia chi: Tang 4,5,6,7,8 Minh Tam Tower, 379-383B-385 Cong Hoa,
Phuong 13, Quan Tan Binh, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.
— Ngay hoat déng: 18/02/2003
— Loai hinh doanh nghi¢p: Cong ty trach nhiém hru han 2 thanh vién tro 1én
ngoai Nha Nudc.
— Nganh nghé kinh doanh chinh: Ban budn may mac, thiét bi va hda chat xét
nghié¢m.
2.1.1 Qué trinh hinh thanh va phat trién caa chi nhanh cong ty TNHH thiét
bi Minh Tam Hé Chi Minh

Cong ty TNHH Thiét bi Minh Tam thanh lap vao ngay 27/01/2001, ¢ tru
so tai Ha Noi. Hién so hiru 2 van phong dai dién tai Can Tho, Pa Nang va mét chi
nhanh cong ty dit tai khu vuc H6 Chi Minh. Trong d6, chi nhanh Ho Chi Minh
dong vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh tai khu vuc phia Nam cua cong
ty, gilp thu v& ngudn loi nhuan khong 16 trong sudt hon 20 nam hoat dong.

Chi nhanh céng ty TNHH Thiét bi Minh Tam Hb Chi Minh duoc thanh 1ap
va bit dau hoat dong vao ngay 18/02/2003. Chirc niang cta chi nhanh cha yéu 1a
dai dién cho cong ty thuc hién cac hoat dong kinh doanh véi cac déi tac bao gdm
cac phong xét nghiém ciing nhu bénh vién 16n, nho tai khu vuc mién Nam. Chi

nhanh tinh dén nay di c6 hon 20 nam kinh nghiém trong linh vuc phan phéi thiét
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bi va hoa chit xét nghiém doc quyén cho cac hang 16n uy tin trén thé gisi nhu
Beckman Coulter, BioSystems, IL, Dialab...

Tuan theo 6 gia tri vin hoa cbt 16i “C6 trach nhiém — Uy tin — Cling hop tac
— Pat hiéu qua — Khdng ngirng séng tao — Ky luat” déng hanh cung véi st ménh
“Néng tam chét luong xét nghiém tai Viét Nam”, chi nhanh H5 Chi Minh hién da
va dang phat trién v6 cing 6n dinh, di theo dung dinh huéng chién lugc phét trién
bén vitng caa doanh nghiép.
2.1.2 Co ciu to chirc chi nhanh Minh Tam Hoé Chi Minh

BAN GIAM DOC CHI NHANH
|
I | I ]
PHONG KINH| | PHONG KI PHONG PHONG VAN
DOANH THUAT CUNG UNG HANH

KINH L KI THUAT || MUA HANG || TAI CHINH

DOANH
XNK VA NHAN SU -
— DICH VU KH | LOGISTICS |[ | PAO TAO
| HANH
CHINH

Hinh 2.1.2.1 So db té chirc ciza chi nhanh Minh Tam Hé Chi Minh

(Nguén: Phong nhan sw, 2023)
a. Chirc nang cua trng vi tri
Ban Giam déc chi nhanh: Thyc hién diéu hanh céc hoat dong hang ngay
cta chi nhanh va chiu trach nhiém truéc Hoi dong quan tri trong viéc thuc hién
quyén va nhiém vu di duoc giao phd, xay dung va té chuc trién khai ké hoach kinh
doanh cho chi nhanh, kién nghi cac phuong an vé co cau to chire, quy dinh, quy
ché quan 1i noi b, thuc hién bo nhiém, cach chirc cac vi tri quan 1 thudc chi nhanh
va dua ra quyét dinh cudi cing vé luong, thuéng va phu cp cho doi ngii can bd
nhén vién chi nhanh.
Phong Kinh doanh: Tham muu giup Ban Giam dbc chi nhanh giai quyét

cac nghiép vu vé quan Ii mua ban hang hoa, hoat dong marketing, 1&n ké hoach
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kinh doanh, thuc hién dam phan ki két hop dong, dam nhan, xt Ii cac van dé lién
quan dén hoat dong kinh doanh cuaa chi nhanh.

Phong K§ thuat: Quan Ii kha ning van hanh cua may mac, thiét bi, hé
théng va chwong trinh phan mém quan Ii trong ndi bd. Tham dinh hd so thiét ké
ki thuat, dam bao tinh an toan, chat luong caia san pham. Stra chita, khic phuc céc
15i k§ thuat lién quan dén phuong tién, cdng nghé, may moc. Bong thoi chiu trach
nhiém té chic sir dung, bao tri hoac mua sém bo sung céc trang thiét bi phuc vu
cho hoat dong kinh doanh cua chi nhanh.

Phong Cung @ng: Thuc hién cung ang san pham, hang hoa theo hop dong
da duoc Ban Giam d6c phé duyét. Biéu phoi, giam sat hoat dong kinh doanh, thyuc
hién du bao don hang theo tirng giai doan. Quan li kho hang, dam bao an toan kho,
thuc hién dan tem nhin, dong géi hang héa va van chuyén hang hoa dén khach
hang. B&o c4o, théng ké hang hoa, trang thiét bi dugc xuat, nhap hozc con ton kho
theo quy dinh.

Phong Van hanh: Tham muu cho Ban Giam déc vé quan |i to chiic b may
va nhan su tai chi nhanh. Thuc hién cac chi dao cac cdng tac hanh chinh, tai chinh
va tuyén dung nhan su cho chi nhanh. Thyc hién danh gia nhén sy, t6 chic thi dua,
khen thuang, ky luat... Tiép nhan cac béo cdo, tong hop cac bao cao dinh ki. Chu
tri xay dung cac chuong trinh va ké hoach lién quan dén hanh chinh, tai chinh,
nhan su.

C6 thé thdy co cau to chirc cua chi nhanh cong ty twong d6i phi hop véi
dic diém 1a don vi phan phdi, cung ung thiét bi, vat tu, hoa chat y té. Vai trd cua
cac phong ban tap trung hudng dén muc tiéu chung 1a phuc vu cho hoat dong kinh
doanh cua chi nhanh. C6 sy thdng nhét trong cong tac 1anh dao, diéu nay gilp duy
tri duoc trat tu cho don vi.

Uu diém dé thay la c¢6 sy phan b dong déu vé trach nhiém & timng phong
ban, chuyén mén héa ting chirc ning, nhiém vu. C4c cip quan li trong co ciu to
chic duoc can ddi gitra trinh do va su phirc tap cia céng viéc. Co ciu td chuc trén
phat huy duoc tinh chi dong, tinh sng tao ctua don vi, phong ban, nang cao duoc

ning suit va hiéu qua kinh doanh cuaa chi nhanh.
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Tuy nhién, van con d6 nhirng diém han ché phai ké dén nhu tinh thong nhat
cong viéc thap do cac phong ban chi quan tim dén phan viéc ma bo phan caa minh
dam nhiém ma it chd trong dén két qua dau ra cudi cung caa cong viéc. Cong tac
lien lac, phdi hop gitra cac phong ban con kha long 1éo, gay ra tinh trang giai quyét
cham tr& trong xu Ii cac rai ro hoic van dé phat sinh.

Nhin chung, co ciu té chtc cua chi nhanh cong ty TNHH thiét bi Minh Tam
Ho Chi Minh twong ddi hoan chinh va phi hop véi nhiém vu kinh doanh, phan
phdi san pham cho doanh nghiép. Pon vi can quan tim dén cac diém han ché con
ton tai, giai quyét va dé xuat cac bién phap dé hoan chinh bo may t6 chic hon
trong tuong lai.

2.1.3 Gi6i thiéu vé kho ciia chi nhanh Minh Tam Hé Chi Minh
a. So d6 kho

Kho mat 1 Kho thuong Kho mat 3
Taam1 Taém?2 R
‘ Xe néng kho
Khu vy ‘ Khu vire we mat 2
Khu vire
xuat hang déng hang
| xe tai
Phong vat tu déng ‘ o Bio Van phong kho
. Phong dn )
hang vé
|

Hinh 2.1.3.1 So' dé kho chi nhanh Minh Tam Hé Chi Minh

Kho cua chi nhanh Minh Tam H& Chi Minh hién tai bao gom 3 loai kho,
cha yéu ding dé bao quan may moc, vat tu xét nghiém va céc loai hoa chat phuc
vu cho hoat dong xét nghiém. Mot kho thuong (nhiét do phu thudc vao nhiét do
ngoai troi), ba kho mét (nhiét do duy tri tir 10 dén 20°C), ba kho lanh (nhiét do duy
tri tir 2 dén 5°C).
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Phuong tién ché hang tién vao khu vuc béc d& hang héa, tai diy nhan vién
kho va quan li diéu phdi s& dung xe nang dé d& hang xubng va thuc hién kiém tra
hoa don, chirng tir, bién lai 16 hang ngay tai chd. Sau khi hoan tat kiém tra 16 hang,
thue hién chat 16 hang vao loai kho pht hop.

Hang hoa xuét s& c6 phiéu dé nghi xuat hang giri dén khu vuc xuat hang.
Nhan vién kho thuc hién lay hang ra va tién hanh nghiép vu xuit hang. Sau khi
hoan tat phiéu xuat kho, nhan vién giao phiéu cho di giao nhan. Sau d6, nhan vién
giao nhan thyc hién chat hang 1én xe tai khu vuc xe tai va tién hanh xuat hang ra
khoi kho dé giao dén khéch hang.

b. Co' cAu nhan sy tai kho Minh Tam Hé Chi Minh

Trudng bd phan
Logistics
1 nguoi
I |
Quan li diéu phbi Quan li kho Ké toan kho
2 nguoi 1 nguoi 1 nguoi
Doi giao nhan Nhan vién kho
4 nguoi 2 nguoi

Hinh 2.1.3.2 Co cdu nhan sw tai kho Minh Tam Hé Chi Minh

c. Chire niing cua tieng vi tri

Truwéng bd phan Logistics: Didu hanh va kiém soét hoat dong tai kho. Két
hop véi bd phan nhan su thuc hién tuyén dung, dao tao can bo cong nhan vién
thuoc bo phan phu trach. Tryc tiép tham gia xt 1i cac van ¢& mau thuan noi bo phat
sinh trong thoi gian 1am viéc. Tham muu vé viéc du trir ton kho téi thiéu trong
ting giai doan. Truc tiép hd tro nhan vién kho giai quyét cac vudng mac trong
cong viéc vuot quéa kha nang xir If ciia nhan vién (néu c6). Lap béo co hang thang,
quy, nim gtri dén Ban Giam d6c va truang phong Kinh doanh. Thyc hién cac cong

viéc phét sinh khac theo chi dao cua cip trén va Ban Giam déc.
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Quan li diéu phdi: Tiép nhan don hang cua khach hang tir truong b phan
logistics ddng thoi lién lac voi khach hang dé trao do6i, hoi thém vé thong tin don
hang. Trao dbi va quyét dinh phuong thic thanh toan vai khach hang. Lwa chon
tuyén duong van chuyén cho doi ngii nhin vién giao nhan. Giam sat tién do giao
hang cta doi ngii giao nhan. Thyc hién in an gidy to, ching tir lién quan dén 16
hang dé ban giao cho nhan vién va quan Ii kho. Giri bao céo hang ngay dén truéng
bo phan Logistics.

Quan li kho: Tiép nhan “Phiéu dé& nghi liy hang” tir quan li diéu phoi.
Chuyén xudng cho nhan vién kho thuc hién 1y hang. Theo di, giam séat hoat dong
ctia cac nhan vién kho. Lam viéc thong qua trao d6i Email/Zalo hoac lién lac bang
dién thoai vé&i bo phan Mua hang. Chiu trach nhiém xur Ii céc 16 hang nhap, xuat
tai kho.

Ké toan kho: Kiém tra tinh hop 1¢ ctia héa don, chang tir trude khi 1am tha
tuc nhap, xuit hang héa vao kho. Ddi chiéu va nhap di liéu hang hoa I&n hé thong.
Hach toan viéc nhap va xuat hang hda, may maéc, thiét bi. Kiém soat cac khoan thu
chi cua kho. Nhan céc cong viéc dugc phan cdng tir truong bd phan logistics.

Poi giao nhan: Thyc hién dong géi sau khi nhan “Phiéu xuat” do nhan vién
kho lap. Béc d& hang ding quy cach 1én phuong tién van chuyén. Bao quan hang
hoa trong qué trinh van chuyén. Van chuyén hang héa dén dung thoi gian, dia
diém, dam bao chat luong hang hda khi ban giao cho khach hang. Xac nhan véi
quan li diéu phéi va quan 1i kho khi hoan tat viéc giao hang.

Nhan vién kho: Thuc hién theo chi dao cua quan li kho va truéng bo phan
logistics. Kiém tra chirng tir, hoa don 16 hang khi nhap hang vao kho va khi xuat
hang roi kho. Xép hang hda 1én ké cua kho da dugc xac dinh trén phan mém quan
li kho Fast. Kiém ké hang hda dinh ki. LAy hang theo “Phiéu dé nghi xuat hang”
va thyuc hién lap “Phiéu xuit hang” giri dén doi giao nhan. B&o co nhiét do, bay
con tring, lugng hang ton/thiéu tai kho cho quan Ii vao cudi ngay lam viéc. Luu

trix tai liéu, hd so va ching tir céc 16 hang nhap/xuit vao kho.
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2.1.4 Tinh hinh kinh doanh cia chi nhanh Minh Tam Hd Chi Minh giai dean
2020 — 2022

Trong bdi canh mirc d6 canh tranh ngdy cang gia ting tai thi truong noi dia,
tuy gip khé nhiéu khé khin nhung mirc doanh thu caa chi nhanh céng ty van gia
tang theo timg nam. S lidu duoc thé hién cu thé qua bang bao co hoat dong kinh
doanh giai doan 2020 — 2022 sau day:
Bdng 2.1.4.1 B&o céo doanh thu chi nhanh Minh Tam Hé Chi Minh giai doan

2020 - 2022
(Pon vi tinh: dong)

Chi tiéu 2020 2021 2022
Doanh thu ban hang va

, 51.709.823.564 | 78.650.712.089 | 94.065.741.621
cung cap dich vu
Tong chi phi 49.289.859.691 | 69.320.007.552 | 85.829.971.852
Loi nhuan truge thué 2.419.963.873 9.330.704.537 8.235.769.769
Thué TNDN 677.589.884 2.612.597.270 2.306.015.535
Loi nhuan sau thué 1.742.373.989 6.718.107.267 5.929.754.234

(Nguon: Phong Vdn hanh)

V6i luc lugng nhan sy tai chi nhanh hién tai 1a hon 60 ngudi phan bd dong

déu o tirng phong ban, bo phan. Toéa nha chi nhanh Minh Tam Hb Chi Minh toa

lac tai quan Tan Binh véi dién tich 700m?, quy mé 3 ting ham va 12 tang ndi. Toa

nha 1a su két hop gitra van phong 1am viéc va khach san. Hé théng kho hién dai,

rong rai vai dién tich gan 1000m? chuyén phuc vu cho cong tac luu trit, nhap va

Xuat hang hoa caa chi nhanh noi riéng va hoat dong kinh doanh cua céng ty néi
chung.

Chi nhanh Minh Tam HG Chi Minh sé hitu quy mé tru sé hién dai, hé théng

kho hang rong rai, sé luong nhan su trong déi nhiéu thi két qua kinh doanh thu vé
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trong giai doan 3 nam 2020 — 2022 cho thiy chi nhanh con chua téi wu, tuy nhién,
viéc lién tiép dat duoc cac murc tang truong loi nhuan qua timg nam va khong bi
thua I3 trong thoi gian gan cho thdy cong tac diéu hanh, quan Ii cia doi ngii can bo
cap cao ciing nhu sy doan két cua toan bo doi ngil nhan vién chi nhanh dang ngay
cang gia ting va phat trién.
Vé doanh thu

Biéu do tang trudong doanh thu giai doan 2020 - 2022

(Pvt: dong)
100,000,000,000

80,000,000,000

60,000,000,000
40,000,000,000
20,000,000,000

0

2020 2021 2022

® Doanh thu ban hang va cung cip dich vu

® Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu
Hinh 2.1.4.1 Biéu do ting trwéng doanh thu cia chi nhanh giai doan
2020 - 2022

Niam 2021, doanh thu ban hang va cung cap dich vu gia ting nhanh chéng,
dat muc gan 27 ty déng so véi nam 2020. Bén nim 2022, doanh thu van tiép tuc
trén da ting trudng, dat con sb gia ting hon 15 ty d6ng so véi ndm 2021.

Giai thich cho giai doan gia tang doanh thu nhanh chong trong 3 nam 2020-
2022 cua chi nhanh 1a su bung phat bt ngd caa dai dich Covid-19, luong cau vat
tu va hoa chat xét nghiém gia ting dot ngot, diéu nay ¢ ma ra co hoi ting trudng
manh mé gilp doanh nghiép dat murc tang truedng doanh thu cuc ki nhanh trong 3
nam. Dya vao biéu d ting truong doanh thu giai doan nam 2020 — 2022 c6 thé

thiy doanh thu tir ban hang va doanh thu thuan déu twong ty nhau, 1i do vi don vi

27



khong phai chiu cac khoan giam trir doanh thu hozc cac s6 liéu qua nho khong
dang ké.
Vé chi phi

Céc khoan chi phi déu c6 xu huéng gia ting theo tirng nam. Cu thé, chi phi
tai chinh trong nam 2021 so voi 2020 gia ting t6i 1.05 ty dong, twong Gmg dén
86.6%. Dén 2022, chi phi tai chinh so v&i 2021 ting 55.64 tridu dong tuwong Gng
4.4%. Chi phi ban hang nim 2021 so v&i 2020 tiang 116 triéu dong tuong ung
33.85%, nam 2022 so v&i nam 2021 tang 50 triéu dong tuong tng 12.73%. Chi phi
quan Ii doanh nghiép nam 2021 so v&i 2020 ting 410 triéu dong tuong (ng 12.85%,
nam 2022 so voi 2021 ting 564 triéu dong twong tng 15.02%.

Biéu do tong chi phi giai doan 2020 - 2022
(Pvt: dong)
100,000,000,000

80,000,000,000
60,000,000,000
40,000,000,000
20,000,000,000

0
2020 2021 2022

® Tong chi phi

Hinh 2.1.4.2 Biéu dé téng chi phi ciia chi nhanh giai dogn 2020 - 2022

Céc chi phi gia ting theo timg nam 1a do don vi di tan dung rat tét co hoi
bling phéat cua dai dich Covid-19 dé gia tang hoat dong kinh doanh ctia minh. Trai
qua giai doan dich bénh cing thing, téi naim 2022 hoat dong kinh doanh cia don
vi van tiép tuc phat trién & mirc on dinh.

V& lgi nhuén trwéc thué

Mtc lgi nhuan trude thué gia ting 6n dinh theo timg nim. Dac biét, nim
2021 muc loi nhuan truge thué thu vé hon 6.9 ty ddng so véi nam 2020, ting xap
xi 3 1an so v&i nam 2020. Nguyén nhan chinh dan dén su gia ting dot bién vé loi
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nhuan caa don vi 1a do ¢6 su bung phét caa dai dich, nhu cau xét nghiém va vat tu
y té bung no trén toan qudc. Tinh dén nam 2022, dai dich qua di va nhu cau giam
sut phan nao nén muc loi nhuan truéc thué thu vé giam di gan 1.1 ty dong so Véi
nam 2021.

Mic di vay, mac loi nhuan thu vé trong giai doan trén thé hién hoat dong
kinh doanh cua cong ty da di dung huéng, bat kip tinh hinh cua thi truong gip
dem lai két qua cuc ki tét va chi nhanh hién dang thuc hién chién luoc phat trién

6n dinh sau thoi gian bung no.

Biéu do tang trudng 1oi nhuan trudce thué giai doan

2020 - 2022 ‘

(Pvt: dong)
10,000,000,000
8,000,000,000
6,000,000,000
4,000,000,000

2,000,000,000 -

0

2020 2021 2022

B [o1 nhuan trudc thué

Hinh 2.1.4.3 Biéu do tang trwéng lgi nhudn truée thué cia chi nhanh giai
doan 2020 - 2022
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Vé lgi nhuan sau thué TNDN

Biéu do ting truong loi nhuan sau thué TNDN
giai doan 2020 - 2022
(Pvt: déng)
7,000,000,000
6,000,000,000
5,000,000,000
4,000,000,000
3,000,000,000
2,000,000,000

1,000,000,000 .
0

2020 2021 2022
® Loi nhun sau thué TNDN

Hinh 2.1.4.4 Biéu do ting trwéng loi nhudn sau thué TNDN cia chi nhanh
giai dogn 2020 — 2022

Loi nhuan sau thué cua don vi trong ddi bién dong. Vao nam 2021, lgi
nhuan rong tang gan 5 ty dong so vai 2020, nhung dén nim 2022 d3 giam xudng
789 tridu ddng so véi 2021. Thé nhung, mirc loi nhuan nam 2022 so véi nhiéu nim
trude d6 thi van duoc xem 1a mot két qua rat thanh cdng cua chi nhanh.

Dua vao biéu db tang truong loi nhuan sau thué giai doan nam 2020 — 2022,
c6 thé thay muc ting truong vuot trdi gitra naim 2021 so voi 2020, tuy nhién, dén
nam tiép theo 2022 thi khéng con duy tri dugc nira. Chi nhanh can phai can ddi
cac loai chi phi ban hang, chi phi quan li doanh nghiép, thuc hién gian lugc bat di
cac budc trong hoat dong nhap va xuat hang hda, han ché phat sinh cac khoan chi

phi khéng dang co.

2.2 Noi dung quy trinh nhap hang vao kho va xuat hang rai kho tai chi nhanh
Minh Tam Hé Chi Minh

Hoat dong quan i kho hang 12 mot phan khdng thé thiéu trong mét chudi
cung ung. Viéc nhan hang vao kho va xuit hang ra khoi kho diing cach mang tinh

chat then chot di vai toan bo hoat dong luu trit va nhitng hoat dong sau d6. Nhirng

30



sai s6t mac phai & cac quy trinh ndy s& anh hudng dén toan bo cac hoat dong tiép
theo va gy tac dong tiéu cuc dén toan bo chudi cung tng.

May méc va hoa chit 1 loai hang héa c6 tinh chat dé hu hong, d6 v trong
qua trinh van chuyén ciing nhu lwu kho. VAy nén viéc xac dinh va phong ngtra cac
rai ro trong hai quy trinh xuat va nhap cua cac loai hang nay can dam bao tinh toan
dién va kip thoi nhat c6 thé.

Hoat dong xuét va nhap hang vao kho cuaa chi nhanh Minh Tam Hé Chi
Minh ciing dang phai d6i mat vai kha nhiéu rai ro. Ly giai cho diéu nay la vi cac
cbng tac QTRR tai chi nh&nh hién khong dugc that sy quan tdm khi ma viéc xu li
rai ro phy thudc nhiéu vao chi dao tir cac cap quan li cling nhu tinh linh hoat, nhay
bén cua nhan vién tai kho. Tinh trang bi dong trong mét vai treong hop da dem
dén nhiéu rui ro c6 muc ton that twong d6i nghiém trong cho chi nhanh.

2.2.1 N§i dung quy trinh nhap hang vao kho

Dé thuc hién nhap hang, dau tién can dam bao bd phan kho tiép nhan théng
tin 16 hang sap dén tir don vi cung cap hoic bo phan Mua hang. Khi nhan hang,
diéu quan trong Ia phai xac dinh duoc chinh xac loai hang hoa va kiém soat dugc
chat lugng ciing nhu s lwong caa 16 hang. Xac minh tinh bat thuong cuaa 16 hang
nham muc dich phat hién va xu Ii kip thoi néu xay ra su cd.

Quy trinh nhan hang nham chuin hoéa cac budc thuc hién kiém dém vé sé
luong va kiém soét chat lugng hang hoa, phuc vu cho hoat dong kinh doanh, déng
thoi giam thiéu céc rai ro trude khi nhap kho.

Quy trinh nhap hang cu thé bao gom cac budc sau:

« Budc 1: Tiép nhan thdng tin 16 hang vé kho
« Budc 2: Ban giao hang hoa

« Budc 3: Kiém dém hang hoa

* Budc 4: Thuc hién luu kho

« Bugc 5: Cap nhat thong tin I&n hé thong

* Budc 6: Luu trir chung tur
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Tiép nhan thong
tin 16 hang vé kho

Ban giao hang
hoa

Kiém dém hang
hoa

Thuc hién Iuu

kho

Cép nhat thong
tin 1én hé thong

Luu trir chung tu

Hinh 2.2.1.1 So' d6 quy trinh nhdp hang vao kho

Buéc 1: Tiép nhan thong tin 16 hang vé kho
B6 phan Mua hang s& thong bao dén quan Ii kho vé danh muc hang, 16 date
du kién va thoi gian dy kién hang vé kho qua cac cong cu lién lac nhu
Email/Zalo/Chatbot . Thoi gian thong béo tdi thiéu trudc 1h khi hang vé téi kho.
Bwéc 2: Ban giao hang hoa
Khi da dap tmg duoc cac noi dung trén thi hoat dong ban giao hang sé dién
ra. Pon vi cung cap (Nha cung cap) thuc hién giao hang va giao b chang tir cho
nhan vién kho. B chiing tir bao gdm Hoéa don va phiéu xuat hang. Ty thudc vao
don vi cung cap, cd thé phan biét hai loai hang hoa:
— Hang hoa bén ngoai: nhan hang tir nha cung cap bén ngoai
— Hang héa n6i bd: nhan hang tir néi bo doanh nghiép va thuc hién cong tac
luu trit duoc yéu cau.
Nhan vién kho dung phuong tién béc d& pallet chira hang tir phuong tién van
chuyén xudng dé tién hanh budc tiép theo trong quy trinh nhap hang.
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Hinh 2.2.1.2 Nhéan vién kho thuc hi¢gn dé hang kheoi phwong ti¢n vin tdi
Buwéc 3: Kiém dém hang hda

Kho thuc hién kiém dém hang héa ngay tai chd cuing véi don vi cung cap
dwa trén hoa don, phiéu xuat kho, bién ban ban giao.

Nhan vién kho thuc hién kiém dém hang hda thuc té, danh déu tich trén
nhitng théng tin di kiém tra (tén Cong ty, tén san pham, s6 luong, LOT, date...);
ghi lai ngay/gio kiém nhap va ki xac nhan trén Phiéu xuat kho.
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Hinh 2.2.1.3 Nhan vién kho kiém dém va kiém tra nhan phu cia 16 hang

Bwéc 4: Thuc hién lwu kho

Nhan vién va quan Ii tién hanh kiém tra théng tin 16 hang xem cé khép véi
thong bao dugc giri dén tir bo phan Mua hang hay khong. Néu 16 hang dam bao
chinh xéc céc thong tin vé nhan phu mit hang, mé barcode ding, han sir dung, tén
san pham, nudc xuat xt trung khép véi thong tin 16 hang dén thi thuc hién chap
nhan nhap hang vao kho.

Nhan vién kho sip xép toan bo hang hda lén gia ké theo dung vi tri da quy

dinh trén phan mém quan Ii kho.
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Hinh 2.2.1.4 Nhan vién kho theec hién sdp xép hang Ién k¢ trong kho lanh

Déi vai truong hop mot s loai hang cing ma REF nhung khac LOT thi can

duoc ngan cach trén gia ké khac nhau dé tranh l1ay nham hang.

Hinh 2.2.1.5 Hang héa cung logi khdc LOT dwoc ngan céch
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Buwéc 5: Cap nhat thong tin 1én hé théng

Nhan vién kho truy ciap vao phan mém quan Ii kho, chon module “Phiéu
nhap mua hang”, tién hanh nhap liéu thng tin 16 hang vao hé théng sau dé tién
hanh cong tac nhap hang vao kho thuc té. Module nay dwoc ké thira tir module
“Pon mua hang trong nudc” cua bd phan Mua hang, cac thong tin da c6 sdn gom

mé& hang, s6 lugng, han sir dung.

Hinh 2.2.1.6 Nhan vién thgc hign nhdp thdng tin hang vao phan mém
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Buwéc 6: Lwu triv chieng tir

Nhan vién kho thuc hién scan chang tir nhap kho va gui qua
Email/Zalo/Chatbox dén cho cac bo phan Mua hang, bo phan Kinh doanh. ..

Nhan vién kho gui ban géc cac chung tir ciia nha cung cap (hoa don, bién
ban ban giao, phiéu nhap hang...) cho bd phan Mua hang trong thoi gian 1 ngay
sau khi nhap hang. Nhan vién mua hang giri ban gc chung tir mua hang cho ké
toan va hoan tat cac thu tuc thanh toan cho nha cung cap.

Ké toan ké thira dix liéu ciia module “Phiéu nhap kho” trén phan mém quan
I kho va ddi chung véi tai liéu ma bén kho gui qua (Chung tir gbc do b phan mua
hang guri, duyét phiéu nhap mua hang cua kho). Sau do6, ké toan ké thira phiéu nhap
kho thuc té va tién hang nhap kho ké toan, khoa phiéu kho thuc té.
2.2.2 Néi dung quy trinh xuat hang rei kho

Quy trinh nay nham chuan héa cac budc caa xuat hang hoa ké tir khi tiép
nhan yéu ciu cho dén khi hoan tat viéc giao hang dé dam bao giao hang ding, du
vé sb luong va chat lugng, han ché thi da sai sot, hiy hoa don, stra doi gidy to. Quy
trinh xuat hang gom céc budc cu thé sau:

— Budc 1: Tiép nhan don dat hang

— Budc 2: Kiém tra va xuat don hang khi du diéu kién

Budc 3: Lap phiéu xuat hang phan theo loai hang

Budc 4: Xuat hang theo don

Budc 5: Giao hang
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Tiép nhan don dat
hang

N\

Kiém tra va xqét don
hang khi du diéu ki¢n

J

Lap phiéu xuit hang
phan theo loai hang

. J

Xuat hang theo don

Giao hang

. J

Hinh 2.2.2.1 So' d6 quy trinh xudt hang réi kho

Buwéc 1: Tiép nhan don diit hang

Khéach hang sé lién hé theo sé hotline ciia cng ty va giri don hang theo mau
c6 sin cua Cong ty cung cap. Pon dat hang theo loai khach hang cua cong ty gui
vao email cs@mitalabvn.com hoic chup anh va gui vao phan mém Zalo. Thong
tin dit hang dam bao cd cac noi dung theo mau nhu ma hang, tén hang, quy cach,
s6 lwong con thau (KH nha nuéce) va sé lugng dé nghi dat hang.

Truong hop khach hang & tuyén huyén, khong dung mang x& hoi sé tiép
nhan yéu cau dat hang bang dién thoai. Nhan vién xuat hang thuong khong nhan
don hang qua dién thoai dé giam thiéu sai s6t, nham Ian (trir trudng hop khéach
hang & tuyén huyén).

Ké toan kho thuc hién in 4n “Phiéu dé nghi lay hang” theo thong tin dit

hang sau d6 gui xuéng khu vuc xuat hang dé nhan vién kho thyc hién lay hang.
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Hinh 2.2.2.2 Phiéu dé nghj ldéy hang ciia mgt 16 hang thuc té

Budc 2: Kiém tra va xuit don hang khi di diéu kién
Khi don hang da du cac diéu kién dé c6 thé thuc hién xuat kho thi can phai
thuc hién mot budc nita, d6 1 kiém tra va ra soat lai cac noi dung don hang, bao

goém cac ndi dung cu thé sau:
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— Kiém tra hang trong thau hay ngoai thau: Trudng hop ngoai thau, thuc hién
theo quy trinh xur li hang treo ng cua phong Kinh doanh.

— Kiém tra thong tin hang hda (quy cach, don vi tinh, han sir dung): c6 phi
hop vé6i hop ddng tring thau (néu trong thau) hodc bao gia da thdng nhat
(néu ngoai thau) hay khong. Truong hop néu ngoai thau, thuc hién theo quy
trinh xur li hang treo ng cua phong Kinh doanh.

— Kiém tra sb lugng: xem c6 vuot so véi sb lugng con trong thau hay khéng.
— Kiém tra tinh bat thudng trong don hang: Sb luong ting, giam bt thuong,
hang lan dau Iy, bat thuong vé so luong tuong quan giita cac hang hoa.

— Kiém tra hang trong kho: néu cé hang tiép tuc tién hanh xuat hang. Néu
khong cé hang thi thong béo lai véi phong Kinh doanh hoac khach hang.
Sau do, phong Kinh doanh hoac khach hang sé xac nhan xem c6 dat hang
dé luu vao don no hay thuc hién huy.

— Kiém tra han sir dung: néu hang nam trong cam két han hop dong thi tién
hang xuat hang, hang nim ngoai va dudi cam két han thi kiém tra han véi
khach hang.

— Kiém tra cong no: xem c6 bi dirng xuat hang hay khong. Truong hop cong
no qua han va trong dién bi dirng hang hoic khach hang yéu cau han sir
dung dai hon (hang khong du thoi han sir dung nhu hop dong) thi phong
Kinh doanh s& chiu trach nhiém lam viéc vai khach hang.

L6 hang con duoc phan theo tinh chat dé c6 méc thoi gian xuat hang cu thé:

— Ddi v6i hang thuong: trong vong 24 gio 1am viéc hoic toi da 1a 3 ngay thi
hang s& giri dén tan tay khach hang, ké tir ngay xéac nhan théng tin tir khach
hang.

— Déi vai hang gap: trong vong 5 tiéng 1am viéc, ké tir khi xac nhan thong tin
tur khach hang.

— Pdi véi hang khan cap: trong vong 3 tiéng, ké tir khi nhan duoc day du
thdng tin tur khach hang.

Buwéc 3: Lap phiéu xuat hang phan theo loai hang
Nhan vién kho c6 trach nhiém kiém tra thong tin trén phiéu xuat phai chinh
X4c v6i don dat hang cua khach hang. Sau d6, day théng tin cho ké toan, ké toan
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lap héa don dya trén phiéu xuét . Toan bo phiéu xuat hoan chinh sau khi dwgc day
Ién hé thong s& duoc ké toan dinh khoan, sau dé duge day xudng cho quan Ii kho
in ra va ki nhay & muc “ngudi 1ap phiéu xuit”. Sau d6, phan phdi phiéu xuat cho

bo phan giao hang. Trudng phong logistics 1a ngudi ki duyét phiéu xuat nay.

NRALLA N

22/05/2023 15:14:36

Chi nhénh Céng ty TNHH Thiét Bj Minh Tam hd T SR
Ting 4,5,6,7,8 Toa nha Mitalab Tower, 379-383B-385 Cong Hoa, P. 13, Q. Tan Binh, Thanh phé H Chi Minh, Viét Nam

PHIEU XUAT KHO K.KHG.HCM

Ngay 22 thang 05 nam 2023 S6: 004
| O A
Pon vi khach hang: HCM-BVNNO0063 - Bénh vién Pa khoa Tinh Hau Giang
Ho vA tén ngudi nhan hang: Bénh vién Da khoa Tinh Hau Giang

Ly do xuét kho:

Dia chi (bd phén): S6 647 Putmg Tran Humg Dao, Khu vye 4, Phutmg I1I, TP Vi Thanh, tinh Hau Giang

Xuét tai kho (ngdn 16): K.KHG.HCM Dia diém:
BT J HSD \ Lo
Dvt
. s o Yéu chu \ Thye xuiit
B C D 1 2 ‘
: B220]
System Hop 4,00
-VAT81901-1 Access Immunoassay :
Lo Reaction Vessels (16x98 cai)
S = 01/07/2024 24
ini 1ml+4x51ml) Hoép 1,00
_HOAOSR6178- Creatinine (4x5
2 2R BMC/Ailen sin xuat cho
BMC/My OSR6178
Téng cong 5.00 | P
Ngdy 22 thang 05 ndm 201
AP G THU KHO
THU TRUGNG BON VI NGUOI LAP NGUOT NHAPE HAN et
(K, ho tén) (K, ho tén) (Ky, ho tén) Y,
Y, no

Hinh 2.2.2.3 Phiéu xudt hang ciia mgt 16 hang thyc té

Thaoi han cho phép xir 1i don hang dugc quy dinh nhu sau:
— Pdi v6i hang thuong: hoan thanh phiéu xuat khdng qué 2 gio sau khi nhan
théng tin tir phong Kinh doanh va tir khach hang.
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— Déi véi hang gip: khdng qua 30 phut tir khi nhan duoc thdng tin.

— Déi véi hang khan cap: khong qué 15 phat ké tir khi nhan théng tin.

Quy trinh ké toan viét hoa don: Sau khi phiéu xuét dugc day Ién hé théng, ké

toan chiu trach nhiém viét héa don vdéi thoi gian dap tng

— Ddi v6i hang thuong: thoi gian hoan thanh hoa don khéng qua 2 gio ké tur
khi phiéu xuat dugc lap.

— Déi véi hang gap: thoi gian hoan thanh hoéa don khong qua 30 phut ké tur
khi phiéu xuat dugc lap.

— Ddi vai hang khan cap: thoi gian hoan thanh héa don khong qua 15 phut ké
tir khi phiéu xuat duoc 1ap. Sau d6, ké toan thuc hién ban giao hoa don cho
do6i giao nhan.

Bu6c 4: Xuat hang theo don

Truéng bo phan logistics va quan 1i kho nhan bo chieng tir xuat hang day da
thi ban giao cho cac nhan vién kho dé tién hanh hoat dong xuat hang.

Nhan vién kho dya vao thdng tin trén phiéu xuat hang, tién hang lay hang
trong cac kho mang dén khu vyc xuat hang. Thuc hién quét barcode hang vira lay
va dan nhan phu cho hang (néu hang hoa chua c6 nhan phy). Kiém tra can than
hang thuc té vai thdng tin trén phiéu xuat hang, cudi cung thuc hién ban giao 16
hang va yéu cau nhan vién giao hang ki vao phiéu xac nhan lay hang.

Buéc 5: Giao hang

Truéng nhém giao hang tiép nhan don hang dugc ban giao va bo ching tir
Xuat hang tir bo phan kho rdi tién hanh phan bé cho nhan vién giao hang duya trén
tuyén dudng va thoi gian giao hang sao cho hop Ii, tiét kiém chi phi cling nhu dam
bao dap (g vé thoi gian. Doi ngil giao hang thuc hién déng goéi va boc dd hang
1én phuong tién van chuyén. Nhan vién giao hang cd trach nhiém dam bao don
hang dén tay khach hang dang hen, giit duoc chat luong tét nhat trong suét thoi
gian van chuyen.

Thém vao d6, bo phan giao hang con thuc hién:

— Scan phiéu xac nhan giao hang sau d6 giri mail cho khach hang va phong
Kinh doanh nham bao c4o don hang da duoc ban giao thanh céng dé phong

Kinh doanh va khach hang nim bit.
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— Goi dién thoai xac nhan viéc giao hang thanh céng cho b phan Mua hang,
quan Ii kho dé xéac nhan lai viéc hang di dugc ban giao thanh cong téi khéach
hang.

— Toan bo hd so lién quan t6i 16 hang s& duoc luu trit va bao quan can than,

phuc vu cho cong tac hau kiém.

2.3 Thuc trang céng tac QTRR trong quy trinh nhap hang vao kho va xuat
hang roi kho tai chi nhanh Minh Tam Ho Chi Minh

2.3.1 Nhan dang rai ro trong quy trinh nhap va xuat hang hda tai kho caa chi
nhanh Minh Tam Hé Chi Minh
a. Nhan dang cac rii ro trong quy trinh nhap hang vao kho

Trong 6 budc cua quy trinh nhap hang vao kho ludn ludn tiém an bén trong
d6 cac rui ro. TAc gia thuc hién phong van, lay y kién cua cac can bo cdng nhan
vién tai khu vuc kho va dua ra két luan rang céc phong ban c6 lién quan dén hoat
dong xuat nhap caa kho luén sém nhan dién dugc céc rai ro tiém tang. Tuy nhién,
don vi lai khéng thyc hién str dung téi cac cong ty dich vu tu van nhan dang rai ro
ma thay vao d6 ty nhan dién rui ro thdng qua tinh hinh thuc té va phan tich cac
tinh hudng xay ra thuong xuyén. Qua thoi gian quan sat thuc nghiém va phong van
can bo nhan vién, tac gia chon loc ra c4c rui ro thudng xuat hién nhat trong quy
trinh nhap hang vao kho.

Déi voi bude dau tién trong quy trinh nhap 1a budc tiép nhan théng tin hang
hoa vé dén kho. Viéc tiép nhan céc hang hoa doi hoi phai ¢ day du cac thdng tin
vé 16 hang nhu tén san pham, tén nha san xut, ngay san xuat, han st dung, s seri,
Xuat xtr hodc tham chi 1a chat lugng hang héa. Tuy nhién, trong mot sé truong hop
bo phan kho van khdng nhan duogc thdng tin hang chuyén dén kho do bén phong
Mua hang cung cap thong qua thong bao dién tir. Diéu nay dbi khi dan dén hé luy
c6 nhitng don hang dugc giao dén kho khong diing theo ngay giao trén hop dong,
gay ra tinh hudng khé xir Ii va tri hodn tién d6 cong viéc tai kho.

N1 — Khéng nhdn dwoc théng tin hang dén
N2 - Ngay giao hang dén kho khdng chinh xac
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Qua trinh chuyén giao trach nhiém tir don vi van chuyén sang cho kho dugc
thue hién trong budc ban giao hang hda. Nguoi van chuyén duoc yéu cau cung cap
day du cac hd so cua 16 hang, trong d6 bét budc phai co hoa don 16 hang va phiéu
Xuat hang caa nha cung cip. Rui ro nay hiém khi xuét hién vi hop déng mua ban
cua hai bén ludn thé hién rd cac giay to can thiét caa mot 16 hang.

N3 — Nha cung cdp khong xudt trinh dii ching tir ciia 16 hang

Trudc khi thuc hién luu trit hang, can bo nhan vién kho ludn dugc yéu cau
thuc hién cong tac kiém dém hang héa nham xac dinh s6 luong va chat lwong cua
16 hang nhap. Trong qué trinh kiém dém, néu ma hang nao c6 dau hiéu bat thuong
(thira, thiéu hodc hoa chat bi chay, v& bén trong hop, sai han sir dung...) thi phai
thong bao kip thoi dén cac phong ban lién quan vai 16 hang. Cong tac kiém dém
doi hoi nguoi thuc hién phai thuc su can than va ti mi trong ting chi tiét, han ché
t6i da viéc 1am roi v hang hoa, sai sot trong ra soat thong tin cua ting san pham
thuoc 16 hang nhap.

N4 — Lé hang khéng dii $6 lwong
N5 — L& hang badt thuwong
N6 — Nhan vién lam roi vé hang hoa khi kiém dém

Ngoai kiém tra sé luong va chat luong, nhan vién kho thuc hién kiém tra
nhan phu va sir dung dau quét ma barcode trén tirng san pham. Dic biét, hang hoa
phai c6 nhan phu dugc cung cap bai nha cung cap trude khi duge giao dén kho. Vi
vay, viéc ghi nhan cho hang hda ciing duoc xem la chi tiét twong ddi quan trong
cua quy trinh nhan hang vao kho. Hoan tat cac tha tuc kiém tra thong tin s& dén
viéc kiém tra vi tri hang hda trén phan mém va hoan tat sip xép vao vi tri ké da
duogc xac dinh. Két thiic bang hoat dong luu trit ching tir caa 16 hang nhap duoc
thue hién chii yéu thong qua phan mém quan Ii kho cua doanh nghiép. Cén bo nhan
vién kho sau khi luu trit hoan tat can ngay Iap tac scan ching tir ban gidy rdi gui
dén cac phong ban lién quan téi hoat dong mua béan 16 hang.

N7 — Ghi nh@n hang hda sai
N8 — Khéng tim thdy vi #i xdc dinh ciia hang hoa trén phan mém

N9 — Nhan vién xép hang vao sai v; tri ké
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b. Nhan dang cac rii ro trong quy trinh xuat hang rei kho

Toan bo cac don dat hang xuat sé duoc gui thdng qua biéu mau co san do
cong ty cung cap. Tinh lién mach caa chudi cung tng thong tin trong hé théng noi
bo 1a rat quan trong, tuy nhién, van ¢ mét sé trudng hop khach hang caa cong ty
la khach hang ¢ tuyén huyén, khong sir dung mang xa hoi nén s& thuc hién dit don
hang qua dién thoai. Tuy nhién, nhan vién kho duoc khuyén nghi nén han ché tiép
nhan don hang xuat di qua dién thoai nham giam thiéu sai s6t va nham I1an. Budéc
dau tién trong hoat dong xuat hang Ia tiép nhan don hang va c6 thé thay cong ty
cha yéu thyc hién qua hinh thie dién tir. Rui ro trong budc nay sé xay dén néu nhu
thong tin 16 hang dat khong duoc nhan vién xuat hang tiép nhan néu nhu xay ra rai
ro mat dién.

X1 — Khu vyc kho bi mdt dién

Budc kiém tra, ra soat thong tin don hang xuat kho dugc tién hanh boi doi
ngil nhan vién xuat hang. Phuong phap xuét hang First In First Out (FIFO — nhap
trudc xuat truge) 1a model duoc kho Minh Tam Ho Chi Minh wu tién thuc hién.
Thé nhung, dé xuét dugc hang di thi lugng hang tén kho can phai ludn dap tng
du. Rui ro kho thiéu hang dé xuat 12 van dé thuong truc ma don vi ludn ludn phai
dbi mit.

X2 — Kho thiéu hang

Pé hang hoa dugc xuat di can c6 day di cac gidy to lién quan, cu thé trong
d6 phai c6 hoa don va phiéu xuat hang roi kho. Phiéu xuét hang c6 rat nhiéu thdng
tin nhu mé barcode, s chiing tir, don vi khach hang, nguoi nhan, dia chi, xuat tai
khu vuc kho nao, loai van chuyén, ly do xuat hang va thdng tin vé tén san pham,
s6 luong, han st dung, lot caa hang hda can xuét di. Vi lwong théng tin nhiéu thi
viéc xay ra sai sot trong hoat dong in an phiéu xuét dién ra twong d6i thudng xuyén,
thém vao d6, nhan vién kho can thuc hién cac thao tac phan loai phiéu hang xuat
theo hinh thac khan cap hay khéng va cap nhat Ién phan mém quan 1i kho.

X3 — Nhan vién kho xudt hang chdm
X4 — Phiéu xudt hang b; sai théng tin

X5 — Phiéu xudt hang chwa dioc cdp nhdt 18n phan mém quan i kho
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Khi d3 nhan day du phiéu xuit hang va hoéa don di kém, nhan vién kho thyc
hién lay hang va kiém tra bang dau quét barcode tai khu vuc xuat hang nham xac
minh lai lan nira tinh chinh xé4c cua loai hang hda duoc lay ra dé xuat di.

X6 — Nhan vién xudt sai logi hang/sai sé lwong hang

Budc cudi cung 13 cong doan chuyén giao rai ro cho d6i ngii giao hang cia
kho. Nhan vién xuit hang s& két thic trach nhiém khi da ban giao 16 hang xuét cho
d6i ngii nhan vién giao hang kiém tra va xac nhan bang cach ki tén vao phiéu xuat
hang di. Budc giao hang doi hoi luc lugng giao hang can than dong thoi phai nhanh
nhen dén ding theo khung thoi gian giao hang cho phép. Nhan vién giao hang dén
noi sé trinh hoa don “xac nhan giao hang” —hoa don yéu cau nhan vién giao hang
va khéch hang ki tén dé thuc hién xac nhan thong tin 16 hang da xuét di thanh cong
va duogc thuc hién luu trir trong kho hd so cua doanh nghiép.

X7 — Nhan vién giao hang khong théng bao khi giao hang thanh céng

X8 — Nhan vién giao hang gap tai nan trén dwong vdn chuyén

X9 — Hang hoa bj dé, vé trong qué trinh vdn chuyén

2.3.2 Po lwdng rai ro trong quy trinh nhap va xuat hang hda tai kho chi nhanh
Minh Tam Hé Chi Minh

Nhirng rai ro c6 thé xay ra ¢ bat ki buéc nao trong quy trinh nhan hang vao
kho va xuat hang roi kho. Khi dd nhan dang va liét ké duoc cac rui ro co thé xuat
hién trong mdi quy trinh, thi hoat dong tiép theo 1a thuc hién do luong, phan loai
ching. Viéc mot nha quan Ii rai ro c¢d thé biét dau 1a loai rai ro can wu tién phong
ngtra va xu Ii truéc so véi cac loai rai ro con lai s& tao nén mot hé théng quan Ii
rai ro thanh cong. Vi vy, budc tiép theo tac gia thuc hién do ludng cac rui ro bang
cach phan b chiing vao ban db rui ro dé c6 thé dé dang tim soat va dua ra phuong

an giai quyét ton that pha hop.

a. Po lwong rai ro trong quy trinh nhap hang vao kho chi nhanh Minh Tam
Hé Chi Minh

Nhu da trinh bay ¢ chuong 1, trong ndi dung do luong rui ro tac gia thuc
hién &p dung phuong phap bang liét ké cac rii ro c6 thé xuat hién & mdi budc trong

quy trinh nhap hang. Sau d6 thuc hién danh gia tan suat va mae d6 nghiém trong
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cua ching vao bang. Va thuc hién sip xép tirng rui ro vao nhém ruai ro phu hop
thuoc ma tran rai ro.

Vi tan suat xuat hién caa rai ro, c6 nhitng rai ro dién ra hang ngay va ciing
cd nhitng rai ro trai qua mot thoi gian 1au méi xay ra. Vay nén, dé dé dang cho
viéc phan loai va do luong, tac gia sir dung thang do 5 cap do dugc phét trién boi
nhém tac gia Ewa Kulinska va Julia Giera. Tuong tu, muc d6 nghiém trong hay
anh huong ma rai ro dem lai ciing duoc phan loai vao thang do 5 cap do.

Tan suat xuat hién caa rai ro (Nguén: Ewa Kulinska va Julia Giera, 2019)
e (VH)>50% — Rat cao (Very High)
e (H)20% - 50% — Cao (High)
e (M) 10% - 20% — Trung binh (Moderate)
e (S)1% - 10% — Nhé (Small)
e (VS) <1% — Rét nho (Very Small)
Mire dd nghiém trong caa rii ro (Ngudn: Ewa Kulinska va Julia Giera, 2019)
e (e) RatIon (extreme)
e (c) Pang ké (considerable)
e (a) Trung binh (average)
e (n) Khong dang ké (inconsiderable)
e (m) Rét nho (minimal)

Sau khi da liét ké cac rui ro co thé xay ra trong quy trinh nhap hang, tac gia
dwa vao tinh hinh thuc té dé gan dinh mac cho tan suat xuat hién va mae do nghiém
trong cua tung rai ro dé xay dung nén Bang 2. Trong bang sau cho thay nhitng rai
ro tiém an trong qua trinh nhap hang véao kho ciing nhu tan suat xuat hién va mirc

d6 nghiém trong cua cac rui ro.
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Bdang 2.3.2.1 Bdng cac rai ro trong quy trinh nhgp hang vao kho

5 . Mirc do
) Tan suat )

STT Rii ro . nghiém

xuat hién
trong
N1 | Khéng nhan dugc thong tin hang dén VS a
Ngay giao hang dén kho khong chinh

N2 gay g g g M c

Xac

Nha cung cap khdng xuat trinh du
N3 VS e
chung tir caa 16 hang

N4 | L6 hang khéng du s luong S n

N5 | Lo hang bét thuong M e
Nhén vién lam roi v& hang hoa khi

N6 . , H o
kiém dem

N7 | Ghi nhan hang hoa sai VS c

Khong tim thay vi tri xac dinh cua
NS | T VH M
hang hda trén phan mém

N9 | Nhan vién xép hang vao sai vi tri ké S a

(Nguon: Tac gia tu tong hop)
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Dua vao bang do ludng céc rai ro cd thé xay dén trong qua trinh nhap hang

vao kho, tac gia thuc hién phan b cac cac rai ro vao ban db rui ro dudi day:

TAan suat

Mire d6 nghiém trong

m N8

Hinh 2.3.2.1 Bdn do riii ro cho quy trinh nhdp hang vao kho

Trong quy trinh nhap hang, rai ro N5 va N6 la cac ruai ro thuéc nhom do.
Nhitng rai ro nay can duoc lap tac xir Ii ngay khi ching xuat hién.
N5 - L6 hang bat thuong
N6 — Nhan vién lam roi v& hang hoa khi kiém dém

C4c rai ro thuoc nhém mau vang bao gdm N2, N3, N7, N8 va N9. C4c rui
ro nam trong nay doi hoi doi ngii nhan vién kho can thuong xuyén kiém soat mac
di ton that cua chung dem lai it hon so v&i CAc rii ro nhom do.
N2 - Ngay giao hang dén kho khéng chinh xac
N3 - Nha cung cap khong xuat trinh dii ching tir caia 16 hang
N7 — Ghi nh@n hang hoa sai
N8 - Khong tim thay vi tri xac dinh ctia hang hoa trén phan mém
N9 — Nhan vién xép hang vao sai vj tri ké

C4c rai ro thuoc nhdm mau xanh gom cé N1 va N4. Tac dong cua ching
dugc xem 1a khong dang ké dén quy trinh nhan hang tai kho chi nhanh Minh Tam
H6 Chi Minh.
N1 - Khong nhan duoc thong tin hang dén
N4 - L6 hang khong du sb luong
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b. Po lwdng rii ro trong quy trinh xuit hang rei kho chi nhanh Minh Tam
Hé Chi Minh

Tuong tu va&i quy trinh nhap hang vao kho, bang liét ké cac rai ro trong quy
trinh xuat hang ciing duoc danh gia tan suit xut hién va mic 6 nghiém trong cua
tirng rai ro dya trén thang do 5 cép do.

Tan suat xuat hién caa rai ro (Nguén: Ewa Kulinska va Julia Giera, 2019)
e (VH)>50% — Rat cao (Very High)
e (H)20% - 50% — Cao (High)
e (M) 10% - 20% — Trung binh (Moderate)
o (S) 1% - 10% — Nhé (Small)
e (VS) <1% — Rét nho (Very Small)
Mire dd nghiém trong caa rii ro (Nguén: Ewa Kulinska va Julia Giera, 2019)
e (e) Rat14n (extreme)
e (c) Pang ké (considerable)
e (a) Trung binh (average)
e (n) Khong dang ké (inconsiderable)
e (m) Rat nho (minimal)

Sau khi c6 théng bao yéu cau xuat hang cia bo phan Mua hang, doi ngii
nhan vién va quan i kho s& tién hanh cac budc trong quy trinh xuat hang roi kho.
Trong cac budc da néu ¢ quy trinh xuat hang, ton tai luong 16n cac rai ro tiém an
c6 thé xay dén va lam gian doan qua trinh xuat hang di. T4c gia thyuc hién hoi y
kién cua quan li kho Minh Tam H6 Chi Minh va thu duoc céc rii ro c6 thé xuat
hién trong qua trinh xuat hang roi kho duoc tong hop trong bang sau:

Bdng 2.3.2.2 Bang c4c rai ro trong quy trinh xudt hang réi kho

STT Rii ro Tan suat Murc do
xuat hién nghiém trong

X1 | Khu vuc kho bi mét dién VH m

X2 | Kho thiéu hang M a
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X3 | Nhan vién kho cham xuat hang VH e

X4 | Phiéu xuat hang bj sai théng tin VS c
Phiéu xuat hang khéng duogc cap nhat

X5 o VS a
Ién phan mém quan li kho
Nhan vién xuét sai loai hang/sai sb

X6 . H a
luong hang
Nhén vién giao hang khéng thdng bao

X7 an g g g g M "
khi giao hang thanh céng
Nhén vién giao hang gap tai nan trén

X8 g ! g gap . VS .
duong van chuyeén
Hang hoa bi do, v trong qua trinh

X9 . M C
van chuyén

(Nguon: Tac gid tu tong hop)

Tuong tu vai quy trinh nhap hang vao kho, tac gia dua theo bang rui ro trén

tién hanh sap xép ching vao nhém rui ro twong @ng, két qua thu vé duge nhu sau:

Mirce d6 nghiém trong

TAan suit

m X1

Hinh 2.3.2.2 Bdn dé rii ro cho quy trinh xudt hang réi kho

Trong quy trinh xuat hang, thi ton tai duy nhét rai ro X3 thuéc nhém do.

X3 — Nhan vién kho cham xuat hang

o1



Da phan céc rai ro trong quy trinh xuat tap trung nhiéu vao nhém mau vang,
C4C rui ro nay bao gom:
X1~ Khu vyc kho bi mét dién
X2 — Kho thiéu hang
X4 — Phiéu xuat hang bi sai thong tin
X6 — Nhan vién xut sai loai hang/sai s6 lugng hang
X8 — Nhan vién giao hang gap tai nan trén duong van chuyén
X9 — Hang hoéa bi do, v trong qué trinh van chuyeén

Xuat hién hai rai ro trong quy trinh xuat hang roi kho thuéc nhém mau
xanh. D6 1a rui ro X5 va X7, néu xay ra ciing gy tac dong rat khong dang ké cho
quy trinh xuat hang roi kho tai chi nhanh Minh Tam H6 Chi Minh.
X5 — Phiéu xuat hang khdng duoc cap nhat 1én phan mém quan Ii kho
X7 — Nhan vién giao hang khéng théng bao khi giao hang thanh cong
c. Tong két

Sau khi hoan tat céng tac do luong vé tan suat xuat hién ciing nhu mic do
tac dong cua cac rai ro & quy trinh nhap va xuat hang caa chi nhanh Minh Tam Hb
Chi Minh trong nhitng nam gan nhat, tac gia thu vé két qua co 3 rai ro can dac biét
cha trong, bao gom:
Rui ro X3 — Nhan vién kho cham xuat hang
Rui ro N5 - L6 hang bat thuong
Rui ro N6 — Nhan vién 1am roi v hang hda khi kiém dém

Trong d6, rui ro X3 12 rai ro ¢6 can dugce quan tim dac biét hon hét voi tan
Suit xay ra 1a thudng xuyén va dan dén hau qua nghiém trong nhat. Nhitng sy cham
tré trong quy trinh Iy hang dé kéo theo céc hé qua sai s6t trong qua trinh lay hang
lam tang céc chi phi (do yéu cau phai thuc hién lay hang lan thir 2), phai kiém tra
lai hang hoa, dong goi lai, giao hang lai...Bén canh do6 ciing can xem xét va dé
Xuat cac giai phap cho céc rai ro N5 va N6 vai tan suat va mic d¢6 nghiém trong

gan twong duong.
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2.3.3 Kiém soat rii ro trong quy trinh nhap va xuat hang héa cia chi nhanh
Minh Tam Hé Chi Minh

Vi viéc nhan dang va do luong dugc cac rai ro, ddi ngii quan li caa Minh
Tam Hd Chi Minh d3 tién hanh dua ra nhitng phwong phap nham thyuc hién kiém
S04t rui ro. Pinh hudng trong cong tac kiém soat rui ro cua don vi 12 tap trung cha
yéu vao hoat dong phong ngira rui ro va giam thiéu tn that caa rui ro. Tuy nhién
viéc van hanh hé théng QTRR cua don vi khong duoc cu thé hoa va chua thuc su
hiéu qua nhu mong doi.

Vé phong ngira riii ro

C6 thé thay trong quéa trinh kiém dém hang hoa, khi 16 hang xuat hién su
bat thuong nhu viéc thira, thiéu sb luong hang so véi hoa don, hda chat bi chay va
trong hop hoic sai cac thdng tin chi tiét vé san pham thi nhan vién kho ngay lap
tac bao c4o lai véi bo phan Mua hang dé dua ra quyét dinh xur 1i d6i vai 16 hang.
Truong hop phong Mua hang dong v lay hang thi kho s& hoan tat kiém tra va thuc
hién cho nhap kho. Truong hop phong Mua hang tir chdi lay hang thi d6i ngii can
bo cdng nhan vién kho s& thuc hién tra hang cho don vi cung cap ngay tai chd.
Diéu nay cho thay don vi d c6 su quan tim nhat dinh dén cong taic QTRR va hoat
dong kiém soéat rai ro sao cho hiéu qua. Tuy nhién, cach thirc xir Ii ndy mang tinh
chat trong d6i thu dong, truong hop khdng lién lac duoc véi phong Mua hang
ngay luc d6 thi c4 nhan nguoi kiém hang tai kho phai chi dong dua ra cach thirc
xtr Ii cua riéng minh sao cho pht hop nhit cd thé, tranh viéc dé rui ro tén dong lau
dai dé gay ra ton that nghiém trong vé sau.

Bén canh d6, don vi bit budc cac nha cung cap véi hang mua trong nudc
100% phai c6 tem nhan phu cia hang hoéa khi trude khi duoc giao téi kho. Néu
kiém tra chua c6 tem nhan phu thi kho c6 thé truc tiép tir chbi nhan hang hoic bao
céo dén phong Mua hang.

Hang dén kho c6 nhiéu loai hang cuing ma REF nhung s6 LOT lai khdng
gidng nhau thi yéu cau cac ké hang phai dugc nhan vién ngin cach nhau dé tranh
rai ro lay nham hang khi thuc hién xuat hang. Truong hop hang nhap dén kho bi
thiéu thi s& thuc hién nhap theo dung sb luong thyuc té (diéu kién phai cé su xac

nhan caa bo phan Mua hang) va tién hanh nhap b sung luong thiéu vao don hang
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sau hodc don hang bd sung. Truong hop du thira hang héa thi ngay Iap tic hoan
tra cho nha cung cap.

Déi vai cac 16 hang ¢ hang hoa bi hu hong trong qué trinh van chuyén dén
kho thi sé thuc hién céach li va niém phong 16 hang. Nhan vién va quan li kho cé
trach nhiém chup hinh va gii béo céo thiét hai dén phong Mua hang dé ho nam bt
thiét hai va dang ra yéu cau nha cung cap dén bu khoan mat mat c6 gia trj tuong
duong.

Vé giam thiéu ton that

Pon vi da chu dong trong viéc mua bao hiém cho kho hang, bao hiém cho
hang hoa ciing nhu doi ngii lao dong nham han ché tbi da cac rai ro xay ra trong
quy trinh Iuu trix, Xuat, nhap va van chuyén.

Pon vi di tién hanh hop tac kinh doanh véi céc doanh nghiép ciing nganh
nghé kinh doanh dé thuc hién chia sé cac rai ro nham giam thiéu ton that.

Pon vi da dang héa rii ro biang cach da dang hda san pham caa minh. Hién
don vi c6 hon 50 mau ma hang hda khac nhau vi vay rai ro hoan toan dugc phan
tan, chia sé cho tirng loai mat hang.

Theo nhiéu nghién ciru trude day cho rang hoat dong theo ddi, kiém soét va
bao céo rui ro tai cac doanh nghiép hién tai khéng duoc thuc hién phd bién. Chi
nhanh Minh Tam HS Chi Minh ciing 13 don vi chi thuc hién cong tac QTRR dua
Vvao ning lyc ung phd cua ca nhan 1a chu yéu ma khong sa hitu mot bo phan, phong
ban c6 chirc nang chuyén trach trong QTRR, dan dén chudi théng tin rai ro trong
ting quy trinh van chua c6 su rd rang va kip thoi khién tinh chu dong trong xu I
rai ro con gap kha nhiéu kho khan, tré ngai.

2.3.4 Hoat ddng tai tro rii ro caa chi nhanh Minh Tam Hé Chi Minh

Bén canh viéc tu minh khic phuc rui ro, chi nhanh Minh Tam H6 Chi Minh
con tién hanh cdng tac chuyén giao rui ro thdng qua hoat dong mua bao hiém cho
hang hda, kho bai cling nhu di ngli nguoi lao dong tai don vi.

Tuy nhién & don vi van con ton tai sy khong déng nhat trong xu i khang
hoang. Hoat dong tai tro rui ro cua doanh nghiép it dugc ch trong ciing c6 thé giai
thich cho nang luc kiém soét rui ro con kém cuaa chi nhanh Minh Tam HS Chi Minh

khi chi tap trung giai quyét rai ro trong ngan han thay vi c6 hé théng chién luoc
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QTRR dai han. Pa ting xay ra truong hop hang hda xuat kho bi nham 1an théng
tin ddn dén hau qua don vi nhan phan nan va bj khach hang y&u cau boi thuong.
Trong tinh thé trén d3 c6 nhiéu su mau thuan loi ich noi bo dan dén viéc khong
giai quyét duoc ton thit ma con kéo dai tinh trang xung d6t, gy anh huéng tidu
cuc dén niém tin, tinh doan két trong ndi bo kho va anh huong xau dén uy tin cua
ca doanh nghiép. Su yéu kém, lo 1a cua cac nha quan |i trong cong tac giam sat
hoat dong cua nhan vién va sy thiéu kip thoi trong cung cap théng tin 1a van dé
gop phan gia ting tan suat xay ra rai ro véi muc do ton that nghiém trong, khién

cho viéc chuyén hda céc rai ro thanh co hdi tai don vi ngay mot kho khin hon.
2.4 Pinh hwéng chién lrgc cia chi nhanh Minh Tam Hé Chi Minh

Pon vi dinh huéng ting cuong vai trd dai ly phan phdi doc quyén tai Vieét
Nam thong qua viéc thuc hién tét trach nhiém cua minh trong hoat déng nhap va
xuat hang hoa. Tan dung sy giup d& tai chinh cia cac nha cung cap, nang luc quan
ly to chire va dac biét 1a tim kiém cac d6i tac kinh doanh moi dé da dang hoa céac
san pham kinh doanh, gitp phan tan rai ro gap phai.

Dbi voi hoat dong tiéu thy san pham trong nude, don vi khéng ngimg ting
cudng méi quan hé hop tac véi cac phong xét nghiém, cac bénh vién tir cap huyén
dén Trung wong nham tiép tuc giir vitng hiéu qua kinh doanh cia cac mat hang
may mac, thiét bi va hoa chat y té. Chu dong tim kiém cac ngudn hang mai, c6 gia
thanh hop i va dat chét luong tét ngoai viéc phuc vu cho hoat déng kinh doanh
ma con dé doanh nghiép khéng phu thudc vao ngudn hang tir cac ddi tac than quen.

Mg rong thi truong kinh doanh theo chiéu rong va chiéu sau, nhitng thi
truong da co khach hang s& tiép tuc hop tac véi ddi tac cii va cha dong tim kiém
cac doi tac tiem nang khac.

Tap trung nang cao nang lyc nhan sy , kiém soét tét yéu t6 lién quan dén
con nguoi. Thudng xuyén t chirc dio tao va tuyén dung lre lwong nhan vién cé
trinh d6, nang lyc, tinh than cong hién cho céng ty. Ngoai ra, dinh huéng cua chi
nhanh con 1a tap trung dau tu cho doi ngii k§y thuat, phat trién cac phan mém hd
trg, don gian hoa cac budc trong quy trinh nhap va xuat hang dé khong nhiing han

ché phét sinh céc rai ro ma con tdi da hoa ning suét hoat dong tai don vi.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 tac gia di trinh bay so lwgc V& co cdu to chic, tinh hinh kinh
doanh giai doan nam 2020 - 2022 cua Minh Tam Ho Chi Minh ciing nhu cac noi
dung trong hoat dong QTRR tai don vi. Tap trung phan tich xoay quanh 4 noi dung
gom nhan dang, do luong, kiém soat va tai tro rai ro. Ma tran rui ro duoc sir dung
gilp nha quan tri d& dang xac dinh céc rui ro thuong truc 13n tiém an, 1am tién dé
cho cong tac danh gia va dé xuat bién phap xt li trong chuong tiép theo.

Két qua con cho thay hoat dong QTRR cua don vi twong ddi hiéu qua trong
cach thirc tng pho, xtr 1i cac rui ro. Thé nhung, tac gia nhan thay két qua trén van
chua thuc su tdi vu boi su thiéu minh bach va nhat quéan trong céng tac kiém soat
rai ro cua don vi, chua c6 hé thong quan Ii rui ro chuyén biét va hon hét 13 ning
lyc, tu duy vé rai ro cua doi ngii nhan sy tai chi nhanh Minh Tam Ho Chi Minh
con yéu kém, giai thich cho viéc da sb cac rai ro & hai quy trinh nhap hang vao kho

va xuat hang roi kho déu phaét sinh tir yéu té nhan su.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP HOAN THIEN CONG
TAC QUAN TRI RUI RO HOAT PONG NHAP VA XUAT
HANG HOA TAI CHI NHANH CONG TY TNHH THIET BI
MINH TAM HO CHI MINH

3.1 Nguyén nhan phat sinh riai ro

Thong qua nhitng noi dung da nghién ciru trong chuong 2, tac gia di dén
két luan rang hau hét cac rui ro xuat hién trong quy trinh nhap va xuat hang tai kho
ctia chi nhanh Minh Tam Hb Chi Minh déu xuat phét cha yéu tir nhan té con ngudi.
Viéc d6i ngii nhan vién va quan Ii tai kho khéng nhan thirc duoc tam quan trong
cuia QTRR trong tirng khau tao diéu kién cho rai ro dé dang xuat hién.

Thém nita, don vi khéng c6 mot quy trinh giai quyét rai ro cu thé, rd rang,
théng nhat giita cac phong ban lién quan. Néu mot riii ro bat ngo xay ra thi vu tién
hang dau ludn 1a béo cao Ién cap quan Ii va cho doi quyét dinh tir cc quan 1i. Diéu
nay thé hién sy thiéu cha dong va tinh linh hoattrong hoat dong giai quyét cac rui
ro, chizng minh cho viéc nhan su khong dic rat kinh nghiém ddi véi cac rai ro da
ting xay ra hay thiéu sot cac bién phap xu Ii linh hoat ddi véi cac rai ro méi.

Ngoai ra, trinh d6 chuyén mon cua tirng ¢ nhan tai don vi cling 1a nguyén
nhan phat sinh cac rui ro khdéng mong muébn. Doi ngii nhan vién kho, d6i ngii nhan
vién giao nhan thiéu kinh nghiém, khong dap ung duoc yéu cau cong viéc. Tinh
than lam viéc caa nhan su con yéu kém, thiéu sy huéng dan va chi dao tir cac cap
quan Ii.

Cubi ciing, phai n6i dén nang luc quan i, gidm sat caa cap lanh dao con kha
nhiéu thiéu sét. Hoat dong quan 1i, giam sat chwa duoc chi trong d& 1am phat sinh

c4c rui ro khéng mong mudn.
3.2 Pé xuat mét sé giai phap tong thé

3.2.1 Nang cao nhan thitc vé hoat déng QTRR cho toan bé don vi
Hoat dong QTRR tai Minh Tam HG6 Chi Minh hién tai khong duoc chd
trong, diéu nay dan dén su thiéu 6n dinh, dé phat sinh rai ro trong cac khau thudc

quy trinh nhap va xuat hang hda. Vi thé, giai phap can wu tién trudc nhat 1a toan
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bo nhan su thude don vi can nhan thire rd duoc tam quan trong caa QTRR thang
qua cac chuong trinh, khoa hoc ngi bd 1an bén ngoai doanh nghiép.

Cac chién lwoc QTRR nén duoc truyén tai rong rai, rd rang cho nhan vién
va cac cap quan Ii cap cao. Biéu nay gilp toan thé doanh nghiép déu biét dugc tinh
cap béach cua van dé dong thoi xac dinh duoc vai trd quan trong cua minh trong
chién lugc.

Cén c6 cac tu duy quan |i thich hop. Nha quan Ii can loai bo tu duy lanh dao
ty dua ra quyét dinh va xac dinh rai ro chi dwa vao kinh nghiém ca nhan. Trong
mét vai trwong hop, nha quan Ii cAn quyét doan trong viéc mao hiém va chap nhan
rai ro vi nhitng muc tiéu dai han ctaa cong ty.

3.2.2 Tao lap quy trinh QTRR ddng bd giira cac phong ban

Chi nhanh Minh Tam Hd Chi Minh can nhanh chéng xay dung mot hé théng
QTRR 18 rang, cu thé cho ting quy trinh. Tuan thu ting budc trong hé thong
QTRR s& cai thién ning suat nhap va xuat hang hda caa don vi.

Mot quy trinh QTRR thong nhat s& gidp quy trinh nhap va xuat hang hoa
van hanh hiéu qua, phong ngira duoc cac rui ro tiém an. Cong tac nhan dién, do
luong, kiém soat rai ro dién ra minh bach, céng khai gitp toan bo cac phong ban
déu biét gilp kip thoi hd tro, dé xuét cac phuong an ddi phé véi rui ro cho nhau.
3.2.3 Cai thién trinh d9 va niang lyc chuyén mon cho ddi ngii nhan sw

Yéu t6 con ngudi 1a yéu té chi yéu lam phat sinh cac rui ro trong quy trinh
nhap va xuat hang hoa tai chi nhanh Minh Tam Ho Chi Minh. Vay nén can tap
trung phan 16n ngudn lyc cho hoat dong dao tao, bdi dudng nhan su két hop sir
dung dich vu tu van rai ro nham phat trién ning luc QTRR cho toan bo don vi.
Cong ty co thé thuc hién cac hoat dong cu thé nhu:

— Tb chuc céc 16p dao tao, bdi dudng ngan han vé rai ro cho tir nhan vién dén
quan Ii cap cao. Tao lap duoc mdi trudong gin bo dong thai gilip nhan vién
hoc hoi tir nhau, nang cao nghiép vu va kiém soét rai ro tt hon.

— Thué chuyén gia c6 kinh nghiém QTRR dé huén luyén, tham van cho can
bo cdng nhan vién va cac cap quan Ii gido duc vé hoat dong nhan dién va

ung pho véi rui ro.
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— Naéng cao ning luc va tinh than 1am viéc cho d6i ngii nhan vién. Pao tao doi
ngii ¢ tinh than trach nhiém cao vai cdng viéc, khi phat hién sai sét co nguy
co gay ra ton that cho hang hoa, con ngudi can thyc hién trach nhiém ngin
chan, bao vé hoac bao céo kip thoi cho cac phong ban lién quan.

— Tao lap chinh sach thuang, phat cong bang, cong khai. Viéc nay s& dam bao
nang cao tinh ty giac va tinh than trach nhiém cua tirng c& nhan tai don vi.

— Véi cac vi tri 1anh dao cap cao can bat bugc phai s¢ hitu cac nang luc, bang

cap lién quan dén QTRR thi méi duoc can nhic lua chon va bd nhiém.
3.3 Pé xuat mét sé giai phap cu thé

3.3.1 Giai phap cho cac rii ro thugc nhdm mau dé
NhoOm céc rui ro can dac biét quan tam va wu tién x Ii, bao gom:
Rui ro thugc quy trinh nhap hang:
e N5 - L6 hang bt thuong
e N6 —Nhan vién lam roi v& hang héa khi kiém dém
Rui ro thudc quy trinh xuat hang:
e X3 - Nhan vién kho cham xuat hang

Déi véi rai ro 16 hang bat thwong (N5) nguyén nhan cha yéu dén tir cac
tac nhan bén ngoai, c6 mot vai yéu t6 ma Minh Tam Hb Chi Minh kho ¢6 thé nao
kiém soat duoc. Chang han nhu viéc san pham giao dén noi thi xdy ra d6, v, hong
héc, chay hda chat, mop méo trong khi van chuyén thi DN c6 thé thuc hién ngay
lap tac hoan tra lai cho nha cung cap. Ngoai ra, Minh Tam Ho Chi Minh c6 thé
thue hién ty minh khic phuc tén thit nhung phai béo cao dén don vi cung cap ma
yu cau dbi tac cung cap chi tra chi phi cho ton that trén.

Cén dau tu thém pallet va phuong tién xe nang hién dai phuc vu cho hoat
d6ng chat/dd hang va dau tu hé thdng quét cdng nghé cao phuc vu cho hoat dong
kiém dém nham tranh rai ro nhan vién 1am roi vé hang hoa khi kiém dém (N6).
Quan I kho can thyc hién hudng dan két hop giam sat nhan vién trong lic d& hang
va sap xép hang tai khu vuc kiém dém.

Dic biét dbi véi rai ro nhan vién kho cham xuét hang (X3) phat sinh do

yéu tb con ngudi. Giai phap dé xuét 1a ting cudng td chic cac 16p huan luyén, dao
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tao va nang cao ning luc QTRR cho nhan vién kho. Két hop &p dung cac cong
nghé hién dai vao cong tac liy hang dé tdi da hoa thoi gian 1ay hang xuat (cong
nghé RFID, PbV, PbL...).

Ngoai ra, dién tich caa khu vuc xuét hang 1a twong dbi chat hep. Néu c6 thé,
don vi can coi ngi, md rong dién tich ctia khu vuc xuat hang dé tranh tinh trang un
tic hang hoa tai khu vuc xuit cua cong ty.

C6 nhiéu trudng hop don hang véi s6 lugng san pham 16n, can sir dung cac
xe day, xe nang dé cd thé tiét kiém thoi gian lay hang cua nhan vién. Tuy nhién,
s6 luong xe day, xe nang tai kho hién tai 1a kha it khdng thé dap tng duoc cong
suat hoat dong ciia kho vao nhitng khung gio xuat hang cao diém. Can dau tu thém
s6 lugng xe day, xe nang dé gitp doi ngil nhan vién co thé lay hang va xuat hang
di theo kip tién d6 don hang.

D& thay, nguyén nhan chua yéu caa cac rui ro thudc quy trinh nhap va xuat
hang hda l1a do su thiéu két néi thong tin gitra cac don vi, phong ban chiu trach
nhiém lién quan. Yéu cau cac phong ban, bo phan ciing tham gia, trao doi théng
tin lién tuc nhiam d& dang cap nhat c&c rai ro ma chi nhanh Minh Tam H6 Chi Minh
hay gap phai.

Téc gia dé xuat chi nhanh Minh TAm Ho Chi Minh nén st dung cac kénh
giao tiép truc tuyén trong noi bd doanh nghiép (website doanh nghiép, phan mém
lién lac do ddi ngii cong nghé cua cong ty phét trién va van hanh...). Viéc c6 cac
trang web hodc phan mém dung dé lién lac cua riéng doanh nghiép thé hién tinh
chuyén nghiép ciing nhu su dau tu, chu trong cua doanh nghiép ddi vai cong tac
quan tri cua cong ty.

3.3.2 Giai phéap cho cac rii ro thugc nhém mau vang
Cac rui ro thuoc nhém mau vang da duoc nhan dang ¢ chuong 2 bao géom:
Riui ro thugc quy trinh nhap hang
e N2 —Ngay giao hang dén kho khdng chinh xéc
e N3 - Nha cung cap khong xuét trinh da ching tir caa 16 hang
e N7 — Ghi nhan hang hda sai
e N9 — Nhan vién xép hang vao sai vi tri ké

Rui ro thudc quy trinh xuit hang

60



e X1 - Khu vuc kho bi mat dién

e X2 —Kho thiéu hang

e X4 —Phiéu xuat hang bi sai thong tin

e X6 — Nhan vién xuat sai loai hang/sai s6 lwgng hang

e X8 — Nhan vién giao hang gip tai nan trén dudng van chuyén
e X9 - Hang hda bi d6, v& trong qua trinh van chuyén

Nguyén nhan cuaa rai ro ngay giao hang dén kho khdng chinh xac (N2)
thuong do ludng théng tin gitta bén nha cung cip va bén nhan hang khong duoc
dat duoc sy nhat quan. Néu hang dén kho som hon thoi gian du kién thi nguoi
nhan hang nén bd tri cho can bd quan 1i kho 1a nguoi nhan. Trudc khi nhan hang
thi can phai xac minh tinh chinh xac cua chang tir trong 16 hang va 1ap tic béo cdo
cho bd phan Mua hang hoic truong phong Logistics dé thuc hién ra quyét dinh.
Néu hang dén kho mudn hon thoi gian dy kién thi nén lién lac véi nha cung cap va
yéu cau ho boi thuong cac chi phi phat sinh trong thoi gian hang giao tsi kho tré.

Trong trudng hop nha cung cdp khéng xudt trink du ching tir cia 16 hang
(N3) thi can bo cong nhan vién chiu trach nhiém ngay lap tic thong bao dén phong
Mua hang d@é thue hién tir chdi viéc nhan hang vao kho. Ngoai ra, ¢ thé tam nhap
hang hda va yéu cau ddi tac b sung gidy to con thiéu trong mot thoi han nhét dinh.

Déi vai rii ro ghi nhan hang héa sai (N7) lai kéo theo sy xuét hién cia mot
rai ro khac 1a nhan vién xudt sai logi hang/sai sé lwong hang (X6) vi dir lieu trén
hé thong khong chinh xac vé lugng, thdng tin hang ton kho hién dang duoc luu
trir. Giai phap cho cac rui ro nay la truéc khi thém ma vach 1én hang héa, nhan
vién kho can kiém tra xem nhan c6 khép véi thong tin 16 hang duoc cung cip hay
khong va thuc hién trao doi véi nha cung cap nham xac minh nhan 16 hang, dam
bao do chinh xac cta tem nhin dang c6 trén hé thong kho.

Truong hop nhan vién khéng tim thdy vi #ri xdc dinh cua hang hoa trén
phan mém (N8) sé& kéo theo khién nhan vién xép hang vao sai v; tri ké (N9), giai
phap xir Ii 12 t chirc dao tao cho nhan vién thuc hién tu tao vi tri méi cho san pham
hodc guri yeu cau I&n ké toan dé xac 1ap vi tri cho hang héa trén phan mém quan Ii
kho. Cac can bo quan Ii truc tiép giam sét, chi dao st sao cac hoat dong luu tri,

sap xép hang hda vao kho do nhan vién thuc hién.
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Tinh trang khu v kho bi mdr dién (X1) ludn ludn xay ra, dé giai quyét rai
ro trén don vi can tién hanh lap dat hé théng canh bao mat dién cho khu vuc kho
lanh, dau tu cic mdy phat dién cong suat 16n nhiam tng phé ngay khi xay ra mat
dién. CO thé can nhic dén dau tu ngudn dién mit troi cho kho hang.

Rui ro kho thiéu hang (X2) 1a rii ro ma da s6 cac doanh nghiép c6 hoat dong
quan tri kho déu gap phai. Giai phap phd bién Ia yéu cau su chi dong tir doi ngi
nhan su, déng nghia véi viéc can bo quan 1i kho nhanh chéng lién lac véi khach
hang dé théng bao xin no don hang va s& thuc hién bo sung trong thoi gian gan
nhat néu phét hién khong du lwong hang ton kho. Nguyén nhan gay ra tinh trang
thiéu hang trong kho thudng xuyén xay ra mot phan 1 do don vi chua ap dung cac
mo hinh quan 1i kho pht hop, mét phan la do khéng chi trong dau tu vao cac hoat
d6ng du bao. Chi nhanh can ting cudng hon nira viéc ap dung cac mé hinh quan
i kho va tap trung dau tu cho hoat dong du bao.

Khéc véi céc rui ro trén, rai ro phiéu xuat hang bj sai théng tin (X4) phat
sinh chi1 yéu do sy bat can cua Ké toan kho. Ké toan kho 1a ngudi 1ap phiéu xuat
kho vay nén néu xay ra rai ro phiéu xuat bi sai théng tin thi ké toan can ngay lap
tac 1ap phiéu xuat kho diéu chinh cho phiéu xuat kho bi sai thong tin hozc lap phiéu
xuat kho thay thé hoan toan cho phiéu xuat bi sai thong tin.

CAc rui ro con lai déu thudc vé hoat dong giao hang — bude cudi cing trong
quy trinh xuat hang roi kho caa chi nhanh Minh Tam H6 Chi Minh, gom rui ro
nhan vién giao hang gap tai nan trén dwong vdn chuyén (X8) va hang héa b do,
vé trong qud trinh van chuyén (X9). Giai phap dé xuat 1a nén sir dung cac tem nhan
“hang d& v&” 1én cac thung hang nham gidp nhan vién giao nhan co thé can than
hon véi hang hoa. Ngin cach hang héa bang cac tdi chéng séc, st dung thing xép
dung hang...Can bo diéu phdi ding ra chiu trach nhiém phan cong tuyén duong
di chuyén cua nhan vién giao hang sao cho phu hop va tbi vu hoa thoi gian gitta
cac diém giao nhat c6 thé. Mua bao hiém cho hang hoa va con ngudi.

3.3.3 Giai phap cho cac rii ro thugc nhém mau xanh
Quy trinh nhap

N1 - Khong nhin duoc thong tin hang dén

N4 - L6 hang khong dua s6 luong
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Quy trinh xuat
X5 — Phiéu xuat hang khong duoc cap nhat [én phan mém quan i kho
X7 — Nhan vién giao hang khéng théng bao khi giao hang thanh cong

Lién hé véi don vi van chuyén dé nhan dugc théng tin hanh trinh cua 16
hang, d6ng thoi ngay lap tic bao céo cho bd phan Mua hang dé kiém tra lai hoa
don khi khong nhdn duwgc théng tin hang dén (N1).

Lé hang khéng dii so Iwong (N4) 13 tinh trang thudng xay ra va cach thic
giai quyét 1a khéng thyuc hién nhan hang di véi don hang quan trong, hoic c6 thé
yéu cau nha cung cap guri don hang bd sung vao dot tiép theo.

Phan mém quan 1i kho dién tir Fast cho phép nhan vién kho tai chi nhanh
Minh Tam Ho Chi Minh dé dang cap nhat thong tin hoa don, ching tir vao hé
théng quan Ii kho chung. Vay nén, néu rai ro Phiéu xudt hang khéng dwoc cap
nhat 1én phan mém quan li kho (X5) thi ciing c6 thé dugc xir Ii d& dang ma khong
gay ra ton that qua nghiém trong nao dén quy trinh xuét hang roi kho.

Pon vi can ban hanh cac nguyén tac thuong, phat, ky luat trong b nguyén
tic doi v6i doi ngil nhan vién giao nhan. Diéu ndy s& han ché rui ro nhan vién giao
hang khéng théng bao khi giao hang thanh cong (X7).

3.4 Mot s6 kién nghi

Thie nhét, Ban Gidm doéc can xay dung hé théng qudn tri rii ro ap dung cho
toan bg doanh nghigp.

Xay dung va déng bo hé théng quan tri rai ro chuyén biét danh cho quy
trinh nhap va xuat hang hoa tai kho doanh nghiép gitip doi ngii nhan sy va céc cap
quan Ii d& dang phong ngtra rai ro. Mot quy trinh rd rang, cu thé tuan tha theo céc
noi dung co ban cia QTRR tir nhan dang, do ludng, kiém sot va tai trg sé tao diéu
kién thuan lgi cho cac phong ban, bo phan c6 thé cling tham gia vao cong tac
QTRR, ddng nghia vai viéc nhan duoc nhitng su hd tro ¢ y nghia tir ndi bo doanh
nghiép giup gia tang tinh than doan két va trach nhiém cho doi ngii nhan lyc.

Chang han nhu viéc thuc hién céc bién phap phong ngira rai ro trong hoat
dong xuat va nhap hang héa s& duoc dua vao hé thong tiéu chi danh gia chat luong
thuc hién cdng viéc cia nhan vién (KPIs). Véi hé théng danh gia KPIs duoc coi 1a
mot trong nhitng hé théng QTRR cuc ki hiéu qua gilp ngay lap tic kiém soét
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nhitng rui ro phat sinh ngay tir dau trong hoat déng xuat hoic nhap hang hoa tai
don vi.

Thém vao d6, cong ty can thanh 1ap mét bo phan/phong ban cé chirc ning
chuyén biét 1a QTRR. Nhiém vu cua bd phan nay can phai thuc hién bao gom:

- Xay dung chién lugc quan Ii rai ro.

- Xay dyung vin héa nhan thac vé rui ro, trong dé ¢ dao tao QTRR trong
doanh nghiép.

- Thiét ké va kiém soét quy trinh QTRR.

- Piéu phdi céc hoat dong, chirc niang khac nhau c6 lién quan dén véan dé
QTRR.

- Xay dung quy trinh tng phoé véi rui ro, trong d6 ¢6 cac chuong trinh du
phong va duy tri hoat dong kinh doanh thudng xuyén.

- Chuan bj bao céo vé QTRR dé trinh hoi dong quan tri va cac doi tac.
Thee hai, tap hudn vé ki ning lam viéc cho dpi ngii nhéan vién kho.

Pa phan rii ro déu phéat sinh tir nang luc va ki ning caa nhan vién kho. Vi
vay, don vi n6i riéng va cong ty ndi chung can t6 chirc thuong xuyén va lién tuc
cac 16p tap huan ki ning 1am viéc cho d6i ngii nhan vién, dic biét 1a nhan vién kho.
Néu duogc tap huan tot thi kha nang xay ra c&c rui ro sé giam di rat nhiéu va dam
bao cho hoat d6ng xuat va nhap hang héa tai kho luén dam bao dung han va khéng
gay ra nhitng ton that nghiém trong.

Thong qua cong tac dao tao, tap huan mdi can bo cdng nhan vién s& nhin
nhan duoc kha nang lam viéc cua ban than, biét duoc nhitng 16 hong vé ki ning va
diéu chinh tac phong lam viéc chuyén nghiép hon. Sau khi duoc tap huan bai ban,
d6i ngii nhan vién s& nam giir duoc nhitng ki nang can thiét phuc vu cho cong viéc
tir ddy gia ting ning suat va hiéu qua lam viéc. Viéc to chic tap huan ciing cho
thiy sy dau tu va quan tdm cua cong ty dbi véi ngudi lao dong, gidp nhan vién
cam thay dugc coi trong, cd gia tri cho cong ty tir d6 xay dung nén niém tin va su
trung thanh vai cong ty.

Tap trung vao viéc tap hudn va diao tao nhan vién, phat trién vé chét luong
cling nhu sb lugng nhan su gidp cong ty tiét kiém duoc thoi gian, chi phi tuyén

dung va dio tao nhan vién méi c6 ning luc twong duong. Tap huan va dao tao doi
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ngii nhan vién khéng nhitng phat trién mot doi ngii nhan vién chat lugng cao cho
cdng ty ma con gilp cho nhan su gan két voi nhau hon, xay dung nén méi truong
lam viéc lanh manh, mot nét van hoa t6t dep va mot tap thé virng bén.

Tap huan khong chi mang lai hiéu qua ngan han ma trong dai han s& dem
lai rat nhiéu loi ich. Voi su thay d6i khéng ngirng cia nén kinh té hién dai, viéc
trang bi nhitng ki ning chuyén mén gitip mdi nhan vién ciing nhu toan thé cong ty
bat kip duoc su thay d6i dinh huéng va nhitng muc tiéu méi trong tuong lai. Thém
vao d6, doanh nghiép giam thiéu t6i da duoc cac rai ro khéng mong mudn co thé
Xay ra nhu nhan vién cam thiy méi truong lam viéc ap luc nén nghi viéc, cach
quan Ii khéng hiéu qua gay ra mau thuan noi bo,...

Tham gia tap huan s& gilp nhan vién cai thién duoc ki ning, kién thuc va
kinh nghiém trong cong viéc. Cong tac bdi dudng nang cao trinh do nghiép vu
chuy&n mén va tinh than trach nhiém cho d6i ngii can bo, céng nhan vién thuc sy

1a diéu ma chi nhanh cong ty can dic biét quan tdm va can nhac thyc hién.
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TOM TAT CHUONG 3

Cin ctr vao két qua thu duoc, tac gia da dé xuat mot sé giai phap QTRR dua
trén thuc trang cua cong tic QTRR trong hoat dong nhap va xuat hang héa céng
ty. D& xuit cac giai phap cho tirng nhom rui ro riéng biét thuoc quy trinh nhap va
Xuat hang hoa. Ngoai ra, tac gia con trinh bay mét s6 kién nghi téi cong ty nham

hién thuc hoa céc giai phap duoc dé xuat.
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KET LUAN

Cong tac QTRR trong doanh nghiép ludn 1 vin dé can duoc quan tim, dic
biét trén phuong dién 1 hoat dong hd trg dic lyc gilp cho cac nha quan tri tranh
gap phai nhitng bat trac khdng mong muédn va hoan thanh duoc muc tiéu dé ra cua
doanh nghiép. Trong hoat dong kinh doanh, cac doanh nghiép c6 cac hoat dong
lién quan dén xuat nhap va hang hoa ludn phai duong dau véi vo van céc loai rai
ro khac nhau. Viéc QTRR thanh cong cho hoat dong nhap va xuat hang hoa s&
mang lai loi nhuan to I6n cho doanh nghiép. Tuy nhién, hoat dong trén doi hoi
doanh nghiép phai c¢6 sy dau tu va quan tAm Sau sac hon nita dén céac yéu té nhu
nhan su, cong nghé, quy trinh quan Ii...

Rui ro va loi nhuan 13 hai yéu té ludn luén song hanh cuing nhau, rui ro cao
tuong duong véi mic loi nhuan thu vé cao. Hoat dong nhap va xuat hang hoa 1a
mot trong nhirng hoat dong mang lai lgi nhuan chu yéu cho chi nhanh Minh Tam
Ho Chi Minh. Thé nhung, dua trén tinh hinh thyc té trong nghién ciru cho thay chi
nhanh Minh Tam H6 Chi Minh chua thuc su chl trong dén cong tac QTRR dan
dén phat sinh lugng 16n céc rai ro. Chinh vi vay, tac gia da thyc hién dé tai nghién
ctru “Phan tich quan tri rii ro trong hoat déng nhap va xuit hang héa tai chi
nhanh céng ty TNHH thiét bi Minh Tam” dé gop phan giam thiéu céc rui ro
phét sinh trong hoat dong nhap va xut hang hda, gilp cong ty gia ting ning luc
canh tranh va phat trién bén vimng trong tuong lai.

Luan van da nghién ciu va hé thong héa cac co so ly thuyét lién quan dén
rai ro, QTRR trong hoat dong nhap va xuat hang hda cua doanh nghiép. Phan tich
quan tri rai ro déi vai hoat dong nhap va xuat hang hoa cua cong ty. Toan bo noi
dung caa khoa luan bam sat vao 4 bude dé QTRR thanh cong tir hoat dong nhan
dang rui ro, sau do6 thuc hién do luong, tiép theo 1a kiém soat rai ro va cudi cling
la tai tro rai ro.

Dua trén co sd ly thuyét tAc gia da phan tich sau hon vé thuc trang céng tac
QTRR trong hoat dong nhap va xuat hang tai chi nhanh Minh Tam Hb Chi Minh
giai doan 2020 — 2022. Tir d6 dé xuat mot sé bién phéap va kién nghi gidp cong tac
QTRR tai chi nhanh Minh Tam Ho6 Chi Minh dat hiéu qua hon. Mic dd mong
muén c6 thé dua ra nhiéu hon nita cac giai phap tuy nhién voi dé tai nghién ctu
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kha phuc tap va nang luc cua ban than con nhiéu han ché nén con ton tai nhirng
khiém khuyét trong bai nghién cau. Em rat mong sé& nhan duoc nhiéu y kién gop y

tir quy thay, c6 nham gidp hoan thién khéa luan hon.
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PHU LUC

BANG BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA CHI NHANH
CONG TY TNHH THIET BI MINH TAM GIAI POAN NAM 2020 — 2022

Chi tiéu 2020 2021 2022
Doanh thu ban hang va cung | 51.709.823.564 | 78.650.712.089 | 94.065.741.621
cap dich vu
Cac khoan giam trir doanh - - -
thu
Doanh thu thuan vé ban hang | 51.709.823.564 | 78.650.712.089 | 94.065.741.621
va cung cap dich vu
Gia von hang ban 46.142.652.871 | 68.092.931.616 | 81.114.731.186
Loi nhuan gop vé ban hang | 5.567.170.693 | 10.557.780.470 | 12.951.010.440
va cung cap dich vu
Doanh thu hoat dong tai| 147.892.911 466.614.125 545.135.990
chinh
Chi phi tai chinh 161.789.100 1.212.890.449 | 1.268.530.431
Chi phi ban hang 227.344.761 343.651.000 393.785.324
Chi phi quan ly doanh nghiép | 2.780.900.870 | 3.190.933.376 | 3.755.065.033
Loi nhuan thuan tir hoat dong | 2.419.963.873 | 9.148.759.77/0 | 8.078.765.642
kinh doanh
Thu nhap khac - 181.944.767 157.004.127
Chi phi khac - - -
Loi nhuan khac - 181.944.767 157.004.127
Tong loi nhuan ké toan truéc | 2.419.963.873 | 9.330.704.537 | 8.235.769.769
thué
Thué thu nhap doanh nghiép | 677.589.884 2.612.597.270 | 2.306.015.535
Loi nhuan sau thué 1.742.373.989 | 6.718.107.267 | 5.929.754.234
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