CHUONG 1: CO SO LI LUAN HOAT PONG HUY PONG
VON TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Tong quan vé nghiép vu huy dong von tién giri Ngan hang thwong mai
1.1.1 Khai niém vé nghiép vu huy dong vén tién giri Ngan hang thwong mai
Theo diéu 4 Luit t6 chirc tin dung ngay 16 thang 6 nim 2010 Ngan hang
thuong mai la loai hinh ngan hang dugc thyuc hién tat ca cac hoat dong ngan hang va
cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cua luat cac td chure tin dung nham muc
tiéu loi nhuan. Hoat dong kinh doanh cia NHTM (Ngan hang thuong mai) la hoat
dong kinh doanh tién té va céc hoat dong khéc c¢o lién quan, bao gém:
Huy dong von 1a hoat dong nhan tién gui cua t6 chtrc, ca nhan dudi hinh thirc
tién giri khong ky han, tién gtri c6 ky han, tién giri tiét kiém, phat hanh chtng chi tién
guri, ky phiéu, trai phiéu...v.v theo nguyén tic hoan tra day du ca goc 1an 13i cho

khéach hang theo dliing thoi han thoa thuén.

Hinh 1. 1: Ngdn hang thuong mai

Cung g dich vu thanh toan qua tai khoan 1a viéc cung ing phuong tién thanh
todn; thyuc hién dich vy thanh toan séc, 1énh chi, ity nhiém chi, nho thu, uy nhi¢m thu,
thé ngan hang, thu tin dung va cac dich vu thanh toan khéc cho khach hang thong qua
tai khoan tién giri cua khach hang.

- Cac hoat dong kinh doanh khac cia NHTM:

+ Dich vu uy thac;

+ Dich vy ngan quy;

+ Dich vu mdi gidi tién té;

+ Dich vu kinh doanh ngoai héi;

+ Céc dich vy khac: quan 1y tai san, tu van tai chinh...v.v.



Theo khoan 13, Piéu 4 Lut cic T chirc tin dung nim 2010 thi huy dong
von hay con goi l1a hoat dong nhan tién gtri dugc dinh nghia nhu sau: “Nhan tién gui
13 hoat dong nhén tién cta to churc, ca nhan dudi hinh thire tién giri khong ky han,
tién giri c6 ky han, tién gt tiét kiém, phat hanh chung chi tién giri, ky phiéu, tin phiéu
va céc hinh thirc nhan tién giri khic theo nguyén tic c6 hoan tra ddy du tién goc, 1ai
cho ngudi guri tién theo thoa thuan”.

Huy dong vbn 1a hoat dong tao nén ngudn vén cho NHTM. Ngudn vén huy
dong chiém ty trong cao nhit trong tong ngudn vbén nén dong vai trd quan trong, anh
hudng dén quy mé va hiéu qua kinh doanh ciia ngan hang. NHTM mua quyén st
dung cac khoan von tam thoi nhan rdi ciia khach hang trong mot thoi gian nhét dinh
v6i trach nhiém hoan tra day di va thanh toan chi phi huy dong cho khach hang dudi
hinh thtee 13i tién giri.

1.1.2 Pic diém ciia nghiép vu huy dong vén tién giri Ngan hang thwong mai

Tién gti trong NHTM chiém ty trong 16n trong tong ngudn vén ciia NHTM.
Pic diém nay 1a do ban chat nhitng khoan huy dong tir khach hang ca nhéan chinh la
nhitng khoan tién nhan r6i duoc khach hang tich trit lai nhu mdt khoan tiét kiém dé
phuc vu cho nhu cau str dung trong twong lai. Khach hang c4 nhan 1a thanh phan
chinh ciia nén kinh té, nén xét vé tong thé néu ngudn tién tir khach hang ca nhan dugc
tap trung s& tao ra ngudn von 16n cho ngan hang.

Chi phi hoat dong tir khach hang c4 nhan c6 anh huong rat 16n dén chi phi huy
dong chung cta tong ngudn huy dong va 13 mot trong nhing chi tiéu quan trong dé
ngan hang quyét dinh 1i suat cho vay. Ngudn von huy dong tién giri tir khach hang
c4 nhan thudng co thoi gian twong ddi dai, 1a co s& & NHTM quyét dinh cho vay
trung va dai han. Piéu nay dugc quyét dinh bai hanh vi tich liy cua ngudi dan khi
giri tién vao NHTM. Con cac ngudn khac nhu vay tir cac to chirc kinh té - x4 hoi hay
tir ngan hang trung wong thi thoi han thudng rat ngan hoic khong co ky han.

Céc chii thé tham gia trong nghiép vu huy dong von bao gdm: NHTM véi vi thé
1a nguoi huy dong von va khach hang (ca nhan, t6 chitrc, doanh nghiép...) v6i vi thé
12 nguoi cung cip von huy dong cho ngan hang.

Hinh thirc huy dong von cia NHTM ngay cang da dang, dap tng yéu cau cua
céc chu thé trong nén kinh té. NHTM c6 thé huy dong von bang cac hinh thic nhu:



- Nhén tién guri khong ky han;

- Nhén tién gti c6 ky han;

- Tién gui tiét kiém;

- Phat hanh gidy to c6 gia (ky phiéu, trai phiéu, chimg chi tién gui).

Khi khach hang c6 yéu cau rit tién thi ngan hang s& hoan tra lai s6 tién gdc da
huy dong va thanh toan cho khach hang mot khoan tién 1ai phat sinh tir viéc giri tién
tai ngan hang. Khoan tién 13i ndy chinh 13 chi phi ma ngan hang phai tra khi thyc hién
huy dong von cua khach hang trong mot khoang thdi gian nhét dinh.

Huy dong von 13 nghiép vu c6 tinh hoan tra, vi NHTM 1a nguoi di vay von, chi
dugc quyén str dung sé von d6 trong mot khoang thoi gian nhat dinh ma khong co
quyén sé hitu, nén c6 trach nhiém hoan tra lai cho khach hang khi dén han hoic ngay
khi khach hang c6 yéu cau. Cac hinh thirc huy dong von duoc xac dinh 1a mot cua
hinh thitc dau tu an toan trong diéu kién nén kinh té thi truong. Lai suat huy dong
chung vén 13 yéu t6 tich cuc kich thich huy dong vén tir cac chii thé trong kinh té.

Nguén von huy dong chiém ty trong 16n nhat trong tong nguén von cia NHTM,
dong vai trd quan trong nhung ciing khéng kém phan rii ro cho NHTM. Néu ngin
hang khong c6 chién lugc quan tri thanh khoan t6t s& d& dan dén tinh trang thira hodc
thiéu hut thanh khoan vuot mirc giéi han cho phép.

Nghiép vu huy dong vOn chi ¢6 thé thue hién khi ¢6 sy tin tudng, tin nhiém cua
khach hang danh cho ngan hang. Vi thé ngan hang phai tuan thi nghiém ngat van dé
bao mat thong tin khach hang, quy trinh huy dong vén va sir dung vén huy dong can
c6 su kiém soét chit chd dé dam bao tinh an toan cho tai san ctia khach hang.

1.1.3 Nguyén tic huy dong von tién giri tai Ngan hang thwong mai

Do ngudn von huy dong 14 ngudn vén chu yéu, chiém ty trong 16n, cac NHTM
hién nay déu dua ra nhitng chinh sach huy dong vén c6 tinh canh tranh cao dé tap
trung thu hut ngudn vdn trong nén kinh té. Vén huy dong thuc chét 1a tai san bang
tién ctia cac chil s hitu nén viéc huy dong va str dung ngudn vn nay phai tuan thi
cac nguyén tic co ban sau day:

- Hoan tra: 1 nguyén tic co ban, theo 6 NHTM phai c¢6 trach nhiém hoan tra khoan
tién ma khach hang da ky thac vao ngan hang ngay khi c6 yéu cau hoic khi dao han.

Nguyén tic ndy gitp dam bao an toan cho tai san cta khach hang.



+ Dé hoan tra cho khach hang, NHTM can c6 bién phéap st dung von an toan,
hiéu qua. Trong trudng hop do kinh doanh thua 16, NHTM ph4 san thi viéc hoan tra
tién cho khach hang dugc thuc hién théng qua t6 chirc bao hiém tién giri. Khi nhan
tién guri ctia khach hang, cac NHTM déu phai mua bao hiém tién gui tai t6 chirc bao
hiém tién gtri véi mire phi theo quy dinh.

+ Néu NHTM bj pha san thi td chirc bao hiém tién guri s& hoan tra tién giri cho
khach hang theo muc chi tra toi da dugc quy dinh trong ting thoi ky. Co ché bao
hiém tién gri néu trén khong chi dam bao quyén loi cho khach hang, ma con gbp
phan ngin ngira rai ro va giir vitng an toan cho hé thong ngan hang.

- Tra 1ai: NHTM khong chi phai hoan tra von gbc ma con phai cé trach nhiém tra 13i
cho khéch hang, cho di ngan hang kinh doanh c6 13i hodc 15. Nguyén tic nay ludn
dam bao cho khéach hang gui tién duoc bao toan vén va cé thu nhip dudi hinh thirc
|3i. Vi thé gui tién vao ngan hang hodc mua ky phiéu, trai phiéu do ngan hang phat
hanh déu 14 nhitng hinh thirc dau tu hiéu qua va dam bao an toan.

- Biao mit: La nguyén tic quan trong, dong thoi ciing 1 yéu cau khach quan nhat dé
thé hién duogc chét lugng va uy tin cia ngan hang. NHTM phai bao mat thong tin tién
guri ciia khach hang. NHTM phai gitr bi mat thong tin vé tai khoan ctia khach hang,
tinh hinh s6 du va bién dong tai khoan tién guri ctia khach hang trir trudng hop cb yéu
cAu cua co quan churc nang. Viéc bao mat luon 1a muc ti€éu hang d4u va luon cai thién
hang nim nham ting cudng bao mat thong tin va tién giri ctia KH.

1.1.4 Vai trd nghi¢p vu huy dong von tién giri Ngin hang thwong mai

1.1.4.1 D6i véi nén kinh té

NHTM la noi cung tmg vén quan
trong hang dau trong nén kinh té.
Thong qua hoat dong huy dong von cia
ngan hang, cac khoan tién nhan rdi,
nho cila cac dbi twong trong nén kinh

té duoc tap trung thanh mot khoi luong

von 16n st dung cho vay, dau tu sinh

161, dap ung cho céc yéu cau cua nén Hinh 1. 2: Bdi véi nén kinh té

kinh té va xa hoi.



Hau hét tai cac nude trén thé gisi, ngudn von huy dong cia ngin hang ludn
chiém ty trong 16n trong téng ngudn von ctia nén kinh té, vi vy ngudn vén NHTM
d3 gop phan dang ké trong viée thic day kinh té phat trién

Véi nghiép vu huy dong von, NHTM c¢6 diéu kién tiép can va thu hut mot khéi
luong khach hang rat 16n dén giao dich. Piéu nay c6 tac dung kich thich, khoi day
tiém ning vé von huy dong trong nén kinh té. C6 thé n6i NHTM 1a noi thu hut duoc
nhiéu von huy dong nhét so véi cac dinh ché tai chinh khac.

Bén canh d6, théng qua viéc quan 1y thu chi tién cho khach hang, NHTM gbp
phén kiém soat lam phat, kiém soat cac hoat dong, dién bién, xu hudng bién dong cua
nén kinh té dé chinh phu kip thoi dua ra giai phap hop ly. NHTM c6 thé phat hanh
chtng chi tién guri, ky phiéu, trai phiéu dé thuc hién huy dong vén. Pay la cac gidy
to co gia va cling la hang hoa trén thi truong tai chinh.
1.1.4.2 P6i véi NHTM

Vén huy dong chiém ty trong
dang ké trong tai san ng va tao nén
ngudn vn quan trong cia NHTM. Huy
dong von 1a nén tang quyét dinh su ton
tai, phat trién ctia ngan hang. Thong
qua nghiép vu huy déng vén, NHTM

hinh thanh ngudn vén dap Gmg nhu cau

thue hién cac nghiép vu cho vay, chiét

khau, bao lanh, tai trg, dau tu, kinh Hinh 1.3: Péi véi ngdn hang thuwong
doanh ngoai t&, thanh toan, uy thac... dé mai

tao ra nguén loi nhuan cho NHTM,

dam bao cho su phat trién viing manh

cua NHTM.

Vén huy dong 12 ngudn vén bang tién cua chi sé hitu (tu cach phap nhan va tu
cach thé nhan) khi KH (Khach hang) giri vao ngan hang va ngan hang co quyén truy
cap quan 1y. Quy md huy dong vén cang 16n thi kha ning cép tin dung ciia ngan hang
cang cao. Huy dong vén 1a tién dé dé NH (Ngan hang) co thé thu hat nguén KH dén

giao dich, tir 46 nang cao chat luong thuwong hiéu cia NH TMCP va uy tin ctia NH.



1.1.4.3 Poi v6i khach hang

Nghiép vu hoat dong huy dong
ciia NHTM vén gitip cho khach hang
thuan loi trong viéc tich Iy, dé danh

cac khoan thu nhap nhan 61, chua st

dung cho muc tiéu hay nhu cau tai ‘ ‘ n =
chinh di dy dinh trong ké hoach cua """Eg - ’; : " .
wong lai Hinh 1. 4: Doi voi khdch hang
bic diém ndi bat cua hoat dong huy dong huy von 1a su da dang vé hinh thuc,
do d6 KH c6 thé dé dang chon duoc hinh thirc huy dong vén pht hop véi nhu cau,
mong mudn vé thoi gian, 14i xuat, cach tinh 13i, thanh toan 14i, muc dich tich Iiy...

Bén canh d6, nhitng hinh thtrc ndy dwong nhién quy dinh mot hop dong kinh té
dugc ky két hay thoa wdc giita ngan hang va khach hang, nham bao vé quyén loi
chinh dang cua khach hang 1 dugc huong 13i va dam bao an toan vé tai san. La hinh
thirc du tu an toan, khong thé thiéu dugc trong danh muc dau tu ciia bat ky nha dau
tu ndo trén thi trudng tai chinh. Lai suit ngan hang duoc dung dé xac dinh muc thu
nhap tbi thidu, 1a co s& dé so sanh véi thu nhap tir cac hinh thuc dau tu khac trén thi
truong trude khi nha dau tu quyét dinh lya chon hinh thirc dau tu hop 1y.

Déi voi khach hang, viéc nam giir quyén s hitu cac sb tiét kiém, ching chi tién
guri, ky phiéu, trai phiéu, ciing nhu cac chimg tir c6 gia khac do ngan hang phat hanh,
ngoadi viéc duoc quyén hudng 13i, ho con cé thé d& dang mua ban, chuyén nhuong
cac chimg tir ¢6 gia trén thi trudng, tao nén tinh thanh khoan nhat dinh cho khach
hang s& hiru. Khach hang co6 thé d& dang chuyén doi cc tai san nay thanh tién mat
bat cir luc nao bang cach vay cam cb, chiét khdu cho NHTM hoic ban lai.

Nghiép vu huy dong von cia NHTM tao diéu kién thuan lgi cho khach hang c6
thé tiép can nhitng tién ich cta cac dich vu ngan hang, bao dam dap Gmg nhu ciu ngay
cang phong phu, da dang ciia khach hang khi dén giao dich véi NHTM. Mot sb cac
dich vu tién ich khi khach hang giri tién tai ngan hang c6 thé ké dén nhu: dich vu
thanh toan hoa don tu dong, dich vu chi trd lwong qua tai khoan, dich vu tin nhén
thong bao bién dong sd du trén tai khoan, dich vu gui tién c6 ky han truc tuyén, dich

vu chuyén tién tryc tuyén...



1.1.5 Phan loai nghiép vu huy dong von tién giri Ngan hang thwong mai

Trong xu thé thi truong tai chinh ngay cang phat trién, cac chu thé trong nén
kinh té s& c6 co hdi lya chon hinh thirc dau tu hop ly, ddm bdo an toan va co sinh 161
dua trén ngudn von sé hitu. NHTM muén thu hut duoc nhiéu von thi can phai c¢é cac
hinh thirc huy dong phong phu va da dang.
1.1.5.1 Cin cir theo ddi twong khach hang

Can cr theo ddi tugng khach hang thi hoat dong huy dong von ciia ngan hang
dugc chia thanh céac hinh thire sau: huy dong tir c4 nhan, doanh nghiép, t6 chirc kinh
té, dinh ché tai chinh.
1.1.5.2 Can cir theo muc dich

% Tién giri thanh toan:

La loai tién ctia doanh nghiép hodc c4 nhan gtri vao ngan hang nhim muyc dich
nhd ngan hang gitr va thanh toan ho. Trong pham vi s6 du ciia khach hang cho phép
thi ngan hang s& dap ng nhu cau thanh toan ctia khach hang khi ho ¢ yéu cau. Bén
canh d6, 13i suat cta loai tién guri nay rat thap nhung thay vao d6 chu tai khoan c6 thé
dugc huong nhitng dich vu ngan hang v6i murc chi phi thap.

% Tién giri ¢6 ky han:

La loai tién gtri dudi hinh thie xac dinh ky han cu thé vi mot mire 131 suat cao
hon so véi 14i suat cta tién giri thanh toan. DAy 12 ngudn von co 14i sut cao hip dan,
vi muc dich giri tién ciia doanh nghiép hay cac ca nhan 1a dé nhan 1ai.

< Tién giri tiét kiém:

Pay 1a hinh thirc tién giri cac KH ¢ cac khoan tién nhan rdi, tich lity dé danh
gri vao ngan hang véi thoi gian cu thé, muc dich sinh 10i. Pay 1a ngudn vén quan
trong va chi yéu cho ngan hang. Dé thu hit ngay cang nhiéu tién guri tiét kiém, cac
ngan hang can mé rong mang ludi huy dong, phat trién cic san pham.

< Phat hanh gidy to c6 gia:

Céc gidy to ¢6 gia 1a cong cu ng do NHTM phat hanh dé huy dong von trén thi
treong. Ngudn vén ndy twong ddi 6n dinh dé st dung cho mét muyc dich nhét dinh
theo nhu cau kinh doanh ctia ngan hang. Lii suit ctia hinh thirc nay phy thudc vao
yéu cau cap thiét cta viéc huy dong vén nén thuong cao hon 14i suit tién giri c6 ky

han thong thuong.



1.1.5.3 Can cwr vao ky han
% Huy ddng von ngin han:

DPuoc hiéu 1a ngudn vén ma NHTM huy dong dugce trong thoi gian ngin han va
thoi gian xac dinh dudi 1 nam, cha yéu cac NHTM nhén tién gtri hodc phat hanh cac
cong cu no ngan han. Pa phan ddi véi ngudn vén nay NHTM sé& st dung dé cap tin
dung ngén han.

% Huy dng von trung va dai han:

NHTM huy déng ngudn von trung va dai han voi thoi gian tir 12 thang tré 1én
thong qua viéc nhan tién giri hodc phat hanh cac cong cu no trung dai han. Ngudn
vbn huy dong nay gitt & mirc on dinh, c6 thé sir dung cap tin dung trung dai han. Lai
suat huy dong nguon von trung dai han thong thudng cao hon ngudn ngan han.
1.1.5.4 Ciin ci¥ vao loai tién huy dong

< Huy dong bang ndi té:

Ngan hang huy dong vén bang ndi té thong qua tat ca cac hinh thirc huy dong
vbn khac nhau véi cac muc dich sir dung khac nhau. Trong cic ngudn von ngan hang
huy dong thi ngudn von huy dong bang noi té thudng chiém ty trong cao, dap tmg
cac nhu cau vé st dung von ctiia NH.

< Huy dong bang ngoai té:

Ngoai huy dong vén bing noi t&, NHTM con huy dong von bang ngoai té nhim
dap trng nhu cau thanh toan quéc té cling nhu cac hoat dong kinh doanh ngoai t€. Muc
dich cua viéc giri tién tir doanh nghiép hay cac ca nhan 1a dé huong 13i.
1.1.5.5 Cin ci vao tinh chit

< Von huy dong thwdong xuyén:

Huy dong bang tién giri 1a hinh thirc huy dong c6 tinh thudng xuyén, boi vi bat
ctr lc ndo khach hang déu dé dang giri va rut tién. Nhan tién gui chinh 1a nghiép vu
vbn ¢6 cia NHTM, lich str hinh thanh va phat trién hé thong ngan hang trén thé gisi
ngay tlr thoi diém méi ra doi, ngan hang da bat dau nhan tién giri thi méi c6 co sé dé
cho vay va thuc hién thanh toan.

Tién giri ludn chiém ty trong 16n nhét trong tong ngudn vén 1a nén tang quyét
dinh sy thinh vuong, phat trién cia NHTM, dff)ng thoi la yéu to quan trong gitip chiung

ta co thé phan biét gitta ngan hang voi cac dinh ché tai chinh khac trén thi trudng.



< Von huy dong khong thwong xuyén:

La hinh thtrc huy dong vén théng qua viéc phat hanh cac gidy to ¢6 gia nhu: ky
phiéu, trai phiéu, cac chtng chi tién giri. Ngudi mua chimg tir c6 gia duoc ngan hang
hoan vén va 13i khi dén han. Khi phat hanh chimg tir c6 gia, NHTM phai c6 ké hoach
phat hanh néu r&: muc dich, thoi gian phat hanh, 13i suét, tong gié tri phat hanh...

Tuy theo quy dinh phap lut ciia mdi nudc, gidy to ¢ gia duge mua ban trén thi
truong tai chinh can phai c¢6 sy chip thuan ctua Uy ban chimg khoan qudc gia trude
khi dugc chao ban ra cong chung va dugc bao lanh phat hanh qua cong ty ching
khoan. Tai Viét Nam, khi NHTM c¢6 nhu cau phat hanh trai phiéu va chao ban cong
khai trén thi truong chung khoéan, quy trinh nay phai dugc Ngan hang Nha nudc va
Uy ban Chimng khoan Nha nudc phé duyét. Khong phai lic nao KH ciing ¢6 thé mua
cac gidy to c6 gid ndy tir ngan hang. KH chi c6 thé mua duoc khi tai thoi diém d6
ngan hang dang thyc hién viéc phat hanh ching tir c6 gid nham dap Gng nhu cau st
dung von véi nhiing muc tiéu da dugc xac dinh trudce.

1.1.6 Cac nhén tb tac dong dén nghiép vu huy dong von tién giri
1.1.6.1 Nhan t6 chii quan
< Lai suat:

L&i suat luon 1a méi quan tdm 16n ddi véi nhitng khach hang giri tién véi muc
dich dé huong 13i. Néu khach hang cam thay hai long voi muc 131 sut ngan hang da
cong bd thi ho s& lva chon viée gui tién vao ngan hang va ho xem nhu la mét kénh
dau tu hop 1i. Néu 14i sut thap hon ho s& dung khoan tién d6 vao muc dich khac hay
gui tién vao nhitng ngan hang khac véi muc 13i suat cao hodc dau tu vao linh vuc
khac c6 16 hon. Do d6, ngan hang phai xay dung chinh sach 13i sudt mang tinh canh
tranh, dam bao huy dong duoc ngudn von can thiét, kinh doanh c6 10i.

% Chét lwong, tién ich va mirc d9 da dang ciia san phim dich vu:

Chat luong clia san phdm mang tinh chat vo hinh va dugce danh gia thong qua
rat nhiéu tiéu chi nhu: tinh hop 1y, hiéu qua va muirc d6 dap ung nhu cau khach hang
cling véi nhiing lgi ich vé phia ngan hang.

Tién ich 1a nhitng loi ich va sy thuan tién Khi sir dung cac san pham dich vu
ngan hang. Chat luong san phim dich vu ngay cang cao, cang lam gia ting mtrc do

hai lIong va str dung cua khach hang.



Ngoai ra, cac tién ich di kém ciing gbp phan 1am ting thém tinh hip din cua
c4c san pham dich vu d6i v6i khach hang, nang cao tinh canh tranh gitta c4c ngan
hang v&i nhau. Sy da dang cua san phiam dich vu thé hién théng qua sy da dang vé
ky han, vé loai hinh san phélm dich vu, vé d6i tuong gui tién. Danh muc san phém
dich vu cang da dang va phong phti, khach hang cang c6 nhiéu sy lya chon nham dap
tmg t6t nhat nhu ciu cia minh.

¢ Thoi gian giao dich:

Khéi luong ngudn von tién giri ngan hang huy dong duoc cang 16n. Hién nay,
phan 16n cac ngan hang van giao dich chu yéu trong gi hanh chinh, diéu nay da gay
bat tién dbi v6i cac dbi tuong KH huy dong von 1a duoc hiéu 1a nguoi lao dong, cac
can bo nhan vién cua ngan hang, cac co quan, to chirc va doanh nghiép. Ngoai ra, cac
ngan hang thyc hién viéc tang thoi gian giao dich bang cach chia thoi gian lam viéc
theo ca va lam viéc ngoai gio hanh chinh, muc dich 1a tao diéu kién cho KH dén ngan
hang thuc hién giao dich nhung khéng anh hudng dén cong viée ciia KH.

KH huy dong von 1a dugc hiéu 13 nguoi lao dong, cac can bo nhan vién cua
ngan hang, cac co quan, td chirc va doanh nghiép. Ngoai ra, cac ngan hang thuc hién
viéc ting thoi gian giao dich bang cach chia thoi gian lam viée theo ca va lam viéc
ngoai gio hanh chinh, muc dich 1a tao diéu kién cho KH dén ngan hang thyc hién giao
dich nhung khong anh huong dén cong viéc ctia KH.

% Chinh sach khéch hang:

Chinh sach khach hang bao gdm cac chuong trinh va giai phap duoc ngan hang
xay dung va ap dung nham khuyén khich, thu hut khach hang st dung cac san pham
dich vu cua ngin hang. Cac chuong trinh nay c6 thé 1a nhitng chuong trinh khuyén
méi, ting qua, quay so trang thudng hoic cung cap cho khach hang nhiing tién ich
hap dan... Néu ngan hang ap dung chinh sach t6t va hiéu qua ddi voi khach hang,
ngan hang s& thu hat duoc mot lrong khach hang 16n dén giao dich,

¢ Uy tin va ning luc tai chinh ctia ngian hang:

Ning luc tai chinh ctia mot ngan hang 13 diém thé manh cta ngan hang cua hoat
dong kinh doanh va hoat dong huy dong von ciia Ngan hang. Nang lyc tai chinh cta
Ngan hang t6t 1a khi ¢6 nguén luc trong phat trién cua hoat dong kinh doanh, ttir 46

nhan dugc sy tin tudng va nha dau tu.
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Bén canh d6, khi tinh hinh ctia Ngan hang xay ra su bién dong trong hoat dong
kinh doanh s& anh huong dén su phat trién cua hoat dong kinh doanh, gay ra tinh
trang mat di 1ong tin cua KH va nha dau tu.

Uy tin ctia mot ngan hang 1a mot khai niém mang tinh dinh tinh va khong cb
dinh, dugc danh gia thong qua mot qua trinh hoat dong lau dai cua ngan hang cung
V61 nhitng thanh qua ma ngan hang nhan dugc. Uy tin cua ngan hang mang y nghia
quan trong cho sy phat trién cta ngan hang, 13 co so tién dé dé ngan hang c6 thé tiép
can da dang ngudn KH dé phat trién quan hé bén viing véi KH va thu hat vén tir KH.

Néu ngan hang chua c¢6 mang ludi hoat dong rong khip, chua mé chi nhanh
(CN) hoic PGD & nhitng dia ban von di ton tai hoat dong cta cac ngan hang khac,
ngan hang sé bi giam tinh canh tranh d6i véi cong tac huy dong von & cac dia ban
nay. Co s& vat chit cia ngin hang gop phan tao dung hinh anh cta ngan hang trong
mat khach hang. Mot ngan hang c6 co sé vat chat hién dai s& gitp khach hang yén
tam hon khi giri tién vao ngan hang.

+ D0i ngii nhan sy ciia ngan hang:

Nguén lyc vé& con nguoi 1a mot trong nhitng ngudn luc quan trong ma bat ké
doanh nghiép hay to chirc nio ciing can phai quan tam. Mot doi ngii nhan su gioi sé
gitip ngan hang van hanh tét hé thong ctia minh nham dat dugc hiéu qua kinh doanh
t6t nhat.

Doi v6i cong tac huy dong von tién giri, mot doi ngii nhan vién giao dich viing
vé nghi¢p vy, thao tac thanh thao, thai do niém né, an can véi khach hang s€ tao an
tugng va cam giac tot ddi voi khach hang, thu hut ngay cang nhiu khach hang giao
dich ciing nhu gui tién tai ngan hang.
1.1.6.2 Nhan t6 khach quan

Ning lyc tai chinh, thu nhap va théi quen sir dung tién mit ctia nguoi dan.

Thu nhap va ning lyuc tai chinh cta khach hang cang cao, ho cang co diéu kién
va nhu cau guri tién vao ngan hang. Khi thu nhap tang 1én, kha ning tich lily ctia khach
hang ciing s& cao hon. Théi quen st dung tién mit ciia ngudi dan 13 yéu té gy can
tré viéc ho sir dung cac dich vu ciia ngan hang ciing nhu viéc giri tién vao ngan hang.
Tuyén truyén va khuyén khich 1am thay dbi thoi quen sir dung tién mit cua khach

hang 13 viéc ngan hang can quan tam.
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¢ Tinh canh tranh cia cac ngan hang:
Trong diéu kién nén kinh té thi truong dang hoi nhap voi nén kinh té thé gidi
hién nay, cac ngan hang khong chi canh tranh véi cac dinh ché tai chinh trong nuéc
ma con phai canh tranh vdi cac dinh ché nuéc ngoai vé moi mit nhu: nang luc tai
chinh c6ng nghé ngan hang, ngudn nhan lic, chat lugng ngudn nhan lyc. ..
Néu ngan hang khong c6 wu thé canh tranh thi s& khé thanh céng trong hoat
dong kinh doanh néi chung va hoat dong huy dong vén néi riéng.
% Chinh sich tién t¢é cia NHTW:
Cac chinh sach vé tién té anh hudng dén hoat dong huy dong von tién giri cta
cac NHTM thong qua cong cu cua chinh sach tién t& muc 13i suat, du trir bat budc...
Ty 1€ dir trix bat budc 1a cong cu cua chinh sach tién t& nham muc tiéu diéu tiét,
ting giam luong tién cung tmg cho luu thong, ddng thdi co tac dung dam bao kha
nang thanh toan nhét dinh cho TCTD.
> Néu ty 18 dy trit bit budc trao doi véi loai hinh tién giri nhat dinh s& khong
khuyén khich ngan hang thuong mai mé rong huy dong loai tién gui nay vi chi
phi huy déng cao.
> Néu quy dinh ctia ngan hang vé 13i suat hop 1y, pht hop véi dién bién thi trudng
s€ gop phﬁn 6n dinh thi truong, tao diéu kién cho NHTM thuc hién hoat dong
huy dong vbn va cho vay ctia mot cach lanh manh.
1.1.7 CAc tiéu chi danh gia hiéu qua huy dong von
Hiéu qua hoat dong huy dong vén

cua NHTM la hoat dong nghiép vu co

y nghia quan trong, mot pham tru phan
anh trinh d§¢ kha nang dam bao thuc
hién cong tac huy dong von co két qua \ .
cao voi chi phi nho nhat, rai ro thap
nhat va dap tng nhu cau sir dung von
cho hoat déng diu tur, cho vay ciia ngan Hinh 1. 5: Cdc tiéu chi danh gia
hang mot cach c6 hiéu qua nhat va ting

ngudn thu nhap ciia ngan hang.
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1.1.7.1 Chi s6 Tong von huy dong/ Tong ngudn von

Téng vén huy dong

Téng von huy dong/ Tdng ngudn von = — ;
g y aong gng Téng ngudn von

Y nghia: Chi sé nay phan anh ty 1& vén huy dong duoc so véi tong ngudn von,
c¢6 ¥ nghia ddi véi hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, v6i khau hiéu “di vay dé cho
vay” thi vén huy dong phai chiém tir 80% trd 1én so véi tong ngudn von.

Ty 18 ndy cho thay trong tong ngudn von hoat dong ciia ngan hang thi s& ¢ bao
nhiéu vén hinh thanh tir viéc huy dong.
1.1.7.2 Chi s6 Tong von huy dong/ Tong du n¢
Téng von huy dong

Téng vdn huy dong/ Toéng du no =
gV uy dong g C Téng du no

Y nghia: Chi s6 nay cho thay kha ning sir dung von huy dong ctia ngan hang,
du 16n hay nho déu khong t6t. Khi chi s6 ndy qua 16n cho thy viéc st dung vén huy
dong ciia ngan hang khong hiéu qua va nguoc lai khi chi s6 nay quéa nho thi kha nang
huy dong von ciia ngan hang con han ché.
1.1.7.3 Chi s6 Tong von huy dong/ Vén tw ¢
Téng von huy dong

Téng von huy dong/ Vén tir c6 = ~ -
Von tu co

Y nghia: Chi s6 nay danh gia kha nang huy dong vén ctia ngan hang so véi
von tu co trong timg thoi ky nhat dinh, 1a mot thude do quan trong trong linh vuc
tai chinh ngéan hang.
1.1.7.4 Chi s6 Chi phi huy dong vén/ Tong chi phi
Chi phi huy déng von

Chi phi huy dong von/ Tong chi phi = Tong chi phi

Y nghia: Chi phi ngan hang phai chi tra nhu chi phi 13i va cac chi phi I3i cho
hoat dong huy dong von so véi tong chi phi hoat dong ngan hang. Chi sb nay cang
16n cho théy viéc huy dong von chua thyuc sy hiéu qua.
1.1.7.5 Chi s6 Chénh léch Thu — Chi

. Chiphih do ~
Chénh léCh Thu - Chi = 1 phi huy dong von

Thu nhap tir cho vay
Y nghia: Chi s6 ndy thé hién thu nhap rong cta ngan hang nhan dugc trong hoat
dong kinh doanh giira viéc huy dong von va cho vay. chi s6 nay dé theo ddi va diéu
chinh hoat dong kinh doanh, dam béo rang ngan hang duy tri 6n dinh.
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1.1.7.6 Chi s6 Vong quay von luu dong
Téng doanh thu

Vong quay von luu dong = — -
g quay one Tong von huy dong

Y nghia: Chi s nay cho biét ngudn vén huy dong nay quay dugc bao nhiéu
vong dé tao doanh thu. Néu s vong quay cua vén huy dong cang 1én cho thiy von
huy dong cua ngan hang chua 6n dinh.

1.2 Nghiép vu huy déng vén tién giri c6 ky han trong NHTM
1.2.1 Khai ni¢ém huy ddng von tién giri c6 ky han trong NHTM

Tién guri dinh ky (tién giri ¢6 ky han) 13 hinh thtc tién giri huy dong cac khoan
tién dé danh, tam thoi chua st dung, ma khi guri vao khach hang chi duoc rat ra sau
mot khoang thoi gian nhat dinh.

1.2.2 Pic diém ciia hoat dong huy ddong von tién giri c6 ky han

Vi hinh thire tién guri nay, khach hang chi duoc rat tién ra sau mot ky han nhét
dinh. Pay la nguSn von tuong ddi 6n dinh, xac dinh ky han cu thé nén c6 thé duoc st
dung khong chi duoc cép tin dung ngan han ma con duoc sir dung dé cép tin dung
trung va dai han. Muc dich guri tién va huong 13i, nén khach hang c6 xu huéng chung
1a chon ngan hang c6 1i suat cao. Ngoai myc dich hudng 14i, khach hang con gt vao
v6i muc dich dé du phong cho twong lai va dam bao an toan vé tai san.

1.2.3 Vai tro ciia hoat dong huy dong vén c6 ky han
< Doi véi kinh té:

Lai suat hap dan tir tién giri ¢6 ky han khuyén khich nguoi dan tiét kiém nhiéu
hon, tir d6 tang cuong nguf)n von trong nén kinh té. Viéc tiét kiém nay tao diéu kién
cho ngan hang c6 thém ngudn von dé dau tu va cho vay.

Ngan hang c6 thém ngudn vén dé dau tu vao cac du an phat trién, tao ra nhiéu
co hdi viéc 1am va thuc day tang truong kinh té. Didu nay ciing giup phan bd ngudn
lyc mdt cach hi€u qua hon trong nén kinh té.

% Doi véi ngan hang:

Hoat dong huy dong von c6 ky han giup ngan hang c6 dugce ngudn von 6n dinh
hon so véi tién giri khong ky han. Béi vi cac khoan tién nay duoc giit lai trong mot
khoang thoi gian c¢b dinh, ngan hang c6 thé dé dang lap ké hoach va phan b6 ngudn

lyc mdt cach hiéu qua.
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Huy dong von c6 ky han gitip ngan hang giam bét rai ro thanh khoan, vi ho biét
chinh x4c khi ndo cac khoan tién nay s& phai duoc tra lai. SO tién huy dong tir tién
guri ¢6 ky han co thé duoc ngan hang st dung dé dau tu vao cac du an dai han hodc
cho vay voi 13i sut cao hon, tir d6 tao ra loi nhuén. Lai suit tién giri c6 ky han thuong
thap hon 13i suat cho vay, giup ngan hang kiém duoc loi nhun tir chénh léch 1i suat.

% P6i v6i khach hang:

So v&i tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han thudng c6 13i suit cao hon,
mang lai loi ich tai chinh t6t hon cho khach hang. Diéu nay khuyén khich khach hang
guri tién vao ngan hang nhiéu hon. Khoan tién gtri duge dam bao boi ngan hang, cung
cép mot hinh thire tiét kiém an toan va 6n dinh cho khach hang.

1.2.4 Poi twong trong huy dong von tién giri cé6 ky han

Déi tugng khach hang cha yéu cua loai hinh tién gui nay 1 cic doanh nghiép,
t6 chirc kinh té...c6 cac khoan tién nhan rdi, chua cé nhu cau sir dung ngay. Khéch
hang gui tién nhim muc dich du phong va an toan cho ngudn von caa cong ty. Hién
nay ¢ Viét Nam, NHTM d4 mé tai khoan tién giri c6 ky han va dong thoi ky hop dong
tién giri c6 ky han cho khach hang. Cac ngan hang st dung loai tién giri nay kha phd
bién nham giai quyét tinh trang thira von, dam béo tinh thanh khoan cho ngan hang.
1.2.5 Cac nhén t6 anh hwéng dén huy dong von cé ky han

< Nhén t6 vi mé:
- Tang trudng kinh té;
- Lai suét thi truong;
- Lam phat;
- On dinh kinh té - chinh tri.
< Nhan t6 vi mé:
- Uy tin thuong hi¢u va nang luc tai chinh cua ngan hang;
- Chi phi huy dong vén;
- Co cAu ngudn von;
- Kha nang quan tri rui ro.
< Mot s6 yéu t6 khac:
- Canh tranh gitra cac ngan hang;

- Chinh sach tién té cia Ngan hang Nha nudc.
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1.2.6 Tién ich huy dong von tién giri c6 ky han

- Khach hang c6 thé rit trudc han mot phan hoic toan bo s tién giri dudi hinh thire
tién mat hay thanh toan chuyén khoan.

- Khéch hang c6 thé st dung hop dong tién guri co ky han dé vay cam c.

- Str dung céac hop dong tién gui c6 ky han dé chirng minh nang luc tai chinh.

- C6 thé chuyén dbi sang cac hinh thirc tién guri khac tiy theo quy dinh.

1.2.7 Cach thitc thanh toan huy dong von tién giri c6 ky han

- Tién goc:

NH thanh toan mot 1an khi khach hang ¢ nhu cau rut tién.

- Tieén lai:

+ L4i tién guri ¢6 ky han = S6 du tién giri x Thoi han giri x Lai suat TG CKH

+ Néu khach hang it tién trudc han thi NHTM s& 4p dung 13i suat khong ky han.

1.2.8 Cac vi du minh hoa vé tién giri c6 ky han
- Cong ty c6 phan van chuyén Mai Linh ky hop dong tién gui c6 ky han tri gia 9 ty
ddng, thoi gian 1 thang (tr 15/01/20xx — 15/02/20xx) 13i xudt 7%/nam.
Bai giai
- S6 ngay thyc gui 1a: 15/01/20xx — 15/02/20xx (31 ngay)
- Pén han ngay 15/02/20xx, i tién giri ¢6 ky han Ia:

9.000.000.000 x 31 x 7%
360

= 54.250.000 dong

- S6 tién khach hang c6 duoc khi tat toan hop dong tién giri c6 ky han:
9.000.000.000 + 54.250.000 = 9.054.250.000 dong.
1.3 Nghiép vu huy dong von tién giri khong ky han trong NHTM
1.3.1 Khai niém huy dong von tién giri khong ky han trong NHTM
Huy dong von tién giri khong ky han (tién guri thanh toan) 13 hinh thic tién gui
ma khach hang gtri vao NHTM véi muc dich dugc ngan hang thuc hién thanh toan
va chi ho theo yéu cau ciia khach hang. Hinh thirc tién guri nay da xuét hién rat lau va
g'fm lién vé6i sy xuét hién cia NHTM thoi so khai, xudt phat tr nhu cau thanh toan,
chuyén tién va phat trién cho dén ngay nay. Pay 1a ngudn von tiém ning c6 quy md
16n va chi phi huy dong thap nhat, gan lién va lién quan dén hau hét moi hoat dong

giao dich ctia ngan hang.
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1.3.2 Pic diém ciia hoat dong huy ddng von tién giri khong ky han

Khach hang dugc phép rit ra bat ¢t lic ndo hodc c6 thé yéu cau ngan hang thuc
hién thanh toan ma khong han ché s 1an giao dich. Day la loai tién giri ma chu tai
khoan chu dong va linh hoat trong thanh toan nhu: chuyén tién, phat hanh séc, uy
nhiém thu, tu do rat tién ma khong can bao trudce hoac rut tién tai cac tru ATM.

Do khach hang c6 thé giri tién vao, rit ra va thanh toan chuyén khoan bat ctr liic
nao ma khong bi gidi han s6 1an gui, rut hay thanh toan nén ngudn vén nay ludn bién
d6ng. Tuy nhién, v6i sb luong khach hang 16n va sb du tién guri 16n, thi tai mot thoi
diém nhat dinh, mot phan luong tién khéng ky han s& c6 tinh twong ddi 6n dinh. Bén
canh do, con yéu cau khach hang phai duy tri s6 du tdi thiéu trén tai khoan nén NHTM
c6 thé stir dung mot phan ngudn von khong ky han dé cap tin dung trong ngin han.

Do sb du tién gtri thanh toan thudng xuyén bién dong, dé dam bao an toan thi
NHTM thuc hién du trit bat budc véi ty 1€ cao hon so véi cac loai tién guri khac. Mitrc
du trit bat budc nay duge Ngan hang Trung wong quy dinh trong ting thoi ky.

Vé hinh thirc, theo xu hwdng phdt trién thé gidi, tién givi khéng ky han c¢é hai logi:

+ Tién giri giao dich khong hwéng ldi: 12 loai tién gii huy dong chu yéu tir
doanh nghiép. muc dich cia khach hang gui tién vao tai khoan khong phai dé huong
13i, ma chi nham phuc vu nhu cau giao dich thanh toan cho chinh minh. Vi vay, ddi
v6i loai von ndy, 13i sudt khong phai 1a yéu t6 dé thu hit, ma chu yéu 1a chat luong
dich vu ma NHTM cung cap, phai dam bao tién ich cho khach hang, phai duoc tién
hanh don gian, thuén g1, an toan va nhanh chong.

+ Tién giri thanh toan dwoc hwdng l3i: 12 loai hinh tién guri giao dich xuat hién
trong khoang thap nién 70, 90 cta thé ky XX, két hop cung lic c hai tinh chét can
thiét 1a tién giri dugc giao dich va hudng 13i. Pa sb cac doanh nghiép, c4 nhan c6 xu
huéng chuyén sang tién giri giao dich c¢6 huong 13i dudi hinh thirc tai khoan NOW
(Negotiable order of withdrawal — tai khoan rut tién c6 thé thuong lwong) va ATS
(Automatic transfer service — dich vu chuyén tién ty dong).

Tai Viét Nam, loai tién giri giao dich dugc thé hién duéi hinh thuc tién giri thanh
todn. La hinh thirc tién giri kha pho bién, huy dong von doanh nghiép, to chirc kinh
té, ca nhan. Muc dich cua ngudi gui khong phai 1a duoc hudng 13 ma cha yéu dé

dugc NHTM cung cép cac dich vu thanh toan, d@)ng thoi dam bao an toan veé tai san.
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1.3.3 Vai tro ciia hoat dong huy dong von khong ky han
<% Do6i véi nén kinh té:

Huy dong vén 1a mot hoat dong trong yéu trong hé thdng tai chinh, dong vai tro
kénh chu chuyén ngudn von giita cac khach hang thira vn va thiéu von, déng thoi
g6p phan kiém soat lam phat thong qua viéc diéu chinh luong tién tham gia vao qua
trinh luu thong. Huy dong von khong ky han mang lai nhiéu loi ich cho ca ngan hang
va khach hang. Dbi voi ngan hang, viéc tang ty 1¢ tién giri khong ky han gitp duy tri
thanh khoan cao, dap tng nhanh chong cc yéu cau rat tién va thanh toan.

< Doi voi hoat dong kinh doanh ciia NHTM:

NHTM hinh thanh nguén vn dap tmg nhu cu kinh doanh, thyc hién cac nghiép
vu cho vay, dau tu... tao ra nguén lgi nhuan cho N HTM, dam bao cho su phat trién
viing manh cia NHTM. DPac biét, huy dong von khong ky han (CASA - Current
Account Savings Account), vi hau hét cac chil thé trong nén kinh té déu can mét noi
dé gtri ngudn tién, ma ngudn tién d6 can dung cho hoat dong thanh toan, san xuat
kinh doanh, chi ti€éu thuong xuyén va co6 chu ky.

L3i suét cta tién giri khong ky han thudng thip hon so véi cac loai tién giri c¢6
ky han, do d6 ngan hang str dung ngudn vén nay véi chi phi thap, tir d6 t6i wu hoa loi
nhuan. V&i ngudn von chi phi thap ndy, ngan hang cung cap cac khoan vay véi 1ai
sudt canh tranh hon, thu hut thém khach hang vay vén va mé rong quy mo hoat dong.

< Poi véi khach hang:

Vi nhitng hinh thtrc huy dong von phong phii ctia ngan hang, khach hang dé
dang lya chon mdt hinh thirc huy dong vén phi hop véi yéu cau vé 1ai xuat, thoi han,
cach tinh 13i va thanh toan 13i...C6 thé no6i ddy 13 hinh thirc dau tu tai san an toan,
khong thé thiéu dugc trong linh vuc danh muc dau tu ciia bat ky nha dau tu trén thi
truong tai chinh.

Déi voi khach hang, viéc nim gitr quyén s hitu ching chi tién guri, s6 tiét kiém,
ky phiéu, trai phiéu ciing nhu cac ching tir c¢6 gia khac... ngoai viéc dugc quyén
huong 14i, ho c6 thé dé dang mua ban chuyén nhuong cac chimg tir co gia trén thi
truong, tao nén tinh thanh khoan cho nguoi s¢ hitu n6. Nho vay khach hang ciing ¢
thé d& dang chuyén ddi cac tai san ndy thanh tién mat bat ctr khi nao bang cach cam

¢6 va chiét khau cho NHTM hodc ban lai trén thi trudng tién té.
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1.3.4 Pdi twgng trong huy dong von tién giri khong ky han
Déi twong sir dung tai khoan tién giri khong ky han 13 cac doanh nghiép, t6 chirc,

cd nhan... Khach hang c6 xu hudéng md tai khoan tai cac NHTM c6 quy mo 16n,
mang ludi rong khép, san phém da dang, cong nghié€p hi¢n dai, dich vu tién ich.
1.3.5 Cac nhén t6 anh huéng dén huy dong von khong ky han

< Nhan t6 khach quan:
- Chu ky phat trién kinh té;
- M6i truong phap 1y;
- Méi truong canh tranh;
- Yéu t6 tiét kiém cua dan cu.

< Nhén t6 chii quan:
- Chién lugc kinh doanh ctia ngan hang;
- Cac hinh thitc huy dong von, chit lugng cac dich vu do ngan hang cung ung;
- Chinh sach 13i suét;
- D6i méi cong nghé;
- Hoat dong marketing ngan hang;
- Tham nién va uy tin cua ngan hang.
1.3.6 Tién ich huy dong von tién giri khong ky han
- KH c6 thé nop tién mit vao hodc rat ra bat ci Iic ndo KH can;
- Thanh toan chuyén khoan véi cac hinh thirc thanh toan phd bién nhu: ay nhiém chi,
uy nhiém thu, chuyén tién...;
- KH c6 thé st dung thé thanh toan dé duogc rat tién tai cac may ATM 24/24 hoac
thanh toan tién hang hoa dich vu tai cac diém chép nhan thanh toan thé.
- KH c6 thé sir dung s6 tién trén tai khoan tién guri thanh toan dé dam bao mé thu tin
dung, ky quy, bao lanh thanh toén, xac nhén kha nang tai chinh...
- P6i v6i KH duge ngin hang dong ¥ cho vay thau chi thi dwgc phép st dung qua sb
du trén tai khoan tién guri thanh toan trong han mirc ngan hang da cép.
- KH c6 thé vay tién chuyén vao tai khoan tién guri dé thue hién thanh toén, thoa thuin
cho phép ngan hang thu ng va 1ai vay tir tai khoan tién giri thanh toan.
- Sir dung s6 du trén tai khoan tién giri thanh todn dé chimg minh niang lyc tai chinh,

d6ng thoi duge sir dung 1am co sd bao dam tin dung.
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1.3.7 Cach thirc thanh toan huy dong von tién giri khong ky han

1.3.7.1 Thu tuc m¢ tai khoan thanh toan

- D6i v6i khach hang c4 nhan: Dién vao mau quy dinh, dang ky chit ky miu, ban sao
gidy CCCD.

- Pbi v6i khach hang to chirc: Dién vao miu quy dinh, ding ky chit ky mau, mau dau,
gidy td ching minh tu cach phap nhan, tu cach dai dién hop phéap cua chu tai khoan.
- Dbi voi khach hang 1 dong chu tai khoan: Dién vao miu quy dinh, dang ky chir ky
mAau, mau dau, gidy to chimg minh tu cach phap nhan, gidy t& chimg minh tu céch
dai dién hop phap cua chu tai khoan, van ban théa thuén quan ly va st dung tai khoan
chung cta cac dong chu tai khoan.

1.3.7.2 Chirng tir giao dich

- Gidy nop tién mat;

- Gidy linh tién mit;

- Uy nhiém thu;

- Uy nhiém chi;

- Séc.

1.3.7.3 Tinh l&i

- Tinh I3i: dung s6 du cudi ngay dé tinh I3i hang thang vao 1 ngay do ngan hang
quy dinh.

- Cong thuec tinh 1ai:

| = ?lei*Ni*l’

Trong do:
- D;: S6 du thuc té trén tai khoan.
- N;: S6 ngay duy tri s6 du Di.
- 1: Lai suat TG KKH (ngay).
1.3.8 Cic vi du minh hoa vé tién giri khong ky han
Thong tin vé tai khoan tién giri KKH ctia mot khach hang trong thang 3/2019:
+ 86 du dau ky: 15.000.000 dong.
+ Hay tinh 14i s6 tién giri cua khach hang trong thang 3.
+ Biét rang: Lai suat tién giri KKH 13 0.25%/théng

+ Ngan hang tinh 13i vao ngay 25 mdi thang;
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Ngay Noi dung S6 tién
10/03 Nop tién mit vao tai khoan 6.000.000
15/03 Thanh toan tién dién thoai 1.000.000
23/03 Nhan tién luong thang 3 9.000.000
Bdng 1. 1: Bai gidi

Ngay S6 du S6 ngay S6 du x S6 ngay
10/03 21.000.000 5 105.000.000
15/03 20.000.000 8 160.000.000
23/03 29.000.000 3 87.000.000

Tong 352.000.000

1.4 Mot s6 quy dinh vé hoat dong huy dong von ciia Viét Nam hién hanh

1.4.1 Cac viin ban phap ly quy dinh huy dong von Viét Nam hién hanh

- Quyét dinh 218/QD-NHNN 2024 cong bo thu tuc hanh chinh dugc sira 161, bo sung
linh vuc thanh 1ap va hoat dong ngan hang thuc hién tai mot b phan mot cira thude
pham vi chlrc ndng quéan 1y cia ngan hang Viét Nam.

- Quyét dinh 2037/QB-NHNN vé viéc diéu chinh murc d6 an toan tai chinh ngan hang.
- Théng d6c Ngan hang Nha nude Viét Nam ban hanh Thong tu sira d6i, bo sung mot
s6 diéu cta Thong tu s6 17/2015/TT-NHNN ngay 21 thang 10 nam 2015 ctia Thong
d6c Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé hé théng ma ngan hang dung trong
hoat dong, nghiép vu ngan hang (goi tat 1a Thong tu s6 17/2015/TT-NHNN).

- Théng dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam ban hanh Thong tu stra doi, b sung mot
s6 diéu ctia Thong tu s6 07/2019/TT-NHNN ngay 03 thang 7 nam 2019 cta Thong
dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh cac gidi han, ty 18 bao dam an toan
trong hoat dong cia Ngan hang Phat trién Viét Nam.

- Can ctr Nghi dinh s6 26/2014/ND-CP ngay 07 thang 4 nam 2014 cta Chinh phu quy
dinh vé t6 chirc va hoat dong ctia Thanh tra, giam sat nganh Ngan hang va Nghi dinh
s6 43/2019/ND-CP ngay 17 thang 5 ndm 2019 ctia Chinh phu stra ddi, bo sung mot
s6 diéu cta Nghi dinh s 26/2014/ND-CP ngay 07 thang 4 nim 2014 cta Chinh phu
quy dinh vé to chirc va hoat dong ctia Thanh tra, giam sat nganh Ngan hang;

- Quy dinh s6 04/2015/QD-NHNN v& viéc thyc hién mot s6 diéu cua Nghi dinh 01.
- Quy dinh 03/2016/QD-NHNN vé thu von, huy dong vén bang hinh thirc ban no.
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- Théng tu s6 22/2021/TT-NHNN cia Thong déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
quy dinh thoi han bao quéan hd so, tai liéu trong nganh Ngan hang.

- Théng tu 26/2021/TT-NHNN vé huéng dan giao dich ngoai té gitra Ngan hang Nha
nude Viét Nam va td chie tin dung dugc phép hoat dong ngoai hdi.

- Cong vin 3628/NHNN-CSTT vé huy dong von ctia ngan hang thuong mai do Ngan
hang Nha nudc ban hanh.

- Cong van 1819/NHNN-TTG SNH xir 1y vi pham 14i xuat huy dong vén do Ngan
hang Nha nudc Viét Nam ban hanh.

1.4.2 Trich din mt sé diéu luat diéu chinh hoat dong huy dong von

- Can ctr Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam s6 46/2010/QH12 ngay 16 thang 6
nam 2010.

- Can ctr Luat Cac t6 chire tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010.

- Can clt Bo luat Dan sy s6 33/2005/QH11 ngay 14 thang 6 nam 2005.

- Can ctr Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 niam 2012 cta Chinh phu
vé thanh toan khong dung tién mit.

- Can ctr Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 nim 2013 cta Chinh phu
quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu t chirc ciia Ngan hang Nha nudc
- Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19 thang 8 nam 2014 cua Thong déc Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam hudéng dan viéc mé va str dung tai khoan thanh toan tai to
chtrc cung trng dich vu thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 15 thang 10 nam 2014,
duoc sira dbi, bd sung boi:

+ Thong tu s6 02/2019/TT-NHNN ngay 28 thang 02 nim 2019 ciia Thong dbc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam sira d6i, bo sung mot s diéu cua Thong tu sb
23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan hang Nha nuéce Viét Nam huéng dan
viéc md va st dung tai khoan thanh toan tai td chuc cung ung dich vu thanh toan, co
hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2019.

+ Thong tu s6 16/2020/TT-NHNN ngay 04 thang 12 nim 2020 cia Thong déc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam sira d6i, bo sung mot sé diéu cua Théng tu sb
23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
hudng dan viéc mé va st dung tai khoan thanh toén tai td chuc cung Ung dich vu

thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 05 thang 3 nim 2021.
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1.4.3 Hinh thirc phap 1y ciia quan h¢ huy ddng von tién giri bang hinh thirc nhin
tién giri chia NHTM

Giao dich dan su no6i chung va giao dich thwong mai noi riéng déu phai tuan
theo diéu kién vé hinh thtrc tai Diéu 122 BLDS (B luat Dan su) 2005 quy dinh "Giao
dich dan sy duoc thé hién bang 101 ndi, bang vin ban hoic bang hanh vi cy thé". Giao
dich dan sy thong qua phuong tién di¢n tir dudi hinh thirc thong di€p dir liéu dugc
coi 1a giao dich bang van ban. Trong truong hop phap luat quy dinh giao dich dan sy
phai thé hién bang vin ban, phai ¢ cong chimg hodc ching thuc, phai ding ky hodc
xin phép thi phdi tuan theo quy dinh do.

Ddi vé6i linh vuc hoat dong ngan hang, viéc Nha nudc chép nhan rdng rai cac
hinh thirc giao dich thuong mai ctia Ngan hang (nhét 1a giao dich thuong mai ngan
hang dudi hinh thire dién tir) s€ tao diéu kién thuc déy cac giao dich thuong mai ngan
hang phat trién.

Theo quy dinh caa BLDS 2005, hop dong vay tién (mot loai hop dong cu thé
ctia hop dong vay tai san) c6 hé qua phap 1y 1am chuyén dich quyén s& hiru tai san 1a
s tién vay tir bén cho vay sang cho bén vay va di lai, bén cho vay s& c6 quyén chu
ng ddi véi bén vay tire 1a quyén yéu cau bén vay phai hoan tra cho minh s tién vay
ca gbc va 13i theo thoa thuan.
1.4.3.1 Hop dong tién giri

Hop dong tién giri 1a mot hop dong mang ban chat 1a hop dong vay tién cia
Ngan hang thuong mai. Trong d6 ngan hang thuong mai dong vai tro nguoi di vay,
nguodi gl tién dong vai tro ngudi cho vay. Nhung hinh thirc hop dong tién guri nay
khac voi hop dong vay tién. Trén co s& mot hop dong tién giri cia mot NHTM dang
hoat dong, ban chat hoat dong vay tién cua cac ca nhan, to chic cia NHTM.

Bén chat 1a mot hop dong vay nhung giao dich nhan tién giri 1a mot hoat dong
dic thu, tinh nghiép vu ngan hang dic trung cho nén ndi dung hop ddng tién guri khac
v6i voi hop dong vay tién. Trong hop dong vay tién ludn phai c6 bién phap bao dam
tién vay nhu cAm c, thé chdp... nhung trong hop dong tién giri du ban chét 1a ngan
hang di vay nhung khong ap dung bién phap bao dam. NHTM di vay tién cua to chic,
c4 nhan trén co sé gidy phép hoat dong ngan hang da duoc cip phép va dugc NHNN
(Ngan hang Nha nudéc) thdng qua.
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1.4.3.2 Quy dinh phap luit vé 1ii suat trong hop dong tién giri
Lai suat v6i vai tro gid ca cia tién té ludn dong vai trd trung tAm. P6i voi hoat
d6ng nhan tién giri cia NHTM, vén dé 13i sudt va co ché diéu hanh cta n6 cé tic dong
chi phdi rat 16n. Qua trinh huy déng vbn bang hinh thirc nhan tién giri cia NHTM
déu chiu anh hudng boi 14i suat huy dong tién guri. Lai suat tang hay giam déu phan
anh chinh sach cia NHNN, chién lugc riéng cia timg ngin hang va sy tac dong cia
nén kinh té thi trudng.
Viéc ting hay giam 14i suét tién giri hodc cho vay 1a nhiing sinh hoat thudng
xuyén cta cic ngan hang va giup ching ta thiy dugc sirc manh cia nganh ngan hang
cling nhu cta nén kinh té. Khong c6 1y do gi dé chung ta lo ngai mdi 1an ngan hang
thay doi 1ai suat, nhat 13 khi mirc ting hay giam vira phai theo thi trudong hay duoc
Ngan hang Nha nudc giam sat va cho phép.
Ngén hang Nha nwéc quy dinh mirc 13i suat t6i da ddi véi tién giri tai ngan
hang thwong mai tir ngay 03/4/2023, cu thé nhw sau:
+ Murc 13i suat t6i da ap dung ddi véi tién giri khong ky han va c6 ky han duéi 1
thang 1a 0,5%/nam.
+ Muc 1ai suat toi da ap dung ddi véi tién gui ¢6 ky han tir 1 thang dén dudi 6
thang 1a 5,5%/nam.
+ Riéng Quy tin dung nhan dan va T chirc tai chinh vi md, 4p dung muc 14i suat
t6i da d6i voi tién guri co ky han tir 1 thang dén duéi 6 thang 13 6,0%/nam.

1.4.4 Quy dinh phap luit vé hinh thirc nhan tién giri cia NHTM

Theo phap luat thyc dinh, ngan hang va khach hang c6 thé thoa thuan véi nhau
vé viéc lua chon hinh thirc nhan tién guri c6 ky han, khong ky han, tién gui tiét kiém
hay cac hinh thtc tién giri khac. Tuy nhién, trong thuc tién hoat dong huy dong vén
bang nhén tién giri, mot s6 ngan hang (chu yéu la ngan hang lién doanh va CN ngan
hang nudc ngoai tai Viét Nam) da khong bi 1€ thude vao cac quy dinh ctia Nha nude
ma tim cach cht dong dua ra nhimng hinh thirc giri tién mdi co tinh linh hoat va ¢
kha ning chuyén hoa cao. Diéu nay cho thdy nhu cau cua thi trudng doi héi cac ngan
hang phai nang dong, linh hoat trong viéc dua la cac san pham 1a cac tai khoan tién

guri ¢6 chit lwong, dap tmg duoc yéu cu ngdy cang khit khe ciia nhiéu déi tuong.
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Xuét phat tir quan diém d6, vin dé can thiét 1a phap luat can dua ra nhitng quy
dinh c6 tinh chat nguyén tac nén tang cho viéc phan biét giita cac loai hinh giao dich
nhén tién giri v6i nhau chir khong nén quy dinh qua chi tiét, qua cu thé dén muc “lam
thay" cac cong vi¢c co tinh nghiép vu ciia ngan hang trong quan h¢ véi khach hang
nhu van dé thi tuc nhén tién giri va chi tra tién giri... Hién nay, cac NHTM trong nudc
cling d3 c6 nhiéu ngan hang linh dong trong viéc chuyén dbi cac hinh thirc nhén tién
giri dé dap tng yéu cau phuc vu téi da loi ich cho khach hang mic du cac quy dinh
cua luat thi chua c6 sy thay ddi cu thé.

1.4.5 Bao hiém tién giri

Trong bi canh kinh té hoi nhap hién nay, cic NHTM ludn ludn c6 sy gan két
chat ché thanh mot hé théng hoat dong dudi sy quan 1y cia NHNN. Ngan hang thuong
mai khong hoat dong doc 1ap mdt minh ma co mdi lién hé qua lai vo1i cac td chire tin
dung khac. Su hop téc trong hoat dong ngan hang thé hién & viéc cac ngan hang thong
nhat v&i nhau vé nguyén tic, phuong thirc, cach thirc nghiép vu, théng nhat trong cac
hoat dong tién té, tin dung, thanh toan, cac dich vu tai chinh khac, thé hién qua viéc
vay von 1an nhau va thuc hién thanh toan qua ngan hang.

Do su gan két trén ma sy do v& cia mdt ngan hang s& anh huong rat 16n dén
ngan hang khac va dén toan bo hé thong cac to chire tin dung. Mot NHTM 1am vao
tinh trang mat kha ning thanh toan s& gy tac dong xau dén cong chung, dén tam Iy
nguoi giri tién. Nguoi gui tién s& 6 at dén rat tién goi dot xuat & cac NHTM ma ho
gt tién. Cac NHTM sé& khong thé dap tmg nhu cau rat tién cing mot lac nhu vay cua
moi khach hang va s€ gap khoé khan, tham chi co thé roi vao tinh trang pha san.

1.5 Cac hanh vi vi pham phap luit va ché tai huy dong von tién giri

Hoat dong huy dong v6n bang hinh thirc nhan tién giri cia NHTM c6 vai tro rat
quan trong. Thi truong tién t& va hé théng ngan hang Viét Nam luén dbi mat voi
nhiing thtr thach. Trong hoan canh d6, kinh doanh ngan hang hét stc phirc tap. Vi
chinh sach that chat dé kiém ché lam phat, tin dung budc phai giam xudng, 13i suat
tang 1én, cac yéu cau vé an toan va kiém soat ngit nghéo... ngin hang khong chi kho
khan vé kinh doanh va lgi nhuan va con doi mat véi nhidu ndi lo lang tir thanh khoan,

an toan hé thong.
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Mic du nén kinh té d3 ting trudng tro lai tuy nhién suy thoai kinh té van c6 tac
dong khong nho. Thi truong bat dong san, chimg khoan chua thyc sy hdi phuc ciing
v6i bién dong bat thudng cia gia vang, gia USD trong nude tai mot sé thoi diém da
gy kho khin nhat dinh d6i voi hoat dong cia cic ngan hang. Bén canh do, su tham
gia ngay cang sau rong ciia cac ngan hang nudc ngoai ké ca trong cac linh vuc vén la
truyén théng ctia ngan hang trong nude nhu linh vuc ban 1é di tao ra sy canh tranh
ngay cang gay gat gitra cac TCTD.

1.6 Bai hoc kinh nghi¢m ciia cic ngin hang trong hoat dong huy dong von
1.6.1 P6i véi NH TMCP Ngoai thwong Viét Nam

Trong su6t hon 50 nam hinh thanh va phat trién, Vietcombank di dong gop quan
trong cho su on dinh va phat trién cua nén kinh té Viét Nam. Vi vai trd 1a mot ngan
hang dbi ngoai chu luc, Vietcombank khong chi cung cip cac dich vu tai chinh hiéu
qua dé hd trg cho sy phét trién kinh té trong nudc ma con tao ra nhitng anh hudng
quan trong ddi v6i cong dong tai chinh trong khu vuc va trén thé gidi. Ngan hang da
thé hién t6t vai tro “tién phong” ctia minh trong viéc két ndi thi trudng tai chinh Viét
Nam véi cac thi trudng qudc té, gop phan thic day qua trinh hoi nhap kinh té toan
cau cua dat nudc.

Khoi dau 1a mot ngan hang chuyén vé kinh doanh ddi ngoai. Ngay nay,
Vietcombank da chuyén minh thanh mét ngan hang da nang, hoat dong da linh vuc,
cung cap day du cac dich vy tai chinh tién tién trong thwong mai qudc té. Cac hoat
dong kinh doanh truyén théng nhu huy dong von, cho vay, tai trg du an déu duoc
Vietcombank thuc hién hiéu qua. Déng thoi, ngan hang cling déy manh cac dich vu
ngan hang hi¢n dai nhu kinh doanh ngoai t¢, cac cong cu phai sinh, dich vu thé va
ngan hang dién tir, nham dap ung nhu cau ngay cang da dang va phic tap KH.

Trong linh vyre huy dong vén, Vietcombank khong tap trung vao viéc canh tranh
bang 13i sut ma chu trong dén viéc can ddi nhu cau giira ngudn von va sir dung von.
Ngan hang hudng t&i viéc dam bao loi ich ciia khach hang dong thoi duy tri hidu qua
kinh doanh. Dé ning cao ngudn von huy dong, Vietcombank ap dung chién lugc ling
nghe va hiéu r6 nhu cau ctia timg nhom khach hang, tir d6 phat trién cac san pham va
chinh sach huy déng von phut hop. Cac san pham cta Vietcombank nhu chuong trinh

tang thém lai suat cho nguoi cao tudi, san pham tich lity hoc tap...
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Ngoai ra, Vietcombank khong ngimg d6i méi phong cach giao dich va van dung
linh hoat cac cong cu 1i sudt. Ngan hang thuong xuyén chim soc khach hang, tao ra
mdi quan hé bén vilng va xay dung niém tin manh mé&. Nhimng yéu t6 nay di gitp
Vietcombank tang cuong kha nang canh tranh trén thi truong, khong chi trong nude
ma con trén truong qudc té, tao diéu kién thuan loi dé ngén hang mé rong quy mod
hoat dong va nang cao vi thé ctia minh trong nganh ngan hang khu vuc. Vietcombank
da va dang khang dinh vi thé cia minh 1a mét trong nhiing ngan hiang hang dau Viét
Nam, c6 strc anh huéng 16n trong khu vure va trén thé gi6i, gop phan thuc day su phat
trién bén viing ciia nén kinh té dat nudc.

1.6.2 P6i véi NH TMCP Piu tw va Phat trién Viét Nam

BIDV 1a mot trong “Top 4” ngan hang thuong mai 16n nhét tai Viét Nam va
dugc xem la ngdn hang nha nudce ddc bigt. Pugc td chirc theo mé hinh Téng cong ty
Nha nude, BIDV da xay dung duoc mang ludi hop tac kinh doanh rdng 16n véi hon
800 ngan hang trén khap thé gidi, thé hién vi thé va tim anh hudng cta minh trong
linh vyc tai chinh qudc té. Sau khi chuyén ddi sang co ché hoat dong ciia mot ngan
hang thuong mai, BIDV di timg budc hoa nhip va thich tng véi nén kinh té thi
truong. BIDV di tich cuc 4p dung cong nghé ngan hang tién tién, tir 46 ning cao hiéu
qua hoat dong va cung cip céac dich vu tai chinh chét luong cao cho khach hang. Véi
chién luwoc kinh doanh 13 rang va chinh sach khach hang ning dong, BIDV di xay
dung mot doi ngii can bo giao dich chuyén nghiép, tin tim va chu ddo, ludn san sang
hd tro va tao diéu kién thuan loi nhét cho khach hang. Mot trong nhiing yéu to quan
trong gop phan vao thanh céng ctiia BIDV chinh 13 chién lugc huy dong von linh hoat
va da dang.

Ngan hang da ap dung nhiéu hinh thirc huy dong von tir ca ngoai t¢ va noi t¢,
khong chi tir cac t6 chire kinh té ma con tir dan cu, gitp ting cudng ngudn von dang
ké. Cac hinh thic nay bao gém cac san pham tiét kiém, tién giri c6 ky han va nhiéu
loai hinh dich vu ngan hang khac, duoc thiét ké dé dap ung nhu cau da dang cua
khach hang. Nho d6, BIDV di dat duoc nhitng két qua dang khich 18 trong céac linh
vuc huy dong von, str dung von, cung cép dich vu ngan hang va phat trién khach
hang. Nhan thirc dugce tam quan trong cta ngudn von huy dong ddi voi hoat dong

kinh doanh, BIDV d khong ngimg chu trong dén cong tac huy dong von.
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Ngan hang da tan dung co sd vat chét sin co va céac lgi thé canh tranh ctia minh
dé dua ra cac hinh thirc huy dong vén hap dan, thu hat nhiéu khach hang tham gia.
Véi phuong cham "Huy ddng vén dé cho vay, thu no dé cho vay", BIDV d3 tich
cuc trién khai cac hoat dong huy dong von tai chd, mé rong mang ludi chi nhanh dén
cac dia ban dan cu khip ca nudc va da dang hoa cac san pham huy dong von dé phuc
vu moi d6i tuong khach hang. BIDV da khallng dinh duoc vi thé cia minh 1a mot trong
nhimg ngan hang hang dau tai Viét Nam, dong gbp quan trong vao sy phat trién cta
hé théng ngan hang qudc gia ciling nhu nén kinh té dat nude.

1.6.3 Poi véi NH TMCP Sai Gon Thwong Tin

Sacombank d tich liiy nhiéu kinh nghiém quy bau trong viéc ting cudng hoat
dong huy dong vén, nho ap dung chién luge linh hoat va sang tao phu hop véi nhu
cAu cua thi truong tai chinh. Sacombank khong ngimg da dang hoa danh muc san
pham huy dong vbn, bao gom tién gti khong ky han, tién giri c6 ky han va cac san
pham tiét kiém dic thu nhu tiét kiém 14i sudt bac thang, tiét kiém wu dai va tiét kiém
du thudng. Viéc nay giup ngan hang tiép can va dap ung nhu cau da dang cta nhiéu
d6i twong khach hang, tir ca nhan dén doanh nghiép.

Bén canh d6, Sacombank d dau tu manh vao cong nghé thong tin, phat trién
cac dich vu ngan hang s nhu Internet Banking va Mobile Banking, nhim mang dén
su tién loi cho khach hang va mé rong mang ludi khach hang tré tudi, am hiéu cong
nghé. Pong thoi, ngan hang lién tuc diéu chinh chinh sach 13i suat mot cach linh hoat
dé canh tranh trén thi truong, déng thoi trién khai céac chuong trinh khuyén mai lai
suat nham thu hat thém ngudn von. Sacombank ciling chil trong mé rong mang ludi
chi nhanh va PGD trén khép ca nudc, gitp khai thac tdi da tiém nang huy dong von
tlr cac khu vuce ¢6 nhu cau cao.

Ngoai ra, ngan hang con tap trung nang cao chat lwong dich vy cham séc khach
hang, xay dung chién lugc tiép thi hiéu qua va ting cuong hop tac véi cac dbi tac
chién luoc dé mo rong kénh huy dong von va tao thém gia tri gia ting cho khach
hang. Nhitng nd luc ndy d3 giup Sacombank nang cao ning luc tai chinh, cing c¢d vi
thé canh tranh trén thi truong ngan hang Viét Nam va huéng t6i muyc tiéu phat trién

bén viing trong tuong lai.
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KET LUAN CHUONG 1

Qua ndi dung Chwong 1, hoat dong huy dong von tién giri bao gom ca tién giri
¢6 ky han va khong ky han. Cac khai niém, dic diém va vai tro ctia nghiép vu nay da
dugc lam rd, cho thiy tAm quan trong khong chi ddi véi ban than ngan hang ma con
d6i v6i nén kinh té va khach hang. Bén canh d0, cac nhén t6 chil quan va khach quan
anh hudng dén hiéu qua huy dong vdn ciing duge phén tich, tir 6 nhin manh sy can
thiét cta viéc quan 1y tot cac yéu t6 nay dé téi vu hoa hiéu qua hoat dong, nham t6i
uu hoa lgi nhuan phu hop voi muc dich kinh doanh cia ngan hang. Hon nita, ndi dung
nay con dua ra cac tiéu chi danh gia hiéu qua huy déng vén nhu ty 1é tong vén huy
dong trén tong ngudn von va chénh léch thu — chi, cung cp cac cong cu do ludng
quan trong cho hoat dong huy dong von. Cudi cing, thé hién dén cac quy dinh phap
Iy hién hanh va ché tai xtr 1y cac hanh vi vi pham, khang dinh sy can thiét cia viéc

tuan thii phap luat trong qua trinh huy dong vén tién gui tai Ngan hang.
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CHUONG 2: THU'C TRANG HOAT PONG VON TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN A CHAU

PGD NGUYEN BIEU
2.1 Gi6i thiéu vé Ngan hang TMCP A Chau
2.1.1 Toéng quan vé hé thong Ngian hang TMCP A Chéu
2.1.1.1 Thoéng tin chung
ACB 12 mot trong nhitng Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan hang dau tai Viét
Nam, v6i hé théng mang lu6i CN rong khip ca nude va hon 13.000 nhéan vién 1am

viéc, véi nhiéu loai hinh san pham, dich vu da dang.

Hinh 2. 1: Logo Ngan hang Thwong mai Cé phan A Chdu ACB
- Tén giao dich:
+ Tén day du bang tiéng Viét: Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chau
+ Tén viét tat bang tiéng Viét: Ngan hang A Chau
+ Tén day du bang tiéng Anh: Asia Commercial Joint Stock Bank
+ Tén viét tat bang tiéng Anh: ACB
- Gidy chirng nhin ding ky doanh nghiép s6: 0301452948
+ Piang ky 1an dau: Ngay 19 thang 5 ndm 1993
+ Pang ky thay doi lan thir 29: Ngay 03 thang 9 nam 2014
- Von diéu 1&: Vén diéu 1é: 65.897.261.000.000 dong (Béing chir: Sau muoi 1am nghin
tam trim chin muoi bay ty hai trim sau muoi mét triéu dong.)
- Pia chi: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 05, Quan 3, Tp. Ho Chi Minh.
- S6 dién thoai: (84.8) 3929 0999  Sé fax: (84.8) 3839 9885

- Website: www.ach.com.vn Mai c6 phiéu: ACB
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2.1.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngin hang

Bing 2. 1: Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Ngan hang ACB

Giai doan

Sw kién chinh

04/06/1993 | ACB chinh thtrc di vao hoat dong.

- Nguyén tic kinh doanh: “Quan 1y sy phat trién cua doanh nghiép
1993 - 1995 | an toan va hi¢u qua”.

- Huéng dén khach hang ca nhan va doanh nghiép nhé va vira.

- Phat hanh thé tin dung qudc té MasterCard va Visa.

- Tiép can nghiép vu ngan hang hién dai.
1996 - 2000 ) _

- Hién dai hoa cong nghé thong tin ngan hang.

- Thanh 13p Cong ty ACBS.

- Xay dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO.

- Ngan hang Standard Chartered ky két thoa thuan hd tro ky thuat
2001 - 2005 . -

va tr¢ thanh c6 dong chién lugc cua ACB.

- Trién khai giai doan hai ctia chuong trinh hién dai hoa cong nghé.

- Niém yét tai Trung tim Giao dich Chirng khoan Ha N6i (10/2006).

- Thanh 1ap Coéng ty ACBL.
2006 - 2010 ‘ L

- Phat hanh thém 10 tri€u c6 phiéu.

- Xay dung Trung tam dit liéu du phong tai Pong Nai.

- Ban hanh chién lugc phat trién 2011-2015 va tam nhin 2020.
2011 - 2015 | - Trung tam Vang ACB dat chirng nhan ISO 9001:2008.

- Su ¢6 thang 8/2012 anh huéng dang ké nhung dugc kiém soat tdt.

- Hoan thanh du an cong nghé hd tro kinh doanh va quan 1y hé thong.

- Hoan thién chinh sach, quy trinh va quan 1y rui ro theo quy dinh.
2016 - 2019 b 1 ]

- Tang trudng cho vay khéch hang ¢4 nhan va doanh nghiép.

- Bit du chién luge 2019-2024.

- ACB chuyén san niém yét tir HNX sang HOSE.

- Thyc hién thuong vu doc quyén béo hiém nhén tho v&i Sun Life.
2020 - 2022

- Ra mit thuong hiéu Ngan hang s6 ACB One.

- Pép tmg Basel I1I vé quan trj thanh khoan va an toan von.
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2.1.1.3 Théong di¢p, tim nhin, sit ménh, gia tri c6t 13i va thanh tyu
% Thong diép:

Chi dao viéc d6i méi tu duy, ning cao nhan thirc vé viée ap dung cong nghé vao
cong viée va quy trinh. Viéc s6 héa quy trinh khong phai viée riéng ctia don vi chuyén
mén ma 1a viée cua tat ca, ngay tur cac don vi thuc hién chirc ndng nhiém vu ciia minh.

% TAm nhin:

Phat trién bén viing voi tinh than chuyén d6i dé nang cao kha ning canh tranh.
Ngay tir nhitng ngay dau hoat dong, ngan hang ACB di xac dinh tim nhin tré thanh
thuong hi¢u Quan 1y tai san din diu tai Viét Nam, mang lai két qua dau tu tich cuc
va bén viing cho khach hang. Trong béi canh kinh té lic d6 thi tam nhin luc nay 1a
mot dinh hudng hoan toan méi ddi voi cac ngan hang nhat 13 ngan hang mai thanh
1ap nhu ACB. Do d6 ma ngan hang ludn cb gang , timg budc thuc hién cac chién luoc
tang trudng, phat trién bén viing véi tinh than chuyén doi dé nang cao niang lyc canh
tranh vo1 cac ngan hang khac.

% St ménh:

Véi phuong cham hanh dong “Tang trudng nhanh — Quan 1y t6t — Hidu qua
cao”, ACB quyét tam va nd luc phan dau tré thanh mot trong bén ngan hang c6 quy
mé 16n nhat, hoat dong an toan va hiéu qua ¢ Viét Nam. ACB luén o) géng nang cao,
hoan thién doi ngli nhan vién gidi, c6 chuyén moén cao, dao duc tdt, tac phong lam
viéc nhanh nhen tang hiéu qua va su chuyén nghiép trong cong viéc.

¢ Gia tri cot 16i:

Chinh
/, truc \
Cén trong Hiéu qua
' N ' N
Cach tan Hai hoa

f—
h. / AN

Hinh 2. 2: Gia tri cot 16i ciia NH ACB
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- Chinh trwe: ACB ludn dé cao sy trung thuc, xtr 1y van d& mot cach thing thin va
minh bach, khong khoan nhugng v61 sy khong trung thuc, ddm bdo su trung thuc véi
cac dbi tac, khach hang va co quan quan 1y.

- Can trong: ACB ludn dé cao su tudn tha quy dinh cua phap ludt va quy dinh ndi bo
va can nhic cac mat rui ro va hiéu qua mang lai trong moi hoat dong, bao v¢ lg1 ich
¢ dong va khach hang.

- Cach tan: ACB ludn hoc hoi, thay doi dé thich img véi diéu kién hoat dong va d6i
méi dé phat trién, tang su canh tranh va dat dugc sy phat trién bén viing.

- Hai hoa: ACB luén ton trong loi ich cic bén hitu trong qué trinh phuc vu, ddi tac
va thyc hién nghia vy doanh nghiép, gitip ACB tr¢ thanh ddi tac dang tin cdy va bén
vitng trong nhiéu linh vyc khac nhau.

- Hi€éu qua: ACB lu6n hanh dong la dé dem lai két qua tdt hon, ¢o gia tr1 hon hodc
sir dung tiét kiém thoi gian, cong sirc va cac ngudn lyc khac, dam bao su hai long tir
phia khach hang va c6 dong.

Qua d6 ta c6 thé thay duoc 5 gia tri cbt 18i noi trén ciing 1a nén tang thuong hiéu
dé khach hang c6 thé nhan dién va thdu hiéu nhiing gia tri ma ACB luon muén hudng
dén, xtng dang voi su tin tudng ctia khach hang va cac C6 Pong 1a diéu ma A Chau
lu6n mong mudn.

< Thanh twu néi bat ciia Ngan hang:
- Nam 2018, ACB dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam trao tang Huan chuong Lao
dong hang Ba;
- Nam 2019, ACB duogc Forbes Viét Nam binh chon 1a mot trong 50 doanh nghiép
niém yét tot nhat Viét Nam;
- Nam 2020, ACB dugc Tap chi The Asian Banker binh chon 1a Ngan hang ban 1¢ tbt
nhét Viét Nam;
- International Banker (UK) Ngan hang c6 dich vu khach hang t&t nhat Chau A 2022;
- Global Banking and Finance Review - Ngan hang c6 trach nhiém xa hoi t6t nhat
Viét Nam 2022,
- Enterprise Asia - Ong Tran Hung Huy - Doanh nhan xuét sac Chau A 2022;
- Inter National Banker (UK) - Ngan hang bén viing tot nhat Chau A 2022;

- Global Banking and Finance Review - Best Corporate Bank Vietnam 2022.
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2.1.1.4 Co céu to chirc quan tri va vai tro vi tri h¢ thong ctia Ngan hang

[ BAI HOI BPONG CO PONG ]

[ BAN KIEM SOAT ]
{ HOI DONG QUAN TR 1 ]
CAC HOI BPONG \I [ vANPHONG HO1 BONG
l QUAN TRI
[ TONG GIAM BOC ]
|
-
KHOI KHO1 KHOI KHOI [;T[::
KHACH KHACH KHOI PHAT GIAM TRI KHOI
HANG HANG NGAN TRIEN SAT NGUON CNTT
CA DOANH QuUY KINH BIEU NEAN
NHAN NGHIEP DOANH HANH ’ LUC
“ ™
BAN
BAN BAN PHONG CHINH
BAN . A SACH
BINH KIEM BAM BAN QUAN SAC
L TRA BAO CHIEN HE VA
GIA TAI a ; - . UAN
SAN KIEM CHAT LUGHC QUOC QUARN
SOAT LUGNG TE LY RUI
RO TIiN
DUNG
.
80 GIAO DICH, TRUNG TAM THE, CAC CHI NHANH VA PHONG GIAO DICH; CAC CONG TY TRUC
THUOC: CONG TY CHUNG KHOAN ACB: CONG TY QUAN LY N VA KHAI THAC TAI SAN ACB

So dé 2. 1: So dé Co cdu té chirc quan tri va vai tro vi tri hé thong ciia Ngdn hang

ACB d3 thiét 1ap mot co cau quan tri diéu hanh phu hop vdi cac tiéu chuan vé
t6 chirc va hoat dong cuia ngan hang thuong mai.

Hji dong quan tri:

Hoi ddng Quan tri (HPQT) gém 9 thanh vién va khong tham gia diéu hanh truc
tiép. Hoi dong co6 vai trd xay dung dinh hudng chién luge tong thé va dinh hudng
hoat dong lau dai cho Ngan hang, an dinh muc tiéu tai chinh giao cho Ban diéu hanh.

Ban diéu hanh:

Gom c6 Tong Giam doc diéu hanh chung va Pho Tong Giam dbc phu ta cho
Téng Giam dbc, co chuc nang cuy thé hoa chién luoc téng thé va cac muc tiéu do

HPQT dé ra, bang cac ké hoach va phwong an kinh doanh, tham muu cho HPQT.
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Ban Kiém tra- Kiém soat ndi bd:

Kiém tra, giam sat tinh hinh hoat dong cua cac don vi thudc hé théng ACB vé
su tuan thi phap luat, cac quy dinh phap 1y cia nganh ngan hang va cac quy ché, thé
1€, quy trinh nghi¢p vu cua ACB.

Héi dong Tin dung:

Hoi dong Tin dung dugc thanh lap tir nim 1995, 13 co quan cdp cao nhét vé
quan 1y hoat dong tin dung, thuc hi¢n xét duyét viéc phan phéi nguén von tin dung
cho khu vuec kinh té, 4n dinh han muc tin dung cho cac Ban tin dung chi nhanh, quyét
dinh viéc cho vay ctia Ngan hang dbi voi cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nudec.

Hdi ddng Quan ly Tai san No va Tai san:

Hoi dong c6 nhiém vu xay dung cac chi tiéu tai chinh dé quan 1y tai san no va
tai san co6 hitu hiéu va kip thoi; quan 1y kha nang thanh toan va chénh 1éch thoi gian
dao han cua tung loai tién té; quy dinh muac dy trir thanh khoan; quan 1y rui ro 1ai
sudt, ty gid; quyét dinh vé cdu triic von va ngudn vén. ..

Hi dong Pau tu:

Hoi dong Pau tu dugc chinh thirc thanh 1ap ngay 11/01/1996. Nhiém vu cta
Hoi dong 1 xem xét tinh hiéu qua ctia du an dau tu ma ACB quan tam, ra quyét dinh
dau tu, xem xét va quyét dinh céac van dé khac lién quan dén hoat dong dau tu.

2.1.2 Tong quan vé PGD Nguyén Biéu

2.1.2.1 Thoéng tin chung

- PGD Nguyén Biéu thudc chi nhanh Chau Vian Liém — Ngan hang TMCP A Chau,
duoc thanh 1ap vao 19/05/2008 do 6ng Nguyén Cong Son dam nhiém.

- Pia chi: 60 Nguyén Biéu, phuong 1, quin 5, thanh phé HO Chi Minh.

- SO dién thoai: (028) 6261 1219

- S0 Fax: (028) 6261 1220

- Thoi gian lam viéc ctiia PGD: tir tha 2 t6i thr 7: 7h30 - 16h30.

- Ngudn nhin sy: Hién tai PGD Nguyén Biéu ¢4 24 nhan vién, bao gdm céc vi tri:

Chuyén vién tin dung c4 nhan (5); Giao dich vién (4); Chuyén vién tin dung doanh
nghiép (3); CSR (2); Nhan vién hanh chinh (2); Bao vé (2); Ké toan (1); Tha quy (1);
Kiém soat vién giao dich (1); Nhan vién bao hiém (1); K§¥ thuat (1); Nhan vién vé

sinh (1).
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- Céc san pham, dich vu tai PGD Nguyén Biéu:

In sao ké tai khoan; Kiém dém tién; Rut tién mat; Quan ly dich vy; Lap 1énh chuyén
tién va SEC; Thay thé ddi thé mai; Dich vu mé méi cac thé tin dung; Dich vu cho
vay; Gui tiét kiém.

2.1.2.2 Co chu té chirc quan 1y va chirc niing nhiém vu ciaa cic vi tri — PGD

Nguyén Biéu
GIAM DbOC
PHO GIAM
POC
|
| |
BO PHAN BO PHAN
KINH DOANH VAN HANH
|
[ — 1
KHACH HANG| [KHACH HANG| | ey goAT
CA NHAN DOANH VIEN
NGHIEP
TRUONG BO TRUONG BO
PHAN PHAN — SO
QHKHCN QHKHDN
CHUYEN CHUYEN i ]
| VIEN | VIEN — NGAN QUY
QHKHCN QHKHDN
NHAN VIEN NHAN VIEN
—| oQHKHCN | | QHKHDN | | LOANCSR

So dé 2. 2: Co cdu t6 chike quan 1y ciia cdc vi tri PGD Nguyén Biéu
- Giam ddc PGD: La nguoi diéu hanh cao nhét cia PGD, c6 trach nhiém diéu hanh,
t6 chire, dé ra nhitng chién lugc kinh doanh cua chi nhanh va chiu trach nhiém trudc
Giam dbc khu vuec, Téng Giam d6c va Hoi dff)ng quan tri.
- Phé Giam déc PGD: La ngudi dimg sau Giam déc, giup Giam doc diéu hanh hoat
dong cua chi nhanh theo su iy quyén cta Giam déc.
- B phén kinh doanh: Nam giit vai trd quan trong nhét, truc tiép mang lai doanh

thu, lgi nhuan cho phong giao dich, thuc hién cac hoat dong nghiép vu ngan hang.
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+ Phong khach hang c& nhan: Truc tiép lién hé véi khach hang, chiu trach nhiém tu
van va ban cac dich vu ngan hang dang thyc hién.

+ Phong khach hang doanh nghiép: Bam nhiém viéc tham dinh ho so dich vu khach
hang doanh nghiép vé cac yéu td nhu bao céo tai chinh, dinh gia tai san, ...

- Bo phan van hanh: Chiu trach nhi¢ém vé viéc thuc hién cac hoat dong hﬁng ngay
nhu giao dich, xtr Iy thanh toan, quan ly tai san ddm bao céc hoat dong kinh doanh.
+ Kiém so4t vién: Kiém soat va thuc hién cac viéc lién quan dén nghiép vu, phé duyét
chtng tir va trén cac hé théng phan mém cua cac giao dich.

+ Giao dich vién: Nguoi thudng xuyén tiép xtc véi truc tiép v6i khach hang nhim
giai dap cac thic mac ciing nhu thyc hién cac yéu cau cia KH.

2.1.3 Pinh hwéng & ké hoach phit trién ciia hé thong Ngan hang thwong mai c6
phin A Chiau ACB — PGD Nguyén Biéu.

2.1.3.1 Pinh huéng phat trién

Chién lugc phat trién bén vitng (ESG) dung hudng giap ACB vao top 50 doanh
nghiép phat trién bén viing Viét Nam. Top 50 CSA nam nay ¢6 hon 200 doanh nghiép
tham gia tranh giai. Hoi Pong Giam Khao cta Giai thuong gdm cac chuyén gia dén
tir nhitng to chtrc, cong ty uy tin da tién hanh danh gia, tham dinh va binh chon doanh
nghiép dua trén 4 yéu to:

% Tang cuong 6n dinh;
+ Bao vé moi truong;

¢ Quan tri doanh nghiép;
+« Trach nhiém xa hoi.

Trong 18 ki niém 30 ndm sinh nhat ACB, ngan hang ndy ciing tuyén bd phat
trién bén vitng theo tiéu chudn ESG 13 mot trong nhitng ndi dung quan trong trong
chién lugc kinh doanh cua ACB. Déi véi yéu td Quan tri (Governance), ban lanh dao
ngan hang khang dinh da thyc hanh tir nhitng ngay dau thanh lap ngin hang.

Nguyén tac phat trién bén vitng vé mit quan tri cia ACB bao gom 4 diém chinh:

% Tuén tha quy dinh phap luat va 4p dung thong 18 ot vé quan tri cong ty;
% Xay dung va duy tri van héa cong ty lanh manh;
< Phat trién an toan, hiéu qua va canh tranh;

¢ Gan két voi cac bén hiru quan.
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V& miat X4 hoi (Social), ACB ciling dang 1a mot don vi tich cuc trong hoat dong
tai trg gido duc, xay dyng nha tinh thuong, xay dung trudng hoc va hd tro nhiéu ddi
tugng chinh sach. Trén thé gidi, phat trién theo tiéu chi ESG d3 khong con 1a Iyra chon
ma di tré thanh tit yéu gitp cac doanh nghiép c6 két qua kinh doanh bén vimg, loi
nhuén tang trudng nhung it dé lai tic dong téi moi trudng.

Qua day ngdn hang sé tap trung vao nhirng dinh huwong sau:

- Ban san pham toan dién va vuot troi, giai phap sang tao, ca thé hoa cho khach hang
va ddi tac;
- Cang cb ngudn ning lyc, ting cudng tuyén dung, ddo tao nhan su nhit 1a cic nhan
su kinh doanh;
- Tang trudng cao bang cach tao nén sy khac biét trén co s hiéu biét nhu cau khach
hang va hudng t6i khach hang;
- Xay dung hé théng quan 1y rui ro dong b, hidu qua va chuyén nghiép dé dam bao
cho su ting truong duoc bén virng;
- Duy tri tinh trang tai chinh & mtrc d6 an toan cao, t61 wu hoa viée su dung von co
dong dé xay dung ACB tré thanh mot dinh ché tai chinh vitng manh c¢6 kha ning vuot
qua moi thach thure trong méi trudng kinh doanh con chua hoan hao ctia nganh ngéan
hang Viét Nam;
- Chién lugc chuén bi nguén nhan lyc va dao tao lyc lugng nhan vién chuyén nghiép
nham dam bao qua trinh van hanh cua hé thong lién tuc, thong sudt va hiéu qua;
- Xay dung “Vin héa ACB” tré thanh yéu t6 tinh than gin két toan hé théng mot cach
Xuyén sudt;
- ACB coi con ngudi 1a yéu t6 quan trong nhat dé phat trién. Ngan hang da trién khai
nhiéu chuong trinh dao tao, bdi dudng nham phat trién ngudn nhan lyc chat lugng
cao. ACB tin tuéng rang véi chién luge diing dan va nd luc cta toan thé can bd nhan
vién, ngan hang s& som dat duoc tim nhin tré thanh ngan hang ban 1¢ hang dau.
2.1.3.2 K& hoach phat trién

Ngan hang ACB - PGD Nguyén Biéu ludn chu trong dén viéc nang cao sy hai
long ctia khach hang, dam bao két qua tai chinh bén viing, quan 1y rii ro hiéu qua va
duy tri dao dirc kinh doanh. ACB — PGD Nguyén Biéu di tién hanh cai tb manh mé,

tap trung vao viéc phan tang khach hang va diy manh hoat dong ban 1é.
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Trong giai doan 2022-2026, muc tiéu cia ACB - PGD Nguyén Biéu bao gdm
viéc thu hat thém hang tri¢u khach hang mdi, dam bao tang trudng loi nhuan 6n dinh
qua cac nim va gia ting manh mé& gia tri von héa. Ngan hang cai tién co sé ha ting
va cong nghé, thiét 1ap mot hé thong t6 chirc nhan sy chit ché va rd rang, gitp phat
huy tdi da nang lyc clia timg c4 nhan va timg bo phan chuyén mon.

+ Gia ting s6 luong khach hang: ACB dit muyc tiéu thu hat thém hang triéu khach
hang méi, cai thién dich vu khach hang, mo rdng mang ludi chi nhanh va PGD.
+ Tang truong 191 nhudn: Ngan hang dat muc ti€u dam bao 191 nhuén tang truong qua
cic nam. Diéu nay co thé duoc thuc hién béng cach tdi wu hoa céc hoat dong kinh
doanh hién tai, phat trién cac san pham va dich vu méi va quan 1y chi phi hiéu qua.
+ Gia tang gia tri vén hoa: ACB ciing hudng dén viéc ting manh gia tri von hoa thi
truong ctia ngan hang. Piéu nay s& tao ra gia tri 16n hon cho cac ¢b déng va cing cd
vi thé ctia ACB trén thi truong tai chinh.
2.2 Tinh hinh két qua kinh doanh chung
2.2.1 Tinh hinh két qua kinh doanh chung ciia NH TMCP A Chiu
Bing 2. 2: Tinh hinh két qua kinh doanh chung ciia NH TMCP A Chéu
DVT: Ty dong

So sanh
Chi tiéu 2021 | 2022 | 2023 2022/2021 2023/2022
+/- % +/- %
- Thu nhap 1ai thuan 18.945 | 23.534 | 24.960 | 4.589 | 24.22 | 1.426 6.06
- Thu nhap ngoai lai 4.619 | 5.257 | 6.209 638 13.81 | 0.952 | 18.109
- Chi phi hoat dong 8.230 | 11.605 | 10.874 | 3.375 | 41.01 | -0.731 -6.3
- Chi phi du phong 3.336 71 1.804 | 67.664 | -97.87 | 1.733 | -96.06
- Loi nhuén trude thué | 11.998 | 17.114 | 20.068 | 5.116 | 42.64 | 2.954 | 17.26
- Loi nhuén sau thué 9.603 | 13.688 | 16.044 | 4.085 | 4254 | 2.356 17.2

- Thu nhép lii thuan:

Nguon: Sé liéu néi bg ciia ACB giai doan 2021 - 2023

+ Nam 2021: 18.945 ty dong

+ Nam 2022: 23.534 ty dong (ting 4.589 ty dong, twong duwong 24.22% so v&i 2021)
+ Nam 2023: 24.960 ty dong (ting 1.426 ty dong, twong duong 6.06% so v4i 2022)
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Thu nhép 1i thuan cia ACB ting truéng on dinh qua cac nim. Nam 2022 ghi
nhan mirc ting dédng ké 24.22% so v&i nam 2021, trong khi ndm 2023 tiép tuc ting
6.06%. Diéu nay cho thdy ACB da c6 sy cai thién trong hoat dong cho vay va quan
1y tai san sinh 13i. Sy gia ting nay cho thiy ring ngin hang ACB di dat dugc nhiing
budc tién phat trién dang ké trong viéc mo rong hoat dong cho vay va cai thién quan
1y tai san sinh 13i, phan 4nh hiéu suét hoat dong kinh doanh tbt va hiéu qua.

- Thu nhap ngoai lai:

+ Nam 2021: 4.619 ty dong

+ Nam 2022: 5.257 ty dong (ting 638 ty dong, twong duwong 13.81% so v&i 2021)
+ Nam 2023: 6.209 ty dong (tang 952 ty dong, twong duwong 18.10% so vdi 2022)

Thu nhép ngoai 1ai cia ACB ciing c6 xu hudng tang trudng tich cuc, véi muc
tang 13.81% trong nam 2022 va 18.10% trong nam 2023. ACB dang m& rdng cac
ngudn thu nhap khong phai tir 131, bao gom céc dich vu va hoat dong khac.

- Chi phi hoat dong:

+ Nam 2021: 8.230 ty dong

+ Nam 2022: 11.605 ty dong (ting 3.375 ty dong, twong duwong 41.01% so v&i 2021)
+ Nam 2023: 10.874 ty dong (giam 731 ty dong, twong duong - 6.3% so véi 2022)

Chi phi hoat ddng tang manh ndm 2022, nhung gidm nhe ndm 2023. Méc du chi
phi hoat dong tdng manh nam 2022 co thé anh hudng tiéu cuc dén loi nhuén, trong
nam 2023 cho thdy ngan hang da c6 nhitng bién phap kiém soét chi phi hiéu qua hon.
- Chi phi du phong:

+ Nam 2021: 3.336 ty dong
+ Nam 2022: 71 ty dong (giam 3.265 ty dong, twong duong - 97.87% so véi 2021)
+ Nam 2023: 1.804 ty dong (ting 1.733 ty dong, twong duwong 96.06% so v4i 2022)

Chi phi dy phong cia ACB giam manh trong nam 2022, nhung tang tro lai dang
ké trong nam 2023. Su bién dong ndy c6 thé phan anh su thay di trong chat luong
tai san va chién lugc du phong ciia ngan hang.

- Loi nhuén truée thué:

+ Nam 2021: 11.998 ty dong

+ Nam 2022: 17.114 ty dong (ting 5.116 ty dong, twong duwong 42.64% so v6i 2021)
+ Nam 2023: 20.068 ty dong (ting 2.954 ty dong, twong duong 17.26% so v&i 2022)
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Loi nhuén trude thué cua ACB tang manh qua cac nam, dac biét 1a nam 2022
v6i muc ting truong dugce tinh toan khoang 42.64%. Mic du téc d6 ting truong cham
lai vao nam 2023 (17.26%), nhung van duy tri & mitc cao nho cac chinh sach phat
trién phu hop, cho thay su phat trién bén virng cta hoat dong kinh doanh.

- Loi nhuan sau thué:

+ Nam 2021: 9.603 ty dong

+ Nam 2022: 13.688 ty dong (ting 4.085 ty dong, twong duong 42.54% so v&i 2021)
+ Nam 2023: 16.044 ty dong (ting 2.356 ty dong tuong dwong 17.20% so véi 2022)

Loi nhuan sau thué ciing ting manh trong nam 2022 véi mirc ting 1én dén
42.54% va tiép tuc tang 17.20% nam 2023, 1a dau hiéu tich cuc cho thdy ngan hang
d3 va dang t6i wu hoa hiéu qua kinh doanh cta hoat dong va kiém soat t6t chi phi.

Dic biét, viéc ting truong thu nhap ngoai 13i cho thidy ACB d3 thanh cong trong
viéc da dang hoa ngudn thu, giam thiéu rui ro tir viéc phu thudc vao mot ngudn thu
nhap duy nhat. Mic du chi phi hoat dong ting manh vao nam 2022, da c6 nhirng bién
phap hiéu qua va chinh sach hop 1y dé giam chi phi hoat dong trong nim 2023.

2.2.2 Tinh hinh két qua kinh doanh chung ciia PGD Nguyén Biéu
Bing 2. 3: Tinh hinh két qua kinh doanh chung NH TMCP A Chau
- PGD Nguyén Biéu

DVT: Triéu dong

- Thu nhap l4i thuan 47.362 |58.834(62.339| 11.473 | 24.22 | 3.565 | 6.06
- Thu nhap ngoai lai 11547 [13.142[15522| 1.595 | 13.81 | 2.38 |18.109
- Chi phi hoat dong 20575 |29.012(27.185| 8.437 | 41.01 |-1.8275| -6.3
- Chi phi du phong 8.340 | 177 | 4511 169.16 |-97.87|4332.5)-96.06

- Loi nhuan trudc thué 29.995 [42.785|50.170| 12.79 | 42.64 | 7.385 | 17.26

- Loi nhuan sau thué 22.800 |30.400(38.000f 7.6 33.3 | 5.89 25
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TINH HINH KET QUA KINH DOANH 2021 - 2023
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Nguo”‘n.' S6 liéu ndi bé ciia ACB — PGD NguyéNn Biéu giai doan 2021 - 2023

Biéu dé 2. 1: Biéu do thé hién tinh hinh két qua kinh doanh chung PGD Nguyén Biéu

- Thu nhép l3i thuin:

+ Nam 2021: 47.362 Trd

+ Nam 2022: 58.834 Trd (tang 11.472 Trd, twong duong 24.22% so véi nam 2021)

+ Nam 2023: 62.339 Trd (tang 3.505 Trd, tuong duong 5.96% so vdi nam 2022)
Thu nhép i thuan cta PGD ting dang ké tir nam 2021 dén 2022, dat murc ting

truong 24.22%. Didu nay 1a két qua cia viéc mo rong hoat dong cho vay va quan Iy

tai san tot. Mic du téc do ting trudng cham lai vao nam 2023 (chi 5.96%), ngan hang

van tiép tuc tang trudng, cho théiy su 6n dinh trong viéc tao thu nhap tur 1ai.

- Thu nhip ngoai lai:

+ Nam 2021: 11.547 Trd

+ Nam 2022: 13.142 Trd (tang 1.595 Trd, twong duwong 13.81% so védi nam 2021)

+ Nam 2023: 15.522 Trd (tang 2.380 Trd, twong duong 18.11% so vdi nam 2022)
Thu nhép ngoai 13i ting déu qua cac nam, v6i mirc ting lan luot 1a 13.81% va

18.11% trong ndm 2022 va 2023. Cho thay PGD dang da dang hoa ngudn thu nhép,

bao gém phi dich vu va céac hoat dong tai chinh khéac.

- Chi phi hoat dong:

+ Nam 2021: 20.575 Trd
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+ Nam 2022: 29.012 Trd (tang 8.437 Trd, tuong duong 41.01% so véi nam 2021)
+ Nam 2023: 27.185 Trd (giam 1.827 Trd, twong duong (- 6.3%) so voi nam 2022)

Chi phi hoat dong ting nhe vao nim 2022, cho thdy ngan hang co thé da dau tu
Va0 co s6 ha ting hodc tuyén dung nhan sy dé hd tro ting trudng. Tuy nhién, viéc
giam chi phi hoat dong vao nam 2023 (- 6.3%) phan anh sy hi¢u qua trong quan ly
chi phi va t6i wu hoa hoat dong ciia ngan hang.

- Chi phi du phong:

+ Nam 2021: 8.340 Trd

+ Nam 2022: 177 Trd (giam 8.163 Trd, tuong duong (- 97.88%) so véi nam 2021)
+ Nam 2023: 4.511 Trd (tang 4.334 Trd, twong duong 4.448% so v6i nam 2022)

Chi phi du phong giam manh vao nam 2022, cho thdy PGD da cai thién chét
lwong tin dung va giam thiéu t6i da rai ro no x4u. Tuy nhién, su ting trudng tré lai
dang ké vao nam 2023 phan anh duogc rui ro tin dung da gia ting.

- Loi nhuén trude thué:

+ Nam 2021: 29.995 Trd

+ Nam 2022: 42.785 Trd (tang 12.790 Trd, twong duong 42.64% so véi nam 2021)
+ Nam 2023: 50.170 Trd (tang 7.385 Trd, twong duong 17.26% so véi nam 2022)

Loi nhuan trudc thué ting manh vao nam 2022, diéu nay c6 thé do su ting dot
bién cua cac chi phi hoat dong hodc cac khoan dy phong rui ro. Theo d6, 1oi nhuan
trudc thué tiép tuc tang 6n dinh vao nam 2023 (17.26%), cho thady PGD di diéu chinh
lai cac chién luge kinh doanh va quan 1y chi phi hiéu qua hon.

- Loi nhuan sau thué:

+ Nam 2021: 22.800 Trd

+ Nam 2022: 30.400 Trd (tang 7.600 Trd, twong duwong 33.33%)
+ Nam 2023: 38.000 Trd (tang 7.600 Trd, twong duwong 20%)

Loi nhuén sau thué ciing ting manh trong nim 2022, phan anh xu hudng ting
cta loi nhuan trude thué. Tuy nhién, 19i nhuén sau thué da tdng trudng 6n dinh vao
nam 2023, cho thay ngan hang di c6 nhitng bién phap manh mé dé cai thién loi nhuan,
c6 thé 1a tir viéc cat giam chi phi hodc tang cudng cac hoat dong sinh lgi. PGD Nguyén
Biéu da thé hién su ting truéng dang ké trong thu nhap 13i thuan va thu nhap ngoai

141 tir ndm 2021 dén 2023.
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Chi phi hoat dong c6 xu hudng gidm vao ndm 2023 sau khi tdng nhe vao ndm
2022. Chi phi du phong c6 su bién dong 16n, gidm manh vao nam 2022 va tang dot
bién vao nam 2023. Sy bién dong nay c6 thé lién quan dén chat lwong tai san tin dung
va chién lugc dy phong cia PGD.

2.2.3 Tinh hinh huy déng von
Bing 2. 4: Tinh hinh huy déng von 2021-2023
DVT: Triéu dong

- Quy mo6 huy dong 1.050 1.190 1.309
- Quy m6 huy dong KHDN 89 120 145
- Quy mo huy dong KHCN 961 1.070 1.164

Nguon: So liéu néi bo ciia ACB — PGD Nguyén Biéu

TINH HINH HUY DONG VON
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Biéu dé 2. 2: Biéu do thé hién tinh hinh huy déng von giai doan 2021-2023

Thong qua bang s6 liéu c6 thé thdy rang tong quy mé huy dong vén cua PGD
Nguyén Biéu d3 dat dugc mot sy gia ting 6n dinh. Nam 2021, tong quy mé huy dong
dat 1.050.000 Trd, ting 1én 1.190.000 Trd vao nam 2022 va tiép tuc ting dén 1.390
Trd vao ndm 2023. Diém dang chu ¥ 1 vao nim 2021 du nén kinh té Viét Nam phai
ganh chiu nhitng tic dong ning né do sy bung phat manh mé cua dai dich Covid 19,
cac hoat dong kinh doanh dién ra rat kho khin va gip nhiéu han ché nhung PGD
Nguyén Biéu da cho thdy nhitng dau hiéu phat trién tich cuc khi van duy tri dugc quy
mé huy dong vén ting trudng.

44



Diéu nay chimg t6 ring PGD Nguyén Biéu di thanh cong trong viéc nd lyc thu
hut dong vén tir khach hang va thi truong. Cuy thé, Quy mé huy dong von cia KHDN
c6 su bién dong trong giai doan 2021 - 2022, tir 89.000 ting 1én 120.000 Trd nim
2022. Piéu nay c6 thé cho thiy ngudn von cia KHDN bj anh hudng béi tinh hinh
kinh t& va dich bénh trong nim 2021, nhung di phuc héi va vuot muic ban dau trong
niam 2022. Tuy nhién, quy mé huy dong KHDN chiém ty trong kha thap trong tong
huy dong vbn ciia ngan hang, diéu nay co thé cho thdy PGD khong tip trung nhiéu
vao mang huy dong tién giri di voi KHDN.

2.3 Thye trang hoat dong huy dong von tién giri tai NH TMCP A CHAU - PGD
Nguyén Biéu
2.3.1 Thue trang hoat dong huy dong von tién giri c6 ky han tai NH TMCP A
CHAU — PGD Nguyén Biéu giai doan 2021 - 2023
2.3.1.1 Phan tich thwc trang hoat déng huy déng von tién giri c6 ky han tai NH
TMCP A CHAU — PGD Nguyén Biéu giai doan 2021 — 2023
< Quy md huy ddng von tién giri c6 ky han ciia ¢4 nhén:
Bing 2. 5: Tién giri ¢6 ky han ciia cd nhan
DVT: Triéu dong
| ot | Nam2021 | Nim2022 | Nim2033 |
Noi té ca nhan 16.432.752 18.122.485 14.084.927
Ngoai t€ cA nhadn | 2.161.010 2.637.250 2.521.725
Nguon: So liéu néi bo ciia ACB — PGD Nguyén Biéu giai doan 2021 - 2023

NOI TE CA NHAN NGOAI TE CA NHAN

m 2021 2021
w2022 m 2022
w2023 w2023

Biéu dé 2. 3: Biéu do thé hién quy md huy déng von tién giri ¢ ky han ciia cé nhdn
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> Quy md huy dong von ndi té tién giri c6 ky han ciia ca nhén:
- Nam 2021: Huy dong vén tir tién giri c6 ky han cta ca nhan dat 16.432.752 Trd.
- Nam 2022: Tang manh 1én 18.122.485 Trd, tang 1.689.733 Trd, twong duong voi
muc tang trudng khoang 10.28% so voi ndm 2021.
- Nam 2023: Tuy nhién, Huy dong von giam xudng con 14.084.927 Trd, giam
4.037.558 Trd, twrong duong voi mire gidm khoang 22.28% so v&i nam 2022.

Huy dong vén ndi té tir tién gtri c6 ky han cta ca nhan di c6 su ting truong
manh vao nam 2022, v&i muac tang truong khoang 10.28% so véi nam 2021. Su gia
tang nay c6 thé 1a do ngan hang da thuc hién cac chinh sach hap dan va diéu chinh 1ai
suat dé thu hiat ngudi giri tién. Tuy nhién, sy syt giam dang ké vao nam 2023 véi mirc
giam khoang 22.28% so véi nam 2022, cho thay anh huong tiéu cuc tir cac thay doi
trong 13i suat va chinh sach kinh té. Diéu nay dan dén viéc giam sut trong sd tién giri
¢6 ky han cua ca nhan, phan anh sy diéu chinh cua thi trudng.

> Quy md huy ddng von ngoai té tién giri 6 ky han ciia ¢4 nhan:
- Nam 2021: Huy dong von tir tién giri ¢6 ky han ctia ca nhan dat 2.161.010 Trd.
- Nam 2022: Tang manh Ién 2.637.250 Trd, tang 476.240 Trd, tuong duong voi muire
tang truong khoang 22.04% so v&i nam 2021.
- Nam 2023: Tuy nhién, trong ndm 2023, huy dong vén giam xudng con 2.521.725
Trd, gidm 115.525 Trd, tuong duong véi mue gidm khoang 4.38% so véi nam 2022.

Huy dong v6n ngoai té tir tién gtri ¢6 ky han ctia ca nhan ciing ting manh vao
nam 2022. Piéu nay 12 do ngan hang da thuc hién cac bién phap dé thu hut nguoi gui
tién, chrfmg han nhu tang 1ai suit va dua ra cac wu dai dic biét. Tuy nhién, sy sut giam
vao nim 2023 phan anh nhitng thay d6i trong diéu kién kinh té va chinh sach 1ai suat,
anh huong dén quyét dinh giri tién ctia ca nhan.

< Quy md huy dong von tién giri c6 ky han ciia TCTD:
Bing 2. 6: Tién giti ¢6 ky han ciia TCTD
DVT: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Noit¢ TCTD 71.527 152.784 178.713
Ngoait¢ TCTD 21.299 19.028 47.326

Nguon: Sé liéu néi bg ciia ACB — PGD Nguyén Biéu giai doan 2021 - 2023
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NOI TE TCTD NGOAI TE TCTD

m 2021 m 2021
w2022 m 2022
w2023 w2023

Biéu db 2. 4: Biéu do thé hién quy md huy dong vén tién giri c6 ky han ciia TCTD
> Quy md huy dong von ndi té tién giri ¢6 ky han caa TCTD:
- Nam 2021: Huy dong vén tir tién giri ¢6 ky han cia TCTD dat 71.527 Trd.
- Nam 2022: Tang manh 1én 152.784 Trd, tang 81.260 Trd twong duong voi muc
tang trudng khoang 75.86% so v4i nam 2021.
- Nam 2023: Tang manh Ién 178.713 Trd, tang 25.929 Trd, twong duong vdi muc
tang truong khoang 16.97% so véi nam 2022.

Trong nam 2022, huy dong von ndi té clia cac td chirc tin dung da ting manh
75.86% so v6i ndm 2021, nhd vao cac chinh sach khuyén khich hap dén, 14i suit cao
va quang céo hiéu qua. Ngin hang c6 thé da trién khai cac chinh sach nhu ting 13
sut tién glri va cung cap san pham tai chinh hip dan dé thu hut nhiéu nguoi gui tién
hon. Pong thoi, viée dau tu vao quang cdo va tiép thi ciing di gop phan ting cudng
strc hap dan ctia cac san pham tién giri ¢6 ky han.

> Quy mé huy dong von ngoai té tién giri c6 ky han ciia TCTD:
- Nam 2021: Huy dong von tir tién giri c6 ky han ctia ca nhan dat 21.299 Trd.
- Nam 2022: Giam xudng con 19.028 Trd, giam 2.271 Trd, twong duvong véi mirc do
tang truong giam (- 10.66%) so voi nam 2021.
- Nam 2023: Tang trudng tr¢ lai manh, tdng Ién 28.297 Trd, twong duong vd1 mire
do tang truong tang 48.71% so voi nam 2022.

Trong ndm 2022, huy dong vén ngoai té cua cac to chirc tin dung dat 19.028
Trd, giam 10.66% so v&i nim 2021. Su giam nay phan 4nh sy giam nhu cau giri tién
ngoai t€ hodc sy thay doi trong diéu kién thi truong quéc té, chéng han nhu bién dong
ty gia hodc thay ddi chinh sach tai chinh toan cau.
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Tuy nhié vao nim 2023, huy dong von ngoai t& da phuc hdi manh mé véi mic
tang truong 48.751%, dat 47.326 Trd. Su gia ting dang ké nay duoc giai thich bang
su gia ting nhu cau dbi voi tién giri ngoai té va cac chinh sach khuyén khich tir ngan
hang nham thu hut nhiéu khach hang giri tién bang ngoai té hon.

< Co ciu huy dong von tién giri 6 Ky han
Bing 2. 7: Co cdu huy déng von tién giri c6 ky han
DVT: Triéu dong

Céa nhén 898.457 1.025.280 1.181.276
TCTD 17.330.293 24.693.826 26.130.276
Nguon: 86 liéu néi bg ciia ACB — PGD Nguyen Biéu giai doan 2021 - 2023

CA NHAN TCTD
m 2021 = 2022 = 2023 = 2021 = 2022 =2023

Biéu @6 2. 5: Biéu do thé hién co cdu huy déng von tién giri ¢é ky han
> Co cAu huy dong von tién giri 6 ky han ciia ca nhan:

Tién giri c4 nhén tai cac ngan hang di co su ting trudong dang ké, phan anh xu
hudng va niém tin ctia ngudi dan vao hé thong tai chinh vao nam 2021, sé tién giri c4
nhan dat 898.457 Trd. Pén nim 2022, con s nay di ting 1én 1.025.280 Trd, twong
ng voi muc ting trudong khoang 14.10%. Nam 2023, tién giri ca nhan tiép tuc ting
truong manh mé, dat 1.181.276 Trd, tuong ing v&i muce tang truong 15.21%.

C6 nhiéu yéu t6 thuc ddy su ting trudng nay. Thir nhit, niém tin vao hé thong
ngan hang dugc cing c¢d nhd cac chinh sach quan 1y hiéu qua va minh bach, gitp
ngudi dan cam thiy an tim khi gt tién. Thir hai, cac ngan hang da ap dung cac chinh
sach 14i suat hap dan, khuyén khich nguoi dan gui tién tiét kiém nhiéu hon.
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Cubi cung, nhu cau tiét kiém va dau tu cta c4 nhan ngay cang ting, khi mirc
song duoc cai thién va nguoi dan c6 xu hudng tich Iy tai san cho tuong lai. Sy ting
treong tién giri ¢4 nhan c6 ¥ nghia quan trong dbi véi ca hé théng ngan hang va nén
kinh té. D4i véi ngan hang, ngudn tién giri ca nhan 1a ngudn von on dinh va lau dai,
gitip ho o thé cung cap cac khoan vay va dau tu vao cac du an phat trién.

Tuy nhién, dé duy tri va phat trién ngudn tién gtri ca nhan, ngan hang can tiép
tuc cai thién chat lugng dich vu va dua ra cac chinh sach 1ai suat hép dan hon. Déng
thoi, ho cling can ting cudng truyén thong vé loi ich va an toan khi giri tién tai ngan
hang dé duy tri niém tin ctia nguoi dan. Nhin chung, su ting trudng cia tién gii ca
nhén tir ndm 2021 dén nam 2023 1a mot dau hiéu tich cuc cho ca hé théng ngan hang
va nén kinh té.

> Co cAu huy dong von tién giri c6 ky han ciia TCTD:

Trong giai doan tir nam 2021 - 2023, tién gui tir cac TCTD d ¢6 sy tang truong
nhat dinh, tuy nhién tbc do ting truong khong dong déu va ty trong van thap hon
nhiéu so v&i tién glri ¢4 nhan. Cu thé, nam 2021, tién gt tir TCTD dat 17.330.293
Trd. Dén nam 2022, con sd nay ting 1én 24.693.826 Trd, tuong tmg v4i mic ting
truong khoang 42.48%. Tuy nhién, tir nim 2022 - 2023, tién gii tirt TCTD chi ting
Ién 26,130.276 Trd, twong (rng v&i muce tang trudong 5.82%.

Sy chitng lai trong téc d6 ting truong cé thé phan anh sy thay d6i chién lugc
huy dong vén cta cac TCTD hodc sy canh tranh gia tiang tir cac kénh huy dong vén
khac. Mic du tde d6 ting truong cham lai, viéc tién guri tir TCTD van ting qua cac
nam cho thay céc t6 chtic tin dung van tin tuéng vao hé thong ngan hang.

Céac TCTD c6 thé dang tim kiém cac kénh huy dong von khac ngoai viéc gui
tién vao ngan hang, chang han nhu phat hanh trai phiéu hodc vay vén tir cac nguon
tai chinh khac. Piéu nay do ¢4 nhan c6 xu huéng giri tiét kiém dai han nhiéu hon so
v6i cac t6 chure tin dung. Ngan hang can tiép tuc phat trién cac chinh sach dé thu hut
tién guri tir cac TCTD va da dang hoa cac kénh huy dong vén dé dam bao ngudn von
on dinh. Su ting trudng tién gui tr TCTD tir ndm 2021 - 2023 1a mot ddu hiéu tich
cuc, nhung ngan hang can tiép tuc nd luc dé duy tri va phat trién ngudn von tir cac to

chtrc tin dung trong bdi canh canh tranh ngdy cang khéc liét.
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2.3.1.2 Panh gia cac két qua hoat huy dong von tién giri c6 ky han tai NH TMCP
A CHAU giai doan 2021 — 2023
¢ Thanh tyu:

Trong giai doan tir ndm 2021 - 2023, NH TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu
da dat duoc nhitng thanh twu quan trong trong hoat dong huy dong von tién gui c6 ky
han. Cu thé, tién giri tir ¢4 nhan d3 ting dang ké, tir 898.457.325 Trd vao nim 2021
lén 1.181.276.358 Trd ao nam 2023. Sy gia ting nay phan anh niém tin vitng chic
clia ca nhan vao ngan hang, ciing nhu hiéu qua cua cic chinh sach khuyén khich nhu
tang 14i sudt va cac wu dai hap din, dic biét 1a trong ndm 2022. Pdng thoi, tién giri tir
c4c TCTD ciing ghi nhan murc ting truong 6n dinh.

Ngan hang da trién khai cac chinh sach khuyén khich hap dan nhu ting 13i suat
va céc uu dai ddc biét, dé thu hut tién giri ca tir ca nhan va cac TCTD. Déc biét, ndm
2022 1a mdt ndm nodi bat véi mirc ting trudng cao trong tién glri ndi té tir ca nhan va
cac to chire tin dung. Sau su giam sut trong ndm 2023, ngan hang da thanh cong trong
viéc khoi phuc su ting trudng trong tién giri ngoai té tir cac TCTD. Diéu nay cho thay
kha ning ctia ngan hang trong viéc diéu chinh cac chinh sach dé thich img voi cac
diéu kién thi truong thay doi.

< Han ché:

Mot trong nhitng han ché 16n nhat 14 sy sut giam dang ké trong quy mo huy
dong von tir ca nhan, dic biét 1a vao nam 2023. Sau giai doan tang trudng manh vao
nam 2022, ndm 2023 di chang kién sy giam sat rd rét trong tién giri c6 ky han cua ca
nhan, ca vé noi té 1an ngoai té. Khi 1ai suat giam hodc khéng con du sic hap dan,
khach hang c6 xu hudng chuyén hudng sang cac kénh dau tu khac c6 loi suit cao
hon, nhu bat dong san hodac chung khoan.

Bén canh d6, huy dong von ngoai té tir cac to chire tin dung (TCTD) ciing boc
16 nhitng bat 6n trong giai doan nay. Nam 2022 ghi nhan su sut giam trong luong von
ngoai t€ huy dong tor TCTD, mac du da c6 sy phuc hoi vao nim 2023. Su bién dong
nay c6 thé duogc giai thich bang nhiing thay d6i trong nhu cau va chién lugc huy dong
vbn cua cac TCTD. Céc t6 chirc nay c6 thé da tim kiém cac kénh huy dong von khac
ngoai viéc giri tién vao ngan hang hodc bi anh hudng boi nhimg bién dong trén thi

trrong quoc t€ nhu ty gid hoi doai va chinh sach tai chinh toan cau.
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Co cau huy dong von ciing phan anh sy khong 6n dinh khi ty trong tién giri tir
Céc to chirc tin dung thay ddi theo timg nim. Mic di huy dong von tir TCTD ting
trudng trong giai doan ndy, nhung mirc ting khong déu va cé xu hudéng cham lai vao
nam 2023.
2.3.2 Thue trang hoat dong huy dong von tién giri khong ky han tai NH TMCP
A CHAU - PGD Nguyén Biéu giai doan 2021 - 2023
2.3.2.1 Phan tich thuc trang hoat dong huy dong von tién giri khong ky han tai
NH TMCP A CHAU - PGD Nguyén Biéu giai doan 2021 — 2023
< Quy md huy ddng vén tién giri khong ky han ciia ca nhén:
Bing 2. 8: Tién giri khong ky han ciia cd nhan
DVT: Triéu dong

Noi té ca nhan 19.792.657 31.644.115 23.252.687
Ngoai té cd nhan 61.081.278 2.499.715 23.009.085
Nguon: 86 liéu néi bg ciia ACB — PGD Nguyén Biéu giai doan 2021 — 2023

NOI TE CA NHAN NGOAI TE CA NHAN

$

= 2021 = 2022 =2023 = 2021 = 2022 = 2023

Biéu dé 2.6: Biéu do thé hién quy md huy déng von tién giri khong ky han c& nhan
> Quy mé huy dong von ndi té tién giri khong ky han ciia ca nhan:

+ Nam 2021: Huy dong vén tién giri khong ky han ctia ca nhan dat 19.792.675 Trd.

+ Nam 2022: Tang manh 1én 31.644.115 Trd, tang 11.851.44 Trd, twong duong véi

muc tang trudng khoang 59.87% so voi 2021.

+ Nam 2023: Tuy nhién, trong nam 2023, huy dong von giam xudng con 23.252.687

Trd, giam 8.391.428 Trd, tuong duong véi mure giam khodng 26.52% so vai 2022.

51



Huy dong v6n ndi té tir tién guri khong ky han ciia ¢4 nhan ting manh vao nim
2022. Nguyén nhan c6 thé dan dén sy tang truéng manh vao nam 2022 c6 thé 1a do
céc ngan hang da dua ra cac chinh sach hip dan hodc diéu chinh 13i suat dé thu hat
ngudi giri tién. Su sut giam vao nam 2023 co thé lién quan dén thay doi trong 13i suat
hodc chinh sach kinh té.

> Quy mé huy dong von ngoai té tién giri khong ky han ciia c4 nhén:
+ Nam 2021: Huy dong von tir tién giri khong ky han ctia ca nhan dat 61.081.277Trd.
+ Nam 2022: S6 liéu ndy giam manh xuéng con 2.499.715 Trd, giam 58.581.562 Trd,
+ Nam 2023: Huy dong vén tang trd lai 1én 23.009.085 Trd, ting 20.509.37 Trd.

Bién dong 16n trong huy dong v6n ngoai té c¢6 thé do anh hudng ciia ty gia hoic
chinh sach tién té qudc gia. Sw hdi phuc vao nam 2023 c6 thé phan anh niém tin tré
lai vao ngoai t¢ hodc cac chinh sach méi cia ngan hang nham thu huat nguén von
ngoai t€. Huy dong von ngoai té co sy bién dong 16n. Nam 2022, huy dong von giam
manh, c6 thé do bién dong ty gia hodc chinh sach tién t& quéc gia.

< Quy md huy ddng von tién giri khong ky han ciia to chire tin dung:
Bing 2. 9: Tién giri khong ky han ciia TCTD
DVT: Triéu dong
| Chidew | Nam2021 | Nem2022 | Nim203 |
Noit¢ TCTD 83.34 80.02 29.86
Ngoai t¢ TCTD 16.373.032 33.953.825 49.234.645
Nguon: So liéu néi bo ciia ACB — PGD Nguyén Biéu

NOI TE TCTD NGOAI TE TCTD

m 2021 W 2021
w2022 m 2022
w2023 w2023

Biéu dé 2. 7: Biéu do thé hién quy md huy dong von tién giri khéng ky han TCTD
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> Quy mé huy dong von noi t¢ tién giri khong ky han ciaa TCTD:
+ Nam 2021: Huy dong vén tir tién giri khong ky han ciia TCTD dat 83.34 Trd.
+ Giam st nhe trong ndm 2022: Huy doéng vn noi té giam nhe xubng con 80.02 Trd,
giam 3.32 Trd, tuong duong v4i mic gidm khodng 3.98% so v&i nam 2021. Sy gidm
sat nay c6 thé do anh hudng cia cac yéu té kinh té vi mo nhu 13i suat, nhu cau tin
dung trong nuéc hodc cc chinh sach tién té ctia ngan hang.
+ Giam manh trong nim 2023: Huy dong von noi té giam manh xudng con 29.86 Trd,
giam 50.16 Trd, tuong duong véi mirc giam khoang 62.68% so véi nam 2022.
Nguyén nhan cua sy sut giam déang ké nay 1a do sy canh tranh khdc liét tir cac ngan
hang khac, su thay d6i trong nhu cau giri tién khong ky han cua khach hang.

> Quy md huy dong von ngoai té tién giri khong ky han cia TCTD:
+ Nam 2021: Huy dong von tir tién giri khong ky han caa TCTD dat 16.373.032 Trd.
+ Tang truong dot bién trong ndm 2022: Tang manh tir 16.373.032 Trd ndm 2021 1én
33.953.825 Trd nam 2022.
+ Tiép tuc tang trudng trong ndm 2023: Huy dong von ngoai té tiép tuc ting truong
manh 1én 49.234.645 Trd, tang thém 15.280.82 Trd, twvong duong véi muc ting
truong 45.01% so v6i nam 2022. Piéu nay cho thdy PGD tiép tuc duy tri dugc sy hap
dan dbi voi cac khach hang giri ngoai té, dong thoi ciing ¢d thém vi thé va uy tin cla
PGD trong viéc huy dong von ngoai t¢.

Qua ndi dung phan tich trén thiy rang, d6i voi quy mé huy dong von ndi té tién
gri khong ky han cta to chire tin dung giam nhe nam 2022 do i suit, nhu cu tin
dung, chinh sach tién té va giam manh ndm 2023 do canh tranh, thay ddi nhu cau
khach hang va chién luoc kinh doanh.

< Co cAu huy dong von tién giri khong ky han:
Bing 2. 10: Co cdu huy déng vén tién giri khong ky han
DVT: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Ca nhan 5.778.126 8.985.606 21.913.968
TCTD 443.076 441.423 441.75

Nguoén: 86 liéu ndi bo ciia ACB — PGD Nguyén Biéu giai doan 2021 - 2023
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CA NHAN TCTD

= 2021 =2022 = 2023 = 2021 =2022 = 2023

Biéu do 2. 8: Biéu do thé hién co cdu huy déng vén tién giri khéng ky han

> Tién giri khong ky han ciia ca nhén:

Trong giai doan tir nam 2021 dén ndm 2023, tién giri khong ky han ctia ¢4 nhan
da tang truong mot cach dang cha . Cu thé, vao nim 2021, tong sb tién giri khong
ky han ctia c4 nhan 1a 5.778.126 Trd. Sang ndm 2022, con sd ndy ting 1én dang ké,
dat 8.985.606 Trd, twong tng v6i mirc ting trudng 55.52%. Pén nam 2023, tién giri
khong ky han cua cd nhan tiép tuc ¢6 su bt pha manh mé, 1én dén 21.913.968 Trd,
tuc 1a tdng thém 143.94% so voi nam 2022.

KH ngay cang st dung nhiéu dich vu ngan hang, dic bi¢t 1a cac dich vu thanh
toan dién tir va giao dich qua tai khoan. Viéc sir dung cac tai khoan ngan hang dé thuc
hién cac giao dich hang ngay 1am cho luong tién giri khong ky han gia ting, boi loai
tién giri nay c6 tinh linh hoat cao, cho phép ngudi giri rut tién bat ctr lac nao ma khong
phai chiu bat ky khoan phi nao.

Khi nén kinh té phat trién, thu nhap ca nhan cta ngudi dan ciing tang lén, KH
¢6 xu hudng giit mot phan 16n trong cac tai khoan khong ky han dé c6 thé dé dang s
dung khi can thiét. Tién giri khong ky han cho phép ngudi dan rat tién bt ci lac nao
ma khong can phai thong bao trudce, diéu nay rat quan trong trong viéc quan ly tai
chinh c4 nhan, dic biét trong cac tinh hubng khan cap hoic bt ngd. Do dé, nguoi
dan c6 xu huéng giir nhiéu tién hon trong cac tai khoan nay dé ¢am bao su linh hoat
va an toan tai chinh. Diéu nay cho thiy ngan hang can hiéu rd va dap tng tt nhu ciu
khac nhau cua ting ddi twong khach hang, tir d6 phat trién cac chinh sach va san

pham phu hop dé tdi ru héa hiéu qua huy dong von.
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> Tién giri khong ky han tir cac TCTD:

Nguoc lai véi sy tang truéong manh mé cua tién gtri khong ky han tir ca nhan,
tién giri khong ky han tir cac TCTD lai duy tri mirc 6n dinh va khéng c6 nhiéu bién
dong trong giai doan tir nim 2021 dén nam 2023. Nam 2021, sb tién guri khong ky
han tir TCTD 14 443.076 Trd. Dén nam 2022, con s6 nay giam nhe xudng con 441.423
Trd, giam 0.37% so v6i nam 2021. Nam 2023, tién giri khong ky han tir TCTD ting
rat nhe 1én 441.750 Trd, chi ting 0.07% so v6i nam trude do.

Céac TCTD thudng c6 chién luge quan Iy von chit ch& va chuyén nghiép, nhim
t61 ru hoa chi phi va hiéu qua sir dung von. Thay vi giit nhiéu tién trong tai khoan
khong ky han — von ¢6 chi phi co hdi cao vi khong dugc 13i suat cao — cac TCTD
thuong lya chon str dung cac kénh huy dong von khac nhu phat hanh trai phiéu, vay
von tir cac to chure tai chinh khac hodc tién gii ¢6 ky han. Diéu nay gitip ho giam
thiéu chi phi va ting cudng loi nhuan. Cac TCTD khong c6 nhu cau giir nhiéu tién
trong céc tai khoan khong ky han vi ho c¢6 thé dé dang tiép can cac ngudn vén khac,
linh hoat va c6 chi phi thap hon. KH thuong dua vao cac khoan tién giri ¢6 ky han
hodc cac cong cu tai chinh khac dé dam bao nguén von dai han 6n dinh.

Trong bdi canh canh tranh cao trong nganh ngan hang, cac TCTD c6 thé di diéu
chinh chién lugc huy dong von ctia minh, viéc chuyén tir viéc dwa vao tién giri khong
ky han sang cac ngudn von khéc, giup t6i vu héa cdu trac tai chinh va co ché quan Iy
rtii ro tot hon.

< Chit lwong:

PGD Nguyén Biéu da thé hién dugc su chuyén nghiép va hiéu qua trong dich
vu huy dong von ngoai t€. Tuy nhién, dé nang cao chat luong dich vy huy dong von
tién giri khong ky han, ngan hang can cai thién cac chién luge thu hat von ndi té. Viéc
can bang giita ndi t& va ngoai té trong co cau von huy dong 1a diéu can thiét dé giam
thiéu rui ro va tao sy 6n dinh 1au dai. Su gidm sut trong huy dong vOn ndi té vao cac
nam 2022 va 2023 cho théy can co thay doi trong chién lugc cai thién hiéu qua.

Bé)ng thot, nang cao chit luong dich vu khach hang, ddm bao cac giao dich dién
ra sudn sé va an toan, tir d6 xay dung niém tin va long trung thanh cta khach hang.
Lién tuc d6i méi va nang cao cac dich vu ciing 13 yéu té quan trong dé dap tng tot

hon nhu cau cia KH va tao su can bang trong co cau von huy dong.
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2.3.2.2 Panh gia cic két qua hoat huy dong von tién giri khong ky han tai NH
TMCP A CHAU giai doan 2021 — 2023
¢ Thanh tyu:

Trong giai doan 2021-2023, tai NH TMCP A CHAU da dat dugc muc tang
truong déang ké vé sb du tién guri khong ky han. Piéu nay cho thiy sy tin tudong cia
khach hang ddi vé6i dich vu va uy tin cia ngan hang. Ngan hang da thanh cong trong
viéc thu hat va duy tri luong khach hang ca nhan va doanh nghiép, nhd vao chién
lwoc tiép can va phuc vu khach hang hiéu qua. Cac chuong trinh khuyén mai va chim
soc khach hang t6t da gop phan quan trong vao viéc ndy.

Chat luong dich vu dugc cai thién ro rét, tir thai do phuc vu cia nhan vién dén
su thuan tién trong giao dich. Viéc &p dung cong nghé va cac dich vu ngan hang s6
da gitip khach hang thuc hién cac giao dich nhanh chéng va dé dang hon.

Cac hoat dong marketing, quang ba thuong hiéu va tham gia cong dong dia
phuong da gitp nang cao nhan dién thuong hi¢u ACB tai khu vuc, tir @6 thu hat thém
nhiéu khach hang méi.

< Han ché:

Mic du dat duoc nhiéu thanh tyu, chi nhanh van phai d6i mit véi su canh tranh
manh mé& tir cac ngan hang khac c6 chinh sach va wu dai hdp din hon. Piéu nay lam
anh huong dén kha nang duy tri va mo rong luong tién giri khong ky han.

Mot s6 khach hang di chuyén sang Iya chon cac ngan hang khac do chua hai
10ng v6i mot sé dich vu hodc 13i sudt. Nguyén nhan c6 thé xuét phat tir viéc chua dap
g day du nhu ciu va mong doi cua khach hang hoic chinh sach chim soc khach
hang chua linh hoat.

Mic du di co cai tién, nhung SO véi mot ) ngan hang khéc, xong van con han
ché trong viéc trién khai cac cong nghé tién tién dé t6i wu hoa trai nghiém khach hang.
Diéu nay c6 thé din dén viéc mat di mot s khach hang tré. Cac khach hang & cac
khu vyc xa trung tdm c6 thé gap khé khin trong viée tiép can cac dich vu cua chi
nhanh. Diéu nay co thé do su thiéu sot trong viéc phat trién mang ludi chi nhanh hodc
céc diém giao dich luu dong. Pdng thoi, can linh hoat va sang tao hon trong céc chinh
sach cham soc khach hang dé dap tng t6t hon nhu ciu va mong doi cua ho, dac biét

1a trong bdi canh thi truong ngan hang ngay cang canh tranh khoc liét.
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+ Nguyén nhén:
- Nguyén nhéan khach quan:
+ Moi truong phap 1y
+ Moi truong khach quan
2.4 Tinh toan mdt s chi s6 co ban dé danh gia hiéu qua huy déng vén ciia Ngin
hang ACB — PGD Nguyén Biéu
Viéc tinh toan cac chi s6 co ban dé danh gia hiéu qua huy dong von cua Ngan
hang ACB — PGD Nguyén Biéu. Céc chi sé nay khong chi h tro ngan hang trong
viéc phan tich, quan ly rti ro va 1ap ké hoach chién lugc dé t6i vu héa hiéu qua hoat
dong ma con giup dam bao ngudn vén 6n dinh, kiém soat chi phi téi uu, tir d6 nang
cao kha nang sinh 101, dong gdp vao sy phat trién bén viing ctia ngan hang.
Bing 2. 11: Chi s6 co ban dé danh gia hiéu qud huy déng von
DVT: Triéu dong

- Tong von huy dong 95.000 103.500 120.750

- Tong nguén von 1.319.425 1.519.688 1.796.986
- Tong du ng 6.998 7.613 14.718

- Vén ty co 110.935 146.478 170.073

- Chi phi huy dong von | 1.050 1.137 1.263

- Tong chi phi 34.903 37.755 41.754

- Thu nhap tir cho vay 15.264 2.761 11.070

- Téng doanh thu 58.910 71.975 81.868

Ngu&n.‘ Theo Bao cao tai chinh, Bang can doi ké todan, Két qua kinh doanh, Chi s0
tai chinh, Chi 56 ké hoach ciia NH TMCP A Chédu ACB cdc nam 2021, 2022, 2023.
2.4.1 Chi s6 Tong von huy dong/ Téng ngudn von
% Tinh toan:

T6éng vén huy déng _ 95.000

+ Nam 2021: —; — =
Toéng ngudn von 1.319.425

=0.072 = 7.2%

Téng vén huy dong _  103.500

+ Nam 2022: =
Na 0 Téng ngudn von 1.519.688

=0.068 = 6.8%

Téng von huy dong _  120.750

+ Nam 2023: — —— =
Na 023 Tong ngudn von 1.796.986

= 0.067 = 6.7%
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¢ Nhan xét:

Trong giai doan 2021- 2023, chi s6 ndy da giam dan qua cac nam: tir 7.2% vao
niam 2021 xudng con 6.8% vao nim 2022 va 6.7% vao nim 2023. Chi sd nay phan
anh ty 1& von huy dong duoc so véi tong ngudn von ciia ngan hang. Ty 1é von huy
dong nén chiém tir 80% trd 1én so véi tong ngudn von dé dam bao tinh thanh khoan
va hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién, vdi ty 1€ chi dat dudi 10% qua cac nam tir 2021
dén 2023, ngan hang nay dang gip phai vin dé nghiém trong trong viéc huy dong
von. Pidu nay c6 thé dan dén rui ro vé kha ning thanh toan va anh huodng tiéu cuc
dén hoat dong kinh doanh. Ngan hang can phai xem xét lai chién lugc huy dong von,
cai thién cac chinh sach 13i suét va cac dich vu lién quan dé thu hut dau tu tir KH.
2.4.2 Chi s6 Tong von huy dong/ Tong du n¢

% Tinh toan:
Téng vén huy déng _ 95.000

+ Nam 2021: ~ = = 1358 %
Toéng du ng 6.998
» T6ng vén huy don 103.500
+ Nim 2022 ——5 Vo Uy COTE _ =14 %
Tong du no 7.613
< T&ng von huy do 120.750
+Nim 2023; —2 Y208 — =82%

Téng dw ng 14.718
+¢ Nhan xét:

Niam 2021 va 2022 chi s6 nay rat cao, cho thdy ngan hang huy dong dugc nhiéu
von nhung khong str dung hiéu qua dé cho vay, dan dén viéc du thira vn. Viée nay
anh hudng dén loi nhuan cta ngan hang do von khong duoc sir dung hiéu qua.

Chi s6 nay cho thiy kha ning str dung vn huy dong ctia ngan hang. Néu chi sb
qua 16n, diéu d6 cho thiy ngan hang khong sir dung vén huy dong mot cach hiéu qua,
dan d&én lang phi von va anh huong tiéu cuc dén 1oi nhuan.

Néu chi s6 qua nho, cho thay kha niang huy dong von cua ngan hang con han
ché, c6 thé gy khé khan trong viéc dap tmg nhu cau vay von ciia KH. Bé dat duoc
su can bang, ngan hang can co chién luoc quan 1y vén hop 1y, dam béao rang vén huy
dong duoc st dung hi¢u qua dé tao ra loi nhuén, déng thoi duy tri kha nang huy dong
von tot dé dap ing nhu cau vay von cta khach hang. Viéc quan 1y chi s6 nay hiéu qua

s& gitip ngan hang cai thién hoat dong kinh doanh va dam bao sy phat trién bén virng.
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2.4.3 Chi s6 Tong von huy dong/ Vén ty c6
% Tinh toan:

T6ng vén huy déng _ 95.000

+ Nam 2021: y - = 0.86 ~ 86%
Von tu co 110.935
o Téng von huy don 103.500

+ Nam 2022; ——5 700 1Y TO16 =0.71 ~ 71%
Von tu co 146.478
- Téng von huy don 120.750

+ Nam 2023; ——5 "R 1Y TO78 - =0.72 ~ 72%

Vén tw ¢ 170.073
% Nhan xét:

Nim 2021 chi sb 13 0.86, cho thay ngan hang huy dong duoc 86% so voi von tu
c6. Piéu nay phan anh kha ning huy dong von kha tot ciia ngén hang trong nim nay.
Nim 2022 chi sé giam xudng con 0.71, cho thiy ngan hang huy dong duoc 71% so
v6i von ty co. Mic du tong von huy dong ting, nhung ty 18 nay giam do von tu co
tang manh, cho thay ngan hang c6 thé dang sir dung nhiéu von tu ¢6 hon cho cac hoat
dong ctia minh. Nam 2023 chi sb ting nhe 1én 0.72, cho thiy ngan hang huy dong
duoc 72% so véi von tu co. Su tang nhe nay thé hién mot su cai thién nho trong kha
nang huy dong von so véi nam trude, nhung van con phu thudc nhiéu vao vén tu co.
2.4.4 Chi s6 Chi phi huy déng von/ Tong chi phi

% Tinh toan:
Chi phi huy dongvén _ 1.050

_ , _ _ a0
+Nam 2021; i 00 = 0.0300 ~ 3%

< _ Chi phi huy dongvén _ 1.137 _ N 0
+Nam 2021; SRR — o 20,0801 ~ 3.01%
+ Nam 2021 Shiphihuy dongvon _ 1.263 _ ) (305 3 0204

Téng chi phi T 41.754
+¢ Nhan xét:

Niam 2021 chi s6 14 0.0300, cho thay chi phi huy dong von chiém 3% trong tong
chi phi hoat dong ciia ngan hang. Piéu nay cho thay ngan hang d chi tiéu mot phan
nho trong tong chi phi cho viéc huy dong vén. Nam 2022 chi sb tang nhe 1én 0.0301,
cho thay chi phi huy dong von chiém 3.01% trong tong chi phi hoat dong.

Mic du c6 su gia ting nhung ty 1 nay khong thay dbi nhiéu, cho thiy chi phi
huy dong von van duoc kiém soat tét. Nam 2023 chi sd tiép tuc tang nhe 1én 0.0302,
cho thay chi phi huy dong von chiém 3.02% trong tong chi phi hoat dong. Su gia ting

nho nay cho thy chi phi huy dong vén van duogc kiém soat tot.
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2.4.5 Chi s6 Chénh l¢ch Thu — Chi
% Tinh toan:
Chi phi huy déng vén _ 1.050

+ Nam 2021: — = = 0.069
Thu nhép tir cho vay 15.264
. Chi phi huy dong von 1.137
+Nim 2022; — b Y PI8 TR _ =0.04
Thu nhip tr cho vay 29.013
. Chi phi huy dong von 1.263
+ Nam 2023; —P Y T80 = 0.46

Thu nhap tr chovay  27.186
% Nhan xét:

Niam 2021 chi s6 1a 0.069, phan anh chi phi huy dong von chiém ty trong 6.9%
trong thu nhap tir cho vay. Pay 1a muc twong d6i cao, cho thiy ngan hang c6 thé dang
gip kho khin trong viéc kiém soat chi phi huy dong von hiéu qua. Nam 2022 chi sd
giam xudng 0.04, cho thdy ngan hang di cai thién kha nang kiém soat chi phi huy
dong von, chi chiém 4% trong thu nhap tir cho vay. Sy cai thién nay phan dnh mot
bude tién tich cuc trong viéc nang cao hiéu qua stir dung von. Nam 2023 chi sd tdng
nhe 18n 0.046, cho thay chi phi huy dong vén chiém 4.6% trong thu nhép tir cho vay.
2.4.6 Chi s6 Vong quay von lwu dong

% Tinh toan:

Tong doanhthu _ 58910

+ Nam 2021: — ~ — = =0.62
Tong von huy dong  95.000
. Téng doanh thu 71.975
+ Ndm 2022; ———t— — = =0.70
Tong von huy dong 103.500
. Téng doanh thu 81.868
+ Nim 2023; ——2 = = 0.67

Téng vén huy déng  120.750 B
+¢ Nhan xét:

Niam 2021 chi s6 14 0.62, day 13 mirc twong dbi thap, cho thiy ngan hang co thé
chua sir dung vén huy dong mot cach toi wu dé tao ra doanh thu. Nam 2022 chi sé
tang 1én 0.70, sy cai thién ndy cho thdy ngin hang di nang cao hiéu qua st dung vén
huy dong trong nim nay. Nam 2023 chi s6 giam nhe xudng 0.67, mic du c6 su giam
nhe so véi ndam 2022, nhung muc ndy van cao hon so véi nam 2021, cho thiy ngan
hang van duy tri kha ning st dung von huy dong hiéu qua.

Ngan hang da c6 su cai thi¢n trong viéc st dung von huy dong dé tao ra doanh
thu qua cac nim. Mic du chi sb c6 sy bién dong, ngan hang d3 c6 nhitng budc tién
tich cuc trong viéc nang cao hiéu qua st dung vén.
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Tuy nhién, viéc giam nhe trong ndm 2023 cho thiy ngan hang can tiép tuc cai
thién cac chién luoc dé toi uu hoa viée str dung vén huy dong va dam bao su on dinh
trong hi€u qua kinh doanh.

2.5 Han ché va nguyén nhén ciia han ché huy dong vén tién giri tai NH TMCP
A CHAU - PGD Nguyén Biéu
2.5.1 Han ché

Khi ty 18 tong von huy dong so véi tong ngudn von giam, ngan hang c6 thé gip
kho khin trong viéc duy tri thanh khoan. Diéu nay c6 thé anh huéng tiéu cuc dén kha
ning dap tng cac yéu cau rut tién cua khach hang va thuc hién cac khoan vay méi.
Kha nang thanh khoan thap c6 thé ddn dén viéc mat long tin tir khach hang, khién ho
rt tién khoi ngan hang. Hon nita, viéc khong dap ung dugc nhu cau vay vén cua
khach hang ¢ thé 1am mat co hoi kinh doanh va giam doanh thu ctia ngan hang.

Ty 1é tong von huy dong trén tong du no cao cho thay ngan hang huy dong dugc
nhiéu vén nhung khong str dung hiéu qua cho cac hoat dong cho vay. Piéu nay dan
dén viéc du thira von, lang phi tai nguyén va giam loi nhuan. Vén khong dugc sir
dung dé tao ra loi nhuan, khién ngan hang phai chiu chi phi co hoi cao. Ngoai ra, viéc
giit von ma khong dau tu ¢6 thé 1am giam hiéu qua kinh doanh va anh hudng tiéu cuc
dén hinh anh va uy tin cia ngan hang trén thi truong.

Phu thudc nhiéu vao vén tu c6 khién ngan hang gip kho khin trong viéc huy
dong von bén ngoai, han ché kha nang mo rong hoat dong kinh doanh va tan dung
céc co hoi dau tu. Piéu nay c6 thé 1am giam kha ning canh tranh ctia ngan hang, vi
ngan hang khéng c6 du von dé dau tu vao cac du an 16n hodc mo rong cac dich vu
ctia minh. Hon nita, viéc dwa vao vén tu c6 nhiéu hon c6 thé lam giam kha nang doi
pho véi cac i ro tai chinh bat ngd, gay nguy hiém cho sy 6n dinh tai chinh.

Chi phi huy dong von cao 1am giam loi nhudn ctia ngan hang. Diéu nay co thé
anh hudng dén kha nang canh tranh va phat trién bén viing ctia ngan hang. Khi chi
phi huy dong vén chiém ty trong 16n trong tong chi phi, lgi nhuan rong ctia ngan hang
bi giam sit. Piéu nay c6 thé dan dén viéc giam 13i suat cho cac khoan vay, 1am cho
ngan hang kém hap dan dbi voi cac khach hang vay vén. Hon nita, chi phi huy dong
vbn cao co thé khién ngin hang kho duy tri mtrc d6 sinh loi hap dan cho cic nha dau

tu, lam giam gid tri co phi€u va anh huong dén von chu sé hiru.
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Chi sb vong quay von luu dong thap cho thiy hiéu qua st dung von huy dong
dé tao doanh thu con han ché. Piéu nay c6 thé anh hudng dén ting truéng doanh thu
va lgi nhuén ctia ngan hang.

Vong quay von luu dong thip nghia 14 vén huy dong khong duoc sir dung hiéu
qua dé tao ra doanh thu, diéu nay din dén viéc giam loi nhuan va c6 thé lam giam
kha ning tai dau tu vao cac hoat dong sinh loi khac. Hiéu qua st dung von thip ciing
c6 thé 1am giam uy tin ctia ngan hang trong mat cac nha du tu va khach hang, anh
huong dén kha ning huy déng von trong tuong lai.

2.5.2 Nguyén nhan han ché

Ngan hang c6 thé khong ap dung cac chién luoc huy dong von hap dan hoic
khong du linh hoat trong viéc diéu chinh 13i suat dé thu hit khach hang. Cac chuong
trinh khuyén mai hodc wu dai hién tai c6 thé khong dii hap din dé thuyét phuc nguoi
gui tién chon ngan hang. Thiéu su sang tao va canh tranh trong cac san pham huy
dong von lam cho ngan hang kém hap din so v6i cac ddi thi. Su canh tranh gay git
tir cac ngan hang khac hodc to chirc tai chinh c6 thé khién ngan hang gip khé khan
trong viéc duy tri ty 1& von huy dong cao. Cac d6i thu canh tranh c6 thé cung cap lAi
suét cao hon, dich vu tdt hon hodc cac san phém tai chinh da dang hon, tir d6 thu huat
khach hang. Su thiéu dot pha trong san pham va dich vu ciing 13 yéu té khién ngan
hang kho canh tranh hiéu qua.

Ngan hang c6 thé gip kho khin trong viéc phan bo vén huy dong cho céc hoat
dong cho vay mot cach hiéu qua. Viéc quan Iy khong hiéu qua dan dén viéc du thira
von va sir dung khong hiéu qua. Su thiéu kiém soat va ké hoach chi tiét trong viéc
quan 1y v6n co thé dan dén viéc von khong duge st dung tdi wu, gay lang phi. Khach
hang c6 thé khong c6 du nhu cau vay vén, din dén du thira vén huy dong. Cac nguyén
nhan c6 thé bao gdm tinh hinh kinh té bat 6n, 13i suat vay cao hodc cac diéu kién vay
von khong hap dan. Ngan hang khong tim dwoc du khach hang c6 nhu ciu vay vén,
lam giam hiéu qua sir dung von.

Ngan hang c6 thé chua cung cip cac san pham cho vay du hap dan dé thu hat
khach hang. San pham khong da dang hodc khong phii hop véi nhu cau cta khach
hang c6 thé khién ngan hang khé canh tranh. Su thiéu linh hoat va sang tao trong thiét

ké san pham tai chinh lam giam kha nang thu hut va giir chan khach hang.
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Ngén hang can cai thién kha ning kiém soat chi phi huy dong vén dé giam ty 1¢
chi phi trong tong chi phi hoat dong. Chi phi huy dong von cao do khong tdi wu hoa
quan 1y chi phi, lam giam loi nhun. Viéc thiéu cac bién phap tiét kiém chi phi va
quan 1y tai chinh hiéu qua c6 thé din dén chi phi hoat dong cao, anh huéng dén kha
nang canh tranh ctia ngan hang.

Ngan hang khong st dung vén huy dong mot cach hiéu qua nhit dé tao doanh
thu. Cac chién lugc dau tu khong hi¢u qua hoac thiéu ké hoach st dung von tdi wu co
thé lam giam loi nhuan va tang rui ro tai chinh. Viéc khong xac dinh r6 rang cac muc
tiéu dau tu va khong co ké hoach chi tiét trong viéc sir dung vén c6 thé dan dén lang

phi va giam hi¢u qua kinh doanh ctia ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 2

Qua ndi dung Chwong 2, phan tich vé thuc trang hoat dong von tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan A Chau ACB dic biét 1a tai PGD Nguyén Biéu, trong giai doan
2021-2023. bac biét, da [am rd nhitng thanh tyu cling nhu han ché trong hoat dong
huy dong von ctia ngan hang bao gém ca vbn tién giri c6 ky han va khéng ky han.
Céc chi sb co ban dd duoc tinh toan va phan tich k¥ ludng, gitp danh gia hiéu qua
huy dong vén ctia ngan hang. Qua d6, chi ra nhitng diém manh trong viéc huy dong
vbn ciia ACB - PGD Nguyén Biéu, ciing nhu dé cap dén cac han ché con ton tai va
nguyén nhan din dén nhitng han ché. Nhitng yéu t6 nhu su bién dong cta thi truong,
chién lugc huy dong von va quan 1y chi phi da duoc phan tich dé hiéu rd hon vé bdi
canh hoat dong ciia ngan hang. Két qua phan tich cho thdy, mic du ACB - PGD
Nguyén Biéu da dat duge mot s két qua tich cuc trong huy dong vbn, nhung vin can
phai cai thién nhiéu khia canh dé ting cudng hiéu qua hoat dong va canh tranh trong

bbi canh tai chinh ngay cang khéc liét.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN A CHAU - PGD NGUYEN BIEU

3.1 Pinh huéng hoat dong huy dong von ciia Ngan hang thwong mai
3.1.1 Pinh huéng ngin han

Py manh toan dién cac mit hoat dong ctia Ngan hang, ting trudng tin dung va
huy dong vén hop 1y, tiép tuc phat huy cac hoat dong vén 1a thé manh ctia Ngan hang,
phan tmg linh hoat véi thi truong, cung cip cac san phdm méi dap ing nhu ciu cua
khach hang va tiang hiéu qua hoat dong huy dong von, cho vay. Thuc hién manh mé
hon céc chinh sach dong vién vat chét tinh than, tao ra dong luc khuyén khich cho
can bo nhan vién trong viéc phan ddu hoan thanh chi tiéu ké hoach duoc giao, thong
qua viéc cai tién ché do luong, thudng, phtc loi...

Ngéan hang can ting cuong thu hit von tir tién giri ca nhan va doanh nghiép
thong qua cac chuong trinh khuyén mai hap dan, c6 thé trién khai cac chuong trinh
141 sudt vu dai cho cac khoan tién gtri méi hodc s tién giri 16n, tir 6 thu hat khach
hang méi va duy tri khach hang hién tai. Ngan hang tiép tuc thyuc hién cac chuong
trinh vé chinh sach dong vién vé co s& vat chit va tinh than.

Bén canh d6, viéc cai tién dich vu tién gui 14 yéu td quan trong, bao gom viée
day manh dich vu tién giri tryc tuyén va nang cip cac tinh ning tién ich trén tng dung
di dong cua ngan hang, gitp khach hang thuc hién giao dich mdt cach thuan tién.
3.1.2 Pinh hudéng trung va dai han

Phat trién tung budc tré thanh NH tién tién, hién dai, hoat dong trén cac linh
vuc: phat trién da dang cac dich vu ngan hang, ngan hang dau tu va cac hoat dong tai
chinh tién té khac, trén co sé tng dung nén tang céng nghé ngan hang hién dai, 4p
dung cac chuan myc dbi voi viéc quan tri ngan hang, dic biét 1a quan tri rai ro. Hoat
dong ngan hang phuc vu dan cu 13 vén da 1a cbt 16i song can ddy manh t6i mbi quan
h¢ gitta KHCN (Khach hang c4 nhan) va KHDN (Khach hang doanh nghiép)

Ngan hang co thé phat trién cac tai khoan tiét kiém lién két voi quy dau tu hodc
chtng khoan. Cac san pham nay cho phép khach hang khong chi gt tién vao tai

khodn tiét ki¢ém ma con dau tu phan von nay vao cac quy tai chinh hodc chimg khoan.
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Khéach hang c6 co hoi hudng 13i sudt tir tién giri dong thoi 6 thé kiém thém loi
nhuédn tir viéc dau tu vao cac tai san tai chinh khac. Day 1a giai phap 1y tuong cho
nhirng khach hang mudn vira bao dam an toan vén vira tim kiém co hoi sinh 101 cao.

Ung dung phan tich rii ro ning cao 1a chién lvoc quan trong giup ngan hang
quan 1y rui ro hiéu qua hon. Viéc str dung cac cong ngh¢ phan tich du dodn va dir licu
16n (big data) cho phép ngan hang danh gia cac rui ro tiém 4an tir sém va thuc hién
cac bién phap phong ngtra kip thoi. Nhitng cong nghé nay khong chi nang cao kha
ning ra quyét dinh ctia ngan hang ma con gitp giam thiéu rui ro va tdi wu hoa cac
chién luoc quén 1y tai chinh.

3.2 Giai phap ning cao hiéu qui kinh doanh NH TMCP A CHAU - Phong giao
dich Nguyén Biéu

3.2.1 Giai phap hoan thién quy trinh hoat dong huy dong von tién giri c6 ky han
tai Ngan hang

3.2.1.1 To6i wu héa chinh sach l3i suat

Trong bdi canh thi trudng tai chinh ngdy cang bién dong va canh tranh gay git,
viéc t6i wu hoa chinh sach 1ai suat 1a mot yéu tb then chét giup Ngan hang TMCP A
Chéu nang cao kha ning huy dong von tir KH. Dé duy tri tinh canh tranh trén thi
truong va thu hut KH, ACB can diéu chinh chinh sach 1ai suat mot cach linh hoat,
pht hop v6i nhitng bién dong ctia nén kinh té va thi truong tai chinh.

Dau tién, ACB can nim bt cac thay d6i vé 1ai suat ctia Ngan hang Nha nudc
va bién dong cua lai suat lién ngan hang, nhim c6 nhitng diéu chinh kip thoi, gitp
ngan hang duy tri dugc lgi thé canh tranh ma con téi wu hoa duge chi phi vén.

Thir hai, ACB nén trién khai cac goi 13i suat vu di danh riéng cho cac ddi twong
KH c6 lugng tién giri 16n hodc cam két giri trong thoi gian dai. DAy 1a nhom KH tiém
nang, c6 kha niang dong gop dang ké vao ngudn vén 6n dinh ciia ngan hang. Bén canh
d6, ACB nén tip trung phat trién cac san pham tién giri c6 ky han linh hoat, cho phép
KH rit tién trudc han nhung van nhan dugc 13i suat twong tng theo thoi gian giri.
bay s€ 1a mot diém nhan thu hut KH, dic biét 1a nhirng nguodi ¢d nhu cau linh hoat
vé dong tién. Cudi ciing, ACB can thyc hién cac chién luoc quang ba va truyén thong
manh m& nham gidi thiéu va khang dinh tinh hip dan cta cac san pham tién gui véi

chinh sach 1ai suat vu dai.
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3.2.1.2 Néng cao chit lwong dich vu sé

Cai thién ung dung di dong cua ngan hang la mot budc quan trong trong viéc
nang cao chét luong dich vy s6. Mot tmg dung di dong than thién va dé sir dung sé&
gitp khach hang thuc hién céc giao dich mét cach thuan tién va nhanh chong. Khach
hang c6 thé kiém tra s6 du tai khoan, thuc hién chuyén khoan, thanh toén héa don va
nhén thong tin vé 13i suit mot cach dé dang. Bén canh d6, viéc bd sung céc tinh ning
bao mat cao cip va giao dién nguoi dung tryc quan sé ting cuong sy hai 10ng va tin
tudng tir phia khach hang. Su tién loi va an toan ma ting dung di dong mang lai khong
chi gitip gitr chan khach hang hién tai ma con thu hit thém nhiéu khach hang méi.

Tang cuong cac dich vu truc tuyén 1a mot yéu t6 then chdt dé nang cao chét
luong dich vu sb ciia ngan hang. Ngan hang can cung cap dich vu tu vén truc tuyén
dé giai dap thic méc cua khach hang mét cach nhanh chong va hiéu qua. Viéc hd tro
khach hang 24/7 thong qua chatbot hodc nhan vién hd tro truc tuyén giup giai quyét
van dé cua khach hang moi luc, moi noi, tao nén trai nghiém lién mach va khong bi
gian doan. Ngoai ra, cac dich vu tryc tuyén khac nhu mo tai khoan tryc tuyén, dang
ky cac san pham va dich vu méi hay cap nhét théng tin ca nhan ciing can dugc phét
trién va cai thién lién tuc.

Vi¢c tap trung vao cai thién ing dung di dong va tang cuong cac dich vu truc
tuyén sé gitip ngan hang dap tng t6t hon nhu cau cua khach hang trong thoi dai sb
hoa. Piéu nay khong chi nang cao trai nghiém ctia khach hang ma con tao ra loi thé
canh tranh cho ngan hang trong thi trudng tai chinh ngay cang khdc liét.
3.2.1.3 Phat trién quan hé doi tac

Viéc xay dung cac quan hé ddi tac chién lugc véi cac doanh nghiép va to chirc
tai chinh khac 1a mot bude quan trong trong viéc phat trién va mé rong hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang. Thong qua cic méi quan hé ndy, ngan hang co thé tao ra
nhirng san pham va dich vy lién két mai, dap tng t6t hon nhu cau da dang cta khach
hang. Vi dy, ngan hang c6 thé hop tic véi cac cong ty bao hiém dé cung cip cac goi
bao hiém két hop voi tai khoan tiét kiém hoic lién két véi cac cong ty cong nghé dé
phat trién cac giai phap thanh toan dién tir tién tién. Nhitng hop tac nay khong chi
giip ngan hang mo rong co s& khach hang ma con tao ra gia tri gia tang cho khach

hang thong qua nhitng san pham va dich vu doc d4o va tién ich.
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Tang cuong lién két véi cong ddong 1a mot phan khong thé thiéu trong chién luge
phat trién bén viing ctia ngan hang. Viéc tham gia va tai trg cac sy kién cong dong
khong chi giup ngan hang ning cao hinh anh va uy tin ma con xiy dung méi quan hé
gan giii va than thiét v6i cong ddng. Ngan hang c6 thé tai tro cho cac sy kién vin hoa,
thé thao, gido duc hodc cac chuong trinh tir thién, qua do thé hién trach nhiém x4 hoi
va cam két dong gop cho sy phat trién ciia cong dong. Ngoai ra, viée lién két voi cac
t6 chirc phi loi nhuan va cac du 4n phat trién cong dong ciing giup ngan hang tiép can
dugc nhiéu dbi tuong khach hang tiém ning va xay dung long tin véi khach hang.

Viéc phat trién quan hé ddi tac, thong qua hop tac chién luoc va lién két cong
dong, s& gitip ngan hang khong chi mé rong thi phan ma con tao dung dugc nén ting
vitng chac cho sy phat trién dai han.
3.2.1.4 Pa dang héa cac hinh thirc huy dong von

Ngan hang nén tap trung khai thiac ngudn vén gia ré thong qua san pham tién
guri thanh toan tir KHDN. Pé 1am duoc diéu ndy, can dua ra cac gbi wu dai hap dan
danh riéng cho cac doanh nghiép 16n, chang han nhu 14i suat canh tranh, phi dich vu
thap va cac dich vu hd tro tai chinh di kém. Viéc nay khong chi gitip ngan hang thu
hat duge ngudn von 16n véi chi phi thap ma con ting cudng mdi quan hé véi khach
hang doanh nghiép. Hién nay, hau hét cac san pham huy dong vbn cta cac ngan hang
déu giéng nhau vé cach thirc sir dung, chi khac nhau tén goi.

Ngan hang can chii trong vao viéc nghién ciru va danh gia nhu cau thuc su cia
khach hang ddi véi cac san pham huy dong vén. Thong qua viéc thu thap va phan
tich phan hoi tir khach hang vé cac san pham va dich vu hién c6, Ngan hang cé thé
diéu chinh va tbi wu hoa chién lwgc huy dong vén ctia minh dé dap tng dugce nhu ciu
va mong mudn ctia khach hang mot cach tot nhat.
3.2.1.5 Ting cudng cdng tic quang cio, tiép thi, chim séc KH

Ngan hang can thanh 14p mot bo phan chuyén trach vé truyén thong quang co
va cham séc khach hang. Bo phan niy sé dong vai tro quan trong trong viéc trién khai
cac chién luge quang céo va chim soc khach hang, dam bao moi hoat dong déu dién
ra hidu qua va dong bo. Ngan hang can phan cong cic c nhan va don vi cu thé chiu
trach nhiém cham soc khach hang thuong xuyén. Nhitng nhan vién nay s€ phan nhom

khéach hang dya trén cac ti€u chi dé€ xac dinh ro doi tuong va ap dung céc chién lugc.
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X4y dung chinh sach cham séc khach hang cu thé va chi tiét, phu hop véi nhu
cAu va mong mudn cua ting nhom khach hang. Cac hoat dong chiam soc c¢6 thé bao
gdm lién hé dinh ky qua dién thoai hodc email, giri thong tin khuyén mai va cip nhat
san phdm méi, t chire sy kién gip g& truc tiép va giao luu thé thao. Nhitng hoat dong
nay khong chi gitip duy tri mdi quan hé tét dep v6i khach hang ma con tao su gan két
va trung thanh lau dai.

Doi ngii truyén thong va cham séc khach hang can tham muu véi ban lanh dao
vé chi phi va chién lugc trién khai san phdm méi. Ho can dwa ra cac phuong an quang
c4o hiéu qua va tiét kiém chi phi, dong thdi dé xuat murc chi phi hop 1y cho mdi dot
phat trién san pham. Bang cach nay, mdi chién dich quang cdo va chim séc khach
hang s& dat duoc muc tiéu kinh doanh cua phong giao dich ma van t61 wu hoa duoc
ngudn lyc tai chinh.

Vi¢ce thanh 1dp bo phan chuyén trach va chdm soc khach hang, cing vai viée
phan cong trach nhi¢m rd rang va xay dung cac chinh sach cham soc khach hang chi
tiét, s& gitp phong giao dich ning cao chat lwong dich vy, ti wu hoa chi phi va ting
cuong hi¢u qua hoat dong kinh doanh.

3.2.2 Giai phap hoan thién quy trinh hoat dong huy dong von tién giri khong ky
han tai Ngan hang
3.2.2.1 Nang cao trdi nghiém khach hang

La yéu to quan trong quyét dinh su thanh cong cua bat ky dich vu tai chinh nao
va huy dong vén tién giri khong ky han khong phai 1a ngoai 16. Dé dam bao trai
nghiém tdt nhat cho khach hang, viéc tao ra mdt quy trinh don gian va thuan tién la
v6 cling quan trong. Pau tién, viéc mo tai khoan tién giri khong ky han can phai dugc
thuc hién mot cach nhanh chéng va tién lgi. Khach hang khong mudn mat nhiéu thoi
gian va cong stc dé hoan thanh cac thu tuc phuc tap. Do d6, can tdi uwu hoa quy trinh
dang ky va mé tai khoan, giam bat thu tuc gidy to va thoi gian cho doi.

Ngoai ra, viéc cung cap hd trg khach hang chuyén nghiép thong qua cac kénh
nhu dién thoai, email va chat tryc tuyén ciing 13 mot yéu t6 khong thé bo qua. Viée
thu thap y kién phan hoi tir khach hang 1a mot phan quan trong clia viéc cai thién trai
nghiém khach hang. Ngan hang ACB nén liang nghe ¥ kién phan hoi tir khach hang

ve€ cac san pham va dich vu cua minh dé€ lién tuc cai thién va t6i vu hoa trai nghiém.
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3.2.2.2 Nang cao tinh linh hoat

Viéc tao ra trai nghiém tt nhat cho khach hang can c6 kha ning quan 1y tai
chinh cia minh mét cach linh hoat va dé dang va do d6, viéc cung cap cac san pham
tién giri khong ky han linh hoat 14 v cung quan trong.

Pau tién, khach hang can c6 kha ning rut tién truéc han mot cach dé dang va
thuén tién néu ho can truy cép vao khoan tién ctia minh trudc thoi han. Ngan hang
ACB can cung cép cac diéu kién linh hoat va 13i suét canh tranh cho cac giao dich rut
tién trude han, dong thoi giam thiéu cac chi phi va han ché cac han ché lién quan dén
viéc rat tién trude han. Cung cp cac tinh ning nhu ty dong gia han tai khoan hoic tu
dong chuyén tién vao tai khoan tiét kiém ciing 1a mot phan quan trong ciia viéc ting
tinh linh hoat.
3.2.2.3 Cung cap thong tin ré rang va chi tiét cic san pham

La mot phan quan trong cta viéc tao ra trai nghiém tot nhat cho khach hang.
Khach hang can dugc thong tin day du va minh bach dé ho c¢6 thé hiéu rd hon vé cac
loi ich va rui ro ctia viée huy dong vén tién giri khong ky han. Do d6, Ngan hang can
cung cip cac thong tin chi tiét vé 14i suat, thoi han, cac diéu kién va diéu khoan lién
quan dén mdi san pham, dong thoi giai dap moi thic mac ma KH c6 thé gip phai.

Ngan hang ACB c6 thé t6 chirc cac chuong trinh gido duc tai chinh va tu van
cho khach hang, giup ho hiéu rd hon vé cach quan 1y tai chinh c4 nhan ctia minh va
t61 wu hoa 1oi tirc tir von ctia minh. Diéu nay c6 thé bao gdm cac budi tu van truc tiép,
tai liéu gido trinh va huéng dan truc tuyén, ciing nhu céc tai liéu thong tin va hudng
dan truc tuyén. Viéc phat trién cta ngan hang ludn can sy thay doi va cai cach lién
tuc dé dap tmg nhu cdu cua khach hang va ting kha niang canh tranh dé tré thanh mot
trong nhirng ngan hang t6t nhat ctia Viét Nam va Dong Nam 4, xa hon 14 Chau A.
3.2.2.4 Giai phap ning cao chit lwgng huy dong von

Sy phat trién ciia cong nghé thong tin va vién thong da md ra khong gian rong
16n cho cac ngan hang dé tiép can khach hang théng qua cac kénh k¥ thuat s6. Viéc
ap dung chién lugc nay khong chi giup tiét kiém chi phi van hanh ma con ting co hoi
tiép can dén nhiéu dbi tuong khach hang, dac biét 1a nhitng nguoi tré tudi thich st

dung cong nghé.
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Diéu nay c6 thé thuc ddy su gia ting vé sd luong khach hang sir dung dich vu
tién giri khong ky han cua ngan hang. Pong thoi, viéc phat trién cac goi san phim
linh hoat va pht hop v6i nhu cau ciia khach hang cling dong vai trd quan trong trong
viéc thu hat von tién guri khong ky han.

Ngan hang nén phat trién cac san pham tién gtri c6 ky han va khong ky han theo
huéng da dang va linh hoat, nhim dap tng nhu cau cta nhiéu ddi twgng khach hang
khac nhau. Cu thé, cac san pham tién gui c6 ky han c6 thé duoc thiét ké véi 13i suat
héap dan va diéu kién rat tién linh hoat, gitip khach hang c6 thém su lya chon trong
viéc quan 1y tai chinh ca nhan. Bén canh d6, cac tai khoan tién giri khong ky han c6
thé duogc bd sung cac tién ich nhu lai suit cao hon cho sb du 16n, tao dong luc cho
khach hang duy tri s6 du cao trong tai khoan.

Ngoai ra, ngan hang cling nén tp trung vao viéc cung cap cac san pham lién két
dau tu. Viéc xay dung cac san pham tién giri két hop voi co hoi dau tu nhu tai khoan
tiét kiém lién két véi quy dau tu hodc chimg khoan, s& khong chi gitip khach hang
bao dam an toan cho von glri ma con md ra co hoi sinh 10i cao hon tir cac khoan dau
tu. Nhitng san phim nay mang dén loi ich kép cho khach hang, két hop giita sy 6n
dinh cta tién guri va tiém nang sinh loi tir cac khoan dau tu, tir d6 dap (mg nhu cau tai
chinh da dang va nang cao sirc hdp dan ctia cac san pham tién gui ciia ngan hang.
3.2.2.5 Giai phap ting cwong boi dudng phat trién doi ngii Ngan hang

Ngan hang ACB dang d6i mat v6i nhu cau cip thiét trong viéc nang cao chat
luong d6i ngli nhan su dé dap ung yéu ciu canh tranh ngay cang cao cia thi truong
tai chinh. Pé dat duoc muc tiéu nay, viéc trién khai cc giai phap boi dudng va phat
trién d6i ngii 1a rat quan trong.

< Giam dbc cac Chi nhanh:

Xac dinh rd nhu cau dao tao cua ting ca nhan dé dam bao cac k¥ nang va kién
thirc can thiét dugc cai thién. Trudc tién, can thuc hién danh gia dé biét rd cac linh
vuc ma lanh dao CN can tap trung phat trién nhu quan 1y chién luge, k¥ nang ra quyét
dinh va 1anh dao nhom. Sau d6, xdy dung va trién khai cac khoa dao tao chuyén sau
dé dap tng nhitng nhu cau nay. Viéc to chirc cac budi hoi thao va khoa hoc dinh ky
v6i su tham gia ctia cac chuyén gia bén ngoai s& giup lanh dao CN cap nhat kién thuc

mai va cdi thién ky nang 1anh dao.
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Ddng thoi, can ap dung chuong trinh “Coaching” ca nhan hoéa, trong dé 1anh
dao CN nhan duoc su tu vin va hd tro tir cac chuyén gia dé phat trién chién luge va
thuc hién cac muc tiéu. Cudi cung, viéc danh gia hi¢u qua cta cac chuong trinh dao
tao can duoc thuc hién thuong xuyén dé diéu chinh noi dung dao tao sao cho phu hop
v6i nhu cau thye té va dat hiéu qua cao nhat.

< Giam doc cac Phong giao dich:

Dbi v6i Giam dbc Phong giao dich, nhiém vu cap thiét 1a nang cao k¥ ning quan
ly va diéu hanh PGD mdt cach hiéu qua. Pé dat duoc diéu nay, can trién khai céc
khoéa dao tao tap trung vao viéc quan 1y cac hoat dong giao dich, xir Iy cac tinh huéng
phat sinh va quan 1y doi ngii nhan vién. Cac budi dio tao nén bao gdm k¥ ning quan
1y thoi gian, dich vy khach hang va giai quyét khiéu nai. Nhitng khoa hoc nay s& gitp
Giam ddc Phong giao dich cai thién kha ning quan 1y, tir 46 nang cao hiéu qua hoat
dong cua PGD.

Bén canh d6, viéc thiét 1ap mot hé thong danh gia va phan hoi lién tuc 13 rat
quan trong. Hé thong nay gitip theo ddi hiéu qua cong viéc ciia Giam doc Phong giao
dich va diéu chinh cac chién lugc quan 1y khi can thiét dé dam bao Phong giao dich
hoat dong hiéu qua va tbi uu.

< D6i v6i nhan vién:

Nhiém vu cip thiét 1a phai phan tich k¥ ning hién tai va nhu cu dao tao cia
ting ¢4 nhan. Can thiét ké va trién khai cac chwong trinh ddo tao hé théng vé cham
soc khach hang, k¥ ning giao tiép va cac san pham dich vu ctia ngan hang. Viéc dao
tao dinh ky, két hop véi cac phuong phép e-learning, workshop va hoc qua dy an thuc
té s& gitip nhan vién nang cao hiéu qua cong viéc.

Déng thoi, giao cho nhan vién cac du an va nhi¢ém vu dac bi¢t [a mdt cach quan
trong dé phat trién k¥ nang thuc té. Cudi cing, viéc danh gia hiéu qua cong viéc va
cung cAp phan hodi xay dung giup nhan vién nhan dién rd rang diém manh va diém
can cai thién, tir d6 tao diéu kién cho su phat trién ca nhan va nghé nghiép.

Viéc ap dung cac giai phap boi dudng va phat trién doi ngii phu hop voi timg
d6i twong sé gitp nang cao chat luong nhan su, tir 46 nang cao hiéu qua hoat dong va
phat trién bén vitng. Cac nhiém vu cip thiét va nhiém vu phai lam cho timg nhom dbi

tuong can dugc thuc hién mot cach déng bo va lién tuc dé dat duoc két qua tdi wu.
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3.2.2.6 Phat trién da dang hoéa san pham tién giri theo so dw
% Tién giri theo s6 du thap:

D6i véi nhém khach hang c6 sé du tién giri thap: Ngan hang c6 thé trién khai
cac san pham tién giri voi 13i suat hap dan va cac vu dii dic biét dé khuyén khich ho
guri tién. Cc san pham nay c6 thé bao gom tién giri khong ky han hodc ky han ngén,
cho phép khach hang gtri tién vé6i s6 du t6i thiéu thip va hudng 13i suat canh tranh.

Vi du: Ngan hang c6 thé 4p dung 13i sudt cao hon trung binh thi trudng cho céac
khoan tién guri dudi 100 triéu déng, kém theo cac chwong trinh khuyén mai nhu mién
phi dich vu ngan hang, ting qua nhan dip 1&, tét hodc ting 1ai sut cong thém khi duy
tri s6 du t6i thiéu trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

% Tién giri theo s6 du trung binh:

Vé6inhém khach hang c6 s6 du tién giri trung binh: Ngan hang can phat trién
cac san phém tién guri linh hoat véi cac mure 1ai suat wu dai va cac dich vu tai chinh
di kém. Céc san pham nay c6 thé bao gdm tién giri c6 ky han trung va dai han, véi
cac muc 13i suat tang dan theo s6 du tién giri.

Vi du: Ngan hang c6 thé 4p dung lai suat vu dii cho cac khoan tién giri tir 100
triéu dén 500 triéu déng, kém theo cac dich vu tai chinh mién phi nhu chuyén khoan,
thanh toan hoa don hodc tu van tai chinh mién phi. Ngan hang c6 thé trién khai cac
chuong trinh khuyén mai dic biét nhu ting 131 sudt cong thém duy tri s6 du trong thoi
gian dai hodc tdng qua gié tri cao khi khach hang m¢ tai khoan mai.

% Tién giri theo so du cao:

Po6i voi nhom khach hang c6 soé dw tién giri cao: Ngan hang can thiét ké cac
san phém tién gui dac bi¢t vai 1ai suét wu ddi cao va cac dich vu tai chinh cao cép.
Céc san pham nay c6 thé bao gom tién giri c6 ky han dai han v6i cac muc 13i suat cao
hon so véi cac san pham tién giri thong thuong.

Vi du: Ngan hang c6 thé ap dung 1i sudt wu dai dic biét cho cac khoan tién giri
trén 500 triéu déng, kém theo cac dich vu tai chinh cao cép nhu tu van dau tu, quan
Iy tai san hodc wu dii vay von v6i 14i sut thip. Ngoai ra, Ngan hang c6 thé trién khai
céc chuong trinh khuyén mai dic biét cho nhoém khach hang nay nhu tang 1ai suat

cong thém khi m¢ tai khodn méi hoac tang qua gia tri cao nhan dip 18, tét.
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3.2.2.7 Giai phap ting cuwong déi méi cong nghé img dung vao Ngin hang
% Chuyén déi sb:

Hién nay, v6i su phat trién nhanh chéng cua cong nghé, dic biét 1a cong nghé
s6, viéc chuyén d6i sé dang trd thanh xu huéng cta nhiéu doanh nghiép. Tuy nhién,
day 1a mot qua trinh day thach thic 10n va khong hé dé dang, dic biét 1a ddi véi cac
doanh nghiép da ton tai 14u nam.

Tuy nhién, day ciing chinh 14 thoi diém day trién vong cho cac doanh nghiép.
Cong nghé sb da mang lai nhiéu co hoi mai dé tdi wu hoa hoat dong kinh doanh, nang
cao hiéu qua san xuat va tiét kiém chi phi. Nhiéu giai phap cong nghé mai nhu tri tué
nhan tao, big data, IoT (Internet of Things)....dang dugc ing dung ram rd va gbp phan
gitip cac doanh nghiép ting trudng va phat trién nhanh chéng

Viéc s6 hoa van ban, thu tuc, phuong thirc 1am viéc, phuong thuc giao dich
trong ndi bd cling nhu véi khach hang trong giai doan dich bénh vira qua dugc danh
gia 1a viéc 1am cép thiét. Do d6, viéc day nhanh hoan thién hé thdng big data va nhanh
chong dua vao st dung cac san pham ngan hang sd, cac giao dich ngan hang dién tir,
dac biét trong nhom ngéan hang ban 1€ phuc vu khach hang cd nhan va doanh nghi¢p
vira va nho, dé giam giao dich tryc tiép 1a viéc wu tién thuc hién. Bang cach chuyén
d6i s6 hoat dong kinh doanh, cac doanh nghiép c6 thé ting ning suat lam viéc bang
cach tr dong héa cac quy trinh va cong viée don gian, giam thiéu thoi gian va nhan
luc can thiét. Piéu nay s& gitp cho nhan vién dong gop thoi gian va nang luc cta ho
vao cac hoat dong tao gia tri va tang hi¢u qua san XUAL.

¢ Giai phap bao méit an toan, an ninh:

Sb hoa gitp ngan chin cac mdi de doa vé an ninh thong tin va bao vé dit liéu
dugc luu trir va truyén tai mot cach an toan. Cac cong nghé ma héa va chimg thyc 1a
céc giai phap bao mat pho bién dugc sir dung dé dam bao rang cac thong tin quan
trong khong bi danh cap hoic tin cong.

S6 hoa con cho phép cac doanh nghiép tuong tac voi khach hang cia minh mot
cach d& dang va nhanh chong hon. Viée tiép cin cac kénh truc tuyén va cac giai phap
thanh toan truc tuyén gitp khéach hang thuc hién cac giao dich mdt cach thuén ti¢n,

nhanh chong va an toan hon.
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3.3 Mot s6 kién nghi
3.3.1 Kién nghi Nha nwéc

Dua ra cac dinh huéng, chién luoc phat trién kinh té trong thoi gian dai, tao ra
moi trudng kinh té 6n dinh, kiém ché va ddy lui lam phat, 6n dinh stc mua cua dong
tién, on dinh gia ca, khuyén khich dau tu trong va ngoai nudc. Mo rong méi quan hé
hop tac giita c&c qudc gia trén toan thé giéi. Tir d6 mé rong quan hé trong nén kinh
té, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong ctuia ngan hang thuong mai.

Ting bude hoan thién ciing ¢b méi trudng phap 1y lanh manh, xay dung dong
b cac luat, dam bao quyén lg1 chinh dang cho nha dau tu, cho cac doanh nghiép va
ngan hang. Nha nudc quan tdm dén loi ich ctia ngan hang, khuyén khich cac Ngan
hang thwong mai huy dong cac ngudn vén cé ky han va khong ky han. Nhitng dinh
huéng va chién luoc nay khong chi nhdm muc tiéu phat trién kinh té bén viing va 6n
dinh ma con tao diéu kién thuan loi cho hoat dong cua cac ngan hang thuong mai,
dong gop tich cuc hon vao su phat trién kinh té dat nude.
3.3.2 Kién nghi d6i véi Ngan hang Nha nwéc

Ngan hang Nha nudc 14 co quan quan 1y va diéu hanh hé théng NHTM, dinh
huéng hoat dong cho cac NHTM trong sy nghiép cong nghiép hoa hién dai hoa dat
nuéc, dong thoi c¢6 tam quan trong d6i voi hoat dong huy dong von cia cac NHTM.
Ngan hang Nha nudc can tiép tuc thuc hién mot sd noi dung sau nham hd trg cho cac
NHTM. Tiép tuc kiém ché lam phat & mtrc do nhét dinh, 6n dinh gia tri d@)ng noi té.
Diéu ndy c6 tac dung thu hit tién giri cia dan cu vao ngan hang, tranh viéc tich trix
vang, ngoai t¢ va dau tu vao bat dong san, bén canh do6 con ¢o tac dung lam giam ap
luc khi tang 14i suat.

Néu tang 14i suat dé huy dong von thi cac ngan hang phai tang 14i sut cho vay,
van dé nay sé ngay cang gay kho khin cho cac doanh nghiép thiéu vén, xay ra tinh
trang cic ngan hang thira vén trong khi cic doanh nghiép rat can vén nhung khong
thé vay vi 1ai suat qué cao.

Tao chuin muc chung trong hé théng nhu hé théng dién tu, hé théng thanh toan
1am co s phap 1y dinh huéng cho cic ngan hang hoat dong. Ban hanh quy ché phat
hanh va st dung cac phuong ti€n thanh toan dién tir nhu: thé thanh toéan, thé tin

dung... nham gitp cho cac NHTM nhanh chéng trién khai cac dich vu c6 hiéu qua.
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Mo rong quyén tu cha cho cac ngin hang, cho phép cac NHTM duoc phép thuc
hién viéc mua ban cac loai gidy td c6 gid. Pong thoi day manh phat trién nghiép vu
thi truong mé trén co sé mo rong cac loai hang hoa giao dich trén thi trudng nhim
tao diéu kién cho cac NHTM c6 quy mo vdn c6 thé tham gia nghiép vu thi trudng
mo. Ho trg vé mat tai chinh cho cic NHTM trong viéc d6i méi cong nghé ngan hang
thong qua hinh thirc cho vay wu dai déng thoi ting thém von diéu 16 cho NHTM
3.3.3 Kién nghi dbi véi Ngan hang ACB

Déi voi ngan hang ACB, dé ting cudng hoat dong huy dong von tién gui tai cac
chi nhanh va PGD thi can tiép tuc quan tdm chi dao va ddong thoi thuc hién mot sb
viéc cu thé sau day:

Xay dung ké hoach phat trién mot cach cu thé d6i véi hoat dong huy dong von
n6i chung va hoat dong huy dong tién giri noi riéng cua toan bo hé thong. Qua do chi
nhanh va PGD c6 thé chu dong trong viéc trién khai cong tac kinh doanh ctia minh.

Tang cudng nhén su cho cac chi nhanh va phong giao dich do téc d6 ting truong
trong cac hoat dong kinh doanh cdng voi su gia tdng cac nhiém vu cua chi nhanh dbi
v6i hé théng, khéi luong cong viéc ma chi nhanh phai giai quyét ngay cang nhiéu va
tré nén qua tai déi voi doi ngili can bo nhan vién ngan hang. Viéc ting cudng nhén sy
di d6i véi nang cao trinh do nghiép vu cho can bd nhan vién la diéu hét stc cép thiét.

Tang cuong dau tu co sé vat chat, trang thiét bi hién dai dé cac chi nhanh va
phong giao dich c6 thé nang cao chat luong phuc vu khach hang. Pau tu xdy dung

nang cAp phan mém quan 1y hé théng phu hop dic thu nganh ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 3

Qua noi dung Chwong 3, viéc huy dong von ludn dong vai trd quan trong trong
hoat dong kinh doanh NH TMCP A CHAU ACB - PGD Nguyén Biéu. Cac dinh
huéng ngin han va trung han, cting véi cac giai phap cu thé nhiam cai thién quy trinh
huy dong von, nang cao chét lugng dich vu va tang cuong nang luc canh tranh cua
ngan hang. Cac dinh hudng ngin han tip trung vao viéc cai tién dich vu va quy trinh
lam viéc, nhan manh vao viéc cai thién trai nghiém cua khach hang, nang cao chét
luong dich vy s6 va xay dung céc mbi quan hé ddi tic manh mé. Pinh huong trung
va dai han cia ngan hang nham vao viéc phat trién co so ha tang cong nghé, ting
cudng dao tao nhan lyc va da dang hoa cac san pham tién giri dé pht hop voi nhu cau
thi truong. Pua ra mot s6 kién nghi dbi voi nha nude, nhitng kién nghi nay nham muc
dich tao ra mot moi trudng kinh doanh thuén loi hon, déng thoi gitip ngan hang co

thé tan dung tdi da cac co hoi dé phat trién va nang cao hiéu qua hoat dong.
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KET LUAN

Thong qua nodi dung tim hiéu ctia bai Khéa ludn tot nghiép, da tién hanh phan
tich sdu rong vé hoat dong huy dong vén tién giri c6 ky han va khong ky han tai Ngan
hang Thwong mai C6 phin A Chau — PGD Nguyén Biéu, nham hiéu 16 hon vé co
ché va hiéu qua ctia nghiép vu huy dong vdn trong bdi canh thi truong tai chinh.

Chuwong 1 vo61 viée xac dinh khai niém va dac diém cua céc hinh thuc huy dong
v6n, nghién ctru d nhdn manh tim quan trong chién lugc ciia nghiép vu nay doi véi
khong chi hoat dong kinh doanh ctia ngan hang ma con d6i vé6i sy 6n dinh va phat
trién ctia toan bd nén kinh té. Cac yéu td anh hudng, tir ndi1 tai nhu chinh sach 1ai suét,
chat luong dich vu dén cac yéu t6 ngoai lai nhu mdi truong kinh té vi mé va cac quy
dinh phap 1y déu duoc phéan tich mot cach chi tiét.

Chuwong 2 thong qua viéc phan tich cac s lidu thuc tién trong giai doan 2021-
2023, nghién ciru da chi ra duoc ca nhitng diém manh va diém yéu trong qué trinh
huy dong von ctia ngan hang, tir d6 1am 6 cac nhan t6 quyét dinh dén hiéu qua hoat
dong. Cac chi so tai chinh nhu ty 1¢ tong von huy dong so voi tong ngudn von, chi
phi huy dong von va chénh 1éch thu — chi d3 duoc tinh toan va danh gia, dua ra nhan
dinh khach quan vé kha nang sinh 10i va hiéu qua quan 1y von ciia ngan hang.

Chuwong 3 dya trén cac két qua phan tich, nghién ctru di dé xuit mot loat cac
giai phap chién lugc nham nang cao hiéu qua hoat dong huy dong von. Céc giai phap
nay bao gSm cai thién chat lugng dich vy, tdi wu hoa trai nghi¢m khach hang thong
qua viéc ap dung cic cong nghé tai chinh tién tién, phat trién da dang hoa cac san
pham huy dong vén va ting cudng hoat dong tiép thi va chim séc khach hang.

Déng thoi, dua ra nhitng dinh huéng chién lugc dai han, tap trung vao viéc nang
cao strc canh tranh ctia ngan hang thong qua viéc xay dung mot hé thong san pham
va dich vu phong pht, phtl hop véi cac nhom khach hang khac nhau va diéu kién thi
truong bién dong. Viéc phat trién ngudén nhan lyc chat lwong cao va cai tién quy trinh
quan 1y ciing 13 nhitng yéu t6 then chét dé dam bao sy phat trién bén vitng cua ngan
hang trong twong lai, cung cAp mot phan tich toan dién vé hoat dong huy dong vén
cia ACB — PGD Nguyén Biéu, dua ra nhiing giai phap thiét thuyc dé nang cao hiéu
qua hoat dong, ngoai ra con dinh hudng cho su phat trién dai han ctia ngan hang trong

bbi canh kinh té hién nay.
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