PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai:

Nganh Logistics & Viét Nam da phat trién manh mé trong nhiig nam gan
day, gop phan gia ting gia tri kinh té trong nuéc, thic ddy qué trinh luu thong
hang hoa va hoi nhap kinh té quéc té. Mang luéi xuit — nhap khau cua Viét Nam
dang ngay cang duoc dau tu va md rong, co rat nhidu Cong ty qudc té, cac tap
doan da qudc gia dit nha may va tru s tai Viét Nam. i kém véi viéc tham gia
ky két cac hiép dinh tu do thuong mai da giup nudc ta tao ra nhitng co hoi xuat —
nhap khau Ion. Bén canh do, véi su phat trién nhu vii bdo ctia thuong mai dién
tir, cling véi cdng nghé thong tin, chic chin sé& kéo theo su phat trién than ky cua
nganh Logistics trong twong lai bai vi nganh Logistics nhu chat keo dinh xau
chudi gilp cho céc hoat dong san xuat, phan phéi, luu kho, van chuyén hang hoa
véi nhau. Tuy nhién, nganh Logistics & Viét Nam van con 1a mét nganh méi phat
trién so vai thé gioi.

Mot doanh nghiép khong thé hoat dong binh thudng néu thiéu di cac hoat
dong diéu phéi, van chuyén hang héa va nguyén vat liéu cho san xuat. Dac biét 1a
cac doanh nghiép ¢ hang hda xuat khau. Néu 1am tt duoc khau nay va dua nd
vao mét quy trinh hé théng thi s& cat giam duoc rat nhiéu chi phi cho Cong ty.

Tuy nhién, khong c6 hoat dong san xuét kinh doanh nao cé thé dién ra
subn sé ma khdng co6 rui ro. Rui ro xay ra & moi doanh nghiép va moi hoat dong
san xuat kinh doanh. Tai Cong ty Co6 phan Thiét bi dién Phuéc Thanh ciing
khdng ngoai 1¢. Bén canh viéc quan ly, van hanh cdc hoat dong kinh doanh cua
minh, Cong ty ludn phai c6 ké hoach dé quan tri cac rai ro cho ting quy trinh
hoat dong c6 thé xay ra va mét trong sb cac hoat dong d6 1a quy trinh Tao don va
diéu phéi giao hang. Vao nam 2019, dé giam thiéu rui ro lién quan dén quy trinh
tao don — diéu phdi giao hang ciia minh, Céng ty da tirng budc thanh 1ap, sé hitu
mot doi xe cho riéng minh nham chu dong va tiét kiém chi phi hon so véi thué
ngoai dich vu logistics 3PLs ma Cong ty ting str dung trudc ddy. Viéc lam nay
d4 gitp Cong ty giam 7% tong chi phi Logistics, cu thé giam tir 20 ty dong xudng
18,5 ty d6ng nam 2020 (Nguon: Phong Logistics). Tuy nhién, viéc sé hiru doi xe

nay ciing mang dén nhiéu rai ro vé chi phi cho Cong ty. Cu thé nam 2022, chi phi
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bao dudng cac phuong tién van tai ciia Cong ty 1a 800 triéu dong cho 25 xe tai c&
vira va nho, bao gom céc dich vu sira chira, thay mai hoic nang cip cac bo phan.
Diéu nay d4 vuot chi tidu ngan sach dé ra cho hoat dong nay Ién dén 300 triéu
d6ng. Bén canh phuong tién van tai, nhitng yéu té khac nhu con ngudi, hé théng
théng tin,.... ciing gop phan gay nén rai ro cho quy trinh tao don — diéu phéi giao
hang tai Céng ty C6 phan Thiét bi dién Phudc Thanh.

Vay Cong ty hién nay da lam gi dé quan tri rai ro lién quan dén quy trinh
tao don — diéu phdi giao hang tai doanh nghiép ciia minh? Cau hoi nay hién van
la thach thuc cho Cong ty C6 phan Thiét bi dién Phudc Thanh.

Truéc thyc trang trén, em chon dé tai “Quan tri rui ro lién quan dén quy
trinh tao don — diéu phéi giao hang tai Cong ty Co phan Thiét bi dién Phudc
Thanh” 1am dé tai nghién ctu, tir d6 dé ra cac giai phap han ché rui ro cho hoat
dong giao hang tai Cong ty C6 phan Thiét bi dién Phuéc Thanh.

2. Muc tiéu:
2.1. Muc tiéu chung:

Tim hiéu, phan tich, danh gia rai ro caa quy trinh tao don - diéu phdi giao
hang bang duong bo caa Cong ty Co phan Thiét bi dién Phudc Thanh. Tir d6, dé
Xuat giai phap nham khac phuc cac rui ro, nang cao hiéu qua cua hoat dong nay
cho Cong ty.

2.2. Muc tiéu cu thé
— Phan tich thyc trang quan tri rai ro quy trinh tao don - diéu phéi giao
hang tai Cong ty
— Pua ra mot sd giai phap nham giam thiéu rui ro trong quy trinh tao
don - diéu phdi giao hang tai Cong ty trong tuong lai
3. Cau héi nghién cwu
— Khai niém rai ro va quan tri rui ro la gi?
— Quan tri rai ro trong kinh doanh van tai logistics nhu thé nao?
— Thuc trang quan tri rai ro quy trinh tao don - diéu phdi giao hang tai
Cong ty C6 phan Thiét bj dién Phudc Thanh giai doan 2020 - 2022 nhu thé
nao?

— Lam thé nao dé giam thiéu rui ro cho quy trinh nay?
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4. Phwong phap nghién ciu
Khoa luan van dung phuong phap nghién ciu thdng ké va phan tich.
5. Phwong phap thu thap dir liéu
— Thu thap dix liéu thi cip: Thu thap béo cdo, tai liéu cia Cong ty

Thu thap di liéu so cap: Théng qua tim hiéu, quan sat thuc té

Phuong phap ghi chép, ling nghe, dat van dé

Phuong phép so sanh: So sanh két qua hoat dong kinh doanh, chi phi,
lgi nhuan caa Cong ty giai doan 2020 — 2022

6. Pdi twgng nghién ciru

Déi twong nghién ciu chinh trong khoa luan 1a quy trinh tao don - diéu phéi
giao hang tai Cong ty C6 phan Thiét bi dién Phudc Thanh.

7. Pham vi nghién ciu:

— Khéng gian: khoa luan dugc thuc hién tai Cong ty Co phan Thiét bi dién
Phuéc Thanh ¢ sé 675 - 677 Dién Bién Phu, phuong 25, quan Binh Thanh,
TP.HCM.

— Thoi gian: khéa luan dugc thuc hién trong thoi gian kéo dai tur
16/10/2023 — 16/12/2023.

8. Cau tric khoa luan:

Phan mé dau: Ly do chon dé tai, muc tiéu nghién ciru, cu hoi nghién cuu,
phuong phép nghién ciu, phuong phéap thu thap di liéu, déi twong nghién cuu,
pham vi nghién ciru, cau tric khoa luan

Chuwong 1: Co s ly thuyét vé quan tri rai trong kinh doanh

Chuwong 2: Thyc trang quan tri rai ro caa quy trinh tao don — diéu phdi giao
hang caa Cong ty C6 phan Thiét bi dién Phuéc Thanh

Chuwong 3: Quan tri rui ro lién quan dén quy trinh tao don — diéu phdi giao
hang caa Cong ty C6 phan Thiét bi dién Phuéc Thanh

Phan két luan



