CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CAC NHAN TO ANH HUONG
PEN Y PINH SU DUNG DICH VU NGAN HANG SO TAI CAC NGAN
HANG THUONG MAI

1.1. Co sé& ly luan vé Ngan hang sé

1.1.1. Khai niém Ngan hang s6

Khai niém vé Ngan hang sd thuong dugc hiéu va dinh nghia nhu sau: Ngan
hang s6(Digital Banking) 1a mot hinh thirc cia mot ngan hang duge sb hoa hoan toan
tat ca nhirng hoat dong va nhitng dich vu ctia mot ngan hang truyén thong. Theo do,
tat ca cac giao dich ngan hang duoc thuc hién trén ting dung ctia Ngan hang s6 déu
c6 thé dién ra moi lic, moi noi véi diéu kién cac thiét bi sir dung g dung Ngan hang
s6 phai co két ndi Internet thong qua cac hinh thirc nhu: 3G, 4G, Wifi,....

Khai niém Ngan hang s6 nay dé cap dén viéc cac ngan hang str dung cong nghé
sd va internet dé cung cap cac dich vu tai chinh cho KH ciia ho. Piéu niy bao gdm
su phat trién va sir dung cac ung dung di dong, website va cac nén tang k¥ thuat sb
khac dé cho phép KH c6 thé thyuc hién cac giao dich ngan hang mét cach thuan tién
va hiéu qua hon. Nhiéu nguoi khi nghe dén Ngan hang s6 s& ¢ thé bi nham tudng
Ngan hang s v&i ngan hang dién tir vi chung déu thyc hién giao dich truc tuyén thong
qua Internet. Thé nhung, Ngan hang s6 1a mot ing dung phat trién hon so véi cac
dich vu ngan hang tryc tuyén trudc ddy nhu Internet Banking hay Mobile Banking.
C6 thé noi rang, Ngan hang s6 bao ham ludn cé Internet Banking va Moblie Banking
trong do.

Theo Chris Skinner (2014), khai niém vé Ngan hang sb tp trung vao su phat
trién ctia cong nghé sd va anh huong ciia n6 d6i véi nganh ngan hang. Chris Skinner
d3 gi6i thiéu khai niém "Ngan hang s6" nham chi cic ngan hang va to chirc tai chinh
chuyén d6i hodc sang tao lai mé hinh kinh doanh ctia minh dé tan dung cic cong nghé
s, internet va cac nén tang ky thuat s6 khac dé cung cap cac san pham, dich vu va
trai nghiém ngan hang méi mé, hién dai hon. Theo Skinner, Ngan hang s khong chi
don gian 1a viéc sir dung cong nghé dé ty dong hoa cic quy trinh hay phat trién cac
g dung di d6ng, ma 13 sy thay doi sdu sic trong cach ngan hang twong tac voi KH

va quan 1y hoat dong ctia minh. Cac Ngan hang s6 thuong xuyén dit sy tap trung vao



trai nghiém khach hang, tich hop cac dich vu thong qua cac nén tang k¥ thuat sb va
str dung dit liéu dé cai thién quan 1y rui ro va hiéu suat hoat dong.

Khai niém vé Ngan hang sb theo Sharma (2017) tip trung vao sy chuyén dbi
toan dién cua nganh ngin hang dé thich nghi va tan dung cac cong nghé sb va ky
thuat méi nham cung cép cac san phém va dich vy ngan hang hién dai va hi¢u qua
hon thong qua thiét bi di dong, Al k¥ thuat sb,... Theo Sharma, Ngan hang sé khong
chi 13 viéc ap dung cong nghé dé toi wu hoa quy trinh va cai thién trai nghiém khéach
hang, ma 1a mdt qua trinh bién d6i sau rong trong cach ngan hang van hanh va twong
tac voi khach hang.

Theo t bao American Banker (2018), Ngan hang s6 ¢ xu huéng phat trién va
tién bo méi nhét trong viée ap dung cong nghé sb dé thay doi nganh ngan hang va cai
thién trai nghiém khach hang. Theo American Banker vao nam (2018, Ngan hang s6
khong chi 1a viéc ap dung cong nghé dé cai thién quy trinh hoat dong, ma 1a mdot sy
chuyén d6i toan dién ctia nganh ngan hang nham dap tng cac yéu ciu ngay cang cao
ctia KH trong thoi dai ky thuat sb.

1.1.2. Lgi ich ciia Ngan hang sé

Ngan hang s6 mang lai nhiéu loi ich, vai tro cho ca KH va ngan hang. Dudgi day
1a cac loi ich cu thé cua Ngan hang sb.

% Doi vdi toan b nén kinh té

Khuyén khich nén kinh té phat trién: Ngan hang sd giup ting cuong viée tiéu
dung va dau tu bang cach cung cip cac san pham tai chinh tot hon va cac cong cu dau
tu mot cach hiéu qua hon. Bén canh d6, Ngan hang so ciing khuyén khich viéc trao
d6i nghiép vu va giao thuong giita cic doanh nghiép va ca nhan, tir d6 s& thuc dy sy
phat trién cua nén kinh té toan cau, tdi vu hoa hé thdng tai chinh qubc gia.

Cdi thién an ninh va qudn Iy rii ro: Cac Ngan hang sb thudng c6 hé thong bao
mat va giam sat manh mé, tr dé gitip viéc ngan ngra cac hoat dong gian 1an mot cach
hiéu qua hon ddng thoi ciing ting cuong sy tin tudng cua KH dbi v6i dich vu Ngan
hang sb. Viéc phat trién nén Ngan hang sb v6i tinh bao mat cao con giam thiéu duoc
rui ro trong hé théng tai chinh toan cau va cai thién tinh 6n dinh cua nén kinh té.

Tang cuwong sw minh bach va tuan thu phap ludt: Trong viéc thu thap va phan

tich dir li¢u thi cdc Ngan hang ) thuong c6 kha nang thyc hién viéc d6 mot cach
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nhanh chéng va dem lai két qua cao. Nha nuéc s& c6 thong tin day du va cu thé dbi
véi tai chinh ctia mdi ¢4 nhén, té chic gitp cho viéc ndp thué duge thuc hién don
gian va nhanh chong. Tt d6, Ngan hang s6 s& cai thién duoc sy minh bach, giup tuin
thu tot cac quy dinh phép 1y va chuin muc qudc té.

Tdng tinh két noi: Tao sy két ndi voi cac qudc gia dang phét trién manh mé vé
dich vu Ngan hang s trén thé gi6i lai v6i nhau. Gitp cac qudc gia c6 thé hoc hoi va
trao d6i kinh nghiém v&i nhau dé xay dung nén nganh dich vy Ngan hang s6 cta qudc
gia minh ngay cang phat trién, ddng thoi cing nhau diy manh nén kinh té, tai chinh
trong khu vuc va trén thé giéi trong linh vyre Ngan hang s6 nay ngay mot phat trién
vuot troi hon nira.

% Doi vdi ngin hang

Tiét kiém chi phi va téi wu héa hoat dong: Ngan hang c6 thé giam thiéu chi phi
véan hanh nho vao tu dong hoa cac quy trinh va loai bé cac bude trung gian khong can
thiét. Cac nén tang Ngan hang s6 d& dang tich hop vdi cac dich vu va tng dung khac
nhu fintech va cac nén tang thanh toan dién tir, gitip cho viéc mé rong va cai tién dich
vu dé dang hon.

Giam bét khéi lrong cong viéc: Cac 1énh giao dich dugc thyc hién trén hé thong
ctia Ngan hang s6 déu duogc thuc hién hoan toan trén tng dung ctia hé théng va déu
dugc hé thong xir 1y theo mdt quy trinh dugce 14p trinh sin. Tir viée giao dich tw dong
d6 dan dén, khdi lugng cong viée cia cic nhan vién ¢ chi nhanh hay cac phong giao
dich ngan hang duogc giam bét kha dang ké.

Giam bét chi phi nhan si va tang nang suat: Cac quy trinh va dich vu ma cac
chi nhanh va phong giao dich hd trg KH truc tiép trong thoi gian trude d6 thi bay gio
cac KH c6 thé cha dong thuc hién tai nha qua tmg dung cia Ngan hang sd. Tir d6 din
dén, sb lugng nhan vién phuc vu KH truc tiép tai quay ciing s& giam bét. Viée giam
b6t nhan sy phuc vu KH truc tiép nay sé gitp cho ngan hang giam bét duoc chi phi
hoat dong cho hé théng ngan hang. Viéc lugng KH giao dich tryc tiép tai ngan hang
giam xudng s& giup cho ngan hang t4i uvu héa quy trinh sir dung dich vu va cai thién
dugc nang suét va chét lugng lam vi¢ce cua cac nhan vién mét cach hi¢u qua hon.

Péi méi va phét trien: Sang tao trong san phém va dich vy dé phuc vu nhu ciu

ngay cang cao cua khach hang. Cac Ngan hang s6 thuong xuyén dua ra cic san pham
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va dich vu da dang va méi mé nham dap tmg nhu ciu ngdy cang cao va ngdy cang
phtrc tap cta khach hang. Hd tro KH thong qua kénh k¥ thuat s6. Cung cép céc dich
vu hd tro KH nhu chatbot, tw dong hoa quy trinh giai quyét khiéu nai va yéu cau hd
tro.

Nang cao uy tin va mize dé canh tranh: Su phét trién cua Ngan hang sé da
khuyén khich su canh tranh gitta c4c ngan hang va cac cong ty fintech. Véi toc do
phat trién ciia Ngan hang sb s& gitp cho cac ngan hang thuong mai hd trg cho KH
mot cach nhanh chong hon, cac thong tin lién quan dén KH ciing dugc bao mat cao
hon va cac san pham, dich vu ma KH c6 thé sir dung trén tng dung Ngan hang sb
cling da dang hon. Tir d6 nang cao uy tin cta cic ngan hang thuong mai va vi thé
canh tranh cling dugc cai thién dang ké.

% Doi vdi khdch hang

Tién lgi va truy cdp tir xa: Truy cap 24/7 c¢6 nghia 1a KH c6 thé truy cap vao tai
khodn cuia ho va thyc hién cac giao dich & bat ky luc nao va tir bat ky dau, ma khong
can phai dén chi nhanh ngan hang. Bén canh d6 céac giao dich ciing duoc tién hanh
nhanh chéng. Céc giao dich nhu chuyén khoan tién, thanh toan hoa don, mua ban
chimg khoén c¢6 thé dugc thyuc hién ngay 1ap tirc.

Tang cuong tinh bao mat: Xac thuc hai yéu t6 (2FA) dugc hiéu 1a st dung
phuong phap xéac thuc kép dé bao vé tai khoan khoi cac hoat dong gian lan. Bng
thoi, c4c dir lidu cling dugc ma hoa. Dit liéu duge méi hoa dé dam bao an toan trong
qua trinh truyén tai va luu trir. Cac tng dung cong nghé trong dich vu Ngan hang sb
duoc bao mat tién tién. Sir dung cac cdng nghé nhu blockchain va phan tich dir liéu
dé phét hién va ngan chan cac hanh vi gian lan.

Linh hoat va thudn tién trong giao dich: Tha nhat, KH c6 thé chuyén tién giita
cac tai khoan cua ho, tir tai khoan ngan hang nay sang tai khoan ngén hang khac, hodc
dén nguoi thy huong trong va ngoai nudce. Thir hai, thanh toan hoéa don dién, nudc,
dién thoai, internet, cac khoan vay, va cac dich vu khac mot cach nhanh chong va
thuan tién. Thir ba, mua sim tryc tuyén tré nén dé& dang va thuan tién hon. Sir dung
tich hop cac cong thanh toan dé mua sam tryc tuyén tir cac trang web thuong mai

dién tur.



Dich vu ¢4 nhan héa va khad nang quan 1y tai chinh: Ngan hang sé gitp KH
phan tich chi tiéu c4 nhan. Cung cap cho KH thong tin chi tiét vé cac khoan chi tiéu
dé ho c6 thé quan 1y tai chinh c4 nhan hiéu qua hon. Pong thoi, dua trén lich st giao
dich va hanh vi sir dung, ngan hang c6 thé cung cip goi y vé cac san pham va dich
vu phut hop véi nhu cau cia timg khach hang.

Tom lai, Ngan hang s6 khong chi mang lai su tién loi va linh hoat trong giao
dich ma con cai thién tinh bao mat, tdi wu chi phi van hanh va cung cép nhiing dich
vu tai chinh c4 nhan héa hon bao gid hét. Ngan hang s6 khong nhirng mang lai loi
ich cho c4 nhan va t6 chtrc trong hé thong tai chinh ma con déng gop tich cuc cho sy
phat trién va on dinh cta toan bo nén kinh té. Py 1a mot phan quan trong trong sy
phat trién ctia nganh ngan hang trong thoi dai s6 héa ngay nay.

1.1.3. Céc dich vu Ngan hang so tai cac Ngan hang Thwong mai

% Ung dung di dpng (Mobile Banking)

Mobile Banking la dich vu cho phép KH thyc hién céac giao dich tai chinh va
quan 1y tai khoan thong qua cac thiét bi di dong nhu dién thoai thong minh hodc may
tinh bang. Pay 13 mot phan ctua Ngin hang sd, noi ma ngan hang sir dung céng nghé
di dong va internet dé cung cap dich vu tai chinh cho KH mot cach thuén tién va linh
hoat hon. KH mudn sir dung dich vu Moblie Banking chi can tai tng dung ctia ngan
hang (App ngan hang) vé thiét bi di dong c6 két ndi internet 14 c6 thé sir dung duoc
dich vu.

Mobile Banking mang lai nhiéu loi ich nhu tién loi, kha ning truy cap tir bat ky
dau, moi luc, va tinh an toan cao (thong qua céc bién phap bao mat nhu xac thuc hai
yéu t6). Pay 1a mot phan quan trong cua cudc cach mang s hoa trong nganh ngan
hang, gitp cai thién trai nghiém KH va t6i vu hoa hoat dong ctia ngan hang. Mot s6
tinh nang chinh ctia Moblie Banking c6 thé ké dén 1a: xem thong tin tai khoan, chuyén
khoan tién hay thanh todn qua ma QR, thanh toén hoa don, mua sdm truc tuyén, nhan
thong bao va canh bao vé cac giao dich va sy kién quan trong lién quan dén tai khoan.

% Ngdn hang triee tuyén (Internet Banking)

Internet Banking 1a mét dich vu do cac ngan hang cung cp dé cho phép KH ¢
thé thyuc hién cac giao dich tai chinh va quan 1y tai khoan ctia minh thong qua internet.

Day 1a mot phan ciia sy phét trién cia Ngan hang s6, noi ma KH c6 thé truy cap vao
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tai khoan cua minh va thyc hién cac hoat dong ngan hang tur bét ky dau, moi lac. Va
moi giao dich cua KH thong qua Internet Banking s€ dugc thuc hién qua website cua
ngan hang.

Internet Banking mang lai nhiéu loi ich nhu tién loi, kha ning truy cap tir xa, va
tinh an toan cao (v4i cic bién phap bao mat manh mé). Pay 1a mot phan quan trong
ctia cudc cach mang sb hoa trong nganh ngan hang, gitp cai thién trai nghiém KH va
t6i ru hoa hoat dong cta ngan hang. Céc tinh ning chinh cua Internet Banking bao
gdm: xem thong tin tai khoan, chuyén khoan tién, thanh toan héa don, mua sim truc
tuyén, quan 1y tai khoan va dau tu,...

% H¢ thong ATM va Kiosk

Hé¢ théng ATM va Kiosk cung cﬁp cac dich vu ty dong va thuan tién cho KH
ngay céa khi khong c6 nhan vién ngan hang c¢6 mit. Cac chirc ning chinh ctia hé thong
ATM va Kiosk mang lai 14 rat tién, gui tién, chuyén tién, in sao ké, tra ciru thong tin
tai khoan ctng v&i mot sé giao dich khac.

Hé thong ATM va Kiosk dong vai tro quan trong trong dich vu Ngan hang sb.
Chung 1a mot phan khong thé thiéu trong hé thong ngan hang, mang dén nhiéu tién
ich va cai thién trai nghiém khach hang. Su phat trién khong ngimg ctia cong nghé sé
tiép tuc md ra nhitng tinh ning moi cho cac thiét bi nay. Tir d6 dan dén, cac tmg dung
dich vu ctia Ngan hang s s& ngay cang linh hoat va gitp cho KH tiép can mét cach
dé dang hon.

s Chatbot va Tre ly do (Chatbots and Virtual Assistants)

Chatbot va trg 1y a0 cung cap cho KH cac dich vu hd trg 24/7 qua céc giao tiép
van ban dé giai dap cau hoi thic méc, hd trg thuc hién cac giao dich don gian va cung
cap thong tin tai chinh. Chatbot va trg 1y 40 mang lai nhiéu lgi ich quan trong cho
ngan hang va khach hang. Chung gitp t6i wu héa quy trinh 1am viéc, nang cao hi¢u
qua dich vy, va cai thién trai nghiém khach hang. Sy phat trién lién tuc trong cong
nghé Al va machine learning htra hen s& tiép tuc md rong kha niang va Gmg dyung cia
cac cong nghé nay trong linh vire Ngan hang sd.

% Dich vu qua Email va Tin nhin SMS

Chure nang chinh cua dich vy nay 1a giri thong bao giao dich, canh b4do bao mat

va cung cép thong tin tai chinh qua email hodc tin nhén SMS. Loi ich ma dich vu nay
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mang lai 1a ddm bao cho KH nhan dugc céac cdp nhat va thong tin quan trong ngay
1ap tirc, & moi lic, moi noi khi dang st dung dién thoai di dong. Dich vy qua email
va tin nhdn SMS 14 cac cong cu quan trong trong Ngan hang sb, cung cp nhiéu loi
ich cho viéc giao tiép nhanh chong, hiéu qua va tiét kiém chi phi. Viéc két hop chung
v6i cac cong nghé moi va cac kénh giao tiép khac s& gitp ngan hiang nang cao trai
nghi¢m KH va cai thi¢n dich vu.

% Goi dién tw vin va hé tro (Phone Banking)

Goi dién tu van va hd trg (Phone Banking) 1a mét trong nhitng dich vu ngan
hang truyén théng va van tiép tuc dong vai tro quan trong trong Ngan hang sb. Dich
vu nay cho phép KH giao tiép truc tiép voi nhan vién ngan hang qua dién thoai dé
thuc hién cac giao dich, nhan hd tro, va giai dap céac thac mac. Phone Banking 1a mot
dich vu quan trong trong hé théng Ngan hang sb, cung cap sy hd trg ca nhan hoa va
giai quyét cac van dé phirc tap ma khong can gip mat truc tiép. Viéc cai thién chat
luong dich vu va tich hop cong nghé méi c6 thé gitip ngan hang nang cao hiéu qua
va trai nghiém khach hang.

¢ Ngin hang qua mang xa hoi (Social Media Banking)

Ngan hang qua mang xa hoi (Social Media Banking) 1a mt xu huéng ngay cang
phat trién trong linh vuc Ngan hang s6, cho phép céc to chuc tai chinh twong tac véi
KH qua cic nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Twitter, Instagram, va cac nén tang
khac. Ngan hang qua mang xa hoi mang lai nhiéu loi ich quan trong, tir viéc nang cao
kha ning tiép can va tuong tac dén viéc cai thién dich vu KH va quan ly danh tiéng,
tao co hoi giao tiép va hd tro KH qua cac kénh pho bién va dé tiép can. Tuy nhién,
viéc quan 1y cac thach thuc lién quan dén bao mat, quyén riéng tu, va tich hop hé
thong 1a rat quan trong dé khai thac t6i da tiém ning cua kénh nay.

¢ Dich vu tich hop vdi cdac weng dung tai chinh khdc (Integration with Third-

Party Apps)

Dich vu tich hop v6i cac ing dung tai chinh khac (Integration with Third-Party
Apps) la qua trinh két ndi va phéi hop gitra h¢ théng hoac dich vu tai chinh cia mot
t6 chirc voi cac ung dung tai chinh ctia bén thi ba. Dich vu tich hop véi cac ing dung
tai chinh khac dang tré thanh mot phan quan trong cuia hé sinh thai Ngan hang s6 hién

dai. Viéc tich hop nay gitip ngan hang mo rong kha nang dich vu, cdi thién trai nghiém
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khach hang, va tao ra cac giai phép tai chinh toan di¢n. Chirc nang chinh cua dich vu
1a ddng bo hoa dir liéu ngan hang vé6i cac tng dung tai chinh khac nhu tmg dung quan
1y ngan sach, dau tu hoic ké toan.

Loi ich ma dich vu ndy mang lai 13 cung cap kha ning quan 1y tai chinh toan
dién va dong bo hoa cac giao dich. Viéc tich hop voi cac tng dung tai chinh khac
khong chi gitip cai thién trai nghi€ém ngudi dung ma con mo rong kha nang cua cac
dich vu tai chinh, mang lai lgi ich 16n cho ca nguo1 dung va cac td chirc cung cép
dich vu.

s Cong cu va tinh nang tai chinh cd nhdn (Personal Finance Tools)

Cong cu va tinh nang tai chinh cd nhan (Personal Finance Tools) 1a cac ting
dung va cong nghé duoc thiét ké dé gitp ca nhan quan 1y tai chinh cia minh mot cach
hiéu qua. Nhitng cong cu ndy cung cdp cc chirc nang da dang nham hd trg ngudi
dung trong viéc 1ap ké hoach ngan sach, theo doi chi tiéu dé dat dugc cac muc tiéu
tai chinh. Nhitng cong cu va tinh nang nay giip nguoi dung quan ly tai chinh ca nhan
mot cach hi¢u qua, tir viéc lap ké hoach va theo ddi dén viéc t6i uu hoa va bao vé tai
chinh cua minh.

C6 kha nhiéu ngudi, dic biét trong s6 d6 c6 sinh vién cing mot s ngudi khong
thudng xuyén cap nhat vé mang cong nghé va dich vu ngén hang, khi nhac dén Ngan
hang s6, ho s& bi nham 14an gitra dich vu cua Ngan hang s6 voi dich vu cua ngan hang
dién tir. Sau day 13 nhitng diém giéng va khac nhau giita Ngan hang s va ngan hang
dién tir dé nguoi dung dé dang phan biét.

e Giéng nhau

Sir dung cong nghé dién tir: Ca Ngan hang sd va ngan hang dién tr déu st dung
cac cong nghé dién tir & cung cap cac dich vu tai chinh dén cho khach hang. Céac tng
dung cong nghé niy bao gém céc viéc nhu: st dung ing dung di dong, website, va
cac kénh truc tuyén khéc,... d& KH c6 thé thyc hién giao dich va thyc hién quan 1y tai
khoan ctia minh mét cach dé dang.

Tién loi va truy cdp mot cach linh hoat: ¢4 hai loai ngan hang déu mang lai sy
tién loi va linh hoat cho khach hang. KH c6 thé truy cap va thuc hién giao dich bat
ctr Iic ndo va & dau chi can KH dam bao rang thiét bi minh dang st dung c¢6 két ndi

mang internet, thay vi phai dén truc tiép cac chi nhanh va phong giao dich vt 1y.



Cdc dich vu tai chinh truc tuyén da dang: Ca Ngan hang sé va ngan hang dién
tir déu cung cap cac san pham, dich vu tai chinh truc tuyén da dang nhu: chuyén
khoan tién, thanh toan hoa don, mua sim truc tuyén, mua ban ching khoan,... Nhiing
dich vu nay sé& giup cho nguoi dung tiét kiém duoc thoi gian va nang cao tién ich
trong quan ly tai chinh c4 nhan hoac doanh nghiép.

Chii trwong phat trién ky thudt so: Ca hai loai ngan hang nay déu cht trong vao
viéc phat trién va cai tién cac cong nghé k¥ thuat s6 dé cung cap cac trai nghiém sir
dung dich vu cho KH mdt cach tot hon, song song do6 ciing dap tng nhu ciu ngay
cang ting vé giao dich tai chinh truc tiép.

Han ché chung: tbc d6 duong truyén, chat luong mang internet, 16i k¥ thuat,..
déu co thé anh hudng dén chat lugng dich vu ma Ngan hang sé hay ngan hang dién
tir mang lai cho khach hang, 1am cho cac trai nghiém ctia KH vé hai loai hinh ngan
hang nay chua dugc hiéu qua t6i wu. Hon thé nita, cac KH str dung dich vu ctia hai
loai ngan hang nay déu c6 nguy co bi danh cip mat khau, thong tin tai khoan hay
thong tin cd nhan cua minh bdi nhitng hacker cong nghé.

e Khéac nhau

Bé1 vi, hai loai hinh ngan hang nay 1a hai loai hinh ngan hang hoan toan riéng
biét nén bén canh nhiing diém twong dong thi chic chan s& c6 nhimg diém khéc biét
dé c6 thé phan biét duoc. Cac diém khac nhau giira Ngan hang sd va ngan hang dién
ttr tir khai niém, ban chat, phuong tién hoat dong, tinh nang, mé hinh kinh doanh hay

miurc do tién 1oi,... s€ dugc so sanh chi tiét qua bang sau:



Bang 1.1. Piém khac nhau giira Ngan hang s6 va ngan hang dién tir

Tiéu chi

Ngén hang s (Digital
Banking)

Ngan hang dién tir (E-
Banking)

Khai niém

Ngén hang s6 1a mot hinh thire
cia mot ngan hang duogc s6 hoa
hoan toan tit ca nhitng hoat dong
va nhitng dich vu cua mot ngan

hang truyén thong.

Ngan hang dién tir la mdt dich
vu do cac ngan hang cung cap dé
cho phép KH c6 thé thyc hién
cac giao dich tai chinh va quan
1y tai khodn ctia minh thong qua

internet.

Ban chat

Ngan hang s6 c6 pham vi rong

va toan dién

Chi phan 4nh mot phan khia
canh cua viéc ap dung s6 hoa
trong linh vyc ngan hang, khong
doi hoi phai tich hop sé hoa ddi
voi toan bo dich vu cua ngan

hang cung céap cho khach hang

Phwong
tién hoat

dong

bién thoai, may tinh, laptop,

ipad c6 két ndi mang internet.

bién thoai, website, may tinh,
laptop, ipad c6 két ndi mang

internet.

Tinh nang

e Vay vdn, vay tiéu dung

e Rt tién, chuyén tién vao tai
khoan

e Quan ly tai khoan thanh
todn, quan ly thé

e Tham gia cac san pham dau
tw, bao hiém

e Quan ly tai chinh ¢4 nhén va
doanh nghiép

e Kha nang bdo mat cia Ngan

hang s6 1a tuyét ddi va duoc

e Chuyén tién trong va ngoai
hé thong

e Thanh toan hoa don

e Tra ctru s6 du tai khoan

e Qui tién tiét ki€m

10




gidm sat chat ché bdi cac

ngan hang.

Tinh lién
két voi

ngan hang

Pa s 1a cac td chuc tai chinh
doc lap, khong phu thude vao
céc ngan hang truyén thng.

Thuong 1a ho s€ tap trung vao

Ngan hang dién tir 1a mot phan
clia ngan hang truyén théng,

thudng lién két mat thiét véi cac

tién lgi va

dung don gian va ti¢n loi hon do

tap trung vao céc kénh ky thuat

truyén , chi nhanh ngan hang véat ly va
, cung cap cac dich vu tai chinh . ,
thong , cac dich vu truyén thong khac.
k¥ thuat s6 doc lap.
Thuong mang lai trai nghiém st
Murc do Phu thudc vao tinh nang va co sé

ha tAng cta timg ngan hang hoic

cau khach hang.

truy cap . dich vu.
sO.
o M0 hinh kinh doanh linh hoat, M5 hinh kinh doanh truyén
Mo-hlnh c6 thé thich tng nhanh chong théng hon, voi sy phat trién tir
d:::h v6i su thay d6i cong nghé va nhu | cac ngan hang truyén théng hodc

cac to chuc tai chinh 16n hon.

(Nguon: Tong hop, phan tich cua tac gia)

1.1.4. Qué trinh phat trién cia Ngan hang sb

% Qua trinh phat trién trén thé giéi

Qua trinh phat trién ctia Ngan hang sb trén thé giéi di dién ra mot cach manh
m¢ va lién tuc. Qua trinh phat trién do6 1a nhd vao su tién bd cua cong ngh¢ thong tin
va sy thay doi trong nhu cau sir dung cua khach hang. Qua trinh phat trién ctia Ngan
hang sb trén thé gii cho thdy mot xu hudng rd rét vé viée sit dung cong nghé dé cai
thién trai nghiém KH dong thoi tang cuong hiéu qua hoat dong. Tir nhitng ngay dau
ctia ngan hang truc tuyén dén su phd bién cua ngin hang di dong va cac dich vu tai

chinh sang tao. Ngan hang s s& ngay cang phat trién hon nita khi cac cong nghé méi
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ngay cang nhiéu va nhu cau cia KH ngay cang ting. Qua trinh phat trién Ngan hang
s6 duogc khai quat thanh 3 giai doan chinh nhu sau:

Giai doan khéi dau (tir nhirng nim 1990 dén dau nhitng nim 2000): Sy xuét
hién cua internet d3 mo ra co hoi cho Ngan hang sb. Ngan hang bét dau cung cip cac
dich vu co ban qua trang web duoc goi 13 Internet Banking cho phép KH xem sb du
tai khoan, kiém tra lich st giao dich va thuc hién cac chuyén khoan don gian. Céc
ngan hang bat dau dau tu vao cac hé thdng cong nghé thong tin, phat trién ha tang k¥
thuat dé hd tro dich vu ngan hang truc tuyén.

Giai doan ting truong va d6i méi ( tir nhitng ndm 2000 dén nhitng nim 2010):
Vi su phét trién cta dién thoai di dong va tiép dén 1a sy ra doi ciia smartphone, Ngan
hang s6 d3 md rong ra cac tng dung di dong. T nhiing thiét bi cong nghé méi ra d6
da cho ra doi ngan hang di dong (Mobile Banking). Ngan hang cung cép cac dich vu
nhu chuyén khoan, thanh toan hoa don va quan 1y tai khoan qua ing dung di dong.
Song song vai vigée ra doi cac ing dung cong nghé mai tich hop vao ngan hang thi
cac cong nghé bao mat cang trd nén quan trong hon véi su gia tang cia cac cudc tan
cong mang. Cac ngan hang da trang bi cac bién phap bao mat tién tién dé bao vé dir
liéu khach hang. Tiép dén 14 sy ndi 1én cta cac cong ty fintech da thiic day sy doi moi
trong nganh ngan hang. Cac ngan hang va cic cong ty fintech da bat dau hop tac dé
cung cap cac san pham, dich vu tai chinh sang tao hon dén cho khach hang. O giai
doan nay, Open Banking ciing bat dau trd nén pho bién, cho phép cac ngan hang chia
sé dit liéu vé1 bén thir ba qua APIL.

Giai doan tinh ché va da dang hoa (tir nhitng nim 2010 dén nhitng ndm 2020):
Céc ngan hang bat dau sir dung tri tué nhan tao (AI) va mechine learning dé cai thién
dich vu khach hang, phat hién gian 1an va phan tich dir liéu khach hang. Bén canh do,
cong nghé blockchain va tién ma héa tré thanh mot phan quan trong trong hé sinh
thai Ngan hang sd, cung cip cac giai phap thanh toan va dau tur méi. Pong thoi, cac
Ngan hang s ngay cang chii trong vao viéc ca nhan hoa trai nghiém KH bang cach
str dung dit liéu dé cung cép cac dich vu va san pham phu hop véi nhu cau cy thé cia
ting khach hang. Cac ngan hang bat dau tich hop cac kénh giao dich khac nhau nhu
online, di dong va chi nhanh vat 1y dé cung cap cac trai nghiém lién mach cho khach

hang.
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% Qua trinh phat trién tai Viét Nam

Giai doan khéi dau ( trude nim 2010): Vao nhitng ndm 1990 va dau nhitng nim
2000, mot sd ngan hang 16n tai Viét Nam nhu Vietcombank, Vietinbank va BIDV da
bét dau trién khai cac dich vu ngn hang truc tuyén co ban. Giai doan nay ching ta
c6 thé chung kién sy cham chap trong viéc ap dung Ngan hang sé do han ché vé cong
ngh¢ va su e ngai cia KH vé bao mat.

Giai doan ting truong (2010 — 2020): Sy gia tdng st dung smartphone va
internet di thuc diy sy phat trién cia Ngan hang sb. Cac ngan hang nhu
Techcombank, Sacombank va ACB di bat dau nang cap dich vu ngan hang truc tuyén
v6i nhiéu tinh nang hon nhu chuyén tién qudc té, thanh toan hoa don va mé tai khoan
truc tuyén. Bén canh d6, su ra doi cua cac Ngan hang s6 doc 1ap nhu Timo, Yolo va
Cake di danh dau sy chuyén minh manh mé trong thi trudng Ngan hang sé. Nhing
ngan hang nay khong c6 chi nhanh vat 1y va cung cap cac dich vu tai chinh hoan toan
truc tuyén.

Giai doan d6i méi (2020 — dén nay): Nhitng Ngan hang sé tai Viét Nam da tich
hop cac cong nghé méi nhu tri tué nhén tao (Al) va machine learning vao dich vu cua
minh. Céc ngén hang nhu HSBC va VIB di trién khai cac giai phap tién tién dé nang
cao trai nghiém KH va cai thi¢n hi¢u suat dich vu. Ngan hang s6 hién nay khong chi
cung cap cic dich vu ngan hang co ban ma con md rong sang céac linh vuc nhu cho
vay, dau tu va bao hiém. Cac Ngan hang sé nhu Cake va Timo d3 bat dau cung cap
cac san pham tai chinh da dang hon dé dap tmg nhu cau ngay cang cao ctia khach
hang.

1.2. Cac m6 hinh nghién céru truéc

1.2.1. Ly thuyét nhan thirc rii ro (PRT)

Ly thuyét Nhan thirc Riii Ro (Perceived Risk Theory - PRT) 1a mot 1y thuyét
trong nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung, tap trung vao viéc hiéu cach ma nguoi tidu
dung nhan thirc va phan tng véi riii ro khi dua ra cic quyét dinh mua sam hodc str
dung dich vu. Ly thuyét nay cung cip mot cach tiép can dé phan tich va giai thich

nhiing lo lang va sy khong chac chan ma ngudi tiéu dung cam thay khi doi dién véi
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cac lya chon tiéu dung, dac biét 1a trong moi truong khong chic chin hodc c6 su phtic

tap cao.
So d6 1.1. Ly thuyét nhan thirc rii ro

Nhan thtrc rii ro lién quan dén

giao dich tryc tuyén (PRT)

A T,
Hanh vi mua
(PB)
A4
Nhan thirc rii ro lién quan dén
san pham/ dich vu (PRP)

(Nguon: Bauer, R.A., 1960)

Tir nhitng nam 1960, thuyét nhan thire rii ro da duoc sir dung dé giai thich hanh
vi ciia nguoi ti€u dung thong qua cac nghién ctru cua Peter, J. P ., va Ryan, M.J., vao
nam 1976 hay Featherman, M. S., va Pavlou, P. A., nam 2003. Ca hai nghién ctru déu
dinh nghia nhan thic rai ro 1a mot mat mat, va ton that da xay ra khi ta theo dudi mot
két qua nao d6 ma minh mong muén. Trong phan gidi thiéu dau tién ciia bai nghién
cuu cua tac gia Lee, M. C., nam 2009, da nhan dinh réng nhan thtre rui ro cia nguoi
tiéu dung 1a mot loai cAu truc da chiéu.

Hanh vi ctia nguoi tiéu dung duge hiéu 1a sy chap nhan rui ro va duge chia thanh
hai yéu td nhu sau: nhan thtrc rii ro vé san phém hoac dich vu va nhan thurc riai ro
trong méi trudng giao dich truc tuyén (Lee, D., Park, J., & Ahn, J. H., 2001). Nhan
thre rti ro vé san phém hodc dich vu dugc giai thich nhu sau: Sy khong chic chin
ma ngudi tiéu dung cam nhan duoc 13 trong khi mua cac san pham hodc dich vu bang
giao dich truc tuyén. Vi nguoi tiéu dung khong thé nhin thay truc tiép san pham hoic
dich vu va ciing khong thé nao cham tay vao né trong thi truong dién tir, va cic san
phém cung cép cho ho cling c6 thé khong dugc nhu mong doi (Lee, D., Park, J., &
Ahn, J. H., 2001). Nhén thtrc rui ro trong méi trudng giao dich truc tuyén dugc hiéu
1a “riii ro giao dich ma ngudi tiéu dung ¢ thé gap phai co thé xay ra khi ho tiép xtic
v6i cac phuong tién thuong mai dién tir. PRT duoc chia thanh 4 loai: quyén riéng tu,
bao mat, khong khude tir va nhan thure rui ro toan bo vé giao dich truc tuyén” (Lee,

D., Park, J., & Ahn, J. H., 2001).
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1.2.2. Mb hinh Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)

Mo hinh 1y thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB) 13
mot 1y thuyét tim 1y hoc duoc phat trién boi Icek Ajzen (1991,2020) dé dy doan va
giai thich hanh vi con ngudi trong céc tinh hudng cu thé. TPB dugc md rong tir Iy
thuyét hanh vi (Theory of Reasoned Action - TRA) bang cach thém yéu t6 nhan thtc
kiém soat hanh vi vao mé hinh dé lam rd hon cach ma hanh vi duoc kiém soéat va anh
huong boi cac yéu t6 khac ngoai quyét dinh. Nhan thirc kiém soat hanh vi phan anh
viéc dé dang hodc kho khin khi thyc hién hanh vi.

So @6 1.2. M6 hinh 1y thuyét hanh vi cé ké hoach (TPB)

Thai d6

Chuin muec chii \ Y dinh Hanh vi
quan «  hanhvi thue té
Nhan thire kiém M

soat hanh vi

A 4

(Nguén: Ajzen, 1991)

Ly thuyét TPB Ajzen (1991, 2020) nhan dinh rang dong luc hay quyét dinh
nguoi tiéu dung nhu 1a nhéan té thuc day co ban cta hanh vi nguoi tidu dung. Pong
luc nay bi dan dit boi 3 yéu td co ban 1 thai do, chuan chi quan va nhan thic kiém
soat hanh vi. Thai d6 quan diém ciia c4 nhan vé hanh vi nao dé, bao gém su danh gia
tich cuc hodc tiéu cuc ddi véi hanh vi. Thai do duoc xac dinh bdi nhan thic cia nguoi
d6 vé két qua ctia hanh vi va sy danh gia cta ho vé cac két qua d6. Thai do ciing 1a
mat trong nhitng nhén t6 quyét dinh chinh trong viéc 1y giai hanh vi tiéu dung. Chuan
chu quan lién quan dén su nhan thic ap luc xa hoi dén viéc thyc hién hay khong thuc
hién hanh vi, thé hién su nhan thirc ciia c4 nhan vé viéc nhitng nguodi quan trong voi
chung ta nghi rang ching ta nén hay khong nén thuc hién hanh vi d6. Nhén thire kiém
soat hanh vi 13 khi c6 cam giac kiém soat tt hon c6 thé din dén quyét dinh hanh vi
manh mé& hon. Nhan thtrc kiém soat ciing ¢ thé anh huong truc tiép dén hanh vi thuc

té néu cd nhan cam thay ho c6 kha nang thyc hi¢n hanh vi.
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1.2.3. M6 hinh chap nhan cdng nghé (TAM)

Mo hinh chip nhan cong nghé (TAM) 1a mé hinh dugc nhiéu nha nghién ctru
lua chon nhiéu nhit dé dy doan su chép nhan va st dung cong nghé¢ thong tin moi
trong cac t6 chirc. M6 hinh nay dugc phat trién bsi Fred Davis vao nim 1986. Mo
hinh ndy nham giai thich va dy doan cac yéu t anh hudng dén viéc chap nhan va sir
dung cong nghé méi cua ngudi dung. M6 hinh ndy vira c6 tinh dy doan véi xac sudt
cao vira giai thich duoc vi sao nguoi ding c6 hodc khong chap nhan cong nghé va tir
d6 tim ra giai phap phu hop dé khic phuc (Davis, E. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw,
P. R., 1989). Mo hinh TAM néu ra hai yéu t6 chinh 1a nhan thirc dé str dung va nhan

thtre tinh hitu ich.
So d6 1.3. M6 hinh chip nhin cong nghé (TAM)

Qém nhan
de str dung
y Thai do Du dinh s Hanhvi
hanh vi st dung

Cam nhan
tinh htru
ich

(Nguén: Davis, F. D., Bagozzi, R. P, & Warshaw, P. R., 1989)
Mo hinh TAM phut hop dé md hinh héa chap nhan mdy tinh, hai yéu té nay sé&
c6 tac dong kha 16n trong viéc chap nhan cong nghé d6i voi khach hang. Nhan thirc
hitu dung duoc dinh nghia I1a “mirc 0 ma mdgt cd nhan tin ré‘mg st dung mdt hé théng
cu thé s& gitip nang cao hiéu suat cong viéc ciia minh”. Diéu nay ching té rang hiéu
suét 1am viéc s& dugc tdng cao dan dén viéc tiét kiém duoc thoi gian cho nguoi st
dung hé théng. Nhan thtc dé sir dung dugce dinh nghia 13 “mirc d6 ma nguoi dung
tiem nang mong mudn hé théng muc ti€éu khong co nd luc”. Su nd luc & day duoc
hiéu 1a KH khong can phai mat qua nhiéu nd Iyc tinh than 1an vat 1y khi sir dung hé
thong (Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R., 1989).
1.2.4. Ly thuyét théng nhat vé viéc chap nhan va sic dung céng nghé
(UTAUT)
Ly thuyét thong nhit vé viéc chap nhan va sir dung cong nghé (UTAUT) 1a mot

mo hinh 1y thuyét dugc phat trién dé giai thich va du doan cac yéu té anh huéng dén
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viéc chdp nhan va st dung cong nghé méi. Mo hinh nay dugc phat trién boi
Venkatesh, Morris, Davis, va Davis vao nam 2003 va da tré thanh mot trong nhiing
1y thuyét ndi bat trong nghién ctru vé cong nghé thong tin va hanh vi ngudi dung. Cac
yéu té duoc xac dinh trong mé hinh nay bao gém: nd luc ky vong, hiéu suit mong
doi, anh hudng xa hoi, cac didu kién thuan loi va cac nhan té diéu tiét nhu gidi tinh,

tuoi tac, trai nghiém, su tu nguyén su dung.

So d6 1.4. Ly thuyét théng nhit vé viéc chiap nhin va sir dung cong nghé
(UTAUT)

Hi¢u qua mong doi
(Performance Expectancy) ™

NO lyc mong doi Y ginh su - Slz’ [(ji;leng
ung >
(Effort Expectancy) (Behavioral Behavior)
Anh huong xa hoi B

(Social Influence)

Diéu kién thuan loi
(Facilitating Conditions)

Giéi Tubi Kinh Tu nguyén
tinh nghiém st dung

(Nguon: Venkatesh, et al., 2003)

Trong 1y thuyét nay, nd luc ky vong dugc dinh nghia 1a muc do dé dang lién
quan dén viéc sir dung hé thong. Con vé hiéu suit mong doi duoc dinh nghia nhu 1a
mirc 6 ma mot c4 nhan tin rang viée str dung cac hé théng méi s& gitip cho nguoi do
dat dugc ning suat trong cong viéc. Anh hudng xa hoi duge dé cap dén o day 1a muc
dd mot ca nhan nhan thire duoc tam quan trong cua viéc bi tac dong boi niém tin cta
nhing nguoi xung quanh rang c4 nhan d6 nén sir dung hé théng méi. Cudi cing vé
diéu kién thuan loi duoc dinh nghia 13 mirc 6 ma mot ca nhan c6 niém tin rang co
s& ha tang k¥ thuat ciia to chire da diéu kién dé hd trg cho hé thdng. M6 hinh UTAUT

cung cap mot cai nhin toan di¢n vé cac y€u t6 anh hudng dén viéc chap nhan va su
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dung cong nghé, gitup cac to chirc va nha nghién ctru hiéu rd hon vé dong co va rao
can trong viéc trién khai cong nghé méi.
1.3. Phwong phap nghién ctru

1.3.1. M6 hinh nghién ciu

So d6 1.5. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Tinh htru ich

H."

Camnhanruiro |— \

Anh huong xa hoi |—— 11,*

Tinh dé sir dung ~_

Y dinh sir

dung dich vu

Ngan hang sé

Chi phidichvuy [ —]

(Nguon: Tac gia dé xudt)

1.3.2. Gia thuyét nghién ciéu

Dua vao cac nghién ctru dinh luong, cac 1y thuyét lién quan, khung nghién ctru
dinh lwong va bdi canh str dung Ngan hang s cia sinh vién tai truong PH Nguyén
Tat Thanh, cac gia thuyét nghién ctru vé cic nhéan to anh hudng dén ¥ dinh str dung
dich vu Ngan hang s cta sinh vién truong DPH Nguyén T4t Thanh duoc néu ra nhu
sau:

s Tinh hitu ich

Nhan t6 tinh hitu ich duoc dinh nghia 1a muc do tin tuong rang viéc st dung mé
hinh cong ngh¢ giup cai thi¢n dugc hi¢u qua trong cong viéc (Davis, 1989). Céc bai
nghién ciru trudce cta cac tic gia nhu: Pao My Hang & cong su (2018), Nguyén Minh
Phuong va Pinh Vian Thuan (2022), Hi Nam Khanh Giao va Tran Kim Chau (2020)
déu nhan dinh rﬁng tinh hitu ich ¢6 anh hudng cung chiéu dén v dinh st dung dich vu
ngan hang dién tir cia khach hang. Chinh vi thé, bai nghién ctru nay dit ra gia thuyét

nhu sau:
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H;: Tinh hitu ich ¢é dnh hwéng tich cwe dén y dinh siv dung dich vu Ngéin
hang sé ciia sinh vién trwuong DH Nguyén Tit Thanh

< Tinh dé sir dung

Tinh dé str dung dugc dinh nghia 1a mtc d6 ctia mot ngudi tin réng s dung mot
hé théng dac thu ma khong can nd luc (Davis, 1989). Trong mo6 hinh chép nhan cong
nghé TAM cuia Davis (1989) di ching minh ring nhén t6 d& sir dung c6 tac dong truc
tiép dén thai d6 ctia ngudi tiéu dung. Trong nhitng nim gan ddy, cac nghién ciru cia
cac tac gia nhu Anouze va Alamro (2019), Nguyén Thi Oanh (2020), Vii Thi Kim Chi
(2021) va Ngo Pirc Chién (2022) déu cho rang nhan t6 tinh dé sir dung c6 tac dong
cung chiéu dén y dinh sir dung dich vu ngan hang dién tir ctia khach hang. Chinh vi
thé, bai nghién clru nay dat ra gia thuyét nhu sau:

H;: Tinh dé sir dung cé anh hwéng tich cwe dén y dinh sir dung dich vu Ngan
hang sb ciia sinh vién truong PH Nguyén Tit Thanh

s Cdm nhdn rii ro

Cam nhan rui ro, hay nhan thirc vé rui ro 13 su hiéu biét va danh gia ciia mot ca
nhan hoic t6 chirc vé kha ning xay ra cac sy kién khéng mong mudn va nhing tac
dong tiém tang cua chung. N6 bao gém viéc nhan di¢én, danh gia mirc do nghiém
trong va kha ning xay ra cua cac nguy co c6 thé anh hudéng dén muc tiéu hodc hoat
dong cta minh. Cam nhén rai ro trong giao dich tai chinh truc tuyén 14 nhitng rui ro
ma KH c¢6 thé cam nhan dugc khi st dung dich vu ngan hang truc tuyén. Nhiing rui
ro d6 c6 thé 1am thiét hai d6i v6i KH dan dén viéc 1am anh hudng dén niém tin cta
KH khi str dung dich vu. Céc bai nghién ctru trude cua Bui Thi Thuy Duong (2018),
Nguyén Thi Oanh (2020), Vii Thi Kim Chi (2021) d3 nhéan dinh ring nhén t6 cam
nhan rui ro ¢6 anh hudng ti€u cuc dén y dinh str dung dich vu Internet Banking cua
khach hang. Do d6, nghién ctru da dat ra gia thuyét nhu sau:

H;: Cim nhén riii ro c6 anh hwéng tiéu cwe dén y dinh siv dung dich vu Ngan
hang sb ciia sinh vién truong PH Nguyén Tit Thanh

% Anh hwéng xa hoi

Nhan t6 anh huong xa hoi dugce dinh nghia 1a mirc ¢ ma mét cd nhan nhan théy
rang nhitng ngudi quan trong khac tin rang ho nén s dung mot cong nghé cu thé

(Venkatesh va cong su, 2003). Nhan td anh huong xa hoi co6 sy tdc dong cung chiéu
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dén ¥ dinh str dung (Fishbein va Ajzen, 1975; Davis, 1989; Ajzen, 1991, 2020). Mot
s6 bai nghién ctru ctia S Thi Ngoc Anh (2017), Yaseen va Qirem (2018), Nguyén
Thanh Hung va Nguyén Thi Thanh Xuan (2022), Ng6 Pic Chién (2022) ciing két
luan rang nhén t6 anh hudng x3 hoi ¢ tac dong cung chiéu dén ¥ dinh sir dung dich
vu ngan hang dién tr ciia khach hang. Do d6, gia thuyét ctia bai nghién ctru vé nhan
t6 anh huong xa hoi nhu sau:

Hy: Anh hwéng xa héi cé anh hwéng tich cwe dén ¥ dinh siv dung dich vu
Ngén hang s ciia sinh vién trwong PH Nguyén Tit Thanh

« Chi phi dich vu

Chi phi dich vu ¢ day dugc dinh nghia 1a tong chi phi ma mét c4 nhan hay to
chtrc phai chi tra dé sir dung mot dich vu cy thé. Chi phi nay bao gom tat ca cac khoan
chi phi lién quan dén viéc duy tri va thuc hién dich vy doé tir giai doan thuc hién cho
dén khi hoan tat. Cac bai nghién ctu trudc cia M. T. Davis et al., (2020), Nguyén
Minh Phuong va Pinh Vin Thuén (2022), Hd Nam Khénh Giao va Tran Kim Chau
(2020) déu cho rang nhan t6 chi phi dich vu anh hudong dén ¥ dinh st dung ngan hang
dién tir. Do d6, gia thuyét bai nghién ctru dua ra nhu sau:

Hs: Chi phi dich vu cé danh hwéng tiéu cwe dén y dinh sir dung dich vu Ngan
hang sb ciia sinh vién truwong PH Nguyén Tit Thanh

1.3.3. Phuong phap nghién ciru

% Phwong phdp chon lwa méu

Mau nghién ctru duoc lya chon véi phuong phap chon mau thuén tién trong
pham vi truong PH Nguyén Tat Thanh. Vi kich thudc mau thi theo Hair va cong su
(1998), d6i véi viéc phan tich nhan t khdm pha EFA thi ¢& mau tdi thiéu duoc xac
dinh phai gap 5 lan sb bién quan sat. M6 hinh nghién ciru gom 5 bién doc 1ap va 1
bién phu thudc véi tong sb bién quan sat 13 27 bién quan sat. Vi vay, so quan sat toi
thiéu ctia nghién ctru nay 1a 27 x 5 = 135 bién quan sat. Tuy nhién, dé dam bao tinh
thuyét phuc va d tin cdy cia mo hinh, tac gia da tién hanh khao sat 190 mau va thu
vé 172 miu hop 1é dat 90.53% mau hop 1. Két qua nghién ctru ctia phuong phéap dinh
luong s& phan anh cuy thé vé cac nhan t6 anh huong dén y dinh sir dung dich vu Ngan
hang s cua sinh vién truong DH Nguyén Tat Thanh.

s Phwong phdp thu thdp dir liéu
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Bai nghién ctru nay thyc hién viée thu thip dit liéu thong qua cac phiéu khao sat
bang bang cau hoi. Pdi twong khao sat sé 1a nhitng sinh vién cta truong PH Nguyén
Tat Thanh d3 dang va chua str dung dich vu Ngan hang sb. Mau c4u hoi nghién ctru
chinh thirc duoc thuc hién khao sat truc tiép va qua cong cu truc tuyén Google Drive.
Céc phiéu khao sat s& duoc tong hop dir liéu sau khi hoan tat. Qua trinh nghién ctru
khéo sat da c6 khoang 190 mau khao sat dugc thuc hién va trong d6 c¢6 172 mau la
hop 1¢€.

s Phwong phdp phdn tich dir li¢u

Sau khi thu thap dit liéu xong, cac cau tra 161 dugc kiém tra va tién hanh loai bo
nhing cau tra 10i khong dat yéu cau. Sau d6, ma hoa cac tén bién, nhap liéu va lam
sach dir liéu bﬁng phﬁn mém SPSS. Véi phﬁn mém SPSS, tién trinh thuc hién céc
phuong phép phan tich dir liéu nhu sau: kiém dinh d6 tin cdy thang do Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich ma tran twong quan va cudi cing
1a phan tich hoi quy.

Kiém dinh d§ tin cdy thang do Cronbach’s Alpha: D6 tin ciy thang do dugc
danh gia bang phuong phap nhét quan thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Hé s nay
cho biét cac bién do ludong co lién két v6i nhau hay khong. Nhiéu tac gia cho rang
Cronbach’s Alpha tir 0.7 dén 0.8 1a tam oOn, tir 0.8 dén 1 1a tt. Tuy nhién, cling c6 vai
¥ kién cho rang trong mot s trudng hop nhu khai niém duogc do ludng 1 khai niém
hozc khai niém d6 méi do bdi canh nghién cru mai thi chi s6 Cronbach’s Alpha chi
can tir 0.6 tré 18n 1a da c6 thé dung dugc (Nunnaly & Burnstein, 1994; Peterson, 1994;
Slater, 1995) hodc néu hé sd nay 16n hon 0.95 thi ¢6 kha ning trong thang do ton tai
bién quan sat thura can phai loai bd. Ngoai ra, trong kiém dinh dd tin cay thang do,
cac bién quan sat co hé s6 twong quan bién tong (item-total correalation) nhé hon 0.3
cling s€ bi loai ra khéi mé hinh (Nunnally & Burnstein, 1994).

Phan tich nhén t6 khdm phd: Phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor
Analysis — EFA) duoc dung trong cac trudng hop co su lién két gitra cac bién quan
sat va bién tiém 4n 13 khong rd rang hay khéng chic chin. Do do, phan tich duoc tién
hanh trong mét ché @6 tham do nhim xac dinh xem dén mirc nao thi cac bién quan
sat duoc lién két voi yéu td tiém 4n cia ching. Thong thudng, cic nha nghién ctru

muon xac dinh s6 lugng to1 thiéu cac yu to lam nén tang co s& (hodc tinh toan) sy
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bién d6i trong s6 cc bién quan sat thi s& sir dung phuong phap phén tich nhan té
kham pha EFA (Byrne, 2010).

Theo Hair & ctg (2014), Factor loading ctia EFA 14 chi tiéu nhim dam bao y
nghia thiét thuc ciia nghién ctru, Factor loading 16n hon 0.3 1a dat & murc tdi thiéu,
Factor loading 16n hon 0.4 dugc xem la quan trong, con néu 1én hon hodc b?mg 0.5
thi c¢6 y nghia thyc tién. Chi s6 KMO la chi tiéu duoc st dung dé xem xét sy thich
hop ctia EFA, chi s6 KMO 16n hon hoic bang 0.5 va nho hon hodc bang 1 thi phan
tich nhan t6 1a thich hop. Kiém dinh bartlett c6 y nghia thong ké (Sig < 0.05) thi cac
bién quan sat dugc xem 1 c6 su twong quan véi nhau trong tong thé. Téng phuong
sai trich cho biét murc d6 phan trim thang do c6 thé giai thich duoc su bién thién cua
dir ligu.

Phén tich ma trin twong quan: Céc thang do di danh gia dat yéu cau duoc dua
vao phan tich twong quan. Phan tich ma tran tuong quan duoc thyuc hién giita bién
phu thudc véi cac bién doc 1ap nham khang dinh méi lién hé tuyén tinh giira cac bién
nay va tiép tuc sir dung phuong phap hdi quy tuyén tinh dé tim ra mé hinh phu hop
nhat cho nghién ctru. Hé s6 twong quan 16n hon 0 cho biét mét su trong quan duong
giita hai bién, nghia 12 néu gia tri ctia bién nay ting thi s& lam tang gi tri cua bién kia
va nguoc lai. Con hé s6 twong quan nho hon 0 cho biét mot su twong quan 4m gitra
hai bién, nghia 13 néu gia tri ctia bién nay ting thi s& lam giam gi4 tri cta bién kia va
nguoc lai. Gia tri tuyét ddi ciia hé sb twong quan cang cao thi muc do twong quan
giira hai bién cang 16n hodc dit liéu cang phu hop voi quan hé tuyén tinh gitta hai
bién. Gia tri hé sd twong quan 16n hon 0 bang +1 hay bang -1 cho thay dit liéu hoan
toan phi hop voi mé hinh tuyén tinh (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2008).

Phén tich héi tich: Phuong phap phén tich dir liéu duoc thuc hién tiép theo 13
phan tich hdi quy tuyén tinh cia cac nhan té anh hudng dén y dinh sir dung dich vu
Ngan hang s. Trén co sé cic bai nghién ciru thuc nghiém trude diy, phuong trinh
nghién ctru hdi quy tuyén tinh duoc xay dung nhu sau:

ODCD = po+ piHI + p2DSD + B3RR + p+XH + fsCP + ¢;
Phuong trinh trén mé ta cac nhan t6 anh hudng dén ¥ dinh sir dung dich vu Ngan

hang sb twong ung theo dau ky vong. Theo phuong trinh trén, bién phy thuoc (YDSD)
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13 y dinh st dung dich vu Ngin hang sd. Cac bién doc 14p gdm c6: HI: tinh hitu ich;
DSD: tinh dé sir dung; RR: cam nhan rui ro; XH: Anh hudng xa hoi; CP: chi phi dich
vu. Sau khi xem xét cac bién c6 mbi quan hé tuyén tinh véi nhau thi ¢6 thé mé hinh
héa mdi quan hé nhan qua bang hdi quy tuyén tinh (Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008). M6 hinh nghién ctu dugc thuc hién hoi quy tuyén tinh theo
phuong phap Enter c6 nghia 13 dua tit ca cac bién doc lap va bién phu thudc vao dé
xem xét cac két qua thong ké c6 lién quan.

Kiém dinh gia thuyét dwoc thuc hién nhu sau: danh gia ¢ phu hop ctia mé hinh,
kiém dinh gia thuyét vé do phu hop ctia mé hinh va kiém dinh gia thuyét vé muc y
nghia thong ké cia mé hinh. Xac dinh mirc d6 anh hudng ctia cac nhan té dén y dinh
sit dung dich vu Ngan hang s cia sinh vién truong DH Nguyén Tat Thanh. Hé sb
Beta ctia nhan t6 ndo cang 16n thi ¢ thé nhan xét nhan té d6 c6 mic d6 anh huong
cao hon v&i cac nhan t6 khac trong md hinh. Ngoai ra, con kiém tra gia dinh vé hién
tugng da cong tuyén cia md hinh théng qua hé sé phong dai phuong sai VIF (Variance
Inflation Factor). Néu hé s6 VIF déu nho hon 5 chting t6 mé hinh nay khong c6 hién
tugng da cong tuyén. Néu hé sd VIF 16n hon 5 thi mé hinh nay ¢6 hién tuong da cong
tuyén (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

1.3.4. Xay dwng thang do nghién ciru

V&1 nghién ctru nay, viée xay dung thang do nghién ctru dya trén vi¢c tham khao
tir cic chuyén gia va cac bai nghién ctru khoa hoc véi nhitng dé tai twong tu. Céc
nhan t6 doc 1ap bao gdm: (i) Tinh hitu ich bao gdm 4 thang do, (ii) Tinh d& st dung
bao gom 5 thang do, (iii) Cam nhén rii ro bao gom 4 thang do, (iv) Anh hudéng x4
hoi bao gdm 5 thang do, (v) Chi phi dich vu bao gom 4 thang do va nhén t phu thudc
Y dinh st dung bao gdm 5 thang do. Cac thang do nghién ciru nay duoc sir dung dang
Likert 5 diém v6i: 1 1a hoan toan khéng dong ¥ cho dén 5 14 hoan toan dong ¥. Thang

do trong nghién ctru duoc trinh bay chi tiét trong bang 1.2. dudi day.
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Béang 1.2. Thang do nghién ctru

MA . A . , , .
STT 3 CAC YEU TO NGHIEN CUU TRICH DAN
HOA
TINH HUU ICH
Cho phép thuc hién nhiéu dich vu Ngan
hang trén mdt ing dung cia Ngan hang so6
1 HI01 (ki€ém tra céc giao dich, thanh toan hoa don,
, . o Fortes & Rita
chuyén khoan, mua sam, gui tiét ki€m,
(2016),
vay...) .
: : Nguyén Minh
Tiét kiém chi phi (Chi phi di chuyén, chi
2 H102 Phuong &
phi giao dich ...)
Pinh Van
Cho phép thuc hién céac giao dich moi luc, ,
3 HI03 , Thuan (2022)
moi noi ti€t kiém thoi gian
Céac giao dich duogc thuc hién mdt cach
4 H104
nhanh chéng va d¢ chinh xac cao
TINH DE SU DUNG
Giao dién bat mat, dé€ nhin, dé dang tim
1 DSDO01 , ]
kiém cac dich vu trén Ngan hang so
TS. bao Thi
Céc thao tac trén cac rng dung ctia Ngan
2 DSDO02 L, Thuong,
hang s6 rat don gian N
I ‘ - Nguyén Mai
C6 thé de dang thuan thuc sau vai lan thyc
Chi, Vii Binh
3 DSDO03 | hién céc giao dich trén ing dung ctia Ngan B
. uc,
hang so .
binh Quoc
Qua trinh truy cép va st dung dich vu trén
, . | Trung, Poan
4 DSD04 | tng dung Ngan hang so khéa don gian va dé _,
Trung Hiéu,
dang
] bang Thanh
Cac ung dung ctia Ngan hang so mang lai
& CUNE cua Nadn hang S0 MAE =1 Vinh (2023)
5 DSDO05 | cam giac don gidn, khong can nod luc cling

c6 thé dé dang sir dung

CAM NHAN RUI RO
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T6i so rui ro bj danh cip thong tin

RRO1
Tai lo so bi ké xu mao danh nguoi than,
RR02 , . .
ban b¢ dé Itra t61 chuyén tién
Toi lo sg bi ké xAu mao danh cac co quan
RRO3 Nha nudce hoic nhin vién Ngan hang dé lira Thc gia tu
t6i cung cap thong tin tai khoan ca nhan dé 4 xudt
danh cip
T6i so bi cai dat cac phan mém gian diép
thong qua céc hinh thic ltra ddo tinh vi cua
RR04 . . .
ké xau nham qua mat hé thong bao mat cua
Ngén hang
ANH HUONG XA HOI
Vi¢c ban be xung quanh st dung lam cho
XHO1 . .
toi cling mudn sir dung Ngan hang so
Viéc nguoi than sit dung lam cho t6i cling _
XHO02 , , Singh &
muon st dung Ngan hang so _
: : Srivastava
Céc trang mang xa hoi (Facebook, Tiktok,
. (2020),
Instagram...) va phuong ti¢n truyén thong N
XHO03 ., Nguyén Minh
dai chung giup t61 bi€t dén va sir dung Ngan
. Phuong &
hang so
] ‘ Pinh Van
Do tinh chat cong viéc y€u cau nén toi st .
XHO04 , Thuan (2022)
dung Ngan hang so
Viéc nhiéu ngudi xung quanh st dun
SHO5 v g , g4 Ung ’
khién t61 cling mudn st dung Ngan hang so
CHI PHI DICH VU
Chi phi st dung Ngan hang s6 1a khoan chi | Luarn & Lin
CPO1 | phi 16n hang thang ddi véi toi (phi duy tri (2005),
tai khoan, phi chuyén khoan...) Scripalawat
P02 T6i phai ton nhiéu chi phi két néi khong & cong su
day nhu Wifi, 4G... (2011),
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Chi phi mua va cai dit thiét bi nhu dién Yu (2012),

3 CP03 | thoai, may tinh... dé sir dung Ngan hang s6 | Nguyén Minh
1a tén kém Phuong &
Chi phi st dung cac ting dung cua Ngan Dinh Van

A CPO4 hang s6 cao hon so véi cac kénh giao dich Thuan (2022)
khac nhu Internet banking, ATM, giao dich
tryc tiép tai quay ...

Y PINH SU DUNG

Tinh hitu ich ciia Ngan hang s anh hudng
1 YDSDO1 | tryc tiép dén y dinh st dung dich vu Ngan

hang s6

Tinh dé sir dung cia Ngan hang sb anh
2 YDSDO02 | hudng truc tiép dén y dinh st dung Ngan

hang s6

, . Tac gia tu
Murc d6 rui ro ma Ngan hang so6 c6 thé .,
., dé xuat
3 YDSDO03 | mang lai lam anh huong truc ti€ép dén y

dinh st dung Ngan hang s6

Anh huong x3 hoi 1am anh huong truc tiép

4 YDSDO04 | . )
dén y dinh st dung Ngéan hang s6
Mirc d6 chi phi cé anh hudng truc tiép dén
5 YDSDO05 _ .
y dinh st dung Ngan hang s6
KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1, tic gia di néu 1én dugc co sé 1y luan cua Ngan hang sb bao
g6m nhitng ndi dung sau: khai niém ciia Ngan hang sd, loi ich ma Ngan hang s6 mang
lai, cac dich vu ma Ngan hang sb cung cip dén KH va cudi cung 13 qua trinh hinh
thanh va phat trién ctia Ngan hang s ca & Viét Nam va trén thé gidi. Trong chuong
nay, tic gia con néu 1én cac mo hinh nghién ciru trude c6 lién quan dén dé tai nhu: 1y
thuyét nhan thirc ri ro (PRT), md hinh 1y thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB), mé hinh
chap nhan cong nghé (TAM) va 1y thuyét thong nhat vé viéc chap nhan va sir dung
cong nghé (UTAUT). Trong chuong 1 con dé ra duoc phuong phap nghién ctru tir mod
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hinh nghién ctru, cac gia thuyét nghién ciru, phuwong phap nghién ctru cu thé va xay
dung cac thang do nghién ctru. Tir cac ndi dung cia chuong 1, ta ¢6 thé nim co ban
cac ndi dung co s6 1y luan vé& Ngan hang sb va cac nhan t6 anh huéng dén y dinh st
dung dich vu Ngan hang sb, tir 6 hiéu duoc mé hinh nghién ctru va tién hanh di vao

phan két qua nghién ctru & chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE Y PINH SU DUNG DICH VU NGAN
HANG SO CUA SINH VIEN TAI TRUONG PAI HOC NGUYEN TAT
THANH

2.1. Téng quan vé Truwong PH Nguyén Tét Thanh

2.1.1. Thong tin khai quat

Truong PH Nguyén T4t Thanh (Nguyen Tat Thanh University) goi tat 1a NTTU
duoc thanh 14p vao ngay 5 thang 6 nim 1999, 1a mot co sd gido duc DH hang dau tai
TP. HO6 Chi Minh. Truong dugc mang tén 1a Nguyén Tat Thanh, dugc dit theo tén
khai sinh ctia Chu tich H6 Chi Minh, nham ton vinh va phat huy tinh than hoc tap va
cong hién ctia Nguoi. Truong PH Nguyén Tat Thanh 13 “truong DH d6i méi sang
tao” dap ting nhu ciu gido duc BH cua tat ca sinh vién, hoc vién thong qua viéc tao
1ap mot moi trudng hoc tap tich cuc va trai nghiém thuc tién. Méi sinh vién s& duogc
trang bi nang luc tu hoc tinh than sang tao khaoi nghiép ¢ trach nhiém véi cong déng,
hoi nhap véi khu vuc va toan cau. Trudng con cung cap mot loat cac chuong trinh
ddo tao tir bac ctr nhan dén thac si va tién si, voi céc nganh hoc da dang bao gém:
quan tri kinh doanh, tai chinh ngan hang, cong nghé thong tin, k¥ thuat, luat va xa héi

hoc....

Hinh 2.1. Co sé chinh ciia PH Nguyén Tat Thanh

PH Nguyén Tdt Thanh)

F
[

(Nguon: \WebS

Trudng noi1 bat voi co sé vat chat hién dai, do1 ngli giang vién trinh do cao va

ite truong

chuong trinh dao tao chit luong, dugc thiét ké dé dap g nhu cau cua thi truong lao
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dong va phat trién k¥ ning toan dién cho sinh vién. DH Nguyén T4t Thanh khong chi
chu trong vao viéc dao tao ma con tich cuc tham gia vao cac hoat dong nghién ctru
khoa hoc va phat trién céng nghé. Truong duy tri mbi quan hé hop tac voi nhiéu to
chtrc giao duc quéc té, tao diéu kién cho sinh vién trai nghiém hoc tap va nghién ctru
toan cau. Vi tam nhin tré thanh trung tdm gido duc va nghién ciru hang dau, DPH
Nguyén Tat Thanh cam két mang lai gia tri gido duc cao, dong gop tich cuc vao su
phat trién cta x4 hoi va nén gido duc Viét Nam. Truong DPH Nguyén Tat Thanh van
ludn hoat dong voi cau cham ngon: “Thuc hoc — Thuc hanh — Thuc danh — Thuyc
nghiép”.
e Tru so: 300A Nguyén Tat Thanh, phuong 13, Q.4, TP. H6 Chi Minh
e Ma truong: NTT
e Dién thoai: 1900 2039 | 0902 298 300 | 0906 298 300
e Email: ntt@ntt.edu.vn
e Facebook: https://www.facebook.com/DaiHocNguyenTatThanh/
e Website: http://ntt.edu.vn
2.1.2. Qué trinh hinh thanh va phat trién
Truong PH Nguyén da trai qua hanh trinh 25 nam hinh thanh va phaét trién. Cot
mdc 25 nam 13 mot chiang dudng khong dai nhung ciing khong phai 13 ngin, mdi mot
cOt mbc di qua déu dd danh dau nhitng nd luc cua toan thé nha truong. Di 1én tir mot
truong trung cip nghé thi sau 2 thip ky, bang sy doan két, quyét tim va nhiét huyét
v6i su nghiép gido duc cua tap thé can bo, giang vién, nhan vién da gitip cho truong
PH Nguyén T4t Thanh khing dinh minh va vuon 1én dé c6 thé viét tén minh 1én ban
d6 gido duc Viét Nam va thé gidi. Cac c6t mbc hinh thanh va phat trién tiéu biéu cta
truong DH Nguyén Tat Thanh nhu sau:
Vao nam 1999 -2001: La trung tam Pao tao Cong nhan may thuoc Cong ty D¢t
May Sai Gon dong thoi nhan Huan chuong Lao dong Hang ba vao nam 2001
Nim 2002: Thanh 1ap truong Trung cip K¥ thuat Nghiép vu Ban cong Nguyén
Tt Thanh
Nim 2005: Phat trién 1én truong Cao dang tu thuc Kinh té K¥ thuat Nghiép vu
Nguyén T4t Thanh. Nam 2006 d6i tén thanh trudng Cao dang Nguyén Tat Thanh va
thanh 1ap thém Khoa Co khi tu dong. Nam 2007 thanh 1ap thém Khoa Piéu dudng —
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tién than cua khéi nganh Strc khée. Nam 2008 tiép tuc nhin dwgc Huan chuong lao
dong Hang nhi déng tho1 thanh 14p thém Vién K§ thuat Cong nghé cao, Khoa Dugc.

Nim 2009: Thanh 1ap nén Vién Dao tao Quéc té NTT (NIIE), Ban dam bao chit
luong

Nim 2011: Thanh lap Truong PH Nguyén Tat Thanh — trén co sé ning cip
Trudng Cao dang Nguyén T4t Thanh. Trudng DPH moi thanh 1ap bao gém 14 khoa,
54 chuong trinh dao tao hé chinh quy va cac chuong trinh, cac nganh dao tao lién
thong cac bac khac.

Nam 2013 - 2016: Khoi cong xay dung toa nha An Pha Pong, quén 12, TP.
HCM, day ciing 14 co s& hoc tap cho sinh vién cdc nhom nganh kinh té ¢ thoi diém
hién tai. Vao nam 2016 truong nhan dugc Huan chuong lao dong Hang nhat. Trong
nam nay truong cling khanh thanh co s&¢ An Phtt Bong, Quan 12 véi dién tich 35.200
m?, tong von dau tu 500 ty dong. Pong thoi, nha truong cling tién hanh khoi cong
xdy dung Trung tAm phat trién Cong nghé Truong PH Nguyén Tat Thanh véi tong
vbn dau tu trén 1.100 ty dong, dat chuan chét lugng qudc té 3 sao cua to chirc QS
Anh Quéc.

Nam 2017: Truong dat chuan chét luong cép co s¢ giao duc cia Bo GD&DT,
dat top 10 thuong hiéu tiéu biéu Chau A Thai Binh Duong 2017 cua Tap doan Ching
nhan dich vu QMS (Australia) va tr¢ thanh thanh vién lién két cua Mang ludi cac
truong DH Pong Nam A.

Nim 2018: Truong DPH Nguyén T4t Thanh nhan danh hiéu Doanh nghiép tiéu
biéu tir Hiép hoi Doanh nghiép TP. HCM. Truong PH Nguyén Tat Thanh ciing 1a
truong PH ngoai cong lap dau tién tai phia Nam dugc phép dio tao nganh Y khoa
(bac sy da khoa) va md Phong kham da khoa PH Nguyén Tat Thanh.

Giai doan 2019 dén nay truong dat dwoc nhirng thanh tich ndi bat sau:

- Nam 2019 truong c6 2 chuong trinh dwgce cong nhan dat chuin chit luong
cAp co so gido duc theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT (Quan tri khach san, Ky thuat
dién dién ttr), xép thir 5 ca nudc vé cong trinh nghién ciru cong bd qudc té (két qua
xép hang ctia tap chi Institute for Scientific Information — ISI), dat chuan chét lugng

quéc té 4 sao cua TH chirc QS Anh Quéc.
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- Nam 2020 truong tiép tuc cd 4 chuong trinh dat chuan AUN-QA 1a Quan tri
Kinh doanh, Cong ngh€ Thong tin, Ngon ngt Anh, Tai chinh — Ngan hang, thém 01
chuong trinh dao tao dat chuin kiém dinh theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT la
Duoc hoc, dat chuin 4 sao ciia hé théng Xép hang ddi sanh chat luong DH Viét Nam
va khu vuc — UPM, 1 doanh nghiép TP. HCM tiéu bié¢u 2020. Trong nim nay truong
cling dat danh hiéu truong DH ngoai cong 1ap duy nhét tai TP. HCM lot Top 20 vé
cac chi s6 nghién ctru khoa hoc tai bang xép hang PH cua Viét Nam UPM va Top 12
treong DH Viét Nam tai Bang xép hang thé gigi URAP.

- Nam 2021 trudng lot Top 40 truong PH Viét Nam tai Bang xép hang
Webometrics.

- Nam 2022 trudng PH Nguyén Tat Thanh c6 thém 04 chuong trinh dat chuin
AUN-QA 1a Cong nghé sinh hoc, Ké toan va Cong nghé k¥ thuat 6-t6, Cong nghé
thuc pham, c6 thém 06 chuong trinh dao dat chuan kiém dinh Thong tu 04/2016/TT-
BGDDT trong dé c6 05 nganh bac PH la: Luat Kinh té, K¥ thuat Xay dung, Ngon
ngir Trung Qudc, Quan tri Nha hang & Dich vu dn uéng, Kién tric va 01 nganh thac
sT1a Cong nghé thong tin, trudng cling c¢6 thém 04 chuong trinh dao tao dugc gin sao
ctia hé thong xép hang d6i sanh chat luong PH Viét Nam va khu vuc UPM 1a Cong
ngh¢ thong tin, Ké toan, Tai chinh — Ngan hang, Quan tri nha hang va dich vu an
uéng, dat chuan kiém dinh chat lugng co s gido duc theo Thong tu 12/2017/TT-
BGDBDT, giir viing 4 sao tong thé trong dot tai gan sao QS Stars 2022, hé thong xép
hang d6i sanh chat lwong DPH UPM (University Performance Metrics) gin 5 sao, Top
3 truong DH Viét Nam trén BXH SCImago Institutions Rankings, Top 10 truong PH
Viét Nam tai BXH URAP, Top 07 truong PH Viét Nam tai Bang xép hang
Webometrics va Top 3 trudng PH Viét Nam trén bang xép hang SCImago Institutions
Rankings 2022...

- Nam 2023 truong c6 thém 04 chuong trinh ddo tao duoc gan 5 sao theo hé
thong xép hang ddi sanh chét luong gido duc PH Viét Nam va khu vuc UPM 1a Ki
su Cong ngh¢ sinh hoc, Ki su Cong nghé thuc phém, Ct nhan Cong nghé thong tin,
Ki su Cong nghé k¥ thuat O to, trudng con mé thém 03 nganh dao tao trinh d6 Tién
sy 1a Quan tri kinh doanh, Du lich, Tai chinh ngan hang. Truong PH Nguyén Tat
Thanh xép vi tri thir 6 nam 2023 trong BXH céc truong DH Viét Nam vé thanh tyu
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hoc thuat URAP. Bén canh d6, truong DH Nguyén Tat Thanh ciing d3 vuon 18n vj tri
thr 4 trén bang xép hang Webometrics cic truong PH Viét Nam trong dot xép hang
lan thtr nhat nam 2023. Trudng DH Nguyén Tat Thanh lot vao top 4 cac truong DH
Viét Nam trén bang xép hang SCImago Institutions Rankings 2023. Truong di co
thém 7 chuong trinh dao tao trinh 46 PH va thac sy ctua Truong PH Nguyén Tat
Thanh nhan gifiy chiing nhan kiém dinh chét lugng dao tao theo Thong tu 04 cua Bo
Gido duc & Pao tao. Trudng ngoai cong 1ap duy nhat tai TP. HCM lot TOP 20 trén
bang xép hang 100 truong DH Viét Nam nim 2023...

- Nam 2024 Truong PH Nguyén Tat Thanh gitt vitng vi tri thir 4 tai Viét Nam
trong bang xép hang Webometrics. Truong PH Nguyén Tat Thanh xép tht 4 cac PH
Viét Nam theo thanh tyu hoc thuat 2023 - 2024 (URAP) va xép thir 9 tai Viét Nam
trén bang xép hang SCImago. Trudng c6 thém 3 chuong trinh dao tao dugc UPM gin
sao nam 2024: Quan ly tai nguyén va moi truong (5 sao), Dugc hoc (4 sao plus),
Quan trj khach san (4 sao). Bén canh d0, truong ciing nam trong top 35% truong DH
c6 gia tri tot nhat thé giéi ndm 2024 danh cho sinh vién quéc té...

2.1.3. Nhirng diém néi bat va muc tiéu phat trién cia PH Nguyén Tat
Thanh

< Co sé vat chat tai PH Nguyén Tat Thanh

Truong PH Nguyén TAt Thanh ndi bat véi cac co sé vat chit hién dai va déy du
nham phuc vy nhu ciu hoc tdp va nghién ciru cua sinh vién. Truong cé cac giang
duong va phong hoc dugc trang bi thiét bi hién dai, nhu may chiéu, hé théng am
thanh, va cac cong nghé hd trg giang day khac. Thu vién cia truong cung cip mot
ngudn tai liéu phong phu véi sach, tap chi, va cac tai liéu nghién ctru khac. Thu vién
cling c6 khong gian hoc tdp nhém va phong may tinh. Céc phong thi nghiém thi duoc
trang bi cong ngh¢ tién tién phuc vu cho céc nganh hoc nhu k¥ thuat, khoa hoc tu
nhién, va y té&. Cac phong thi nghiém nay gitip sinh vién thyc hanh va nghién ciru.
Bén canh d6 con c6 nhiéu khu vuc dé sinh vién c6 thé nghi ngoi, giai tri hay rén luyén
strc khoe sau nhiing gio hoc nhu phong tu hoc, phong gym. Truong ¢ hé thong mang
Wi-Fi phu séng toan campus va cac phong mdy tinh véi phan mém chuyén dung phuc

vu nhu cau hoc tdp va nghién ctru. Pong thoi, can tin trong truong cung cap nhiéu lya
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chon thue pham, tir cac mon dn truyén thong dén cdc moén an nhanh, giup sinh vién
6 nhiéu su lya chon khi can an uéng tai truong.

Trudng DH Nguyén T4t Thanh ¢6 4 co s dao tao chinh nhim dam béo chd hoc
tap cho khoang 30.000 sinh vién, hoc vién. Co s 300A, Q4 1a co sé chinh cua trudng,
la mot toa nha gém 8 téng vo1 téng dién tich san 25.000 m?, chu yéu dao tao cac
nganh strc khoe va nghé thuat. Co sé quan 12 1a co sé tap trung vao giang day cac
nganh kinh té, k¥ thuét cong nghé, xa hoi nhéan van..., co s¢ nay dugc xay dung voi
dién tich hon 35.000 m?. Py ciing 12 noi thudng xuyén td chirc cac su kién c6 quy
mo 16n ctia nha trudong va nhitg hoat dong phong trao doan thé cua sinh vién... Co
s& Nguyén Hiru Tho véi dién tich 5.000 m2, dugc thiét ké dua theo tiéu chuan quéc
té, 1a co s danh cho céc sinh vién thudc hé chat luong cao va cac nganh du lich va
Viét Nam hoc. Co sé méi nhat 13 co s¢ cong nghé cao Quan 9, co sé nay tap trung
vao viéc nghién ctru, giai ma, hoan thién va chuyén giao cong nghé véi mirc kinh phi
dau tu hon 2.000 ty dong.

+» D0oi ngii giang vién

Doi ngii giang vién ctua Truong DH Nguyén Téat Thanh bao gém nhiéu chuyén
gia, giang vién co trinh dd cao va kinh nghiém phong phu trong cac linh vuc khac
nhau. Nha trudng hién c¢6 1179 giang vién co hitu véi 793 giang vién co bang thac si
va 320 giang vién c6 bang tién si, bén canh d6 con c6 cac giang vién 1a pho gido su
va gido su dang theo day tai truong PH Nguyén T4t Thanh. Mot trong nhitng loi thé
cta truong DH véi tudi doi con non tré nhu Nguyén Tat Thanh 1a c6 d6i ngii giang
vién duogc dao tao tir nudc ngoai va giang day theo dung chuyén nganh minh da duoc
dao tao. Giang vién cia NTTU ciing rat nhiét tinh v6i sinh vién, luon dong hanh cing
v6i sinh vién trong qua trinh hoc tap, nghién ctru khoa hoc.

% Céu triic chwong trinh dao tao

Theo thong tin trén website ctia trudong PH Nguyén Tat Thanh, tit ca cac
chuong trinh d4o tao clia nha truong déu duoc xay dung trén co s nhu cau thyc tién
ctia doanh nghiép két hop v6i tham khao cac chuong trinh tién tién trén thé gi¢i. Nha
truong ciing ap dung da dang bo tiéu chuan ca trong va ngoai nudc nhu: Thong tu
12/2017, Thong tu 04/2016 cua Bo Gido duc va bBao tao, AUN-QA, QS Stars, UPM

do luong chét lugng tong thé cac chuong trinh ddo tao theo dinh hudng phat trién,
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hoi nhép véi gido duc qudc té. Tinh dén nay, Trudng DH Nguyén T4t Thanh da c6 31
chuong trinh dao tao dat kiém dinh chét lugng theo Thong tu 04/2016 TT-BGDDT
(chu ky 1, 2), 08 chuong trinh dao tao dat kiém dinh B¢ tiéu chuan AUN-QA, 11
chuong trinh dao tao gin sao theo Hé théng xép hang d6i sanh UPM.

% Co hoi viéc 1am sau khi ra trweong

Trudng DH Nguyén Tt Thanh s& t chirc Ngay hoi tuyén dung viée lam danh
cho sinh vién. Chuong trinh ngay hoi tuyén dung cua trudng duoc to chirc thudng
nién mdi nim hai 1an. Chwong trinh nay 13 co hdi quy bau cho tat ca cac sinh vién
clia trudng ¢ thé hoc hoi, tich gop kinh nghiém va ciing ¢6 thé truc tiép phong van
v6i cac nha tuyén dung. Qua chuong trinh nay, sinh vién ciing c6 thé kiém dugc viéc
1am ma minh yéu thich ngay tr nim nhat. Truong PH Nguyén Tat Thanh ciing 1a
truong co ty 18 sinh vién c6 viéc lam sau khi ra truong 1én dén 95%.

% Muc tiéu phat trién

bH Nguyén Tt Thanh mang mot st m¢nh 1a tao ra moéi truong hoc tap véi muc
tiéu phat trién toan dién cho sinh vién. Sinh vién sau khi hoc tai Nguyén T4t Thanh
nhét dinh phai tr¢ thanh mot cong dan tich cuc, c6 nang luc, ndng dong, sang tao va
hoi nhap v&i xa hoi. Pé thuc hién duge diéu do, truong PH Nguyén Tat Thanh da
tham gia cac hoat dong dao tao, nghién ctru tng dung va chuyén giao cong nghé,
phuc vu cong dong, ... Pong thoi ciing tién hanh lién két v6i cac cong ty, doanh nghiép
va cac vién nghién curu.

Theo nha trudng thi tam nhin dén nim 20335, truong DH Nguyén Tat Thanh s&
tr¢ thanh truong BH doi méi sang tao, da nganh, da linh vuc c6 tinh hoi nhap cao,
dao tao ngudn nhan luc gin véi nhu ciu trong va ngoai nude, dap tmg cudc cach
mang cong nghiép 4.0, dat chuan khu vuc va quéc té.

2.2. Két qua nghién ciu vé cac nhan té anh hwéng dén y dinh sir dung dich vu
Ngan hang sé ciia sinh vién truwong PH Nguyén Tt Thanh

2.2.1. Pic diém mau nghién ciu

Thong qua khao sat ngdu nhién, tac gia da khao sat 190 ngudi bat ki vé cac nhan
td anh huong dén y dinh st dung dich vu Ngan hang sb cua sinh vién truong DH
Nguyén Tat Thanh, tac gia di thu thap du thong tin va can thiét cho bai nghién ctru

nay.
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Céc dir liéu duoc thu thap bing phuong phap thong qua bang khao sat. Bang
khao sat duoc tac gia gui dén nguoi duge khao sat dudi dang trinh duyét Google
Form, va dugc guri thong qua cac trang mang xa hoi nhu: Facebook, Zalo, ... cua tac
gia va ban bé trong pham vi cua truong DH Nguyén Tat Thanh. Téc gia cling d3 dén
nhiing noi c6 dong sinh vién truong DH Nguyén Tt Thanh nhu: thu vién clia truong,
khu tu hoc cia trudng va cin tin truong, dé khao sat truc tiép, xin phép cac sinh vién
dang hoc tap va nghi ngoi tai trudng c6 thé danh it thoi gian hd tro khao sat thong
qua Google Form.

Sau khi tién hanh khao sat 190 sinh vién, tac gia da tién hanh kiém tra mau hop
1¢. Tac gia da thong ké duoc trong s6 190 sinh vién duge khao sat, co 172 phiéu khao
sat cua sinh vién la hop 1€, chiém 90.53% s6 sinh vién duoc khao sat.

Bang 2.1. Thong ké miu nghién ciru

Nhén khau hoc Bién quan sat S6 lwong Ty 1€
Nam 57 33.14%
Giédi tinh Nir 114 66.28%
Khéac 1 0.58%
Nam 1 32 18.60%
, Nam 2 49 28.49%
Cap béc sinh vién

Nam 3 84 48.84%

Khéac 7 4.07%
Tai chinh - Ké toan 48 27.91%
Quan tri Kinh doanh 43 25.00%
Linh vue hoc cia | Cong nghé thong tin 18 10.47%
sinh vién Ngoai ngir 15 8.72%
Luat 7 4.07%
Khac 41 23.84%
Dudi 5 tricu 126 73.26%
Thu nhip trung 5-10 triéu 36 20.93%
binh 10 - 20 tri¢u 9 5.23%

Trén 20 triéu 1 0.58%
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ba tung st dung 103 59.88%

Tinh trang st dung | Pang su dung 48 27.91%
Chua tirng st dung 21 12.21%

(Nguon: Téng hop cia tdc gia tir khdo sdt)

Déi véi dir lidu gidi tinh, ta thiy rang, c6 sy chénh 1éch vé gidi tinh ddi véi cac
mau hop 18. Cu thé nhu sau: ¢6 57 nam (33,14%) va 114 nit (66,28%), dong thoi co
1 gidi tinh khac (0,58%) di thyc hién phan khdo sat cia tac gia.

Qua bang trén cho thay, sé sinh vién nim 1 dugc khao sat 1a 32 sinh vién
(18,60%), nhitng sinh vién nam 2 thuc hién khao sat co téng cong 49 sinh vién
(28,49%), s6 luong sinh vién nim 3 hoan thanh dung khdo sat 1a 84 sinh vién
(48,84%), con lai 1a nhitng sinh vién khdo sat nay la sinh vién nam 4 hodac cac khoa
khéc chiém 4,07% véi 7 sinh vién tham gia khao sat. Ta co thé nhan ra 13 tit ca mau
déu hop 18, déu tap trung vao sinh vién cua truong PH Nguyén T4t Thanh. Pic biét,
nhom ddi twong chiém ty 1 cao trong khao sat ndy 1a nhom sinh vién nam 3, 13 cac
sinh vién sip ra truong va co thé tiép can, sir dung véi Ngan hang sé thuong xuyén
nhat.

Dir liéu cho théy, ty 1€ sinh vién khao sat cao nhét 1a cac nhém sinh vién kinh té
va cong nghé, dic biét 1a sinh vién khoa Tai chinh — K& toan véi 48 sinh vién chiém
ty 16 27,91% trong tong s6 nhiing sinh vién khao sat hop 1é. Trong tong sé6 mau khao
sét, c6 43 sinh vién khoa Quan tri Kinh doanh khao sat chiém 25% tong mau khao
sat, khoa Cong ngh¢ Thong tin c6 18 sinh vién tham gia (10,47%), khoa Ngoai ngit
véi 15 sinh vién chiém 8,72% sd sinh vién tham gia khao sat, khoa Luéat c6 7 sinh
vién tham gia chiém ty 18 4,07%. Ngoai ra, sinh vién thudc cac khoa khac chiém
23,84% tuong duong véi 41 sinh vién. Qua bang thong ké ta thay, tong sb sinh vién
tham gia s€ thudc céac khoa, cac nganh hoc da dang, chung té dich vu Ngan hang $b
da kha pho bién & tat ca sinh vién truong DH Nguyén Tat Thanh.

Qua sb liéu théng ké nay cho thiy, nhitng sinh vién khao sat da phan 1a sinh
vién c6 thu nhap dudi 5 triéu dong véi s6 lugng 126 sinh vién chiém 72,26% tong s6
sinh vién thuc hién khao sat. Cho thay, du 14 sinh vién c6 thu nhap thap thi van c6 thé
st dung va trai nghiém duoc dich vu ctia Ngan hang sb. Nhimng s liéu khao sat con

lai bao gém: sinh vién c6 thu nhap tur 5 — 10 tri¢u 1a 36 sinh vién (20,93%), sinh vién
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c6 thu nhép tir 10 -20 tri¢u 1a 9 sinh vién (5,23%), con lai 1 sinh vién véi ty 1€ 1a
0,58% la sinh vién c6 thu nhap trung binh trén 20 tridu dong.

Dit liéu théng ké cho thay, trong s6 sinh vién khao sat c6 103 sinh vién 1a dang
sir dung dich vu Ngan hang sé chiém 59,88% tong s6 lwong khao sat hop 18, s sinh
vién di timg str dung qua Ngan hang s6 13 48 sinh vién (27,91%), con lai 21 sinh vién
khao sat 1a chua timg nghe dén Ngan hang sb chiém ty 18 thdp khoang 12,21%. Cho
thay, dich vu Ngan hang s6 da kha pho bién cho tat ca KH trong d6 c6 sinh vién cia
DH Nguyén Tat Thanh. Vi tinh chat d& dang va nhanh chéng, thuc hién giao dich chi
trong vai phit nén dich vu Ngan hang sé di va dang dugc cac sinh vién tin tudng st
dung.

2.2.2. Kiém dinh d9 tin cdy thang do Cronbach’s Alpha

Sau khi thyc hién kiém dinh d¢ tin cay thang do bang viéc kiém dinh hé sd tin
cay Cronbach’s Alpha, két qua nhu sau:

% Nhaén té tinh hivu ich (HI)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

47 4

Hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0.747 > 0.6 nén thoa diéu kién tin cay.

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
HI01 12.40 4.884 .557 .684
HI102 12.42 4.316 .555 .682
HI03 12.26 4.487 .562 .677
HI04 12.40 4.733 499 712

Heé s6 twong quan bién va tong cua cac thang do ctia HIO1, HI02, HIO3 lan luot
13 0.684; 0.682; 0.677; 0.712 déu 16n hon 0.3. Nén céac bién nay déu phu hop voi
thang do dat yéu cau.

% Nhdn t6 tinh dé sir dung (DSD)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha [ N of Items

775 5
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Hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0.775 > 0.6 nén thoa diéu kién tin cay.

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
DSDO01 15.86 7.934 .555 731
DSD02 15.89 8.298 .486 754
DSDO03 15.77 8.144 .552 732
DSD04 15.92 7.806 .602 714
DSDO05 15.98 8.169 .542 735

Hé s twong quan bién va tong cia cac thang do ciia DSDO1, DSD02, DSD03,
DSD04, DSDO5 lan luot 1a 0.731; 0.754; 0.732; 0.714; 0.735 déu 16n hon 0.3. Nén
cac bién nay déu phu hop véi thang do dat yéu cau.

% Nhén t6 cim nhén rii ro (RR)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

811 4

Hé sb Cronbach’s Alpha dat 0.811 > 0.6 nén thoa diéu kién tin cay.

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
RRO1 11.76 7.086 5653 .799
RR02 11.63 6.701 674 142
RRO3 11.63 6.444 .689 134
RR04 11.60 6.967 .604 775

Hé s6 tuong quan bién va tong cua cac thang do cia RRO1, RR02, RR03, RR04
1an luot 14 0.799; 0.742; 0.734; 0.775 déu 16n hon 0.3. Nén cac bién nay déu phu hop
v6i thang do dat yéu cau.

% Nhdn t6 dnh hwéng xa hji

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha [ N of Items

.798 5

Hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0.798 > 0.6 nén thoa diéu kién tin cay.
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
XHO01 15.42 10.373 .603 751
XHO02 15.40 11.212 .560 .766
XH03 15.46 10.367 .556 767
XHO04 15.30 10.760 519 779
XHO05 15.31 10.285 .668 731

Hé s6 twong quan bién va tdng cia cac thang do cua XHO1, XH02, XHO03,
XH04, XHO5 lan luot 12 0.751; 0.766; 0.767; 0.779; 0.731 déu 16n hon 0.3. Nén cac
bién nay déu phu hop véi thang do dat yéu cau.

% Nhaén t6 chi phi dich vu (CP)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha [ N of Items

124 4

Hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0.724 > 0.6 nén thoa diéu kién tin cay.

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
CPO1 10.74 7.399 439 707
CP02 10.42 7.087 .502 .670
CP03 10.69 6.287 .638 .583
CP04 10.49 7.573 .482 .681

Hé s6 twong quan bién va tong cua cac thang do ciia CP01, CP02, CP03, CP04
lan luot 14 0.707; 0.670; 0.583; 0.681 déu 16n hon 0.3. Nén cac bién nay déu phu hop

v6i thang do dat yéu cau.
% Nhan té y dinh si¢ dung (YDSD)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.688

5

Hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0.688 > 0.6 nén thoa diéu kién tin cay.




Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
YDSDO01 15.81 6.913 496 .616
YDSDO02 15.81 6.983 491 .618
YDSDO03 15.89 7.163 .459 632
YDSDO04 15.94 7.096 .385 .665
YDSDO05 16.08 7.100 394 .660

Hé sb twong quan bién va téng cua cac thang do cua YDSDO1, YDSDO2,
YDSDO03, YDSD04, YDSDO5 lan luot 13 0.616; 0.618; 0.632; 0.665; 0.660 déu 16n

hon 0.3. Nén cac bién nay déu phu hop véi thang do dat yéu cau.

2.2.3. Phan tich nhan té6 kham pha EFA
Sau khi phén tich EFA, nghién ciru da loai bé bién XHO04 (Do tinh chat cong

viéc yéu cau nén toi sir dung Ngan hang s6), do cac bién ndy c6 hé so tai EFA khong
dat yéu cau (> 0.5) (Hair & ctg, 2014).

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

df
Sig.

1431.210

.857

210
.000

Hé s6 KMO sau khi phan tich EFA 13 0.857 cho thay dit liéu phu hop dé thuc
hién phén tich nhan t6. Mtrc y nghia kiém dinh Bartlett bang 0.000 <5% nén phép

phan tich nhan t6 kham phé 1a phu hop véi dir lidu va cac nhan dinh ¢ twong quan

v6i nhau trén tong thé nén cé thé gom thanh cac nhan to.

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %

1 6.831 32.526 32.526 | 6.831 32.526 32.526 | 4.025 19.165 19.165
2 2.140 10.188 42.715( 2.140 10.188 42.715| 2.957 14.083 33.248
3 1.764 8.398 51.112|1.764 8.398 51.112 | 2.505 11.927 45.175
4 1.245 5.930 57.042 1 1.245 5.930 57.042 | 2.492 11.867 57.042
5 913 4.349 61.391
21 224 1.067 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Tir 21 bién ban dau duge dua vao phan tich nhan t6 kham pha, da rat gon
xudng con 4 nhan t6. 4 nhan t6 c6 mirc d6 giai thich dat 57,042> 50% thong tin
ctia 21 bién ban dau. Hay néi cach khac 13 tdng phuong sai trich bang 57,042%
cho thiy thang do giai thich dugc 57,042% su bién thién cua dir liéu.

Rotated Component Matrixa

Component

1 2 3 4

HI101 75
H102 707
DSDO1 .701
H103 .689
H104 .640
DSDO03 591
DSD04 .561
DSD02 .532
DSDO05
RR02 .843
RRO3 778
RR04 772
RRO1 .620
CP04 .736
CP03 .696
CPO1 .659
CP02 .545
XHO01 .801
XHO02 797
XH05 733
XH03 .559

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.

Trong bang Rotated Component Matrix, cac gia tri Factor Loading Values phai
16n hon 0.5. Trong trudong hop cac bién quan sat khong co hé s tai (hodc co hé sd tai
rat thap) 1én bat ky yéu t6 nao. Ta c6 thé xem xét loai bo cac bién nay. Vi vay, ta tiép
tuc loai bién DSDO5 (Cac tng dung ctia Ngan hang s6 mang lai cam giac don gian,

khong can nd luc ciing co thé dé dang st dung).
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Sau khi tién hanh phén tich EFA, nghién ctru d3 khong loai bo bién quan sat nao
do c6 hé s tai EFA dat yéu cau ( 16n hon 0.5) (Hair & ctg, 2014). Két qua phan tich

cudi cung rut trich dugc 4 nhan t6 tir 20 bién quan sat.
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .850
Approx. Chi-Square 1328.876
Bartlett's Test of Sphericity df 190
Sig. .000

Hé s6 KMO sau khi phan tich EFA 13 0.850 cho thay dir liéu phu hop dé thuc
hién phén tich nhan t6. Mtic y nghia kiém dinh Bartlett bang 0.000 <5% nén phép
phan tich nhan t6 kham pha 1 phu hop véi dit liéu va cac nhan dinh c¢6 twong quan
v6i nhau trén tong thé nén c6 thé gom thanh cac nhan td.

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 6.403 32.015 32.015 | 6.403 32.015 32.015|3.763 18.815 18.815
2 2.139 10.696 42.712  2.139 10.696 42.712 | 2.864 14.319 33.133
3 1.758 8.789 51.500 [ 1.758 8.789 51.500 | 2.465 12.327 45.460
4 1.245 6.226 57.72711.245 6.226 57.727 | 2.453 12.266 57.727
5 .890 4.450 62.176
20 .236 1.178 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Ttr 20 bién ban dau duoc dua vao phan tich nhan td kham pha, da rat gon xudng

con 4 nhan td. 04 nhan t6 ¢6 muc do giai thich dat 57,727> 50% thong tin ctia 20 bién

ban dau. Hay néi cach khac 1a tong phuong sai trich bang 57,727% cho thay thang do

giai thich duoc 57,727% su bién thién cia dir liéu.
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Rotated Component Matrix?

Component
Tinhtiénich | Camnhan | Chiphi [ Anh huong x4
rai ro dich vu hoi

HI101 176
HI02 716
DSDO01 .698
HI103 .692
HI04 .625
DSDO03 587
DSD04 .558
DSD02 .540
RR0O2 .845
RRO03 782
RRO4 773
RRO1 .619
CP04 736
CPO3 .697
CPO1 .660
CPO02 .548
XHO01 .802
XHO02 797
XHO05 134
XH03 561

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Hé s6 tai EFA céc bién dao dong tir 0.540 dén 0.845. Trong d6, thang do tinh
hitu ich (HI) giit nguyén 4 bién va thang do tinh dé st dung (DSD) giit lai duoc 4
bién 1a DSDO1 (Giao dién bat mat, d& nhin, d& dang tim kiém cac dich vu trén Ngan
hang s6), DSD02 (Cac thao tac trén cac tng dung ctua Ngan hang sb rat don gian),
DSDO03 (Co thé d& dang thuan thuc sau vai lan thuc hién cac giao dich trén ing dung
ctia Ngan hang s6) va DSD04 (Qué trinh truy cap va sir dung dich vu trén tng dung
Ngan hang s6 kha don gian va dé dang) két hop thanh mot nhan t6 méi voi tén nhan
t6 14 tinh tién ich.

Thang do cam nhan rai ro (RR) it trich thanh ting nhan t6 nhu mé hinh dé
xuat. Thang do chi phi dich vu (CP) ciing dugc rit trich thanh ting nhan t6 nhu mo
hinh dé xuat. Thang do anh hudng xa hoi (XH) bi loai khoi mo hinh 1 nhan t6 1a
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XHO04 (Do tinh chit cong viéc yéu cdu nén t6i str dung Ngan hang sd) con lai cac bién
khac van giit nguyén nhu mé hinh dé xuat.

2.2.4. Kiém dinh dd tin ciy thang do sau EFA

Sau khi thue hién kiém dinh thang do bﬁng hé sb tin cay Cronbach’s Alpha sau
EFA, két qua nhu sau:

D4i v6i nhan t6 tinh tién ich (TI): Hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0.846 thoa diéu
kién tin cy trén 0.6 va thap hon 0.95. Pdng thoi, hé sb tuong quan bién va tong cia
cac thang do tir 0.821 dén 0.835, déu 16n hon 0.3.

Déi v6i nhan t6 cam nhan rii ro (RR): Hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0.811 thoa
diéu kién tin cdy trén 0.6 va thap hon 0.95. Pong thoi, hé s6 twong quan bién va tong
clia cac thang do tir 0.734 dén 0.799, déu 16n hon 0.3.

Déi véi nhéan t6 chi phi dich vu (CP): Hé sb Cronbach’s Alpha dat 0.724 thoa
diéu kién tin cdy trén 0.6 va thap hon 0.95. Pong thoi, hé s6 twong quan bién va tong
ctia cac thang do tir 0.583 dén 0.707, déu 16n hon 0.3.

Déi voi nhan té anh huéng xa hoi (XH): Hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0.779 thoa
diéu kién tin cay trén 0.6 va thép hon 0.95. Déng thoi, hé s6 tuong quan bién va téng
ctia cac thang do tir 0.688 dén 0.782, déu 16n hon 0.3.

2.2.5. Ma tran twong quan

Hé s6 tuong quan ® s& nhén gia tri tir +1 dén -1. Hé s6 twong quan 16n hon 0
cho biét mot sy twong quan duong giita hai bién, nghia 13 néu gia tri cua bién nay
tang thi s& 1am ting gia trj cta bién kia va nguoc lai. Hé sb trong quan nhé hon 0 cho
biét mot su twong quan 4m giita hai bién, nghia 12 néu gié tri cta bién nay ting thi s&
lam giam gia tri ctia bién kia va nguoc lai.

Gia tri tuyét ddi cua hé sb twong quan cang cao thi mtc do twong phan giita 2
bién cang 16n hodc dir liéu cang phtt hop véi quan hé tuyén tinh giita hai bién. Gia tri
hé sb trong quan 16n hon 0 bang +1 hodc bang -1 cho thiy dit liéu hoan toan phu hop

v6i md hinh tuyén tinh.
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Correlations

tienich ruiro chiphi | anhhuongxahoi | quyetdinhsudung
Pearson Correlation 1 379 | 4257 499™ .614™
tinhtienich Sig. (2-tailed) .000| .000 .000 .000
N 172 172 172 172 172
Pearson Correlation 379" 1| .464™ .301™ 424"
camnhanruiro Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 172 172 172 172 172
Pearson Correlation 425" A464™ 1 439" 549"
Chiphidichvu Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 172 172 172 172 172
Pearson Correlation 499™ 301" | .439™ 1 .541™
anhhuongxahoi Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 172 172 172 172 172
Pearson Correlation .614™ 4247 549 .541™ 1

quyetdinhsudung Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 172 172 172 172 172

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sau khi c6 két qua phan tich ma tran twong quan cho ta thiy, trong bang ma tran
tuong quan, ta stt dung bién Y dinh sir dung: Xét Sig.(2-tailed) < 0.01 (tic 1%) co
nghia 1a hé s6 tuong quan c6 ¥ nghia thong ké va twong quan v4i nhau. Cac bién co
tuong quan voi Y dinh sir dung bao gém: TI, RR, CP va XH. Ké tiép, cac bién co
tuong quan voi Tinh tién ich bao gom: YDSD, RR, CP va XH. Tiép theo, cac bién
tuong quan véi Cam nhdn rii ro bao gdbm: YDSD, TI, CP va XH. Cac bién c6 tuong
quan véi Chi phi dich vu bao gdm: YDSD, TI, RR va XH. Cubi cing la cac bién co
tuong quan v6i nhan té Ankh hwéng xd héi bao gdbm: YDSD, TI, RR va CP.

Ngoai ra, khi ta xét hé s6 twong quan cta bién Y dinh sir dung voi cac bién Tinh
tién ich, Cam nhan rui ro, Chi phi dich vu va Anh hwong xa hoi co két qua nhu sau:
Hé s twong quan gitta bién Y dinh sir dung va bién Tinh tién ich bang 0.614>0 nén
hai bién nay tac dong cung chiéu voéi nhau; Hé sé twong quan giita hai bién Y dinh sir
dung va bién Cam nhdn rii ro bang 0.424>0 nén hai bién nay c6 tac dong cung chiéu
v6i nhau; Hé s tuong quan gitra hai bién Y dinh sir dung va bién Chi phi dich vu

bang 0.549>0 nén hai bién nay c6 tac dong cung chiéu v6i nhau; Hé sb twong quan
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gitta hai bién Y dinh sir dung va bién Anh huéng xa héi bang 0.541>0 nén hai bién

nay cling c6 tdc dong cung chiéu véi nhau.

2.2.6. Phan tich hai quy

% Model Summary”

Model Summary®

Model R R Adjusted | Std. Error Change Statistics Durbin-
Square | R Square of the R Square E dfL df2 Sig. F Watson
Estimate | Change | Change Change
1 12228 522 510 44736 522 | 45578 4 167 .000 1.731

a. Predictors: (Constant), anhhuongxahoi, camnhanruiro, tinhtienich, chiphidichvu

b. Dependent Variable: quyetdinhsudung
Mo hinh ¢6 hé s6 R binh phuong = 0.522 va R? hiéu chinh 13 0.510 diéu nay thé

hién rang mo hinh nay dy bao t6t hon du bao trung binh 51.0%. Hé s6 Durbin Watson

d=1.731.
o ANOVA“
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 36.486 4 9.121 45,578 .000°
1 Residual 33.421 167 .200
Total 69.907 171

a. Dependent Variable: quyetdinhsudung

b. Predictors: (Constant), anhhuongxahoi, camnhanruiro, tinhtienich, chiphidichvu

Ta c6 hé s6 F = 45.578 va P-value = 0.00 nén mé hinh héi quy nghién ciru phu

hop véi tap dit li€u phan tich.

s Coefficients”

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig. Correlations Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Zero- | Partial | Part | Tolerance | VIF
order
(Constant) .908 .238 3.8121.000
tinhtienich .353 .064 .35815.477 | .000 614 .390(.293 672 1.488
1 camnhanruiro .080 .047 .106]1.701 | .091 4241 .130(.091 7431 1.346
Chiphidichvu .190 .049 .25213.835|.000 549 | .284(.205 .664 | 1.506
anhhuongxahoi | .172 .050 .220]3.415|.001 541 .255(.183 .687] 1.455

a. Dependent Variable: quyetdinhsudung
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Tir két qua hdi quy cta bang Coefficients® ta thiy, cac yéu td lién quan dén Tinh
tién ich, Cam nhdn rui ro, Chi phi dich vu, Anh hwong xa hoi cua dich vu Ngéan hang
s6 anh huéng dén ¥ dinh st dung dich vu Ngan hang sé ddi vé6i sinh vién truong DH
Nguyén Tat Thanh. Chi sé VIF cao nhat trong bang 1a 1.506 nhé hon 5, cho ta thiy
mo hinh hdi quy khong vi pham hién tuong da cong tuyén.

Tir bang trén, ta c6 két qua hdi quy cac yéu té anh hudng dén bién phu thudc,
hé s6 hoi quy cua Tinh tién ich (TI) mang dau duong, ¢6 ¥ nghia thdng ké voi muc y
nghia 1% (0.353; p = 0.000), tiép theo 1a hé sb cua Chi phi dich vu (CP) mang dau
duong, c6 y nghia thong ké voi mie y nghia 1% (0.190; p = 0.000) va sau cung 1a hé
s6 Anh hirong xa héi (XH) mang dau duong, c¢6 ¥ nghia théng ké véi mirc y nghia 1%
(0.172; p = 0.001). Két qua nay cho thay cac nhan t& Tinh tién ich (TI), Chi phi dich
vu (CP), Anh huwong xd héi (XH) c6 tac dong cung chiéu dén ¥ dinh sir dung dich vu
Ngan hang s cua sinh vién truong PH Nguyén Tat Thanh, trong d6 nhén t6 Tink tién
ich c6 tac dong manh nhit (Beta = 0.358).

2.7.Panh gia thuc trang sir dung dich vu Ngan hang sé ciia sinh vién truong
PH Nguyén Tat Thanh

Qua nhitng phuong phap danh gia qua phan mém SPSS trén, ta c6 thé thiy co
ba nhan t ¢ anh huéng dén y dinh Ngan hang s6 cua sinh vién tai truong DH Nguyén
Tat Thanh d6 13 Tinh tién ich, Anh huéng x3 hoi va Chi phi dich vu. Théng qua khao
sat va md hinh sau khi chay SPSS dua ra két qua cudi cung, tac gia c6 duge cc thong
ké theo tirng nhom nhén t6, danh gia tir cao xudng thap theo hé sb tai EFA cac bién
quan sat ddi véi mirc d6 quan tdm cua sinh vién khi str dung dich vu Ngan hang sb.

s Tinh ti¢n ich

Bién HIOI c6 hé s6 tai EFA 0.776 véi cau hoi khao sat 1a “Cho phép thuc hién
nhiéu dich vu Ngdn hang trén mét vmg dung ciia Ngdan hang sé (kiém tra cdc giao
dich, thanh toan hoa don, chuyén khodn, mua sdm, gui tiét kiém, vay ...)” ¢6 57 sinh
vién danh gia & mirc do hoan toan dong ¥ (33.14%), 82 sinh vién ¢ muc dong ¥
(47.67%), 28 sinh vién danh gia & muc binh thuong (16.28%) va 5 sinh vién cho la
khong dong ¥ v6i y kién trén (2.91%).

Bién HIO2 c6 hé s6 tai EFA 13 0.716 thu vé két qua tir cAu hoi khao sat nhu sau

“Tiét kiém chi phi (Chi phi di chuyén, chi phi giao dich ...)” c¢6 70 sinh vién tham gia
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khao sat hoan toan dong y vai ¥ kién nay (40.70%), c¢6 59 sinh vién danh gia la dong
¥V (34.30%) va c6 32 sinh vién thyc hién khao sat cam thay binh thudng (18.60%),
con lai 11 sinh vién 1a danh gia khong dong y v6i y kién nay (6.40%).

Bién DSDO1 c6 hé sb tai EFA 1a 0.698 véi cau hoi khao sat 1a “Giao dién bat
mdt, dé nhin, dé dang tim kiém cdc dich vu trén Ngdn hang s6”. V6i cau hoi khao sat
nay mang vé dugc 58 phiéu 13 hoan toan ddng ¥ tir sinh vién (33.72%), c6 72 sinh
vién tham gia ddng ¥ (41.86%), 31 sinh vién tham gia khao sat cho 1a binh thudng
(18.02%), con lai 11 sinh vién 1a khong dong ¥ vé6i ¥ kién trén (6.40%).

Bién HI03 c6 hé sb tai EFA 14 0.692 véi cau hoi khao sat nhu sau “Cho phép
thue hién cac giao dich moi luc, moi noi tiet kiém thoi gian” thu vé duoc 80 phiéu
khao sat tir sinh vién 14 hoan toan dong ¥ (46.51%), c6 65 sinh vién khao sat 1a dong
¥ v6i ¥ kién trén (37.79%) va 19 sinh vién cho rang binh thudng (11.05%), con lai 8
sinh vién 1 ¢ y kién khong dong y voi cau hoi nay (4.65%).

Bién HI04 c6 hé sé tai EFA 0.625 véi cau hoi khao sat 13 “Cdc giao dich dwoc
thwe hién mot cach nhanh chong va do chinh xac cao” ¢ 66 sinh vién danh gia ¢
mirc 46 hoan toan dong ¥ (38.37%), 68 sinh vién & mirc dong ¥ (39.53%), 28 sinh
vién danh gia & mirc binh thudng (16.28%) va 10 sinh vién cho 13 khong dong y véi
¥ kién trén (5.81%).

Bién DSD03 c6 hé sb tai EFA 13 0.587 thu vé két qua tir cau hoi khao sat nhu
sau “C6 thé dé dang thuan thuc sau vai lan thuc hién cdc giao dich trén ung dung
ciia Ngdn hang s6” ¢ 64 sinh vién tham gia khao sat hoan toan dong y véi y kién
nay (37.21%), c¢6 73 sinh vién dénh gia 13 dong y (42.44%) va c6 25 sinh vién thuc
hién khao sat cam thiy binh thudng (14.53%), con lai 10 sinh vién 1 danh gia khong
dong v voi y kién nay (5.81%).

Bién DSD04 c6 hé sb tai EFA 13 0.558 voi cau hoi khao sat 1a “Qud trinh truy
cdp va sir dung dich vu trén vmg dung Ngdn hang sé kha don gian va dé dang”. Vi
cau hoi khio sat ndy mang vé dugc 54 phiéu 1a hoan toan ddng ¥ tir sinh vién
(31.40%), c6 70 sinh vién tham gia dong ¥ (40.70%), 33 sinh vién tham gia khao sat
cho 14 binh thuong (19.19%), con lai 15 sinh vién 1a khong dong y véi y kién trén
(8.72%).
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Bién DSDO02 c6 hé s tai EFA 1a 0.540 véi cau héi khdo sat nhu sau “Céc thao
tac trén cdc g dung ciia Ngdan hang sé rdt don gian” thu vé dugc 61 phiéu khao
sat tir sinh vién 13 hoan toan dong y (35.47%), c6 57 sinh vién khao sat 1a dong y voi
¥ kién trén (33.14%) va 44 sinh vién cho riang binh thudng (25.58%), con lai 10 sinh
vién 1a co y kién khong dong ¥ voi cau hoi nay (5.81%).

s Chi phi dich vu

Bién CP04 c6 hé sd tai EFA 0.736 véi cau hoi khao sat 13 “Chi phi sir dung cdc
g dung ciia Ngdn hang sé cao hon so véi cdc kénh giao dich khdc nhuw Internet
banking, ATM, giao dich trie tiép tai quay ...” c¢6 41 sinh vién danh gia & mtc do
hoan toan dong y (24.42%), 52 sinh vién & murc dong v (30.23%), 55 sinh vién danh
gia & muc binh thuong (31.98%) va 23 sinh vién cho 1a khong dong ¥ véi v kién trén
(13.37%).

Bién CP03 c6 hé sd tai EFA 14 0.697 thu vé két qua tir cau hoi khao sat nhu sau
“Chi phi mua va cai ddt thiét bi nhw dién thoai, mdy tinh... dé sir dung Ngdn hang sé
la ton kém” c6 38 sinh vién tham gia khdo sat hoan toan dong ¥ voi y kién nay
(22.09%), c6 48 sinh vién danh gia 13 dong ¥ (27.91%) va c6 47 sinh vién thuc hién
khao sat cam thay binh thuong (27.33%), con lai 39 sinh vién 1a danh gia khong dong
¥y v6i y kién nay (22.67%).

Bién CPO1 c6 hé s tai EFA 1a 0.660 v&i cdu hoi khao sat 1a “Chi phi sir dung
Ngdn hang s6 la khodan chi phi 16n hang thang doi véi t6i nhuw phi duy tri tai khodan,
phi chuyén khodn...”. Véi cau hoi khao sat ndy mang vé dugc 36 phiéu 1 hoan toan
dong ¥ tir sinh vién (20.93%), c6 40 sinh vién tham gia dong ¥ (23.26%), 60 sinh vién
tham gia khdo sat cho 1 binh thuong (34.88%), con lai 36 sinh vién 14 khong dong
v6i ¥ kién trén (20.93%).

Bién CP02 c6 hé s6 tai EFA 14 0.548 véi cau hoi khao sat nhu sau “Téi phdi ton
nhiéu chi phi két néi khong day nhw Wifi, 4G thu vé dugc 53 phiéu khao sat tir sinh
vién 14 hoan toan dong ¥ (30.81%), c6 49 sinh vién khao sat 1a dong ¥ véi y kién trén
(28.49%) va 42 sinh vién cho rang binh thudng (24.42%), con lai 28 sinh vién 1a co
¥ kién khong dong y v6i cau hoi nay (16.28%).

% Anh hwéng xi hji
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Bién XHO1 c6 hé s tai EFA 0.802 véi cau hoi khao sat 1a “Viéc ban bé xung
quanh sir dung lam cho t6i ciing muon sir dung Ngdn hang s6” ¢6 52 sinh vién danh
gia & mirc dd hoan toan dong ¥ (30.23%), 62 sinh vién ¢ mirc dong ¥ (36.05%), 37
sinh vién danh gia & mirc binh thuong (21.51%) va 21 sinh vién cho 14 khéng dong y
v6i ¥ kién trén (12.21%).

Bién XHO02 c6 hé sb tai EFA 13 0.797 thu vé két qua tir cdu hoi khao sat nhu sau
“Viéc nguoi than sir dung lam cho t6i ciing mudn sie dung Ngdn hang sé” ¢6 43 sinh
vién tham gia khao sat hoan toan dong ¥ véi ¥ kién nay (25%), c6 76 sinh vién danh
gia 1a dong ¥ (44.19%) va c6 35 sinh vién thyc hién khao sat cam thay binh thuong
(20.35%), con lai 18 sinh vién 1a danh gia khong dong y v6i y kién nay (10.46%).

Bién XHO05 c6 hé s tai EFA 13 0.734 v6i cau hoi khao sat 1a “Viéc nhiéu nguwoi
xung quanh sit dung khién t6i ciing muén svr dung Ngdn hang sé”. V&i cau hoi khao
sat nay mang vé duoc 58 phiéu 1a hoan toan dong y tir sinh vién (33.72%), ¢6 61 sinh
vién tham gia dong ¥ (35.26%), 39 sinh vién tham gia khao sat cho 1a binh thuong
(22.67%), con lai 14 sinh vién 1a khong dong ¥ v6i y kién trén (8.35%).

Bién XHO3 c6 hé s tai EFA 13 0.561 véi cau hoi khao sat nhu sau “Cdc trang
mang xd héi (Facebook, Tiktok, Instagram...) va phirong tién truyén théng dai chiing
gilp ti biét dén va sir dung Ngan hang s6” thu vé dugc 53 phiéu khao sat tir sinh
vién 13 hoan toan dong ¥ (30.81%), c6 60 sinh vién khao sat 1a dong ¥ véi y kién trén
(34.88%) va 32 sinh vién cho rang binh thudng (18.60%), con lai 27 sinh vién 1a c6
¥ kién khong dong y v6i cau hoi nay (15.71%).

KET LUAN CHUONG 2

O chuong 2, phan dau tién tac gia di gi6i thiéu tong quan vé trudng DH Nguyén
Tat Thanh gdm cac thong tin khai quat, qua trinh hinh thanh va phat trién cia truong,
nhitng diém ndi bat cua truong nhu: co so vat chat, doi ngll gidng vién, cau trac
chuong trinh ddo tao,... ddng thoi néu 1én muc tiéu phat trién cua truong trong twong
lai.

Phan tiép theo & chuwong 2 1 néu 1én két qua cta qua trinh nghién ctru cac nhin
t6 anh huong dén y dinh sir dung dich vu Ngan hang s6 bao gom dic diém mau nghién
clru va cac két qua tir cac phuong phap duogc thuc hién trén phan mém SPSS nhu:

kiém dinh do tin cay thang do, phan tich nhan t6 kham ph4 EFA, ma tran tuong quan
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va hoi quy. Tir nhitng két qua phan trich d6, tac gia dd néu 1én danh gia cia minh vé
thyc trang sir dung dich vu Ngan hang s6 cua sinh vién truong DH Nguyén TAt Thanh
va néu 1én nhitng nhan té anh huéng nhiéu nhit dén y dinh st dung dich vu Ngan

hang s6 cua sinh vién trong truong.
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CHUONG 3: GIAl PHAP NHAM THU HUT SINH VIEN TRUONG
PAI HOC NGUYEN TAT THANH SU DUNG DICH VU NGAN HANG
SO

3.1. Pinh hwéng phat trién dich vu Ngan hang s6

Dich vu Ngan hang s dang trén da phat trién manh mé va c6 kha ning bién ddi
nganh ngan hang trong twong lai. Theo Brett King d viét trong cudn sach Bank 4.0
ctia minh thi cbt 13i cua thé giéi ngan hang trong thoi dai 4.0 1a mot sy thay d6i don
gian nhung vo cing to 16n. S& c6 thém nhiéu ngudi co thé tiép can dén dich vu ngan
hang hodc céc tién ich luu trit gia tri co ban ciia Ngan hang s6 mang lai thong qua
dién thoai di dong thay vi phai di dén cac chi nhanh ngan hang. Bén nam 2025, phan
16n moi ngudi sé coi tai khoan ngan hang ctia minh 1a noi luu trit gia tri trén thiét bi,
chtr khong phai 1a céc tao tac vat 1y do cac ngan hang phat hanh, chang han nhu so
viét séc hay thé ghi no.

Quan trong hon, cac yéu td nén tang ciia thé giéi ngan hang truyén thong s&
nhanh chdng giam sut vai tro cia minh trong viéc ban giao san phém, dich vu. Mang
ludi cac chi nhanh, dai ly, va nha méi gidi hoat dong dua trén su bat dbi xung thong
tin s& nhudng chd cho cac san pham, dich vu phi hop voi bdi canh va hanh vi cta
khach hang, dugc thiét ké phu hop v6i cudce sdng ciia c4 nhan timng KH ma & dé cac
t6 chirc tai chinh truyén thong véi phuong thic giao dich truc tiép s& khong bao gid
c6 thé 1am duoc. (Brett King, 2020)

3.2. Xu hwéng phat trién dich vu Ngan hang sé trén thé giéi

% Tich hgp nhing cong nghé mgi

Tri tué nhan tao (AI) s& ngdy cang dugc str dung dé t6i wu hoa trai nghiém cia
khach hang. Nho vao Al c6 thé phat hién duoc gian 14n va quan 1y rai ro cho KH
dugc cai thién tdi uvu hon. Bén canh d6, sy phat trién cia Al con c6 thé gitip ngan
hang cung cap cac dich tai chinh c4 nhan chi danh riéng cho khach hang. Song song
d6, Machine learning ciing phat trién theo s& giup cho ngan hang du doan xu hudng
va nhu cau cua khach hang, tir d6 ¢ cac chién lugce hd tro KH mot cach tét hon.

Cong nghé Blockchain s€ dugc st dung dé cai thién tinh minh bach va dam bao

an toan hon trong cac giao dich tai chinh. Cac hop dong thong minh (smart contracts)
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c6 thé tu dong thuc hién cac diéu khoan trong hop ddng khi cac diéu kién duoc dap
mg day du.

% Chuyén déi sé va téi gian quy trinh

Chinh sach ngan hang mé (Open Banking) s€ cho phép cac ngan hang chia sé
dir liéu tai chinh cua KH v&i cac bén thir ba thong qua giao dién 1ap trinh ing dung
(API). Diéu nay s& din dén sy phat trién cua cac dich vu tai chinh sang tao va cai
thién duogc trai nghiém cua ngudi ding. Bén canh d6, ngan hang ciing sé& tiép tuc tu
d6ng hoa cc quy trinh ndi bd va giao dich dé giam chi phi va ting hiéu qua lam viéc.
S€ ¢ sy gia tang trong viéc st dung robot va cong nghé tu dong hda quy trinh (RPA).

% Bdo mdt va quyén riéng tw

Céc ngan hang s& dau tu vao cong nghé bao mat da 16p bao gom: xac thuc sinh
tric hoc, mi hoéa tién tién va cong ngh¢ phat hi¢én xdm nhap dé bao vé dit liéu c4 nhan
cua KH va céac giao dich cia KH da thuc hién. Ngan hang s€ gia tang viéc dam bao
quyén riéng tu cho KH va tuan thi quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan, chang han
nhu GDPR ¢ chau Au.

% Dich vu tai chinh ca nhan hoa

Str dung phan tich dir liéu 16n dé cung cip cac san pham va dich vy tai chinh ca
nhan hoéa nhu: khuyén nghi dau tu, ké hoach tai chinh va quan 1y ngan sach ca nhan.
S& co su phat trién cia cic nén tang tu van tai chinh ao (robo — advisors) s& cung cap
dich vu quan 1y tai san voi chi phi thap hon va dé tiép can hon.

< Mé réng va toan cau hoa

Ngan hang s6 sé tiép tuc mé rong ra thi trudng quoc té ma khong can thiét 1ap
cac chi nhanh vat ly nho vao nén tang ky thuat s6 va dich vu truc tuyén. Ngan hang
s6 sé& tap trung vao viéc cung cap dich vu cho thi trudng méi ndi, noi ma nhu cau vé
céc giai phap tai chinh linh hoat va d& tiép can ngiy cang gia ting.

% Hop tac va tich hep

Céc ngan hang sé& tiép tuc hop tac vdi cac cong ty fintech dé tich hop cac cong
ngh¢ mdi va cai thién dich vu tai chinh. M6 hinh ngan hang hop tac (bank-as-a-
service) s& trd nén pho bién hon. Ngan hang s6 s& tich hop nhiéu kénh giao tiép khac
nhau nhu di dong, web va cac nén tang truyén thong xa hoi khac dé cung cép trai

nghiém KH lién mach.
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% Dich vu ngdn hang khong dung tay

Dich vy ngan hang khong tiép xuc s& c6 su phat trién vuot bac. Sy phat trién
cta cac dich vu ngan hang khong tiép xuc s& ting cuong tinh tién loi va giam nguy
co lay lan bénh tat, dac biét 1a trong bdi canh toan cau héa va su gia tang cua cac tinh
hudng y té khan cap.

3.3. Xu hwéng phét trién dich vu Ngan hang sé tai Viét Nam

% Thanh toan khong ding tién mat

Theo thong tin trén bao di¢n tor Pang Cong san Viét Nam, Chinh phu Viét Nam
d3 dit myc tiéu giam ty 1& thanh toan bang tién mit xudng con 8% vao nam 2025.
Diéu nay da mé ra co hoi 16n cho cac Ngan hang s6 phat trién. Cac Ngan hang sd ¢o
thé gia ting duoc doanh thu tir cac loai phi dich vu thong qua viéc cung cip cac giai
phap thanh toan da kénh cho KH va cac d6i tac thuong mai. Cac giai phap méi nay
c6 thé dong vai tro rat 16n trong cac dich vu k¥ thuat s6 ma ngan hang cé thé cung
cAp trong tuong lai.

s Tritué nhan tao (Al)

O Viét Nam, bang cach sir dung Al cac ngan hang va céac t6 chirc tai chinh ¢
thé dinh hinh lai thi trudng canh tranh trong nganh tai chinh. Viéc nay nham gitp cac
Ngan hang s6 c¢6 thé thu hat va ting cudng tinh két ndi véi khach hang, dong thoi tdi
uu héa hiéu qua hoat dong. Tri tu¢ nhan tao Al c6 thé cung cép kha nang danh gia tin
dung chi nguoi tiéu dung va doanh nghiép mot cach nhanh chéng hon. Al con giup
cho qua trinh tham dinh tin dung va thu hdi ng ciia ngan hang trd nén minh bach va
dang tin cay hon. Cong nghé nay cung cip kha ning bao vé, phat hién gian 1an dong
thoi cai thién quy trinh xir 1y cac khiéu nai, tranh chip va ty dong hoa cac dich vu tai
chinh. Nhitng diéu ma cong nghé AI mang lai gitip cho cic ngan hang c6 thé mang
lai trai nghiém tot hon, cung cip cac dich vu tai chinh théng minh hon cho ngudi
dung.

3.4. Giai phap nham thu hiit sinh vién treong PH Nguyén Tat Thanh sir dung
dich vu Ngan hang sé
3.4.1. Giai phap d6i véi nhan té Tinh tién ich
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Bang 3.1. Nhan t6 Tinh tién ich

Noi dung

Trung
binh

Hé sb tai

Factor

HI01

Cho phép thuc hién nhiéu dich
vu Ngan hang trén mdt ung
dung cua Ngan hang sb (kiém
tra cac giao dich, thanh todn hoa
don, chuyén khoan, mua sim,

gui tiét kiém, vay ...)

4.10

0.776

H102

Tiét kiém chi phi (Chi phi di
chuyén, chi phi giao dich ...)

4.07

0.716

DSDO01

Giao dién bat mat, dé nhin, dé
dang tim kiém cac dich vu trén

Ngén hang s6

3.99

0.698

HI03

Cho phép thuc hién cac giao
dich moi ltic, moi noi tiét kiém

thoi gian

4.23

0.692

H104

Céc giao dich dugc thuc hién
mot cach nhanh chéng va do

chinh xac cao

4.09

0.625

DSDO03

C6 thé dé dang thuan thuc sau
vai 1an thuc hién céac giao dich

trén (mg dung ctia Ngan hang sd

4.09

0.587

DSD04

Qua trinh truy céap va st dung
dich vu trén ung dung Ngan
hang s6 kha don gian va dé

dang

3.94

0.558

DSD02

Céc thao tac trén cac ting dung

cua Ngan hang so rat don gian

3.97

0.540

4.06

5.192

(Nguon: Két qud nghién ciru ciia tdc gid)
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Tir két qua chay SPSS ta thiy trong nhém cac nhan t6 Tinh tién ich, cac bién
quan sat déu c6 tri s6 trung binh nam trong khoang gié tri dwoc danh gia 1a hai long
trong thang do bac 5 (tir 3.41 tr& 18n). V6i 2 bién quan sat thé hién su twong quan cd
thé str dung duoc 1a HIO1 va HIO2 véi hé sé Factor 1an luot 1 0.776 va 0.716. Bién
quan sat c6 sy twong quan kém nhat 1a DSDO02 véi hé sé tai Factor 1a 0.540.

KH 14 nhirng sinh vién truong DPH Nguyén T4t Thanh dang cam thiy hai long
vé tinh hitu ich va tinh dé sir dung ctia mg dung Ngan hang s6 mang lai. Sinh vién
dé dang st dung tng dung dich vu Ngan hang sb khi duoc tiép cin vai lan do giao
dién bat mat, d& nhin va cac thao tac ciing kha don gian. Sinh vién y dinh sir dung
dich vu Ngan hang ) cling vi cac lgi ich ma n6é mang lai rat tién loi nhu mua sdm
truc tuyén, thanh toan héa don online, ...c6 thé thuc hién moi lic, moi noi. Nhd vao
céc tién ich d6 ma giup sinh vién co thé tiét kiém dugc mot khoan chi phi khi sir dung
dich vu ngan hang. V& van dé néu trén ngan hang can c6 nhitng hanh dong duy tri va
phat trién thém nhiing tin niang tién loi dé c6 thé thu hit thém sinh vién va nhimg KH
khéc ¥ dinh st dung.

Viéc duy tri va phat trién thém cac tién ich cua dich vu Ngan hang sb 1a viéc can
phai 1am tit ca cac t6 chirc Ngan hang s dé co thé thu hut nhiéu ngudoi ding st dung
dich vu nhiéu hon. Viéc thu hat sinh vién truong PH Nguyén Tat Thanh sir dung
nhiéu hon dich vu Ngan hang s thi cac viéc ma cac t6 chire tai chinh, cac to chic
Ngan hang s6 can phai lam nhu: Cai thién trai nghiém nguoi dung danh cho sinh vién
truong DH Nguyén Tat Thanh, tao ra nhitng gia tri kém theo, tich hop cac dich vu
hoc tap va giai tri vao trong tmg dung Ngan hang sb. Cai thién trai nghiém ngudi
dung 13 sinh vién bat dau tir viée phat trién cac ung dung voi giao dién than thién,
don gian va dé su dung, phu hop véi cac thoi quen stir dung cong nghé cta sinh vién
truong DPH Nguyén T4t Thanh. Cung cip cac dich vu hd trg sinh vién mot cach nhanh
chong va hiéu qua qua céc kénh chat, dién thoai hay email. Cac Ngan hang sé ciing
c6 thé thu hit sinh vién DH Nguyén T4t Thanh bang cach cung cip cic géi vay uu
dai danh cho sinh vién. Dong thoi, phat trién cac tinh nang gitp sinh vién DH Nguyén
Tat Thanh quan 1y chi tiéu hi¢u qua, tiét kiém va hd trg 1ap ra ké hoach tai chinh c4
nhan danh cho sinh vién. Tich hop cac dich vu giai tri vao tng dung Ngan hang s

ciing 1a cach dé thu hat sinh vién truong DH Nguyén Tat Thanh sir dung. Cac to chirc
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Ngan hang sb c6 thé hop tac véi cac dbi tac cung cp dich vu hoc tap va giai tri dé
dua ra cac uu dai dic biét danh cho sinh vién DH Nguyén Tat Thanh.
3.4.2. Giai phap dbi véi nhan té Chi phi dich vu

Bang 3.4. Nhan t6 Chi phi dich vu

Trung | H@ so tai

Bién Noi dung binh Factor

Chi phi sir dung cac trng dung
ctia Ngan hang s cao hon so
CP04 | véi céac kénh giao dich khac nhu 3.62 0.736
Internet banking, ATM, giao

dich truc tiép tai quay ...

Chi phi mua va cai dat thiét bi
CP03 | nhu dién thoai, may tinh... dé st |  3.42 0.697

dung Ngan hang s6 13 tén kém

Chi phi str dung Ngan hang s6 1a
khoan chi phi 16n hang thang
CPO1 , 3.37 0.660
doi véi toi (phi duy tri tai khodan,
phi chuyén khoan...)

Tbi phai tén nhiéu chi phi két
CP02 , 3.69 0.548
no1 khong day nhu Wifi, 4G...

3.53 2.641

(Nguon: Két qud nghién ciru ciia tdc gid)

Theo bang 3.4 thi trong nhom nhan t6 Chi phi dich vu, phan 16n cac bién quan

sat déu co tri s6 trung binh nam trong khoang gia tri dwgc danh gia 1a ddng tinh trong

thang do bac 5 (tir 3.4 tro 1én). Véi 1 bién quan sat thé hién su tuong quan co gié tri

su dung duoc, cé h¢ s6 Factor cao nhat 1a CP04. Bién quan sat co su tuong quan kém
nhat la CPO2 véi h¢ s6 tai Factor 1a 0.548.

Sinh vién truong DH Nguyén Tat Thanh cam thay cac chi phi khi sir dung dich

vu Ngén hang s6 va cac chi phi lién quan kha tén kém so v6i ho. Céc t6 chirc Ngin

hang s can phai dua ra nhiéu dich vy wru dai va giam thiéu cac loai chi phi & muc t6i

thiéu hon nita dé c6 thé thu hat duoc nhiéu sinh vién tham gia st dung.
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Céac Ngan hang sb can phai dua ra nhiéu chuong trinh vu dii va khuyén mai
danh cho sinh vién dic biét 12 nhitng géi uu dai danh riéng cho sinh vién DH Nguyén
Tat Thanh. Cung cip céac gbi dich vu mién phi hodc giam phi danh cho déi tuong sinh
vién DH Nguyén T4t Thanh. Lién két voi cac cong ty vé cong nghé, vé dién thoai di
dong dé giam thiéu chi phi cho sinh vién. Tang qua hoic phan thudng c6 thé bang
hién vat hodc tién vao tai khoan khi sinh vién truong DH Nguyén Tat Thanh mé tai
khoan hoic thuc hién giao dich qua Ngan hang sb.

3.4.3. Giai phap ddi véi nhan té Anh huéng xa hoi
Bang 3.2. Nhin t6 Anh hwéng xi hoi

Bidn o~ Trung | H@ sb tai
binh Factor
Viéc ban bé xung quanh st dung
XHO1 | lam cho tdi ciing mudn st dung 3.80 0.802
Ngén hang s6
Vi¢c nguoi than st dung lam
XHO02 cho t6i ciing mudn sir dung 3.82 0.797
Ngén hang s6
Viéc nhiéu ngudi xung quanh st
XHO05 | dung khién tdi cling mudn st 3.91 0.734
dung Ngén hang s6
Céc trang mang xa hdi
(Facebook, Tiktok, Instagram...)
XHO03 | va phuong tién truyén thong dai | 3.76 0.561
chung giup toi biét dén va sir
dung Ngén hang sb
3.82 2.894

(Nguon: Két qud nghién ciru ciia tdc gid)
Theo bang 3.2 thi trong nhom nhan t6 Anh huong xa hoi, phan 16n cac bién
quan sat déu c6 tri s6 trung binh trong khoang gia tri dwoc danh gia 1a dong tinh trong

thang do bac 5 (tir 3.41 tré 1én). Vi 1 bién quan sat thé hién su twong quan tdt, co hé
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s6 Factor cao nhit bang 0.802 1a XHO1 . Bién quan sat c6 sy twong quan kém nhat 13
XHO03 véi hé s6 tai Factor 1a 0.561.

Sinh vién DH Nguyén T4t Thanh bi anh huong kha nhiéu tir nhitng ngudi xung
quanh va nhitng thong tin trén mang xa hoi khi y dinh sir dung dich vu Ngan hang sb.
Céc t6 chirc Ngan hang s6 nén tip trung vao phat trién mang ludi nguoi ding da dang
va c6 cac phuong thire truyén thong, quang ba dich vu Ngan hang s6 ctia minh mot
cach hi¢u qua va dugc lan rong hon.

Céc t6 chirc Ngan hang sd can ting cuong truyén thong va marketing. Cac to
chtrc nay can st dung cac kénh truyén thong phd bién di voi sinh vién nhu Tiktok,
Facebook,.. cac (g dung di dong va to chirc cac su kién tai truong PH Nguyén Tat
Thanh. Hop tac véi nha trudng, doan hoi truong PH Nguyén Tat Thanh t6 chirc cac
budi hoi thao, sy kién gidi thiéu dich vu Ngan hang sd truc tiép t6i sinh vién. Khuyén
khich sinh vién DPH Nguyén Tat Thanh gidi thiéu ban bé tham gia str dung. Tao cac
chuong trinh thudng cho sinh vién néu nhu sinh vién gi61 thiéu dugce ban bé st dung
dich vu Ngén hang sé.

3.4.4. Giai phap d@6i véi nhan té Cam nhan rii ro

Bang 3.3. Nhéan t6 Cam nhén riii ro

Trung Hé so tai

Bién Nol dung binh Factor

T6i lo so bi ké xdu mao danh
RR02 nguoi than, ban be dé 1ura toi 3.91 0.845

chuyén tién

Tai lo so bi ké xAu mao danh
cac co quan Nha nudc hoac
RRO3 | nhén vién Ngan hang dé lra toi 3.91 0.782
cung cap thong tin tai khoan ca

nhan dé danh cip

T6i so bi cai dit cc phan mém
RRO4 gian diép thong qua cac hinh 3.94 0.773

thuc Itra dao tinh vi cua ké xau
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nham qua mat hé thé)ng bao mat

cua Ngan hang

T6i so riti ro bi danh cap thong
RRO1 . 3.78 0.619
In

3.89 3.019

(Nguon: Két qud nghién ciru cia tdc gid)

Tir két qua chay SPSS ta thiy trong nhém nhan t6 Cam nhan rui ro, phan 16n
cac bién quan sat déu c6 tri sd trung binh nam trong khoang gia tri duoc danh gia 1a
dong tinh trong thang do bac 5 (tir 3.41 trd 1én). Vi 1 bién quan sat thé hién su twong
quan tét, ¢ hé so tai Factor cao nhat bang 0.845 1a RR02. Bién quan sat ¢6 sy twong
quan kém nhat 1a RRO1 v&i hé s6 tai Factor 14 0.619.

Sinh vién truong PH Nguyén Tat Thanh khong may lo ngai vé van dé rii ro
quyén riéng tu, bao mat thong tin. Nhung dé KH néi chung va sinh vién PH Nguyén
Tat Thanh noi riéng yén tam hon khi sir dung va thu hat nhiéu hon nita nhitng nguoi
dung tham gia sir dung dich vu thi cac to chitc Ngan hang s6 phai dam bao KH sé&
duoc bao vé khoi nhitng rai ro phat sinh trong méi trudng mang ludi dién tir.

Ruli ro quyén riéng tur va an ninh mang trong giao dich truc tuyén dugc danh gia
1a rao can kha 16n trong nganh coéng nghiép k¥ thuat s néi chung va céc td chire Ngan
hang s nodi riéng, n6 c6 thé 1lam anh hudng dén ¥ dinh str dung cta khach hang. Vi
vay, cac to chirc Ngan hang sd can phai danh sy vu tién hang dau trong viée phat trién
co s& ha tang, thuong xuyén cip nhat cic cong nghé hién dai va nang cap phan mém
bao mat hé thong dé ngan chin xaAm nhap cia cac tdi pham cong nghé cao. Chii dong
khuyén khich KH cii ma ddi twong nhac dén & day la sinh vién DH Nguyén Tt Thanh
thay d6i hé thong tir thé tir sang chip dé tang tinh an toan, bao mat cho KH. C6 bién
phap xir 1y kip thoi khi phat hién tai khoan thanh toan cua KH c6 du hiéu gian 1an
hay lira dao béi cac hinh thirc thong qua mang xa hoi. Bén canh dé, cac t6 chirc Ngan
hang s6 can phai tiép tuc hoan thién vé mat quy trinh thyc hién giao dich, dich vu

tuan tha theo cac quy dinh ti€éu chuan an toan, ki€ém soat murc d¢ rui ro, 16 hong bao
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mat bang cac bién phap cong nghé tién tién. Xay dung nén cac chu trinh tw dong hoa,
nham giam thiéu tdi da nhitng sai sot tir con nguoi.

Ngoai ra cac to chirc Ngan hang s can phdi hop véi nha truedng, doan hoi cua
truong DH Nguyén Tat Thanh dé t6 chire cac khoa hoc hodc cac budi tu van vé& Ngan
hang s6 va cac hinh thtc lira ddo trén tng dung Ngan hang s, tir 46 dua ra cac bién
phép phong tranh rui ro cho sinh vién khi sir dung dich vu Ngan hang sb. Cung cip
cac tai liéu, video hudng dan dé sinh vién PH Nguyén T4t Thanh c6 thé biét cac budc
can phai lam khi gip phai rui ro trong viéc st dung ing dung Ngan hang sd.

3.5. Kién nghi nhiam phat trién dich va Ngan hang sé tai Viét Nam

3.5.1. Pi véi Chinh phit

Chinh phil dong mét vai trd vo cung quan trong trong viée thuc day qua trinh
phat trién ctia Ngan hang sb thong qua viéc dua ra cac dinh hudéng, xay dung cic co
so ha tang phap 1y, dong thoi ban hanh cac chinh sach phét trién mot cach hop 1y.
Chinh phu can thé hién rd muc tiéu hang dau 1a phat trién loi ich ciia qudc gia bang
cach phat trién cong nghé sd, Ngan hang s trong thdi dai phat trién cong nghé nhu
hién nay. Xay dung hé théng luat, cac quy dinh danh riéng cho linh vuc Ngin hang
s6. Cac luat lién quan dén cong nghé s6 va Ngan hang s6 van chua that sy day du va
rat kho ap dung. Can c6 thém céac y dinh hudng din thi hanh cc van dé lién quan dén
thanh toan dién tir, giao dich qua Ngin hang sd, cac van dé vé an toan va bao mat.
Tham khao luat vé tién té va cong nghé s6 cua cac nude trong khu vuc va trén thé
gidi dé c6 chung khudn kho quy dinh véi cac qudc gia khac. Ban hanh va stra doi cac
quy ché ngan hang phai can ctr vao cac hoat dong thuwong mai va cong ngh¢ hién dai.

Thuc day va thuc thi cac quy dinh lién quan dén van dé thanh toan khong dung
tién mat & nguoi dan. Khuyén khich cac cong ty, doanh nghiép tién hanh thanh toén
tién luong, thuong qua tai khoan Ngan hang sd, khuyén khich moi ngudi dan déu co
mo tai khoan ca nhén trén tng dung Ngan hang sd.

Pho cép thong tin vé cong nghé s6 va Ngan hang sd dén v6i moi nguoi dan, tap
trung x4y dung ngudn nhan luc co chit luong cao vé nganh cong nghé. Pua cong
nghé dén véi moi noi trén dat nudce, lam sao dé c6 thé tiép can dugc véi nhidu ngudi
dan nhét c6 thé bang tat ca co so vat chat cua nudc ta dang co. Dé co thé lam duogc

diéu do, phai bat dau tir nhitng noi da tiép xtc véi cong nghé trude nhu cic cong ty
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cong s& lam viée hay cdc trudng hoc giang day sinh vién, hoc sinh. Dong thoi, Chinh
pht can phat trién mang ludi Internet & khap moi noi, dé nguoi ding c6 cong nghé
khéng c6 rao can vé Internet va tir d6 co thé thuc hién cac giao dich cong nghé hay
cac giao dich cua Ngin hang s6 & moi luc, moi noi.

3.5.2. Poi véi cac Ngan hang Nha nwéc

Dé linh vuc Ngan hang sd c¢6 thé phat trién, viéc dau tién cua Ngan hang Nha
nudc la hoan thién hanh lang phép 1y. Xay dung va cap nhat cac quy dinh phap ly co6
lién quan dén Ngan hang s6. Bén canh d6 can ting cudng bao vé dit liéu ca nhan va
cac giao dich truc tuyén cua nguoi dung. Tao ra cac chinh sach hd tro va khuyén
khich d6i méi cong nghé trong linh vuc tai chinh. Ban hanh cac quy dinh nghiém ngit
vé bao mat thong tin va an ninh mang cho cac Ngan hang s6. Tang cudng gidm sat
va kiém tra dinh ki cac hé théng Ngan hang s6 dé dam bao tuan thu cac quy dinh bao
mat. Khuyén khich cac to chuc tai chinh, cac to chirc ngan hang tmg dung céc cong
ngh¢ mai1 nhu Al blockchain va big data vao trong cac hoat dong kinh doanh cua
minh. NHNN cén dua ra cac chinh sach uu dai thué cho cac ngan hang dau tu va cong
nghé sd. Thanh 13p cic qui hd trg phat trién cong nghé s trong linh vuec tai chinh.

NHNN ciing can thuc day cac to chiic tai chinh trong nudc hop tac voi cac to
chtrc tai chinh qudc té dé hoc hoi kinh nghiém va tiép can cong nghé tién tién tir cac
t6 chtrc qudc té d6. Tham gia cac dién dan, hoi nghi qudc té vé Ngan hang sb dé cap
nhat xu hudng va cac cong nghé mdi. NHNN can phai dam bao duoc mdi trudng
canh tranh cong bang giita cac Ngan hang sd va céc t6 chirc tai chinh truyén thong,
tao diéu kién cho céc startup fintech tham gia vao thi truong, tir 6 thuc day su doi
moi va phat trién clia nganh.

NHNN can tap trung cai thién ha tﬁng thanh toan. Phat trién va cai thién cac hé
thong thanh toan dién tir quoc gia dé hd trg cac giao dich Ngan hang s6. Pay manh
viéc khuyén khich va tao diéu kién cho céc giao dich khong dung tién mit trong x4
hoi.

NHNN ciing nén dua ra cac yéu cau cho cic td chirc ngan hang hay céc to chirc
tai chinh vé viéc tuyén dung va nang cao chat lwong ngudn nhan lyc dem lai nguon

nhan su c6 chat luong cao dé c6 thé phat trién linh vuc Ngan hang sb ¢ Viét Nam
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bung n6 hon nita va ngdy cang tién gan vdi cac dich vu phat trién cua cac nude trén
thé gioi.

3.5.3. Poi véi cac to chiec Ngan hang sé

Céc t6 chure tai chinh, cac td chirc Ngan hang sb can ddy manh dau tu vao cong
ngh¢ thong tin, dic biét 1a cac hé théng bao mat dé dam bao an toan thong tin cho
khach hang. Nghién ciru va Gmg dung cac cong nghé tién tién nhu AL Blockchain va
Big Data dé nang cao chét luong dich vu va trai nghiém cua khach hang. Xay dung
cac chinh sach va quy trinh bao mét chit ch&, dam bao tuan thu cic quy dinh vé bao
mat thong tin theo cic quy dinh va chinh sach caa Chinh Phot va NHNN. Trién khai
cac bién phap bao vé dit liéu ca nhan cua KH nham chdong lai cac hanh vi tan cong
mang, gian 1an va ltra ddo qua mang lam thié€t hai tai sdn cua khach hang. Tich cuc
lam viéc vé6i cac co quan quan Iy nha nuéc nhu Chinh Phi hay NHNN dé xay dyng
va trién khai cac chinh sach, quy dinh hd trg d6i véi viée phat trién Ngan hang sb.
Pam bao tuén thu cac quy dinh cta phap luat vé tai chinh, ngan hang va bao vé quyén
loi cua khach hang.

Céc t6 chuc tai chinh hay céc t6 chirc Ngan hang sé can cung cap thém cac san
pham va dich vu Ngan hang s6 mot cach da dang va phong pha hon dé thu hit thém
nhiéu ngudi dang ki sir dung tir thanh toan dién tir mot cach nhanh gon dén vay vén
truc tuyén va cac san phém, dich vu tu van tai chinh sd. Cac to chuc nay cling can
don gian hoéa lai quy trinh dang ki va st dung dich vy, tao diéu kién thuén loi cho moi
d6i tuong KH déu c6 thé d& dang tiép can va str dung. Kim chi nam cua cac to chire
Ngan hang s6 nay 1a phai lay KH 1am trung tdm, phat trién cac dich vu than thién, dé
st dung va mang lai nhiéu gia tri thyc té cho khach hang. Thuc hi¢n cac cong cudc
tuyén truyén dé dem Ngan hang s6 c6 thé tiép can véi moi ngudi hon thong qua cac
trang mang xa héi nhu Facebook, Tiktok, Instagram,... Thu thap phan hoi tir khach
hang, tor do co thé lién tuc cai thién va nang cao chit luong dich vy dé 1am hai long
cac yéu cau ciia KH dé ra.

Céc to chirc Ngan hang s6 cling nén ting cudng hop tac va lién két v6i cac cong
ty cong nghé, startup fintech dé tin dung cong nghé va kinh nghiém trong viéc phat
trién Ngan hang sb. Tao ra moi trudng hop tac giira cac ngin hang véi nhau va véi

cac t6 chuc tai chinh dé chia sé va hoc hdi kinh nghi¢m. Céc t6 chtrc Ngan hang s6 ¢
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Viét Nam ciing can hoc hoi kinh nghiém cua cac ngan hang trén thé gidi, coi d6 1a
tam guong dé ta co thé hoc hoi va phat trién cho cac té chirc ciia minh. Bén canh do,
cac to chire Ngan hang sé Viét Nam can tip trung vao dao tao va nang cao ky ning
nhén sy cua minh. T chirc cac khoa dao tao vé cong nghé s6 va bao mat thong tin
cho nhéan vién. Xay dung d6i ngii chuyén gia vé cong nghé va Ngan hang sé dé hd
trg va phat trién cac du 4n c6 lién quan. Céac té chirc Ngin hang sb ciing can chu
dongij vé& ngudn ngan sach dé dam bao c6 thé du tu va phat trién linh vyc Ngan hang
s6 mot cach vimg chic va bén bi.
KET LUAN CHUONG 3

Trong chuong 3, tic gia da trinh bay dinh hudng phat trién dich vu Ngan hang
s6 trén thé gidi cling nhu xu hudng phat trién Ngan hang s tai Viét Nam. Pong thoi,
tir két qua nghién ctru & chuong 2, rat ra duoc 3 nhom nhan t6 anh huong dén ¥ dinh
sit dung dich vu Ngan hang s6 d6i voi sinh vién truong PH Nguyén Tat Thanh, qua
d6 nhin nhén lai nhitng yéu t6 chwa tot va dua ra giai phap cho cac nhom nhan t6 dé
cac to chirc Ngan hang s6 c6 thé tham khao va phat trién dich vu Ngan hang sé d6i
v6i sinh vién noi riéng va dbi voi toan bo nguoi ding néi chung mot cach hoan thién
va bao mat hon. Bén canh d6, trong chuong 3 con dua ra cac kién nghi nham phat
trién dich vu Ngan hang s6 tai Viét Nam ddi véi Chinh Phu, Ngan hang Nha nuédc va
d6i v6i cac to chire Ngan hang s6 dé c6 thé gop mot phan nao d6 xay dung va phat

trién hé théng ngan hang hoan thién va vitng manh hon.
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KET LUAN

Trong bdi canh chuyén doi s6 va su phat trién manh mé cia cong nghé thong
tin nhu hién nay, Ngan hang sb di tr& thanh mot phan quan trong trong doi séng tai
chinh ctia tit ca moi nguoi, dic biét 1a gidi tré noi chung va thé hé sinh vién néi riéng.
Nghién ctru vé “Céac nhan t6 anh hudng dén ¥ dinh sir dung dich vu Ngan hang sb
ctia sinh vién truong DH Nguyén Tat Thanh” da chi ra rang Ngan hang s6 mang lai
nhiing loi ich cho sinh vién truong DH Nguyén Tat Thanh néi riéng va nguoi ding
Ngan hang s6 no6i chung nhu: céc tién ich tich hop vao Ngan hang s, tiét kiém thoi
gian, tiét kiém chi phi, giao dich nhanh chéng,... Bén canh do, bai nghién ctru nay
cling chi ra cac nhan t6 1am anh hudng tiéu cuc dén ¥ dinh st dung Ngan hang s6 cia
sinh vién truong DH Nguyén Tat Thanh 14 cic rui ro trong giao dich va sy biao mat
thong tin.

O Viét Nam hién nay, mot s6 ngan hang truyén théng da trién khai thuc hién mo
hinh Ngan hang sb va ciing mang lai két qua kha tich cuc. Phat trién Ngan hang s6 1a
mot qua trinh phat trién tig budc dé c6 thoi gian quan sat, theo ddi qua trinh st dung
ciia KH dé c6 thé biét duoc nhitng han ché ma sira d6i va phat trién cho phu hop,
d6ng thoi ciing hoc hoi kinh nghiém phat trién dich vu Ngan hang s trong khu vuc
va thé gi6i. Tir bai nghién ciru nay, cac to chirc Ngan hang sd tai Viét Nam ciing co
thé tham khao dé phat trién dich vu Ngan hang s6 ddi voi cac dbi twong sinh vién mot
cach hi¢u qua hon. Sinh vién la thé hé tré hay con dugc goi la thé hé Gen Z, ho c¢6 thé
dé dang tiép can va sir dung Ngan hang s6 hon ai hét do dugc tiép xuc v6i cong nghé
tir som. Viéc thé hé tré sir dung Ngan hang s6 s& gitip Ngan hang s ciing co thé gitip
Ngan hang s6 duoc lan truyén mot cach rong rai va nhanh chong hon. Tuy nhién, dé
khai thac tdi da tiém nang cua Ngan hang sb, can c6 su chl trong dén viéc gido duc
tai chinh cho sinh vién va giéi tré, giap ho nhan thirc rd hon vé cac loi ich va rui ro
lién quan dén viéc sir dung cac dich vu ngan hang truc tuyén. Pong thoi, cac ngan
hang ciing can khéng ngimg cai tién va cung cap cac dich vu phit hop véi nhu ciu va
thoi quen ctia nhom KH tré tudi. Tir d0, cac t6 chirc Ngan hang sb c¢6 thé nhanh chong
tim ra nhitng wru va nhuoc diém tir nhitng phan hdi cia KH ma phat trién Ngan hang

s tai Viét Nam ngdy cang 16n manh hon.

65



PHU LUC
PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA SINH VIEN VE CAC NHAN TO ANH
HUONG DEN Y PINH SU DUNG DICH VU NGAN HANG SO CUA SINH
VIEN TRUONG PAI HOC NGUYEN TAT THANH
Kinh chao Quy Anh/Chi va cac ban sinh vién truong Pai hoc Nguyén Tat
Thanh!
Em tén 12 Nguyén Thi Kim Thoa, hién tai em dang 13 sinh vién nim cudi khoa
Tai chinh — K& toan ctia Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh. R4t mong Anh/Chi va
céc ban danh mot chut thoi gian gitip em hoan thanh bang khao sat nay. Moi y kién
ctia Anh/Chi va cac ban déu vo ciing quy bau dbi véi bai bao cao khoa luan tot nghiép
cua em.
Quy Anh/Chi va cac ban chi mat tir 5 — 8 phut dé hoan thanh bang khao sat nay.
TAt ca cac thong tin khéao sat dugc cam két bao mat hoan toan.
Chéan thanh cam on nhitng dong gép quy bau cua quy Anh/Chi va cac ban!
PHAN A. THONG TIN SINH VIEN
1. Gi6i tinh: 0 Nam o N
2. Cép bac sinh vién: o Nam 1 0 Nam 2 0 Nam 3 0 Khac
3. Linh vuc hoc cua sinh vién:
0 Tai chinh - Ké toan 0 Quan tri Kinh doanh 0 Cong nghé thong tin
0 Ngoai ngtr o Luat o Khac
4. Thu nhép trung binh:
0 Dudi 5 triéu 05 -10 triéu 0 10 - 20 triéu 0 Trén 20 triéu
5. Tinh trang st dung:
o ba tung su dung o0 Pang su dung 0 Chua ting st dung
PHAN B. THONG TIN KHAO SAT
Mirc do ddng ¥ theo 5 lua chon:
1) Hoan toan khong dong y
2) Khong dongy
3) Binh thuong
4) Pongy
5) Hoan toan dong y



STT CAC CAU HOI KHAO SAT MUC DO BONG ¥
1123|415
TINH HU'U ICH
Cho phép thuc hién nhiéu dich vu Ngan hang trén
mot tmg dung ctia Ngan hang s (kiém tra cac giao
: dich, thanh toan hoa don, chuyén khoan, mua sim,
gui tiét kiém, vay...)
Tiét kiém chi phi (Chi phi di chuyén, chi phi giao
? dich ...)
Cho phép thuc hi¢n cac giao dich moi lic, moi noi
3 tiét kiém thoi gian
Céac giao dich dugc thuc hi€én mot cach nhanh
) chong va d¢ chinh xac cao
TINH DE SU DUNG
Giao dién bat mit, dé nhin, dé dang tim kiém cac
! dich vu trén Ngan hang s
Céc thao tac trén cac ung dung cua Ngan hang sb
’ rat don gian
Co thé dé dang thuan thuc sau vai 1an thuc hién cac
3 giao dich trén tng dung cta Ngan hang sb
Qua trinh truy cap va st dung dich vu trén ing
4 dung Ngan hang s6 kha don gian va d& dang
Céc tng dung ctia Ngan hang s6 mang lai cam giac
5 | don gian, khéng can nd luc ciing c6 thé d& dang sir
dung

CAM NHAN RUI RO

1 | T6i sg ruii ro bi danh cap thong tin

T6i lo so bi ké xdu mao danh ngudi thin, ban beé dé

Itra t61 chuyén tién




To1 lo so bi ké xau mao danh cac co quan Nha nude
hodc nhan vién Ngan hang dé lura to1 cung cap

thong tin tai khoan ca nhan dé danh cép

To1 s¢ bi cai dit cac phan mém gidn di€p thong qua
cac hinh thtrc Itra dao tinh vi cia ké xau nham qua

mit hé théng bao mat cua Ngan hang

ANH HUONG XA HOI

Viéc ban bé xung quanh str dung lam cho t61 cling

muon st dung Ngan hang so6

Viéc nguodi than sir dung lam cho t6i cling muon st

dung Ngén hang s6

Céc trang mang xa hdi (Facebook, Tiktok,
Instagram...) va phuong tién truyén thong dai chung

gitip t6i biét dén va st dung Ngan hang s6

Do tinh chat cong viéc yé€u cau nén t61 st dung

Ngén hang s6

Viéc nhi€u nguoi xung quanh stir dung khién toi

cling mudn st dung Ngan hang so

CHI PHI DICH VU

Chi phi sir dung Ngan hang s6 1a khoan chi phi 16n
hang thang d6i véi t6i (phi duy tri tai khoan, phi
chuyén khoan...)

Tbi phai tén nhiéu chi phi két ndi khong day nhu
Wifi, 4G...

Chi phi mua va cai dat thiét bi nhu dién thoai, may

tinh... dé str dung Ngan hang s 13 ton kém

Chi phi str dung cac tng dung ctia Ngan hang s6
cao hon so véi cac kénh giao dich khac nhu Internet

banking, ATM, giao dich truc tiép tai quiy ...

Y PINH SU DUNG




Tinh hitu ich cia Ngan hang s anh huong truc tiép

dén ¥ dinh sir dung dich vu Ngan hang sb

Tinh dé& sir dung cua Ngan hang sb anh huéng truc

tiép dén y dinh stir dung Ngan hang s6

Mirc do rii ro ma Ngan hang s6 c6 thé mang lai 1am
anh huong truc tiép dén y dinh str dung Ngan hang

SO

Anh huéng x3 hoi 1am anh hudng truc tiép dén y

dinh str dung Ngan hang s6

Mutc do chi phi ¢6 anh huong truc tiép dén y dinh

str dung Ngéan hang s
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