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NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN

TP.HCM, ngay .....thang .....ndm

NGUOI NHAN XET



LOI CAM ON

Trudc tién, em xin bay t6 sy cam on chan thanh nhét téi ThS. Nguyén Thi
Xuan Trang 13 ngudi truc tiép huéng dan va gitip 46 em trong sudt qua trinh nghién
clru d¢é tai khoa luan tot nghiép nay. Nho 6 su chi bao va huéng din tan tinh cua
c0, em da nhan ra nhitng han ché ciia minh trong qua trinh viét khoa luan dé co thé
kip thoi stra chira nham hoan thién khéa luan mot cach tot nhat. Em xin chan thanh
cam on cac thiy cb trong Khoa Quan tri kinh doanh, Trudng Pai hoc Nguyén Tt
Thanh d3 tan tinh truyén dat kién thirc trong thoi gian hoc tap tai trudng. Véi von
kién thirc dugc tiép thu trong qua trinh hoc khong chi 14 nén tang cho qua trinh
nghién ctru khoa luan ma con 1a hanh trang quy bau dé gitip em lam tdt cong viéc
sau nay. Cudi cting, em xin chan thanh cam on sy gitip d& nhiét tinh ciia cac anh,
chi cong tac tai Cong ty TNHH tinh bot cong nghiép Viét Buc da giup do em trong

viéc cung cap so li€u, tai liéu dé em co6 thé hoan thanh bai khoa luan nay.

Sinh vién thuc hién

(ky va ghi ro ho tén)



LOI MO PAU

1. Lido chon dé tai:

Cong ty TNHH tinh bdt cong nghiép Viét Plrc 1a mot cong ty c6 mat trén
thi truong TP HCM tir ndm 2016, trai qua nhiéu ndm phat trién va trai qua nhiéu
kho khin trong linh vyuc ndy cong ty da khiang dinh dugc vi thé cia minh 12 mot
doanh nghiép vé tinh bot va hoa chat hang dau. Dé ton tai va phat trién trong diéu
kién canh tranh ngay nay, doanh nghiép phai thyc hién nhiéu bién phap nhu: tiép
thi, quang ba san pham, nang cao chat luong doi ngii nhan vién ban hang va chinh
sach gia, thiét ké kénh phan phdi toi vu nhat.... Va mot trong nhitng bién phap cuc
ky quan trong. Mot bién phap ma moi cong ty khong thé bo qua d6 1a dich vu cham
soc khach hang. Dich vu chdm séc khach hang déng vai tro rat quan trong trong
chién lugc tiép thi hudng toi nguoi tiéu dung. Tuy nhién, vai nim gan diy do moi
truong san xudt tinh bot va hoa chat ngay cang canh tranh va sy bién dong 16n cua
x4 hoi va nén kinh té do dich bénh kéo dai, nén hoat dong niy con nhiéu han ché,
mot s6 nguyén nhan khac nhu trinh do ctia nhan vién chua chuyén nghiép, cong
tac cham soc khach hang con bi thu dong, cong tac diéu hanh hoat dong cham soc
khach hang, giai quyét khiéu nai con cham thay d6i phu hop véi téc do phat trién
dich vu va thi truong, tor nhitng 1y do trén doi hoi Cong ty TNHH tinh bot cong
nghiép Viét Pirc can c6 nhitng dinh hudng va giai phap dé hoan thién hoat dong
cham soc khach hang trong thoi gian t6i. Nam bat dugc tinh hinh d6 trong qua
trinh thuc tap tai cong ty, trén co s& dé dé xuat cac giai phap giup hoan thién hoat
dong CSKH, sinh vién da quyét dinh chon dé tai “Phan tich thuc trang cham soc
khach hang tai Cong ty TNHH tinh bot cong nghi€p Viét Puc” 1am luan van nghién
clru.

2. Muc tiéu nghién cutru:
— Danh gia hién trang cua hoat dong chdm soéc khach hang tai Cong ty TNHH
tinh bot cong nghiép Viét Drrc.
— Phén tich cac yéu t6 anh huong dén hoat dong chim soc khach hang trong

nganh cong nghiép tinh bot va hoa chat.



— D& xuét cac bién phap cai thién hoat dong cham séc khach hang dé t6i wu
hoéa hiéu suét kinh doanh.
3. Doi twong nghién ctru: Cong ty TNHH tinh bot cong nghiép Viét Dirc
4. Pham vi nghién ciru: Phan tich thuc trang CSKH tai Cong ty TNHH tinh
bot cong nghiép Viét Brc nam 2022-2023
5. Phwong phap nghién ciru:
— Thu thap va téng hop thong tin, dit liéu: Cac thong tin va dir liéu dugc thu
thap tur cac trang bao, tap chi, sach, lun van uy tin c6 chon Igc.
— Xt 1y va phan tich dit li¢u: dir li€u sau khi dugc thu thap duoc xur 1y va
phan tich c6 chon loc nhiing thong tin quan trong va c6 ich cho luén van nay.
6. Két cAu ndi dung deé tai:
— Chuong 1: Co s6 1i ludn chung vé hoat dong cham soc khach hang
— Chuong 2: Thyc trang chdm so6c khach hang cua Cong ty TNHH tinh b0t
cong nghiép Viét Buc.
— Chuong 3: Hoan thién hoat dong cham séc khach hang Cong ty TNHH tinh
bot cong nghiép Viét Duc.



