CHUONG 1: COSO LY THUYET

1.1 Khsi niém vé BHNT:

Bao hiém nhan tho 14 san pham ctia cong ty bao hiém nhan tho dudi sy quan 1y cua
B0 Tai Chinh, tao ra cac san phém bao vé tai chinh cho nguoi dugc bao hiém trudc
nhiing rai ro. Cac nguy co rui ro xay ra thuong khong ludng trudc duge nhu 1a tai
nan giao thong, tai nan nghé nghiép, bénh tat 1au nam, tr vong,.. dugc BHNT chi
tra ho tro chi phi diéu tri v6i cac quyén loi da thoa thuan gita cac bén trong hop
ddng. Bao hiém nhan tho bao gém cac bén 1a Cong ty bao hiém, Ngudi dugc bao
hiém, Bén mua bao hiém va Nguoi thy huong bao hiém. Bén mua bao hiém tham
gia vao cac san pham cia cong ty, dong phi bao hiém dinh ky dé hop ddong bao
hiém c6 hiéu lyc. Khi khach hang tham gia cac g6i bao hiém nhan tho ciia cong ty
TNHH MTV Béo Chinh can dua theo tai chinh, giéi tinh, do tudi, nghé nghiép,
thu nhap duoc thiét ké mdi ban hop dong phu hop véi timg khach hang. Ong Ngo
Trung Diing - Pho Tong thu ky IAV cho biét : “Loai hinh bao hiém nhan tho ¢
nhiéu quy dinh dic thu do day 13 loai nghiép vu bao hiém cho truong hop ngudi
dugc bao hiém séng hodc chét. Cac doanh nghiép bao hiém trude khi ban san
pham, dich vu budc phai thuc hién hop dong bao hiém theo miu vé6i khach hang
tuan tha cac quy dinh nhu hop dong bao hiém phai dugc xay dung dua trén Quy
tac diéu khoan miu; co quan c6 thdm quyén phé chudn; dang ky hop dong theo
mau theo quy dinh cta phap luat vé bao vé nguoi tiéu ding.” Nhan dinh trén cho
thiy kinh doanh nganh bao hiém céan theo quy luat quy tic dé ra tir Bo Tai Chinh,
cac hanh vi gian déi lira ddo bi xir phat rat ning. Béi vi hop dong bao hiém thuong

kéo dai trén 15 nam nén cac quy dinh vé nganh bao hiém rat chat ché, ranh mach.

1.2 Giéi thiéu vé tw van chim sé6c khach hang:

Theo Seth Godin (2007) d3 chia sé rang: “Bat ky khach hang ndo bo di vi cam thay

that vong va khong dugc ton trong, chinh la dau hiéu cho théy doanh nghi¢p da

mét hang chuc nghin d6 la, bén canh viéc khong thé hoan thanh 101 hira ma thuong

hiéu d4 dé ra ngay tir dau. Ban khong thé nhin thiy diéu ¢6 nhung né dang dién ra
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hang ngay ”. Dling vay, Seth Godin dang day chiing ta cach gitr chan khach hang,
lam hai 1ong khach hang 1a con dudng phét trién nhanh bén virng nhit. Khéng
doanh nghiép nao dam ép budc khach hang phai dung san phdm cua ho, khach
hang ¢ bo tién ra co quyén lya chon theo nhu cau mong mudn ctia khach hang.
Vi véy, nganh tu van cham soc khach hang can duoc cac doanh nghiép chu trong
dé cao hon. Bat ki mot san pham nao mudn dén tay khach hang déu can nhéan vién
tu van, khi khach hang gip kho khan bt loi vé san phdm can dén bo phan chim
soc khach hang giai quyét phan hdi nhanh nhat. M&i nhan vién tu van khach hang
mua san phém la nganh nghé duoc xem 1a “nhu lam dau tram ho”. Vi ho s€ duogc
gip cac truong hop kho khi 1am viée, tir cac khach hang kho tinh, dé tinh, yéu cau
cao.. nhung véi nhan vién tu vin can c6 sy binh tinh kién nhan dé tra 10i cac thac
mic, tao khach hang cam giac gan giii than thién, ning cao duoc co hoi ban hang.
Vi vdy, doanh nghiép dang phat trién tot chinh 1a doanh nghiép c6 bé phan tu van

cham s6c khach hang chuyén nghiép, tan tam.

1.3Ky vong va su théa mén cia khach hang vé BHNT:

Peter Drucker (2008) cho ring: "chi ¢c6 mot dinh nghia dung vé muc dich kinh
doanh: tao ra khach hang. Thi truong khong phai do Thugng dé, thién nhién, hay
cac dong lyc kinh té tao ra, ma do chinh cac doanh nhan hinh thanh. Doanh nhan
gitip khach hang thoa man sy ham muén ctia minh”. Quan diém trén hoan toan phu
hop v6i khach hang hién nay, khi khach hang d4 c6 ngudn tai chinh 6n dinh, cudc
séng an nhién thoai mai thi ho c6 quyén yéu cau, doi héi san pham phai phu hop
v6i mong mudn cua ho. Ddi v6i san pham BHNT, khach hang ky vong nhiéu hon
vé quyén loi bao vé trude nhitng rui ro, 1oi nhuan gia ting hang nam va chi phi bao
hiém phu hgp hon. Khach hang timg déng gép mong mubn véi cong ty vé thoi
gian tham gia bao hiém, cic quyén loi chua rd rang, cac san phdm da dang loai
hinh con phuc tap gay kho hiéu cho khach hang. Cac dong gop trén vo cung quy
gi v6i cong ty, hiéu duge tim tu nguyén vong khach hang, cong ty dang c¢b ging
hoan thién, cai tién san pham phu hop vé6i ky vong khach hang. Cong ty TNHH
MTV Bao Chinh di dua ra rat nhiéu nhitng quyén loi vu déi cho thanh vién vip,
thanh vién str dung san pham cong ty. Dudi su ki vong mong giam bét phi bao
hiém, cong ty c6 td chirc khuyén mdi ting thang sinh nhét bao hiém cho khach
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hang tir 1-3 triéu dong, t6 chirc cac thang trong ndm duogc giam dudi 5% khi tham
gia BHNT. Céng ty ciing mudn khach hang hiéu rang cac san phim khi dua toi tay
khach hang phai thong qua quy trinh nghiém ngat quan 1y cua B Tai Chinh, céc
mau ma hop dong phai théng nhat, quyén loi 16 rang minh bach thi hop dong bao
hiém méi hidu lyc. V& ky vong thoi gian dong phi bao hiém, cong ty sdp xép thanh
dong phi theo quy, nira ndm va mdt ndm trong vong sau 15 ndm dong phi lién tuc,
khach hang c6 quyén dong mot 1an duy nhét hodc nhiéu 1an. Cong ty hiéu rd vé
thoi gian gia han dong phi trong vong 60 ngay dé khi khach hang gip kho khan tai
chinh c6 thoi gian huy dong dong tién. Trude khi khach hang ky hop dong, cong
ty cho khach mot khoang thoi gian 1 21 ngdy xem xét hop ddng, bd sung gidy td
hd so theo quy dinh, sau 21 ngdy cac van d& phat sinh khong duogc giai quyét hoic
v6 hiéu hop dong va chdm dut hop dong. Pap tmg mong mudn cua khach hang

chua bao gid d&, khach hang thay doi nhu cau theo tirng nim thang ting thoi dai.



TOM TAT CHUONG MOT

D6i nét gisi thidu vé khai niém cia b phan chiam soc khach hang va BHNT. Nham
gitip chung ta hiéu rd va tranh hiéu sai vé nganh BHNT, ddng thoi ciing ¢6 4nh

nhin khac doi vdi nganh nay



CHUONG 2: TONG QUAN, THUC TRANG VA QUY
TRINH LAM VIEC CUA BO PHAN CHAM SOC KHACH
HANG HIEN TAI VE CONG TY TNHH MTV BAO CHINH

2.1 Khai quat vé cong ty TNHH MTV Bio Chinh:
Cong ty TNHH MTV Bao Chinh dugc hoat dong dua trén cong ty me 1a Cong ty
BHNT Dai-ichi Life Vi¢t Nam, hinh thtrc kinh doanh chinh 1a “Hoat dong cua dai
1y va mdi giéi bao hiém” hoat ddng nhu mot dai 1y to chirc va phan phdi bao hiém.
Cong ty Bao hiém Nhan tho Dai-Ichi Viét Nam di hop tic véi cong ty TNHH
MTV Bao Chinh, chinh thtrc khai treong Vian phong Téng Dai Iy BHNT tai dia
chi s6 68 duong sé 8, Phuong 10, Quan Go Vap, Thanh Phd HS Chi Minh. Vao
thoi gian thanh 1ap, Cong ty chi c6 khoang 30 nhan vién lam viéc chinh thirc véi
tong s6 von luc d6 khoang 2 ty dong. Nho ¢6 su hd tro tot tir cong ty me Dai-Ichi
Life Viét Nam cung cip céc kién thic nén tong vé san pham, chién luge kinh
doanh, cach phan phdi van hanh trong nganh bao hiém, doanh nghiép dang phat
trién manh m& dem vé ngudn loi nhuan cao. Cong ty BHNT Dai-ichi Life ( Dai-
ichi Life Viét Nam ) dugc thanh 1p vao thang 1/2007 vai 100% von Nhiat Ban ,
thanh vién cua tdp doan Dai-ichi Life doanh nghi¢p bao hiém nhén tho 1én nhat tai
Nhat Ban sau 120 nam. Dai-ichi Life hién dang dting vi tri thu 3 vé mang ludi kinh
doanh v&i hon 290 vin phong phu séng khip 63 tinh thanh trén toan qudc, cing
d6i ngii 1.470 nhan vién va 85.300 tu vAn tai chinh chuyén nghiép. Ngay
3/10/2018, Dai-ichi Life d& duoc Bo Tai chinh cap Gidy phép chap thuan dot ting
von thir tAm 1én gan 7.700 ty dong, tré thanh mot trong nhiing cong ty bao hiém

nhan tho c6 mirc von hoa 16n nhét thi truong.

e Tén cong ty: Cong ty TNHH MTV Béo Chinh.

e Giam dbc: Hoang Vii Chinh.

e Dia chi lam viéc: S6 68 duong sé 8, Phuong 10, Quan Go Vap, Thanh Phd Ho
Chi Minh.



e Tinh trang hoat dong: Pang hoat dong (di dugc cap GCN DKT).
e Noi ding ky quan 1y: Chi cuc thué Quéan Go Vap.

o Mai s thué: 0317242054

e Nguoi dai dién phap luat: Hoang Vi Chinh.

e S0 dién thoai: 0392583072.

e Ngay thanh l1ap cong ty: 10/04/2022.

e Ngay cip gidy phép: 12/04/2022.

e Tdng nhén vién luc thanh 1ap: 30 nguoi.

e Tbng nhan vién hién tai: 45 nguoi.

e Tbng ngudn von luc thanh 1ap: 2 ty dong.

e Tong ngudn von hién tai: 3 ty dong.

e Loai hinh doanh nghi¢p: Cong ty TNHH ngoai Nha Nudc.

e Linh vuc kinh doanh: Mai giéi bao hiém nhan tho.

Tim nhin: Tiép tuc thue hién cac chién luogc kinh doanh toan tim toan ¥ vi mot
nén stc khoe cho con nguoi Viét Nam . BPem dén céc gia tri bao vé tdt nhat, tao
mot niém tin bén ving. Trong nam 2023, htra hen dem dén nhiéu thanh cong, thay
d6i cai cil, sang tao nén cac loai hinh san pham phu hop véi nhu ciu mong muén
khach hang. Ludn hiéu cac gia tri ¢t 16i mang dén cho doanh nghiép va toan cong

dong.

Sw ménh: Doanh nghiép luén mong mudn mang dén cac gia trj tin yéu véi st
ménh cao ca. Thir nhat 1a dat duoc long tin khach hang, toan thé cong déng. Khach
hang hiéu, trung thanh v&i doanh nghiép, ludn dé cao tin tudng 13 nhitng thanh
cong ruc r& nhét cho doanh nghiép. Thir 2 14 dugc nhiéu ngudi biét dén san pham
va st dung chung. Thir ba la xay dung mot moéi trudng lam viéc tién nghi, co so

ha tﬁng hién dai, noi dé thoi thic phat trién nguén nhan lyc 1am viéc hét nang suét.

Gia tri cot 16i: Chat luong di doi v6i s6 luong, khong nhitng phat trién khai thac

khach hang tiém ning ma con nang cao tbi da chat luong san pham dich vu. D&
tiép can khach hang gitip ho hiéu thém vé bao hiém.Ludn xay dyung tinh than hop

tac, nang dong va cd tinh than chju trach nhiém trudc hanh dong da thuc hién.



Luén cing nhau xay dung mot doanh nghiép ngdy cang vitng manh, cé ich cho dat

nudc, xa hoi.

Linh vuc hoat dong:

Cung cép va tu van cac giai phap bao vé tai chinh t6i wu hidu qua nhat dé bao vé
khach hang trudc nhitng rii ro khong luong trude duoc. Cung cdp dich vy BHNT
dén mdi khach hang v&i day du quyén lgi va chinh sach rd rang, minh bach. Nganh

BHNT dap ting cac nhu cau tai chinh ,bao hiém rui ro va sinh 101.

Danh muc san pham:

Mot vai cac san phém chinh: An Tam Hung Thinh Toan Dién, An Phuc Hung
Thinh Toan Dién, An Tam Song Hanh, An Thinh Pau Tu.

An Tam Hung Thinh Toan Dié¢n:

Goi san pham nay c6 dic diém t6i uu hoa ké hoach tich liy trong qué trinh tham
gia v6i khoan thuong hip dan dén 35% .Vira 1a giai phap bao vé toan dién cho
trude rui ro voi pham vi rong cho ca nhitng nguoi than yéu. Mang tinh chét linh
hoat d& g bién trudc thay ddi, tron quyén kiém soat hop dong, dé rit ra va thay
d6i s6 tién bao hiém. C6 cam két dam bao ting gia tri bio vé ma khong can phai

tham dinh nhu trudc.

AN TAM HUNG THINH TOAN DIEN_ GIAI FHAR HOACH BINH TIFONG LAI

AN TAM HUNG THINH TOAN DIEN AN TAM HUNG THINH TOAN DIEN
Chil dgng hoach dinh, 1am chi tuang lai GIAI PHAP TAI CHINH BE LAM CHU TUONG LAI

€& khi nang chim lo che mei nhu ciu cudc stng va hign thyc hea dugc nhing udc ma,
hodi BEo ludn b mong mudn cia bEL o 8i trong chiing ta. Vi chia khos G& ban <o thé lam Téi s haa Link heat ing bisn
<hi Gugs uong lal cia mm- minh khong gl khac hon I xiy dyng mot ke hoach tal chinh * dign trsic thay 46
chis @ong ngay tirbem

Tuy nhién, gita r cxbun ol iy inhoat o s B Bhis S aim bin i
a ra

g @iéu khes luéma trude duge

o v
T 10 2 50 e

cho ban khé ning cén Bling duc cic Bl dim e tEng
il i) iy sang ung been gt Sho o g

Hinh 2.1.1: G6i bao hiém An Tam Hung Thinh Toan Dién
Nguon: Céng ty TNHH MTV Bdo Chinh (2022)
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An Phic Hung Thinh Toan Dién:

G6i san pham nay cyc ki thich hop vé6i gia dinh mong muén cho con di du hoc va
6 ké hoach tiét kiém dai lau. Mang dén mot cudc song yén binh, gian di, gép phan
xay dung xa hoi séng an lanh hanh phtc. Céac dic diém v6i mot muc 13i suat on
dinh, dap trng nhu cAu tai chinh ngén han duoc chi tra sau 3 nam, bao vé quyén loi
1d rang khi gip rui ro, quyén loi dao han thanh toan hop dong . Pic biét 1a quyén
loi chip canh udc mo cho con du hoc & dat nude phat trién nhu My , Uc va quyén

vu tién tuyén sinh vao trudng dai hoc qudc té RMIT.

AN PHUC HUNG THINH TOAN DIEN

Néu ban dinh hudng con DU HQC va TICH LOY tién an toan

0 DIEU KIEN THAM GIA

Do Tud

OQUYEN LOI
Thuong duy tri

Cap bang ching nhan quyén Uu tién Du hoc My

Hinh 2.1.2: G6i bao hiém An Phiic Hung Thinh Toan Dién
Nguon: Cong ty TNHH MTV Bdo Chinh (2022)
An Tam Song Hanh:

Pay 14 goi san phdm duoc nhiéu nguoi Viét tin ding nhat hién nay. Cac dic diém
rat ndi troi tr viée dugc bao vé dén nam 100 tudi, vira dugc gui tiét kiém sinh 10
v6i mirc 131 sudt cuc hdp dan 5-7% mot ndm. Song hanh bao vé thém nguoi than
yéu ctia khach hang, tir d6 tao nén méi lién két bén chit. Ludn cé cac quyén loi tot
uu dai ¢ thang sinh nhat va tao co hdi cho khach hang sinh 161 thém. Sau hon 10
nam tham gia BHNT thi khach hang duoc quyén rat ra 100% vén va loi nhuan
theo hop dong da thoa thuan trude do.
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A N T A M ‘Chu todn bdo vé, ven todn yéu thuang
SONG HANH

AN TAM
SONG HANH

UU BIEM NOI BAT
CUA SAN PHAM

pAUTY
CAMKET

Hinh 2.1.3: G6i bao hiém An Tam Song Hanh

Nguon: Céng ty TNHH MTV Bdo Chinh (2022)

An Thinh Piu Tu:

Céc gia tri goi san pham nay mang lai kha gidng v6i An Tam Song Hang. Tuy

nhién, cot 161 1a giup khach hang chu dong trong dau tu va cudc song. Véi céac dac

tinh ndi troi cai tién hon hdn, An Thinh Pau Tu tao ra con sbt néng giup khach

hang bict nhiéu hon vé€ bao hiém. Vira dugc bdo v¢ dén nam 99 tuoi, vira c6 cac

ddc quyén bao hiém, vira dugc cong ty lién két hd tro tham gia dau tu véi mire 13i

suat hap dan. Nguoi tham gia dugc quyén chuyén do6i va lya chon cac don vi quy,

loai hinh quy, thu 1¢i tir cac don vi Quy , thu 13i tir Quy Pau Tu, Quy Tang Trudng,

Quy Bdo Toan,... Cac so li€u bdo cdo luon rd rang minh bach tir dé6 nudi dudng

1ong tin nhiéu hon.
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San pham b6 sung: San pham chi ban kém véi san pham chinh , khong c6 gia tri
sinh 101 (Cac san pham nay bd trg giup hoan thién va dap tng nhu cau khach

hang).
Bdo Hiém Chim Séc Sirc Khoe Toan CAu:

Vo1 cac quyén loi bao vé hd trg 1én dén mot ty d(‘Sng trén moi can bénh . Chi tra
100% cac tién an uéng, thudc, diéu trj hoa tri, xa tri. Khong nhitng thé, hd tro chi
phi phiu thuat 1én dén 75 triéu dong trén mot lan phau thuat.Bao vé ca gia dinh
theo géi phtt hop trén mot hop dong BHNT chinh dén nam 75 tudi . Dac biét duoc
tham kham chita tri tai cac bénh vién cao cap qudc té trén toan cdu nhu FV,
Columbia, Victoria , Hanh Phuc,.. Bén cong ty s& cung cip mot thé sirc khoe dé

chi tra truc tiép qua thé d6 khi khach hang di tham kham.

Gan bo dailau

BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE TOAN CAU

Bdo vé suc khée cho ban
va gia dinh trén toan thé gidi!

@ Bao vé TOAN CAU véi phi hop Iy
EB2l  Quyén loi cao len dén 1 TY cho m&i bénh/ thucng tat

~2EL, Cham séc stic khde ca nha dén 75 TUGI

Hinh 2.1.4: G6i bao hiém Cham Soc Strec Khoe Toan cau

Nguon: Céng ty TNHH MTV Bdo Chinh (2022)

13



Bao Hiém Tai Nan Toan Dién Cao Cép:

Vi mot cude sdng khong lo nghi khi cir so gap phai rui ro tai nan s& ton nhiéu chi
phi. Géi bao hiém tai nan nay véi muc phi cuc ré chi khoang 500 ngan trén mot
nam 1a di dugc bao vé vé tai chinh 13n tinh than. HY trg cac chi phi nam vién 100
ngan trén mot ngdy, quyén loi chi tra thuong tat rd rang, Trong cac truong hop
dic biét duoc chi tra gap ddi s6 tién bao hiém theo quy dinh . Khi gip nhing rui

ro cao, khong thé tiép tuc lam viéc hay tir vong, s6 tién bao hiém 1én dén 2 ty dong.

Gan bo dai lau.

BAO HIEM TAI NAN CAO CAP

Néang budc gia dinh — Ving budc tuong lai

THOI HAN
BAO VE

Bén 75 tudi

Cdc loai thuong tat va
tron ven cdc miic dé
thuong tat voi . tai noi
i phi hop Iy dng cong

200.000 déng/
moi ngay

Bdo vé tron ven trudc nhirng rai ro do tai nan va la nguén hé tro tai chinh
virng chédic trén hanh trinh cudc séng cia ban va nhirmg ngudi than yéu.

Hinh 2.1.5: G6i bao hiém Tai Nan Cao Cip

Nguon: Céng ty TNHH MTV Bdo Chinh (2022)
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Bao Hiém Sinh Ky va Bao Hiém T Ky:

Hai loai bao hiém nay tuy d6i nghich nhau nhung quyén loi ngang bang nhau . Néu
Khach hang tir vong khi dang tham gia Bao hiém Tir Ky thi s& nhan dugc 100%
s6 tién bao hiém, duoc cong ty tam (g 50% (khong qua 200 triéu dong) . Trong
truong hop, ngudi tham gia sdng dén ngay dao han bao hiém Sinh Ky thi s& nhan

duoc 100% s tién bao hiém.

So db té chire co ciu doanh nghiép:

Gidm dée
I
Phong Kinh Doanh ————— KB todn va kiem todn
Trudmg phéng S Quan Iy kink doankh Trurdmg nhom kinh doanh

Tur vin téi chinh

So d6 2.1.1: Co cau to chirc cia Cong ty TNHH MTV Bao Chinh

Nhiém vu cua cdac phong ban:

Ban Giam ddc: Thyc hién diéu hanh cic cong viéc quan trong & cong ty, giam sat
qué trinh lam vi¢c tung bo phan, khuyén khich dong vién nhan vién lam viéc nang
suat. O cong ty, ban giam ddc thuong to chirc hop dinh ky vao ngay dau thang véi
toan bd nhan vién dé tong két qua trinh 1am viéc va khuyén khich khen thudng
nhan vién . Nhan vién dat thanh tich xuét sac theo thang, quy, nim duoc ban giam
déc trao tang huy chuong va thuong theo doanh sé.
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Ké Toan va Kiém Toan : Xay dung hé thong ké toan rd rang ranh mach, cac s6
liéu ludén dang véi thuc té, thuc hién tinh toan lvong, thudng, thoi gian lam viée
nghi phép cua nhan vién. O cong ty TNHH MTV Béo Chinh, bd phén ké toan 1am
viée tryc tiép v6i moi nguoi vé khoan phi hgp dong, nhic dong phi ding han, luu
gitr tai liéu bao mat thong tin khach hang.

Phong Kinh Doanh : X4y dung chién lugc kinh doanh phu hop theo timg thoi diém
mdi thang , quy, nam,.. Ludn trién khai ké hoach dé nang cao hiéu qua lam viéc ,
tao ra nang suat chat lugng, c6 mot dinh hudng bat budc cac nhan vién phai tuan
theo quy trinh d6. Cong ty td chirc cac hoi thao tuyén truyén BHNT dén véi khach
hang trén toan quan Go Vap va TPHCM. Céc cong viéc khao sat 14y y kién, goi
dién tu van chao méi khach do phong kinh doanh quéan 1y thyc hién véi muc dich

tim kiém ngudn khach hang méi, tang hiéu qua kinh doanh.

Truong phong, Quan ly kinh doanh , Truéng nhom kinh doanh: Pay 1a nhitng vi tri
day dan kinh nghiém, c6 kién thirc ki nang viing. Cac bo phan nay truc tiép quan
ly giam sat nhan vién bén dudi co6 ky ludt, thic déy moi nguoi tap trung lam viée,
gﬁn glii than thién véi nhan vién. Thuc hién chinh cac ké hoach cong ty da dé ra,

cO gang tao mot moi treong lam viéc nang dong.

Tu van tai chinh: BO phan nay truc tiép tiép xuc véi khach hang, cham soc khach
hang, tu van goi dién trao ddi, tiép nhén hd so, thu phi bao hiém, dugc dao tao ky
cang cac kién thirc ki ning can thiét. Day 13 bd mit cua cong ty khi tiép can khach
hang, tu vén tai chinh phai ludn trung thuc, chiu khé va biét quan tdm léng nghe.
Khi thye tap tai cong ty véi vi tri tu van cham soc khach hang, em dugc hoc mot
khoa dao tao co ban vé nganh nghé bao hiém, nghiép vu va cac ky niang. Cong ty
¢6 16 trinh dao tao chuan gitip thyc tap sinh tiép thu cong viéc nhanh chong. Pong
thoi cling bd sung kién thirc giup em hoan thién hon trong qué trinh lam viéc cia

minh.
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2.2 Phan tich thwe trang vé tinh hinh hoat dong kinh doanh hién nay ciia cong
ty TNHH MTYV Béo Chinh:
Dudi su quan 1y chi dao truc tiép cua giam déc Hoang Vii Chinh, cong ty dang
phat trién manh mé& va cb ging vuon xa hon, dua cong ty hoan thanh muc di dé ra.
Hién nay, cong ty dang hoat dong va kinh doanh ¢ dia chi s6 68 dudng sb 8,

Phuong 10, Quan Go Vap, Thanh Phd HO Chi Minh.

Tiéu chi 2022 2023
Nguon von 2ty 4 ty
Nhan Vién 30 nguoi 50 nguoi

Cong Téc Vién 5 nguoi 20 nguoi
Thuc Tap Sinh 1 nguoi 12 nguoi
Ngu6n Khéch _ _
1000 nguoi 10000 nguo1
Hang

Béng 2.2.1: So sanh tinh hinh hoat dong tir 2022 dén 2023 cua cong ty TNHH
MTYV Bao Chinh

Trai qua khoang thoi gian mot nam, cong ty tir khi thanh 1ap chi véi 30 nhan vién
trung thanh dén hién nay da c¢6 45 nhan vién, tr 2 cong tac vién dén hién nay duoc
15 cong tac vién , hién c6 10 thuc tap sinh tai nhiéu truong dang thuc tap tai cong
ty. Viéc ting ngudn von chu sé hitu tir 2 ty 1én 4 ty nim trong ké hoach phat trién
ctia giam doc Hoang Vil Chinh. Khi ngudn von ting thu hut nhidu nguén dau tur
hon, ting dién tich khai thac ngudn nhan lyc va quy mé khach hang. Trong thoi
gian hoat dong, cong ty ciing gip cic kho khin gay anh huéng dén tinh hinh hoat
dong cua doanh nghiép, giam doanh thu, mit khach hang. Vé quy mé khach hang,
cong ty dua ra cac chién lugc khai thac chii yéu dia ban TP.H6 Chi Minh va cac

tinh thanh lan can.
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Ouy mo tai sdan:

Pon vi tinh: Triéu VND

Chi tiéu Nam 2022-2023
Tai san ngan han 1.420
Tai san dai han 2.140
Téng tai san 3.560

Béng 2.2.2: Bang quy mo tai san cia Cong ty TNHH MTV Bédo Chinh

Nguoén: Bdo cdo tai chinh Cong ty TNHH MTV Bdo Chinh

Pon vi tinh: Trieu VND

Chi tiéu Niam 2022-2023
No phai tra 526
Von chi s& hitu 3.087
Téng no phai tra va von chi sé hitu 3.613

Bang 2.2.3: Bang quy md von ciia Cong ty TNHH MTV Bao Chinh

Nguoén: Bdo cdo tai chinh Cong ty TNHH MTV Bdo Chinh
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Két qud hoat dong kinh doanh:

DPon vi tinh: Triéu VND

Chi tiéu Nam 2022-2023
Tong doanh thu 1.456
Tong chi phi 218
Téng loi nhuan trude thué 101
Téng loi nhuén sau thué 87
Bang 2.2.4: Bang phan tich két qua hoat déng cua Cong ty TNHH MTV Bio
Chinh

Nguoén: Bdo cdo tai chinh Cong ty TNHH MTV Bdo Chinh

= Cac chi s§ déu cho thiy cong ty dang ngay cang bén viing trén da phat trién.
Nhin chung, két qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép van dang ¢ ging
hoan thién bét pha hon, tién xa hon dén véi vinh quang. Mdi c4 nhan trong to
chtrc 1udn cb ging dat nhiéu thanh tich dem dén loi nhuén khong 16 cho doanh
nghiép. Tin chic rang, cir phat trién nhu vy thi cong ty cang c6 budc dém dé

vuon cao hon ntra.

Luwu v: Vi cong ty TNHH MTV Bdo Chinh dugc thanh 1ap tir thang 4 nam 2022,

nén so li€u con nhi€u han ché dan dén viéc phan tich chua dugc di sau.

2.3 Quy trinh lam viéc tai by phin chim séc khach hang tai cong ty Bio hiém
nhén the Dai-ichi Life chi nhanh Bao Chinh:
Thuc hién cac cude goi dau tién dén khach hang. Nganh bao hiém luén dé cao tinh
trung thuc, than thién, vi vy mdi thuc tap sinh phai luén trung thuc véi khach
hang. Xy dung ké hoach dé tim kiém khach hang tiém ning, dua cic san pham
dén vé6i khach hang. Chu dong tim kiém khach hang, giai dap thic mic vé san

pham, tao dung long tin v6i khach, hd tro khach ky hop dong voi doanh nghiép.
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Nhan vién tu van c6 nghia vu phai giai thich rd cdc quyén loi minh bach 1 rang
va ding su that, cham soc khach hang duy tri mbi quan hé tét cho doi bén cing c6
loi. Tao dugce cam gidc gan giii than thién va hét long vi khach hang. Thyc hién cac
cudc khao sat ldy y kién khach hang nhitng mong mudn cai thién va nhu cau hién
nay, dé xudt cic y tuong mdi, giai phap méi gitip hoan thién bo phan cham soc

khach hang.

QOuy trinh cong viéc:

N
1 « Tim kiém khach hang
J
<
* Thu thap thong tin
2 J
N
3 « Gioi thidu cac thong tin, chuong trinh tai cong ty dén khach hang
J
-
4] Cham soc khach hang dang hop tac
J
-
5 « Hoi tham cac van dé khac ngoai cong viéc
J/
N
¢ « Hoan thanh myc tiéu cham soc khach hang va duy tri mbi quan hé
J

So d6 2.3.1: Quy trinh ban hang ciia Céng ty TNHH MTV Bao Chinh
Nguon: Phong kinh doanh ban hang céng ty TNHH MTV Béo Chinh
Cong viéc bd phan tu van cham soc khach hang thuc hién theo cac quy trinh sau:

— Tim kiém khach hang: phan loai khach hang tiém ning va khach hang hién tai.
Dua theo nguén thong tin co san data dé thuc hién cac cudc goi di. Sau qua trinh
goi dién tu van khéach hang, lugng thong tin c6 dugc rat can thiét. Cac thong tin
nay dang 14 nguon khach hang tiém ning c6 kha ning mong mudn tim hiéu bao
hiém. Tir loai khach hang ndy c6 thé chuyén doi thanh khach hang hién tai sau
khi ky hop dong. Viéc phat cang nhiéu cudc goi tiép can cang nhiéu thi ngudn

thong tin khach hang cang 16n. Ngoai cong viéc chinh 1a goi dién tu van giai
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dap thac méc, thuc tap sinh dugc manh dan thyuc hién cac chién Iugc khac. Tu
viéc gi6i thidu cho ngudi quen , ban be, gia dinh dén viéc cung cip thong tin
trén mang xa hoi dé nhiéu nguoi biét dén. Thuc hién khao sat toan dién vé nhu
cau mong mudn va dong gop y kién khach hang, truc tiép gap g& giao luu voi
khach hang.

Thu thap thong tin: Ngudn thong tin rat hiém va kha ning tim kiém duoc thip
it. Chinh vi vay, phai tdn dung hét mtc nhitng gi dang c6 chinh 1a kién thuc,
kinh nghiém dé xay dung mot hé théng thong tin chat luong. Thong tin cang
chat lugng thi hiéu suit cong viéc cang cao. Gia tri c6t 1561 thu duge twong xing
voi1 cong stc da bo ra ¢c6 duge. Thu thap thong tin khach hang qua cudc goi,
zalo, tin nhan, email va cac hinh thuc mang xa hoi khac. Tiép nhan xt Iy va luu
trir thong tin k¥ cang, khong dé 16 thong tin khach hang ra ngoai. Ludn bao mat
tuyét ddi cac thong tin ¢ duoc.

Gidi thidu céc thong tin, chuong trinh cua cong ty dén khach hang: Khi khach
hang tiép nhan cudc goi, sin 1ong ling nghe tu vin vé san phdm cong ty. Tu van
vién c6 nhiém vy tu van dy du trung thue thong tin, khong gian déi thong tin
va khong cung cip cac san pham mot cach mo hd. Nam 3 cac wu diém, nhugc
diém san pham dé khi khach hang hoi con co kién thirc tra 10i. Gidi thiéu dén
cac chuong trinh hién ¢ véi nhidu quyén loi hdp ddn phan thudng siéu wu dai
néu khach hang tham gia. Tiép nhan xir Iy cic thic mic con vudng ban cia
khach, tir d6 tao dung long tin khach hang. Tu van nhiét tinh, nhe nhang khong
git gong va khong duoc ép budc de doa khach hang. BO phan tu van cham soc
khach hang duoc coi 1a b mét cua cong ty.

Cham soc khach hang dang hop tac: Lién hé cac khach hang dang tham gia hop
ddng, da tham gia xong hop dong. Goi dién chim soc khach hang, héi thim
tinh hinh hién nay, mirc d6 hai long véi dich vu bao hiém. Gidi thiéu cac chuong
trinh méi nhiéu uu dii dén khach. Cap nhat tinh hinh hién tai cac thong tin nghi
dinh méi, cac stra d6i bo sung quyén loi téi khach hang nhanh chong kip thoi.
Giup khach hang ghi chu cac thong tin quan trong con dang can bo phan hd tro

giai quyét.
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— Hoi tham cac van dé khac ngoai cong viée: Trong céc hoat dong kinh doanh
ban hang c6 mot nguyén tic B-B-B , d6 1a Ban-Ban-Ban. Khong phai ltic nao
cling cht tim vao cong viéc, chi trao ddi v6i khach hang khi can thiét. Phai biét
gy dung moi quan hé than thiét gan giii v6i khach hang, xem ho 13 ngudi than
quen. Hoi thim cac van dé vé sic khoe, gia dinh , cong viéc... Doi luc thong
cam cho tinh hinh tai chinh kinh té con han hep, doi luc tro chuyén vé cac moi
quan hé. Khach hang hién tai duoc xem 1a ngudn gidi thiéu khach hang méi t6i
cong ty, ho tin dung ¢ thién cam thi hoc s& giéi thiéu nhirng ngudi ho quen biét

tham gia.
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TOM TAM CHUONG HAI

Trong chuong hai da tong quan vé cong ty va tinh hinh hién tai cling nhu qua trinh
hoat dong va lam vi¢c ciia bd phan cham soc khach noi riéng, cong ty TNHH MTV
Bao Chinh néi chung.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN VA
KIEN NGHI TAI CONG TY TNHH MTV BAO CHINH VA
NGANH BHNT

3.1 Mot so giai phap hoan thi¢n viéc tw vin chim séc khach hang tai cong ty
BHNT Dai-ichi Life chi nhanh Bao Chinh:

B sung thém vé cich xir lv khi bi khach hang tir chéi:

Tt ch6i mua bao hiém nhan tho 1a cau chuyén muoén thud cua bat ky tu van vién.
Ngudi tu van bao hiém phai 1a nguoi ho trg khach hang giai dap, hiéu ré hon vé
no.

Phai xir Iy mét cach khéo 1éo gitp cho cudc tu van bao hiém tré nén tbt dep hon.
Vi thé, can phai luu y dén cac dicu sau:

« Khai thac 1y do vi sao ma khach hang khéng muén tham gia bao hiém, phai
hoi mét cach khon khéo khong nén str dung tir ngit tra hoi. Sau khi biét dugce
1y do hay tra 161 giai dap tu van mot cach théa dang dé tao ra mot cudc tro
chuyén than thiét.

« To ra vé an can, thiu hiéu va ddng cam véi khach hang, luén t6 ra vé khéo
1é0 va tu vAn mét cach nhiét tinh, ludn dat quyén loi cho khach hang 1én
hang dau.

Hoan thién hon vé viée chim séc khich hang trong sudt thoi gian st dung
BHNT:

Sau khi khach hang d4 mua duoc san pham bao hiém phu hop, tu van vién sé tiép
tuc hd trg khach hang trong sudt thoi gian sir dung bao hiém. Dé dam bao khach
hang st dung san pham bao hiém mot cach hiéu qua nhat, tur van vién s& thuong
xuyén theo ddi va lién hé v6i khach hang dé tim hiéu va giai dap cac thic mic cua
khach hang.

Néu khach hang c6 bat ky thiac mac hay can hd tro nao trong qua trinh str dung san
pham bao hiém, tu van vién s& sin sang giai dap va hd trg khach hang. Ngoai ra,
tu van vién s& cap nhit cho khach hang cac thong tin méi nhit lién quan dén san
pham bao hiém cua khach hang, dam bao khach hang dugc hudng cac chinh sach
vu ddi va tién ich méi nhét cia san pham bao hiém.

Trong trudng hop khach hang gip phai su ¢b lién quan dén bao hiém, tu van vién
s& hd tro khach hang dé giai quyét sy b mot cach nhanh chong va hiéu qua nhét.
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Tu van vién sé& gitp khach hang tim hiéu vé quy trinh xir 1y su ¢, cung cip cac
thong tin can thiét va huéng dan khach hang thue hién céc thu tuc lién quan.

= Téng quan, viéc theo ddi va hd tro khach hang trong sudt thoi gian st dung
bao hiém 1a mot phan quan trong trong qué trinh tu van bao hiém nhan tho.
Diéu nay glup tang cuong su tin tuorng va hai long cua khach hang VO’l san
pham bao hiém, dong thoi gitp tu van vién tlep can duoc cac nhu cau cua
khach hang va cung cap giai phap bao hiém tét nhat cho khach hang.

Bo sung va phian luong thém vé nhu cau cia khach hang:

Trong qué trinh tim hiéu nhu cau bdo hi€ém cua khach hang, tu van vién can dat
cac cau héi cu thé va tranh dua ra cac gia dinh chua chinh xac. Mgt s6 cau hédi co
thé duoc dat ra bao gom:

o Tinh trang sttc khoe cuia khach hang: Tu van vién c6 thé hoi vé lich st bénh
tat, bénh 1y hién tai hodc bat ky diéu gi lién quan dén sirc khée cua khach
hang dé dua ra giai phap bao h1em phu hop.

« Tai san cta khach hang: Tu van vién can tim hiéu vé tai san ctia khach hang
dé dua ra cac giai phap bao vé tai san phu hop nhu bao hiém tai san hoic
bao hiém 6 to.

« Gia dinh va nguoi than cua khach hang: Tu van vién can hoi vé tinh trang
strc khoe, tudi tac va nhu cau bao hiém cua cac thanh vién trong gia dinh dé
dua ra giai phap bao hiém phu hop cho gia dinh.

« K& hoach tai chinh trong twong lai cta khach hang: Tu van vién can hoi va
tim hiéu vé cac ké hoach tai chinh trong tuong lai ctia khach hang dé dua ra
giai phap bao hiém phu hop.

Viéc tim hiéu nhu cu bao hiém ctia khach hang 13 budc quan trong va tic dong
dén viéc dua ra gidi phap bao hiém phu hgp nhat cho khach hang. Do do, tu van
vién can c6 k¥ ning ling nghe va dit cau hoi dé tim hiéu rd nhat vé nhu ciu cua
khach hang.

3.2 Kién nghi d6i véi cong ty TNHH MTV Bio Chinh:

B0 phin chim séc khach hang:

Nhin chung, tinh hinh cic doanh nghiép bao hiém tai Viét Nam rat phat trién.
Ngudn dan sb Viét Nam sip dat gan mot tram triéu dan nhung ty 1& tham gia bao
hiém chi khoang 11% dan sé. Trong twong lai, nganh bao hiém s& nbi troi va duoc
dong dao dan ching quan tam. Cac qudc gia 16n nhu My khoang 90% tham gia,
singapore chiém 80% , Malaysia gan 50% dan s6 tham gia,.. trong khi day toan la
cac quéc gia lon. Tai sao dan s6 Viét Nam lai chua dit niém tin dung bao hiém

nhan tho? Khong chi mdi céng ty TNHH MTV Béo Chinh 1a gip khé khin trong
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qua trinh tiép can khach hang ma nhiing doanh nghiép khéc ciing vay. Chat luong
cham séc khach hang 1a mire d6 hai long cuia khach hang trong qua trinh cam nhan
tiéu dung san pham, 1a dich vu téng thé cua doanh nghiép mang lai chudi loi ich
va thoa méan day du nhét gid tri mong doi ctia khach hang. Pay 1a mot vai nguyén
nhan cho théy dan sb Viét chua that su quan tam dén bao hiém:

e Th{r nhét 13 anh huong tur su mét niém tin cta cac loai hinh bao hiém khac da
¢6 trude. Khach hang biét rang bao hiém 13 bao vé va trang trai mot phan chi
phi nhung ¢6 cac truong hop ning bi bao hiém ngo lo, khong giai quyét.

e Thr hai do nguoi tu vAn vién khong ro rang , truc lgi bao hiém , tw vén sai su
that. Cac tu van vién vi mirc hoa hong qué cao 40-45% ma bét chap thu doan
tu van sai trai & du dd khach hang tham gia.

e Thir ba l1a khach hang khong hop tac trung thuc khai bao trong van dé sirc
khoe. Viéc tham dinh sirc khoe khach hang dé tao mot hop dong phu hop rat
can thiét nhung khach hang mudn déng chi phi bao hiém thép, thoi gian duoc
bao hiém lau dai ma che gidu strc khoe.

e Thir tur 1a thoi gian dong bao hiém dai, khach hang thiéu kién nhin. Viéc dong
bao hiém kéo dai hon 10 nidm, c6 khi dén miy chuc ndm khién khach hang
chan nan, dé tir bo.

Dua trén bén nguyén nhan di nén & trén , mot sé giai phap gitip hoan thién viéc tu
van tiép can khach hang. Gitp khach hang cé ci nhin cong tim rd rang hon vé
béo hiém. Tranh céac truong hop truc 1o1, loi dung va tham lam sb tién bao hiém.
Giai phap thtr nhét 14 c6 quy trinh ddo tao bai ban mdt tw van vién, tham gia thi va
duoc cap phép hanh nghé cua Bo Tai Chinh. X4y dung cac lich dao tao thuong
xuyén, to chirc hoi thao, budi chia sé kinh doanh, cach tiép can khach hang. Phai
dao tao virng kién thirc am hiéu 13 tirng san phdm cac vu nhuge diém. Tir 4o, tu
van vién da c6 mot nén tang tot cho cong viéc. Thir hai 1a phai co ban hop dong
cam két rd tu van vién phai thuc hién ding nhiém vu bon phan. Luon dé cao tinh
trung thuc, ranh mach, khong vuréng vao viéc sai trai. Thir ba 1a doanh nghiép nén
tap trung cai tién san phdm dé phu hop voi timg khach hang. M&i khach hang ¢
ngué)n thu nhap riéng, cong viéc khac nhau , dia vi khac nhau. Néu ctr ap dung

chung chung nhu vay thi ti 1¢ dan s6 tham gia bao hiém chi c6 thé 1a nguoi giau.
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D4t nudc chua phat trién, dan con nghéo, sinh song kho khan. Nhung nhu cau duoc
bao hiém ai ciing can, chinh vi vy cin c6 goi pht hop hon. Thir tu 14 quy trinh
lam viéc cua bd phan tr van chim soc khach hang con gip phai nhidu trd ngai.
Loai hinh cong viéc nay tiép xiic rat nhiéu khach hang khac nhau , tir d6 tao nén
ap luc khac nhau. Cam thy bo phan tu vin cin dugc quan tim nhiéu hon. Thir 6
13 thoi gian 1am viéc tai cong ty chua phi hop lidm. Thoi gian cac khach hang di
lam gid hanh chinh, khach hang thitc day chuan bi di lam 7:00-9:00, in com ngl
trua tir 11:30 dén 14:00, chiéu tan 1am chay xe tir 16:45 dén 18:00. Tuy thudc vao
tinh chat cong viéc khac nhau, nhung goi tién tu van trong khoang thoi gian trén
s& tao cam giac kho chiu. Thoi gian goi dién lam phién dén khach hang rat nhiéu.
Cam thay d6i thoi gian hop 1y phit hop hon, cai thién dé c6 co hi tiép can nhiéu
khach hang hon.

Cong ty TNHH MTYV Bido Chinh:

Hién nay, cong ty dang c6 kha nhiéu quyén lgi danh cho nhéan vién chinh thuc,
cong tac vién va thyuc tap sinh. Péi voi moi cép bac khac nhau, nhan vién hoan
thanh t6t cong viée duoc giao nhan méi murc thudng khac nhau twong ximg coéng
strc bo ra. Quy ché luong thuong hau hinh véi ty 18 % hoa hong cao dén 40-45%
danh cho mdt hop déng béo hiém tac dong rat 16n dén dong luc lam viéc ctia nhan
vién. V& co sd vat chit, cong ty & sb 68 duong sé 8, Phuong 10, Quan Go Vap,
Thanh Phd H6 Chi Minh kha déy dua tién nghi vé may tinh, di¢n thoat tu van, may
lanh, ban ghé con méi, chd giit xe ngay dudi ting him cong ty va san banh bén
canh. Sau 2 thang lam viéc tai cong ty, em d& xuit cong ty nén chu trong thém &
phan phiic lgi cho nhan vién. Nhan vién tai doanh nghiép khong c6 sut dn com
trua, khong c6 ban ghé ngdi an udng, ndi chuyén va thiéu phong nghi ngoi giai tri
sau gior 1am viée. Néu cong ty mudn nang cao ning suit 1am viéc, ting nhiét huyét,
cong ty can cai thién vé ché do phuc lgi buodi trua danh cho toan b6 nhan vién. bé
xudt d6i voi bd phan tu van cham soc khach hang can mot phong lam viée riéng,
tach ra khoi cac by phan khac. Khi cac ban tu van goi dién, giong nodi lam anh
huéng dén cac vi tri khéc, tiéng dn, ndi chuyén, tiéng gd may tinh anh hudng dén

mirc d6 trd chuyén cung khach hang. Nham nang cao chat luong dich vu chim séc
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khach hang, cong ty can chit ché hon trong khau quan 1y, dao tao nhan vién va

thiét 1ap mot 10 trinh dao tao bai ban danh riéng cho tu van cham soc khach hang.

3.3 Kién nghi chung dbi véi nganh BHNT:
Céc kién nghi dudi ddy mong mudn trién khai & pham vi rong hon trong nganh.
Dua vao cac nguyén nhan néu trén va mot vai tdc dong cua thi truong, chi ti€u
mong mudn dat 15% dan sb tham gia bao hiém dang thuc hién. Céac vu bé bdi lum
xum tir ngan hang gian ddi, sdp pha san, ng nan, cac cong ty kinh doanh dang kho
khan, tai chinh han hep. Nhiing bién dong trong thi truong tai chinh kinh té gay
anh huodng rat 16n dén viéc kinh doanh phat trién nganh bao hiém. Céc tin tirc vé
tu van vién lira d6i khach hang, cong ty khong thanh toan hop dong, mua bao hiém
nhan tho nhung gip rui ro khéng hd trg, thu tuc dai dong, hop dong nhiéu diéu
khoan, cac quyét dinh bd sung gay kho khan that thoat. Viéc gui tiét kiém voi 1ai
suit hap dan hay dau tu sinh 10i trong bao hiém ciing 13 van dé nhirc nhdi. Tinh
hinh chung, nganh BHNT dang dan mét di niém tin khach hang, tiéng xau don xa.
Khi chua giai quyét duoc tranh chip vé quyén loi, bao hiém gy that vong va dé
lai 4n tuong xAu. Dé co thé cai thién tinh trang trén, mot vai kién nghi gop phﬁn
cing ¢ nganh. Trudc tién, ngudi dan cdn ndm duoc nganh BHNT duogc chinh Bo
Tai chinh giam sat, quan 1y. Néu cong ty pha san, Bo Tai Chinh dung ra tra lai
quyén loi khach hang , day dugc xem 1a bude dém dé giit chan khach hang dai 1au.
Thir hai, vé quyén loi hoa hong trong BHNT cho tur van vién dugc danh gia cao.
Céc tu vén vién sén sang trung thanh vé6i cong ty, gdy dung khach hang va tao ra
doanh thu , bén canh d6, nhirc nhdi hon & van dé truc loi, tham lam vi loi ich ban
than. Thir ba, trong nganh bao hiém lién két voi ngan hang va c6 mot khoang hoa
hdng riéng, bén ngan hang khi cho khach vay tién déu bat khach hang mua BHNT
du khach hang khong can dén. Viéc ngan hang bat budc phai tham gia BHNT nhur
vay tao nén ac cam khach hang vé BHNT, ho nghi BHNT Ia cai xAu, m6 hinh kinh
doanh dé lua ga, lira dao. Cac doanh nghiép BHNT nén chu trong xdy dung mot
hinh twong that tét. Lap rd cac hoat dong thu hit khach hang tham gia nhu 12 tai
trg cho cong dé)ng, lam viéc thién, tham gia cac td chtre vi stc khoe cong déng,..
Céc ké hoach Marketing phai danh dang vao tim ly khach hang, mua bao hiém dé
lam gi, duoc gi, tai sao phai mua. Vé céac chién lugc lién két kinh doanh nén két
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hop céc bén uy tin, khong ép budc, thdi thiic khach hang, BHNT la tu nguyén va
tu chinh khach hang mong mudn tham gia. Trudng hop cac tu van vién biét pham
luat nhung van cd tinh truc loi cAn dua ra cic muc x(r phat that cao dé ran de nhiing
nguoi khac. Viée tiép can tuyén truyén san pham dén khach hang rat quan trong

nhung viéc 1am mét 1ong tin khach hang that that bai trong kinh doanh.
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TOM TAT CHUONG BA

Noi dung chuong ba 14 nhiing kién nghi giai phap nham cai thién duoc nhitng van
dé dang xay ra d6i voi cong ty TNHH MTV Béo Chinh, ciing nhu d6i voi nganh
BHNT néi chung.
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PHAN KET LUAN

Thong qua bai khéa luan, hi vong rang cac giai phap va kién nghi trén gbp mot
phan nao d6 gitip cho nganh bao hiém nhan tho cang phat trién manh mé& hon nira.
Nhitng nhan xét cua ban than sau qua trinh lam viéc cung véi 101 cdm on chan

thanh sau sac:

“Nganh nghé nao ciing c6 nhitng ban chét riéng, déu gop phan phat trién kinh té,
xdy dyung an sinh x4 hoi, gia dinh ém 4m. Nganh BHNT dang hoat dong t6t va
khong ngung tang tring. Cong ty BHNT Dai-Ichi Life chi nhanh MTV Béao Chinh
dang tao dung céc chién luoc kinh doanh méi, nhan thay tiém nang phat trién trong
nganh cao. BHNT khong nhitng vira bao vé khach vira gop phan xay dung an sinh
x4 hoi bén vitng vira gop phan thuc day kinh té nudce nha. Co thé ndi, ban than
duge bao vé tét thi mai thoai mai di lam viéc, tdng thu nhap , 6n dinh cude séng.
Gia dinh séng hanh phtc 4m no thi x3 hdi mdi ¢6 van hoa vin minh, tir do, dat
nudc méi co chd dung viing chac on dinh trén qubc té. Mong rang cac khach hang
s& ¢ ci nhin thyc té cong tim hon. BHNT khong phai 13 x4u, c6 quéa nhiéu yéu
t6 tac dong dén vi cai lgi ma boi nho danh tiéng nganh bao hiém. C6 rat nhidu bai
bao, nhidu khach hang tin ding chia sé cac quyén loi nhan duoc. Sau qua trinh lam
viéc tai day, em hiéu rd hon vé ban chét bao hiém, cb ging truyén dat mang nhimng
v tdt dén v4i x3 hoi. Mot lan nita xin cam on cac thﬁy c6, anh chi huéng dan da
ddng hanh cing em trong ki thuc tap, cho em céi nhin khach quan véi nhiéu cam

xuc khac nhau”.
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