LOI MO PAU
Tinh quan trong ciia dé tai

Ngay luc nay linh vuc Tai chinh — Ngan hang ¢ Viét Nam dang tr¢ thanh mot trong
nhimg linh vuc duoc quan tdm nhat. Nén kinh té xa hoi ngdy cang phat trién, muc
song ctia nguoi dan ngdy mot cai thién, ngudi din véi thu nhap ting 1én dang ké thi
ngdy cang c6 nhu cdu cao hon trong cudc sdng. Vi qua trinh mo cira va phat trién cua
nganh Ngan hang Viét Nam, KHCN ngay cang c6 vai trd quan trong trong chién lugc

phat trién ctia cac NHTM.

Ngay tir nhitng ngay dau hoat dong, NHTMCP Tién Phong (TPBank) di xic dinh
KHCN 1a déi twong muc tiéu trong dinh hudng phat trién hoat dong kinh doanh cta
minh. Kién dinh vé&i chién lugc nay, TPBank da dat dugc thanh tich 4n tuong trong
nhitng ndm qua, khang dinh vi tri 1 ngan hang ban 1¢ hang dau Viét Nam. TPBank
tién phong trong hé thong Ngan hang Viét Nam vé6i viéc cung cip cac san phiam tin
dung danh cho KHCN nhu: cho vay san xuét kinh doanh ngén han v&i ngudn thu linh

hoat, vay mua ban ba bén, mua no, ...

La mot phﬁn cua hé théng TPBank, Chi nhanh Nha Bé d3 dat dugc két qua hoat dong
tich cuc va dong goép quan trong vao su phét trién chung cua hé thong TPBank trong
thoi gian qua. Hoat dong cho vay néi chung va hoat dong cho vay tiéu dung dugc trién

khai mot cach kha thanh cong véi du ng cho vay KHCN 16n.

Hoat dong cho vay tiéu dung ddi véi KHCN 13 mot san pham dich vu tiéu dung chiém
ty trong kha cao trong tong sb cho vay ciia Ngan hang. Tuy nhién, diy ciing 1a dich vu
cho vay c6 nhiéu riii ro va chi phi cao nhat, vi thu nhap ctia ngudi vay c6 thé bién dong
nhanh chéng do tinh trang cong viéc, stuc khoe, hoac céac yéu t6 vi md ctia nén kinh té.

Chinh vi vy, em di chon dé tai: “Hoat dong cho vay tiéu dung khach hang c4 nhan tai



Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong — Chi nhanh Nha B&” cho kho4 luan t6t

nghi¢p cua minh.

Muc tiéu va dé tai nghién ciru
Muc tiéu nghién cuu
- Nham phét trién cac giai phap dé gia ting hiéu qua hoat dong cho vay ddi véi

KHCN tai TPBank — CN Nha Be.

1.1 Nhiém vu nghién ciru

- Thu thap dit liéu vé cic san pham cho vay c4 nhan, tinh hinh tai chinh cua
khach hang, va cac chi s6 hiéu qua nhu ty 1€ no X4u va ty 1€ thu hdi no.

- Phén tich dit liéu thu thap duoc dé danh gia hiéu qua cla cic san pham cho
vay, xac dinh cac van dé va thach thuc, ciing nhu cac yéu t6 anh huong dén rai ro
va chi phi cho vay.

- Duya trén cac phan tich va danh gia, dé xuat cc giai phap va cai tién cho cac
san pham cho vay ca dé mé rong hoat dong cho vay tiéu dung KHCN tai TPBank —
CN Nha Be.

Poi twong va pham vi nghién ciru
- Déi twong phan tich: Hoat dong cho vay tiéu dung KHCN tai NHTMCP Tién
Phong — CN Nha Be.
- Pham vi nghién ctru:
+ V& ndi dung: Chu thé vay von theo cac san pham cho vay tiéu dung c4 nhan ma
ngan hang da va dang ap dung.

+ V& khong gian: Ngan hang TMCP Tién Phong — CN Nha Bé.

+ V& thoi gian: Panh gia thuc trang, giéi han cac dit liéu trong giai doan 2021 —

2023.

Phwong phap nghién ciru

- Phuong phép phén tich dir liéu gdm phan tich dinh lwong va phan tich dinh
tinh
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Phén tich dinh lweng: Str dung cac phuong phap théng ké dé phén tich dir liéu
dinh luong nhu ty 1€ no xAu, ty 1¢ hoan tra ng, ty I¢ logi nhuan tir cho vay, va cac chi

s0 tai chinh khac. Diéu nay gitp danh gid hi¢u qua va rui ro cua hoat dong cho vay.

Phén tich dinh tinh: Panh gia cac yéu t6 dinh tinh nhu quy trinh cho vay, chét
luong dich vu, va su hai long cia khach hang thong qua phan tich ndi dung tur

phong van va khdo sat.

Két ciu khoa luén tét nghiép

Ngoai phan mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, ndi dung chinh cua khoa
luan bao gém 3 phan:

- Chuwong 1: Co s6 Iy ludn vé cho vay tiéu ding doi véi Khach hang cd nhdn tai
Ngdn hang Thwong mai Cé phan

- Chuwong 2: Thuc trang cho vay tiéu dung KHCN tai Ngan hang thwong mai
C6 phdn Tién Phong — Chi nhanh Nha Bé

- Churong 3: Mot s6 gidi phdp nham mé réng cho vay tiéu ding KHCN tai
TPBank — CN Nha Be
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