MUC LUC

LOT MO DAU ....ooooiiiciese s viii
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE THE TIN DUNG .......ccccooeoviiiiieeeeeeseese 1
1.1.  Khai niém thé tin dung........cccoivrmmmmiiiiiiiniiiiiiesss. 1
1.2.  Dic dim thé tin QUNE .....ceeveeevereeeereeeeeeseseesesessesssssesesssssssssesesessssssssssssssessnens 1
1.3, Phan 10ai thé........ueeeeiiiiiiiiieieiiccnnctenec s 2
1.3.1. Phin loai thé theo pham Vi St dUNG .....ccoovviiiinneriiiiiiiiiiiieeeeeaeeee 2
1.3.2.  Phén loai theo chil thé sir dUNE .......ccovvuuereiiiiiiiiiiieteeee e, 2
1.3.3. Phan loai theo thwong hi€u .........cceviiiiiiiiriniiiiiiiiiiiniirrn, 2
1.3.4. Phan loai theo muc dich St dUung .......ccevvvvueiiiiiiiiiiinniuiiiiiiinn, 3

1.4. Nhirng lgi ich khi sir dung thé tin dung ...........ccccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicccee 4
1.4.1.  DOi VOi KNACK BANG ....eovvrreeeeeerererereeeesesesesesessesesesesesessssssssesesessasasesens 4
1.4.2.  DOi VOi NGAN DANG.....cvererererererereetereetiseesesesssesessssesessssesesssesessasssessans 4
143, DOi v6i NN Kinh té..ueuieieiniicicicicissssssssssssssssssnns 5
1.4.4.  DOi v6i don Vi ChAP NhAN thé .....veueeeeeeeiereeeereeeeereeeere s ssesesesseseseans 5

1.5. Nhirng rii ro trong hoat dong thé tin dung ..........ccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiinsiinisisinssinnnns 5
1.5.1.  Rili 10 V@ Phiad Chill thé...cucueueeeeeeeerererereeeeeesesesesesesesesesesesesssssssesesessnsssens 5
1.5.2.  Riii 1o V@ phia NGAN BANG ....cueevevevererereeeeeetesereseesesesesesesesssssssssesesessassens 5
1.6.3. Riti ro vé phia don vi chAp NhaAn thé.........cccceeerereereeeereeeeeeseseseseseesesessseseseenes 6
TONG KET CHUONG L....coovviiiiiiiiiieeeeissiesis s ssssssssssssnens 7

CHUONG 2: THY'C TRANG HOAT PONG THE TiN DUNG CA NHAN TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON THUONG TIN

(SACOMBANK) - CHI NHANH HOC MON ........ooooiiiiiiieeeeeeeeeee e 8
2.1. Gi6i thiéu vé Ngan hang Thuong mai Co phin Sai Gon Thwong Tin (Sacombank)
...................................................................................................................................... 8

2.1.1. Giéi thi¢u chung vé Ngin hang Thwong mai C6 phin Sai Gon Thuong Tin
LS TS0 1101 11 8
2.1.2. Giéi thi¢u vé Ngan hang Thwong mai c6 phan Sai Gon Thwong Tin
(Sacombank) - Chi Nhanh HOC MoOn.....ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiniinininnnissssssssssssssssssssssens 12
2.2. Thuc Trang Hoat Pong Thé Tin Dung C4 Nhan Tai Ngin Hang Thwong Mai Co
Phan Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) - Chi Nhanh Héc Mon.........ccceeeeeeeeeeeennennns 17
2.2.1. Ho so va diéu kién ding ky thé tin dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon
Thwong Tin (Sacombank) - Chi nhanh HOC MOD .......coovvrirrrvmneiiiiiiinninennneinininnn, 17
2.2.2. Quy trinh mé thé tin dung..........eeceiiiiiiiiiiiieiiiiiiiinirrresenene 17
2.2.3. Thue trang hoat dong thé tin dung ca Nhan ........ccovvvvvveiiiiiiiiniiiincniiininnnnn, 24
2.3. Danh gid thurc trang ........ccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeesesesenee 36
2.3.1. K&t QUA @At QUQC cuueuererererererereeresesesesesesesssesesesesesesssssssssssssesesesesssesssssssnes 36
2.3.2. HAN CR&.uneeereeeeeeeeee et seaesesesesesese s sseseses s s s s s e e sesesesesesesesnsnsnes 37



2.3.3. Nguyen nhan han Ché .........cuiueeeerieeeercesiieeeeecseeenesesssesesssesesssesesssesssssesens 38
TONG KET CHUONG 2......ooviiiiiiieineiinsiss st ssans 40

CHUONG 3: GIAI PHAP VA KIEN NGHI NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG THE TIN DUNG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN SAI GON THUONG TiN (SACOMBANK) - CHI NHANH HOC MON .41

3.1. Pinh huwéng phat trién hoat dong thé tin dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon

Thwong Tin - Chi nhanh HOC MON ......cccovvuuereeiiiiiiiiiiiniereeeinnnssseeesssssssssssseeeen 41
3.2. M)t 56 gidi PhAP VA KiN NEMI .eveveverererererereresesesesesesesesesesesesessssssssssssssssssssssssens 42
3.2.1. GHAL PRAP covevererererceetreeeeteteeesesesss s e sesesesesesesesessssssssesesssesenanes 42

3.3. Kién nghi doi v6i NGAN RANG ......cueeveveueeeriiieeceicreesesesesesesesesesssesessesssessnes a4
TONG KET CHUONG 3......ooviveiieestieeseees s s sss s nasses s sanen s 46
KET LUAN ..ottt ten sttt ses sttt se st anen s 47
TATI LIEU THAM KHAO............cooviiiiiieieeeeeeeseee et seses s isnen s 48
4 & LU 1 0T 1
Phu luc 1. S6 du binh quan tai Khoan clia KH......cccceveueeeereneeeereresneseeesesesessesesessseseens 1
Phu luc 2. Kiém tra thong tin clia KH ........cccoeeeeeeeeeererereereeeesesesesesessssssssssesesessssessssseses 2
Phu luc 3. Giao dich tién giri va Thanh toan quiC t€ ........cceverererereereeeererererereseenesesesenes 4
Phu luc 4. Tai khoan tiét Kiem cia KH.....coceeeeeeuireeiereerescssesesssesssssesesssesssssssesnans 6



DANH MUC HINH ANH

Hinh 2.1: Logo ctia Ngan hang Thuong Mai C Phan Sai Gon Thuong Tin (Sacombank)....... 8
Hinh 2.2: V6n diéu 18 dong g0p ban dAU..........c.cvueeereeevereesisieeeeeieeeesee e sesseseenenn, 9
Hinh 2.3: Can cudc cong dan ctia Khach hang .........ccccvvvviieiiiiiii e 20
Hinh 2.4: D& nghi kiém hop ddng phat hanh va sir dung thé ca nhan...............co......... 21
Hinh 2.5: Tra CIC ctia khach hang ... 22
Hinh 2.6: T trinh cAp the tin dUNE .......oveeveeeeeeeeeseeeee e 23
Hinh 2.7: DONE the VISA....cciiiiiiiiiiiiiiiiicciie sttt 26
Hinh 2.8: DOng thé Mastercard ............ccooviiiiiiiiiiiicii e 26
Hinh 2.9: DONG the JCB .....oiiiiiii i 26

DANH MUC SO PO, BIEU PO

So d6 2.1: Co ciu to chirc cia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin .........ceeeeeeeee. vi
S0 d6 2.2: Co ciu to chirc tai Chi nhanh HOC MON......cvveveeveeieeceseeeeeeseseesesieeeeeienenn, 14
S0 d6 2.3: Quy trinh M& the tin UNG.........evevereeeeeeeeeeeeeeeee et 18
Biéu d6 2.1: Thong ké s6 lugng thé tin dung 2021-2023 .......ccoveveerrreresreiersieeesnennan, 25
Biéu d6 2.2: Ty trong phat hanh thé tin dung 2021-2023 .......cc.ceveeerrererersseseeieriseenns 28
Biéu d6 2.3: Doanh s6 giao dich thé tin dung 2021-2023 ........cccvvvrrrrersrersenreeesnenan, 29
Biéu d6 2.4: Tong thu phi thuong nién 2021-2023 .....c..eveevererrereeeeereesssesseesessereseennes 31
Biéu do 2.5: Tong phi thanh toan qudc t€ 2021-2023 ......coveeeververieeeieeeseeeseseeeessnens 329
Biéu d6 2.6: Tong phi phat tra cham 2021-2023 .......coveveererrereeeeeresesssessessessesesseenes 33
Biéu d0 2.7: Tong phi rat tién mit 2021-2023 ......coevvvereeieeseeeerseesessessnssessesesssneesnes 34
Biéu d6 2.8: Tong phi chuyén doi tra g0p 2021-2023....c.cviveeeieeereeeeseeseeeeesees e 35
DANH MUC BANG BIEU
Bang 2.1: Thong ké s6 luong thé tin dung KHCN giai doan 2021-2023...........cccevenee, 24
Bang 2.2: S6 lugng cac dong thé tin dung KHCN phat hanh cta Sacombank 2021-2023 ....26
Béng 2.3: Doanh s giao dich qua thé tin dung 2021-2023 .........cceveerereerrrnrreerirenns 29
Bang 2.4: Thu phi thuong nién cta thé tin dung 2021-2023.........cccovivviiiiiieiecree 31
Bang 2.5: Thu phi thanh toan quc té cua thé tin dung 2021-2023 .......c.coocevvveerernnennn, 32
Béng 2.6: Thu phi thanh toan qudc té cua thé tin dung 2021-2023 ......coeeveererrrcrrnnes 33
Bang 2.7: Thu phi rat tién mit cta thé tin dung 2021-2023 ......cceevvevererseeeeeeenineene, 34
Béng 2.8: Thu phi chuyén dbi tra gop cua thé tin dung 2021-2023 ......coeveeveerrrreennees 35

vi



DANH MUC KY HIEU, TU VIET TAT

ATM Automated teller machine
CBNV Can bd nhan vién
CCCD/CMND | Can cudc cong dan/Chirng minh nhan dan
CN Chi nhanh

CVTV Chuyén vién tu van
DVCNT bon vi chép nhan thé

KH Khach hang

NHNN Ngan Hang Nha Nudc
NHTM Ngan Hang Thuong Mai
POS Point Of Sale

TCTD T6 chic tin dung

TMCP Thuong Mai C6 Phan
TP.HCM Thanh phé H6 Chi Minh
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