PHAN MO DAU
1. Ly do chon d¢ tai

Ngay nay, viéc hoi nhap nén kinh té qudc té dang 1a hudng phét trién phod
bién ctia hau hét cac qudc gia trén thé gidi. Chinh vi thé, Nha nudc ta dang ra st
hd trg cac doanh nghiép dé hoat dong thuong mai qudc té dién ra manh mé hon.

Céc hoat dong thuong mai déac biét 1a hoat dong XuAt nhap khau dong vai
trd rat quan trong trong viéc dap ung nhu cau tiéu ding ngdy cang phat trién ciia
khach hang. Nho ¢6 hoat dong xuat nhap khau ma Viét Nam c6 thé hoi nhap sau
hon, m¢ rong mdi quan hé voi nhidu qubc gia ddi tac trén thé gidi. Tuy nhién,
trén thyc té van con ton tai nhiéu han ché can phai khac phuc trong quy trinh
thuc hién hoat dong xuat nhap khau, ma trong d6 ciing bao gém cac nghiép vu
trong hoat dong nhap khau hang hoa.

Cong ty TNHH Thyc phiam Thuyén Xua véi vi thé 1a mot doanh nghiép
hoat dong kinh doanh trong linh vyc thyc pham, doanh nghiép thuong xuyén
phai thuc hién cac hoat dong thuong mai quéc té v4i cac dbi tdc mua/ban hang
nuéc ngoai. Pé dam bao cac hoat dong san xuat kinh doanh duoc dién ra mot
cach sudn sé, doanh nghiép can dam bao chét lwong hang hoa dau vao thong qua
cac hoat dong nhap khau hang hoa.

Nham tim ra nhimng giai phép toi wu dé khac phuc nhiing han ché trong cac
nghiép vu nhap khau, cu thé 13 hoat dong td chitrc thue hién hop déng nhap khau,
em di dya trén von kién thic hién c6 vé chuyén nganh va nhitng kinh nghiém
nhd vao co hoi thuc tap vdi vi tri nhan vién kinh doanh tai cong ty TNHH Thuc
pham Thuyén Xua, em dd chon nghién ctru dé tai: “Nang cao hiéu qua hoat
dong thwe hién hop dong nhiap khau nguyén phu liéu tir Thai Lan cia cong
ty TNHH Thuc phim Thuyén Xua”.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Nghién ciru co so 1y luan, téng quan vé 1y thuyét va quy trinh thyc hién
hop ddng nhap khau.

- Phan tich va danh gia thyc trang thuc hién hop dong nhap khau hang hoa
ctia cong ty TNHH Thyc pham Thuyén Xua.



- Bé xuat giai phap nham khéc phuc nhitng han ché va hoan thién hoat dong
t6 chirc thuc hién hop dong nhap khau hang hoa cua cong ty TNHH Thyc pham
Thuyén Xua.

3. Cau héi nghién ciru

- Co s0 ly luan cua hoat dong td chuc thuc hién hop déng nhap khau gém
c6 nhitng ndi dung nao?

- Quy trinh t6 chirc thyc hién hop dong nhap khau gdm nhiing budc nio?

- Cac nhan t6 nao anh huong dén hoat dong thuc hién hop ddng nhap khau
ctia cong ty TNHH Thuc pham Thuyén Xua?

- Qua quy trinh thyc hién hop dong nhap khau hang hoa ciia cong ty TNHH
Thuc pham Thuyén Xua c6 thé rat ra nhiig danh gia, nhan xét nhu thé nao?

- Nhitng giai phap nao c6 thé dugc dé xuat dé ning cao hiéu qua hoat dong
t6 chirc thyc hién hop ddng nhap khau hang hoa tai cong ty TNHH Thyc pham
Thuyén Xua?

4. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phép thu thap tai liéu: Thu thap ngudn thong tin, sé lidu dya trén
bao cao tai chinh va tai liéu vé két qua hoat dong kinh doanh cta cong ty TNHH
Thyc pham Thuyén Xua tir nim 2021 dén 2023. Céc sé liéu dugc cung céap tir
Phong K¢é toan va Phong Kinh doanh XNK cua cong ty, dong thoi, cac s lidu
cling dugc thu thap tir website va cac bai dang tir trang mang xa hoi cua cong ty.

- Phuong phap phén tich tong hop: Phan tich va tong hop cac sb liéu lién
quan dén tinh hinh kinh doanh ctia cong ty.

- Phuong phap quan sat va so sanh: Quan sat quy trinh t6 chirc thuc hién
hop ddng va so sanh cac sb liéu giita cac nim dé danh gia nhitng vu diém va
nhugc diém ciia cong ty trong hoat dong to chirc thuc hién hop dong.

5. Pdi twong nghién ciru

Péi twong nghién ciru cua dé tai 1a hoat dong t6 chuc thyc hién hop dong

nhap khau hang hoa ciia cong ty TNHH Thyc pham Thuyén Xua.

6. Pham vi nghién ctru



Nghién ctru duoc to chirc trong pham vi hoat dong t6 chirc thuc hién hop
d6éng nhap khau hang hoa cua cong ty TNHH Thyc pham Thuyén Xua tir nim
2021 dén nam 2023.

7. Bo cuc khoéa luéin

Két cdu cta bai khoa luan bao gdm:

- Chuong 1: Co s 1y luan vé hoat dong thuc hién hop dong nhap khau hang
hoa

- Chuong 2: Thyc trang hoat dong thuc hién hop dong nhap khau nguyén
phu liéu cta cong ty TNHH Thuc phdm Thuyén Xua

- Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong thuc hién hop dong
nhap khau nguyén phu liéu cia cong ty TNHH Thyc pham Thuyén Xua



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG

THU'C HIEN HQP DPONG NHAP KHAU HANG HOA
1.1. Tong quan vé hoat dong nhap khau
1.1.1. Khai niém nhép khau hang ho4

Nhap khau 13 qué trinh mua hang, nhap hang tir cac quéc gia khac vé dé su
dung v6i muc dich ti€u thy, san XuAt va tai xuat khau. Hoat dong nhap khau hang
hoa duogc to chire v&i nhiéu nghiép vu, mdi nghiép vu déu duogc nghién ctru thyc
hién mot cach ki ludng vi timg quy trinh trong hoat dong déu quan trong va anh
huong truc tiép dén hiéu qua thuc hién hoat dong.

1.1.2. Céc dic diém ciia nhap khau hang hoa

- Nhap khau hang hoa thudng chiu su tac dong cua cac chinh sach thuong
mai nhu: quy tic, luat 1& cua cac qudc gia xuat khau va dong thoi chiu sy kiém
soat cua cac chinh sach, bg luat thuong mai quéc té.

- Hoat dong nhap khau dugc quan 1y truc tiép boi nha nudc thong qua cic
chinh sach thué, han ngach va cic quy dinh phap 1y lién quan khéc.

- Hoat dong nhap khau phu thudc vao nhitng nhu ciu cia thi trudng trong
nude, su bién d6i cua ty gia hdi doai va su canh tranh cia hang hod trong thi
truong ndi dia

1.1.3. Chiic niing ciia hoat dong nhap khau

Hoat dong nhap khau dem lai nhiéu loi ich cho qudc gia nhap khiu va cac
qudc gia khac tham gia, nhitng chirc ning chinh cua hoat dong nhap khau bao
gom:

- Hoat dong nhap khau cung cap hang hoa va dich vy, 1am da dang hoa céc
mat hang trong nudc, dic biét 1a gitp cac qudc gia co co hoi tiép can nhitng san
pham ma qubc gia d6 khong co diéu kién san xuat hoic mua nhitng nguyén vat
lidu tir qudc gia khac dé san xuat cac hang hoa tiéu dung hodc xuat khau, qua d6
hd trg phat trién cac nganh cong nghiép trong nudc.

- Bén canh d6, nhap khau con gidi quyét cac van dé khan hiém hang hoa

trong nudc cling nhu ddm bdo can bang cung cau cua nguodi ti€u dung trong



nuée, tao diéu kién cho nguoi tiéu dung tiép can v&i nhiéu loai mat hang hon, tao
ra nhiéu lya chon, nang cao chét lugng cude séng.

- Viéc thuc hién hoat dong nhap khau khong chi gbp phan thic day hop tac
qudc té, mé rong mdi quan hé giita cac qubc gia, cing tién dén muc tiéu phat
trién nén kinh té bén viing gitra cac qudc gia ma con lam cén bang can can
thwong mai, gitip cdn bang dong chay thuong mai, dem lai ngudn ngoai té cho
qudc gia. Pong thoi, hoat dong ndy dam bao nguyén liéu dau vao cho san xuét va
tao ra viéc 1am 6n dinh cho ngudi lao dong, gdp phan nang cao chit luong cudc
song ctia ngudi dan.

1.2. Hop dong nhip khau hang héa
1.2.1. Khai niém hop dong nhap khau

Hop ddng nhap khau 1a mot thao thuan phap 1y gitra nguoi mua va nguoi
ban thuong duoc st dung trong thuong mai. Theo hop dong nhap khau, nguoi
ban c6 nghia vu phai giao hang ho4, dich vu cho bén mua, con bén mua c6 nghia
vu nhan hang ho4, dich vu d6 va thanh toan tién cho bén ban. Noi dung ctia hop
d6ng nhap khau nhim xac thuc cac thoa thuan giita cic bén tham gia bao gdm
cac ndi dung nhu chi tiét vé hang hoa, diéu khoan thanh toan, phuong thic giao
hang,... va rang budc cac bén phai thyc hién theo ding cac diéu khoan da thoa
thuan trong hop dong.

1.2.2. Vai trd ciia hop ddng ngoai thwong

Hop ddng nhap khau giit mot vai trd quan trong trong cac hoat dong giao
thuong giita cdc bén tham gia bao gdm cac vai trd sau:

- Hop d6ng ngoai thuong dam bao quyén lgi cho cac bén tham gia bao gdm
cac loi ich hop phép, khi mot trong hai bén bi t6n thét thi s& dugce bén con lai boi
thuong thiét hai theo cac diéu khoan cta hop dong.

- Hop ddng déng vai trd nhu mot cong cu hd trg Nha nude va cac co quan
c6 tham quyén quan 1y cac hoat dong xuat nhap khau.

- Cac diéu khoan trong hop ddng dugc dé ra dé dam bao cac bén thuc hién
dung trach nhiém va nghia vu ctia minh va khong vuot qua nhitng quyén han da

thoa thuan trudec.



1.2.3. Noi dung ciia hop dong nhap khau

- Mot hop dong ngoai thuong sé bao gdm nhimg nodi dung theo quy dinh
cua phap luat chrflng han nhu Luat Thuong mai Viét Nam 1997 (da hét hiéu luc
thi hanh tur ngay 1/1/2006), Luat Thuong mai 2005, Cong udc Vién 1980 va Bo
luat Dan sy Viét Nam nam 2005,...

- Theo Luat Thuong mai Viét Nam 2005: hop dong thuong mai phai bao
gdm cac ndi dung chinh nhu: tén, sé luong, quy cach, chat lugng, gia ca, phuong
thirc tanh toan, dia diém va thoi han giao hang.

- Theo B9 luat Dan su Viét Nam nam 2005, cac bén tham gia c6 thé tu thoa
thuan véi nhau vé nhitng ndi dung trong hop dong, trong d6 co thé bao gdbm ca
trach nhiém va nghia vu ctia cic bén tham gia, trach nhiém khi vi pham hop dong
va nhiéu ndi dung khac it gip nhu: Kiém tra hang hoa trudc khi giao, giao hang
som, trach nhiém bén thir ba, quyén sO hitu tri tu¢, hiéu lyc hop d@)ng va thué, .. ..

- Theo Piéu 14 cua Coéng wéc Vién 1980 quy dinh, mot hop ddng ngoai
thuong bat budc phai ¢ ndi dung vé tén hang, sb lugng va gia ca.

- Nhin chung, mét hop dong mua ban hoan chinh theo dung quy dinh cua
cac bo luat s€ co ba phén: Phan gidi thi€u, cac diéu kién va diéu khoan cua hop
ddng va phan két thiic hop ddng. Nhu vay, dua theo nhitng quy dinh moi nhét vé
ndi dung hop dong, cac bén tham gia duwoc dam bao quyén tu do giao két.

1.3. Hoat dong thuc hién hop ddng nhip khau hang héa

Hoat dong thuc hién hop déng dugce td chuc sau khi da ky két hop déng,
ngudi nhap khau can phai thyc hién nhing trach nhiém va nghia vy theo qui dinh
trong hop dong, ngudi nhap khau hay con goi 1a ngudi mua, sé nhan hang va
thanh toan cho nguoi xuit khau theo dung qui dinh. Cac budc thuc hién hop
d6ng nhap khau hang hoa dugc t6 chtrc nhu sau:

1.3.1. Xin gidy phép nhip khau
- Chinh sach vé thuong mai quéc té quy dinh nhitng mit hang nao
dugc phép nhap khau va nhitng mat hang nao khi nhap khau can phai xin

gidy phép nhap khau, d6i v6i mot sé mat hang cu thé can phai tuan thu theo



quy dinh ctia Nha nudc vé gidy phép va hinh thirc nhap khau, chang han

nhu xang dau, khi dét, ...

- Don xin phép sau khi dugc gui dén Bo Thuong mai, néu duoc xét
duyét thi mai co thé tiép tuc thyc hién hop dong nhap khau
1.3.2. Thure hién cac cong viéc & giai doan dau ciia khau thanh toan

Céc phuong phap thanh toan phd bién nhu:

- Thanh toan béng thu tin dung (Letter Credit): Sau khi nhan dugc b chiing
tir duoc gui tir nguoi xuat khau, ngan hang mé L/C sé& kiém tra k¥ ludng, néu
chung tir hop 1€, ngudi mua s€ dugc thong bao thanh toan cho ngan hang va nhan
bd chung tir dé 14y hang.

- Thanh toan bang phuong thirc chuyén tién T/T hodc M/T (Telegraphic
Transfers hodac Mail Transfer):

e Thanh toan T/T: 1a phuong thirc thanh toan chuyén tién qua dién tir dé ra
lénh cho ngan hang dai 1y & nudc ngoai tra tién cho ngudi nhan. Phuong thic
T/T cb chi phi chuyén tién cao hon nhung nhanh hon nén hau hét cic nha xuét
khau thuong uu tién s dung phuong thire T/T. Néu thanh toan bang hinh thirc
TT tra trude thi ngudi nhap khau phai lam thu tuc chuyén tién theo dung thu tuc
theo dung quy dinh ctia hop dong, ngudi ban sau khi nhan duoc thong bao da
nhén tién tir ngudi mua thi maéi thye hién giao hang.

e Thanh toan M/T: Ngan hang s& thuc hién viéc chuyén tir qua viét thu cho
ngan hang dai 1y & nudc ngoai tra tién cho ngudi nhan. Thu duge gui c6 thé 1a
Iénh tra tién (Payment Order).

- Thanh to4n bang phuong thirc nh¢ thu (D/P hodc D/A): Sau khi ngudi ban
hoan thanh nghia vu giao hang s& ky phat héi phiéu doi tién nguoi mua, nhd ngan
hang thu ho sd tién ghi trén hoéi phiéu d6. Cac bén lién quan trong phuong thirc
nho thu gdm c6 nguoi uy nhiém thu, ngan hang thu hd, ngan hang xuat trinh,
nguoi tra tién.

- Thanh toan bang hinh thirc giao chimg tir tra tién: Cac bén mua hang thoa
thuan trudc ki han thanh todn dé khi dén han, bén nhap khau dén ngan hang dé

lam thu tuc thanh toan, khi ngan hang thong bao cho bén nguoi ban rang da nhan



duogc tién thi ngudi ban bat dau giao hang va hoan thanh b ching tir, sau khi
ngudi ban giao bo ching tir cho ngan hang nham xac nhan da giao hang thi ngan
hang mo thanh toan tién hang cho ngudi ban.

1.3.3. Thué phwong tién van tai

- Nguoi nhap khau can hoan thanh nghia vy thué phuong tién van tai
néu nhu hop dong dugc thoa thuan ki két theo cac didu kién:

e Nhom C va D: CFR, CIF, CIP, DAT , DDP, DAP

e Nhom E va F: EXW, FCA, FAS, FOB

- Tuy theo truong hop, ngudi mua co6 thé chon cac phuong thirc thué
tau dé t6i wu thoi gian va chi phi nhat:

e Thué tau cho (liner): 1a phuong thirc ma ngudi mua thong qua moi
gidi hodc ty minh thué mot phan cia chiée tau dé chd hang dén cang quy
dinh. Khi khong van chuyén khdi lugng hang hoa 16n, van chuyén hang hoa
kho, hang dong bao,... thi thué tau cho 1a phuong phap toi wu nhat. Khi
thué tau chg, duong tau di va thoi gian dén da dugc qui dinh trudce, thi tuc
thué tau don gian nhung chi phi kha cao.

e Thué tau chuyén (Voyage Charter): 1a phwong thic chu tau cho
ngudi thué tiu thué toan bo hay mot phan cia chiée tau chay rong dé
chuyén chd tir mot hay vai cang dén mot hay vai cang khac. Phuong thirc
nay, ngudi thué tau va chu tau s& ky két mot hop dong goi 13 hop dong thué
tau chuyén. Thué tau chuyén sé& c6 nhiéu loi ich néu nguoi thué tau can cho
hang hoa khdi luong 16n, gia cude thué tau thap nhung nghiép vu kha phirc
tap.

e Thué tau dinh han (Time Charter): 1a phuong phap ma chu tau cho nguoi
thué tau thué dé s dung véi muc dich chuyén ché hang hod hodc cho thué lai
trong thoi gian nhat dinh, chu tau phai chuyén giao quyén st dung tau cho nguoi
thué va dam bao tau c6 kha ning di chuyén an toan trong sudt thoi gian thué.

Nguoi thué phai chiu trach nhiém bdo quan tau va tra lai dang thoi gian qui dinh.



1.3.4. Mua bio hiém hang hoa

- Nguoi nhap khau can mua bao hiém hang hoa khi hop dong duoc ki két
v6i cac diéu kién giao hang nhu EXW, FAS, FCA, FOB, CFR, CPT. Khi thyc
hién nghia vu mua bao hiém hang ho4 thi nguoi nhap khau can tién hanh nhiing
budc sau.

- Chon diéu kién ctia bao hiém: cin cin ctr vao dic tinh ctia hang hoa, cach
dong goi va phuong tién van chuyén dé chon diéu kién bao hiém thich hop dé
dam bao t6i wu hoa hiéu qua va an toan cho hang hoa. Piéu kién bao hiém duogc
chia thanh nhiéu loai:

e Diéu kién bao hiém A: Bao hiém moi rui ro

e Diéu kién bao hiém B: Bao hiém c6 ton that riéng

e Diéu kién bao hiém C: Bao hiém moi ton that

- Lam gidy yéu cau bao hiém: cin cir vao hop dong va L/C dé dién cac noi
dung can thiét dé cong ty bao hiém nam rd nhiing thong tin trén don hang nhu
tén nguoi dugc bao hiém, tén hang hoa, sb lugng, cach dong goi,...

- Tra chi phi bao hiém va ldy chiung thu bao hiém: ngudi nhap khau co
nghia vu phai tra cac chi phi bao hiém va nhan chtng thu bao hiém, sau dé6 ky
hau va giri cho ngudi xuét khau
1.3.5. Lam thu tuc hai quan

Thii tyc hai quan duoc thuc hién nham phong tranh cac vi pham vé gian 1an
thué anh huong dén ngudn ngan sach hay de doa an ninh kinh té - xa hoi cia
qudc gia. Ngudi nhap khau co thé truc tiép tién hanh hodc uy quyén cho dai 1y
lam thu tuc hai quan. Thi tuc hai quan bao gém cac budc:

- Nguoi khai hai quan tién hanh khai bao hai quan va sau khi hai quan tiép
nhan, s& kiém tra va ding ki phan ludng to khai: Khai hai quan dugc thuc hién
bang phuong phép khai dién tir theo qui dinh ctua B truong Bo Tai chinh. Khi
khai hai quan, nguoi nhap khau thuc hién cac budc sau:

e Dién thong tin khai hai quan trén hé théng khai hai quan dién tir.

o Gtri to khai hai quan dén co quan thong qua hé thong xir 1y dir liéu dién tir

hai quan.



e Nhén thong bao phan hoi va 1am theo sy hudng dan cta co quan hai quan.

Sau khi nhan két qua phan ludng:

e Dbi véi to khai ludng xanh, vang: hai quan tién hanh kiém tra chi tiét hd
SO.

e D6i voi to khai ludng do: hai quan tién hanh kiém tra thyc té hang hoa.

- Nhan két qua kiém tra hai quan, ndp thué, 18 phi hai quan.

- Xuét hang hoa, thong quan.

B6 hd so hai quan ma ngudi nhap khau can chuan bi khi lam tha tuc hai
quan nhap khau bao gom:

¢ T khai hai quan;

e Hop dong thuong mai;

e Ban ké chi tiét;

e Ban sao van don;

e Cac gidy to khac (néu co quy dinh).

1.3.6. Nhén hang tir cang nhép khiu

- Hang hoa sau khi dugc van chuyén dén cang dén s& duge cac co quan van
tai tiép nhan va bdo quan, don vi van tai c6 thé 1a hang tau, dai ly,... Hang hoa sé&
dugc co quan vén tai bao quan trong moi qua trinh tir xép dd, luu kho va giao
cho don vi nhap khau theo 1énh giao hang cta don vi van tai.

- Trude khi tau dén, don vi véan tai s& glri gidy bao tau dén cho ngudi nhap
khau dé ho dén nhan lénh giao hang. Khi nhan hang, ngiroi mua cin mang theo
cac chimg tir nhu: van don gbc (D/O) va gidy gidi thiéu cia don vi. Sau khi dua
D/O cho dai ly, ho s€ tra lai nguoi nhan 3 D/O dé 1am thu tuc nhan hang. Néu
ngudi mua nhan hang cham tré s& phai tra thém phi luu kho va chiu nhiéu t6n
that vé hang hoa do mot s6 loai hang hoa khong thé dugc bao quan lau trong diéu
kién container du cho c6 céac bién phép bao quan cua don vi van tai.

1.3.7. Kiém tra hang ho4 nhip khau

Cong vige kiém tra hang hoa s& dugc thyc hién bdi bd phan co quan co

tham quyén dé dam bao hang hoa dugc giao dung theo quy dinh ctia hop dong.

Khau kiém tra hang hoa dau tién sé& thyc hién kiém tra niém phong kep chi trudc
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khi d& hang ra khoi phuong tién. Néu c6 ton thét thi co quan giao thong s& moi
cong ty giam dinh dé thiét 1ap bién ban.

Nghia vu ctia ngudi nhap khau trong khau nay 1a 1ap thu dy khang néu nghi
ngd hodc nhan théy c6 ton that.
1.3.8. Khiéu nai va gii quyét khiéu nai

- Khiéu nai 1a mét trong nhitng cach giai quyét cac tranh chip trong qua
trinh thuc hién giao dich gitta cac bén, khi ngudi nhap khau nhan hang ma phat
hién thdy hang hoa bi giao thiéu, khong ding véi quy dinh ctia hop dong hay t6n
that hodc hang hoa bi giao chim so véi ngay da thoa thuan thi ngudi mua c6 thé
khiéu nai.

- Pon khiéu nai thuong dugc giri qua Tax, Thu, Telex.

- Béi tuong ¢ thé giri khiéu nai bao gdm ngudi ban, ngudi van tai, cong ty
bao hiem,...

- N6i dung cua mot don khiéu nai bao gém:

e Tén, dia chi cua nguoi nhap khau va nguoi bi khiéu nai;

e Co s6 phap 1y cta viéc khiéu nai;

o Ly do khiéu nai;

e Bang chig vé ton tht;

e Hoa don, van don, bi€n ban giam dinh,;
1.4. Panh gis hi¢u qua hoat dong thurc hi¢n hgp dong nhip khau hang hoa

Viéc danh gia hiéu qua hoat dong thyc hién hop dong nhap khau hang hoa
cho biét viéc quan 1y, to chirc cac khau trong qua trinh thuc hién hop dong da t6t
hay chua, c6 mang lai hiéu qua khong. Tir d6 c6 thé dé xuat cac bién phap dé cai
thién, nang cao hiéu qua thuc hién hop doéng nhap khau.

Pé danh gia hiéu qua cia viée to chirc hop dong nhap khau hang hoa, cac
doanh nghiép sé& dya vao nhimg yéu t6 sau:

- Khéau xir 1y thii tuc hai quan: doanh nghiép c6 thé hoan thanh dugc qua
trinh nhan hang nhanh hon dé c6 thé tién hanh khau san xuat tiép theo dé nhanh

chong giao hang hoa cho khach hang tiéu thu cudi cung.
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- Chat lugng hang hod nhap khau: Hang hoa ma ngudi nhap khau nhan
dugc sau khi hoan thanh qué trinh nhap khau c6 diing véi nhitng mé ta cua bén
xuat khau hay khong. Hodc hang hod co thé bi anh hudng vé chit luong boi qua
trinh van chuyén, bao quan c6 van de.

-Po 6n dinh va an toan cta chudi cung tmg: Lo hang c6 thé dugc nhan
dung lac, khong xay ra bat ky rii ro gi, ding theo quy dinh ctiia Nha nudc va cac
khau xir 1y trong quy trinh khong bi sai léch v&i ké hoach da dua ra.

- Loi nhuan: Viéc tdi vu chi phi dé dem lai loi nhuan trong moi hoat dong
san xuét 16 hang c6 thé duoc duy tri hay khong, tir viéc xac dinh hiéu qua thuc
hién hgp dong nhap khau, ngudi mua cé thé tim nha cung cp co chi phi ré hon
dé t6i wu chi phi san xuAt,

- Su hai 1ong cua khach hang: mot hop dong nhap khau co thé dugc danh
gi4 1a thyc hién hiéu qua khi doanh nghiép san xuat ra san pham cubi ciing va san
pham c6 thé 1am hai long khach hang tiéu dung cudi ciing. Doanh nghiép c6 thé
du doan dugc sy hai long cua khach hang dya trén ) lugng ban ra cua san phém
tai cac dai 1y ban hang, tir 46 nghién ctru va giri cac khao sat vé murc do hai 1ong
ctia khach hang va cai thién san pham.

1.5 Cac yéu to anh hwéng dén hoat dong thwe hi¢n hop dong nhap khau
hang hoa.

1.5.1 Mo6i trwong bén ngoai.

1.5.1.1. Méi trueong vi mo.

- Nhan t6 kinh té - xa héi:

o Su phat trién trong hé théng tai chinh qudc gia s& anh huong dén hoat
dong thuong mai qudc té ndi chung do co lién quan mat thiét dén cac hoat dong
thanh toan qudc té, khi hé théng ngan hang duoc dau tu phat trién manh mé thi
hoat dong thanh toan qudc té dién ra nhanh chéng va day nhanh cac hoat dong
thwong mai quoc té.

o Ti gia h6i doai va su chénh léch ti gia tién té gilta cic qudc gia ciing anh
hudéng nhiéu dén cac hoat dong thuong mai qudc té do hoat dong thanh toan can

qua trinh trao doi tién t€ gitra cac quoc gia.
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- Yéu td co s& vat chat — ky thuét phuc vu cho hoat dong nhap khau: Hoat
dong nhap khau con chiu sy tac dong cua sy phat trién co s& ha t?mg, chéng han
nhu hé thong giao thong, kho bai, hé théng cong nghé thong tin,... Sy ting
truong manh mé& cua hé théng co sé ha tang s& giup cho cic doanh nghiép giam
thiéu toi da chi phi nhap khau.

- Yéu t6 nhu cau thi trudng: Tinh hinh cung cau qudc té nhu tinh trang khan
hiém hoidc du thira hang hoa 1am cho nhu cau nhap khau ciing nhu xuat khau bi
anh huéng, cac qudc gia s& can nhac chi tiéu, mua hang duya trén kinh phi qubc
gia va nhu cau can thiét cia mat hang do.

- Nhan t6 chinh trj - phap luat:

e Luat phéap ctia qudc gia ciing bao gém céc bién phap chinh sach tai khoa
nhu thué, chi tiéu cong ciia chinh phu ciing tac dong dén hoat dong nhap khau
thong qua viéc diéu chinh nhu cau va ngudn lyc kinh té, khi qudc gia nhan thay
su ting truong qua muc dan dén thang du kinh té thi s& ban hanh nhitng chinh
sach mé&i nham diéu chinh hoat dong thuong mai qubc té.

e Cac chinh sach thuong mai nhu chinh sach thué quan, han ngach nhap
khau, cac bién phap bao ho thuong mai c6 thé 1am thay do6i kha ning nhap khau
cua quéc gia, cac hi€p dinh thuong mai tu do (FTA) cé thé giam hodc loai bd cac
thué quan tir d6 thiic ¢y nhap khau
1.5.1.2 Méi trudmg vi mo

- Péi thu canh tranh 13 nhan t6 c6 mic d6 anh huong nhat dén hoat dong
nhap khau, doanh nghiép ludn phai tim cach d6i méi, cai thién san pham dé
chiém gilr sy lya chon cua khach hang, thi truong co nhiéu dbi thu canh tranh s&
lam han ché su tiép can cua doanh nghiép dén khach hang tiem nang. Bén canh
d6 con cé nhitng d6i thu tiém an, chua tham gia vao thi trudng nhung c6 kha
nang tham gia vao thi truong.

- Khach hang 1a mot trong nhimg nhan t6 quan trong, doanh nghiép tao ra
san pham c6 thé thoa man dugc nhu cau cia khach hang s& lam cho nhu ciu nhap
khau hang hoa ting 1én, ting cuong nhap khau nham tao ra nhiéu san pham hon

dap tmg duoc nhu cau tiéu dung cta khach hang.
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- Kha ning cung umg cua nha cung cip: Pé dam bao hoat dong nhap khau
duogc dién ra thuén loi va bén virng, doanh nghiép can luya chon nha cung cép co
ning lyc va uy tin, c6 thé lam an 1au dai vi néu khong thé cung cap dugc nhiing
hang hoa, dich vu can thiét thi doanh nghiép khong thé tao ra san pham dap ung
dugc nhu cau thi trudng. C6é nhiéu rii ro xay ra khi khong hoan thanh viéc giao
san pham dng han, nhitng rii ro déu din dén sy mat uy tin trong kinh doanh va
d6ng thoi tiéu tén chi phi do phai dén bu hop dong.

1.5.2 Moi trwong bén trong

- Trinh d6 quéan 1y va co ciu to chirc: cac quy trinh san xuat dugc doanh
nghiép nghién ciru va to chire thyc hién dé c6 thé hoan thanh mét cach hiéu qua
nhat, dam bao tudn tha cac quy dinh cta phap luat. Co ciu t6 chuc linh hoat s&
hd tro cho cac bd phan lién quan dén hoat dong nhap khau hoan thanh cong viéc
hiéu qua va nhanh chong.

- Ngudn cung cap va kha niang dy trit hang hoa ciia doanh nghiép: Doanh
nghiép quan 1y dugc lwong hang nhap vao va luong hang du trir c6 thé dat duoc
muc tiéu kinh doanh. Néu doanh nghiép khong quan 1y duge luong hang hién co
thi s& c6 khong dam bao dugc su 6n dinh va viéc thuc hién hop dong khong thé
dam bao hoan thanh theo dung ké hoach ciia cong ty.

- Co sO vat chat ki thut caa doanh nghiép anh huong truc tiép dén quy
trinh san xuét, tr 46 anh huong dén chi phi, gid thanh, chat luong san pham.
Doanh nghiép cang diu tu vao co so vat chat ky thuat cang hién dai, tién loi thi
quy trinh san xuat cang thuan loi va hiéu qua.

- Tiém lyc vé tai chinh: ddy 13 yéu t6 phan anh sirc manh vé tai chinh cua
doanh nghiép, tiém luc nay duogc thé hién qua khoi luong nguén von ma doanh
nghiép c6 thé huy dong cho viéc kinh doanh va kha ning quan 1y ngudn von
trong kinh doanh s& thé hién duoc sirc manh tai chinh ciia doanh nghiép. Ngoai
ra, viéc quan 1y dong tién hiéu qua giup dam bao rang doanh nghiép c6 du von dé
thanh toan cho nha cung cap va xir Iy cac chi phi lién quan ma khéng gip van dé

vO1 thanh khoan.
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- Tiém luc vé ngué)n lao dong: nhan sy ¢ trinh d6 chuyén moén ki thuat cao
va c6 kinh nghiém trong quy trinh thuc hién cac nghi€p vu ngoai thuong s€ gitp
doanh nghiép ting toc d6 va ning sut san xuat hang hoa. Pong thdi, nhan su ¢o
hiéu biét vé thi trudng qubc té nhu nhitng qui dinh thuong mai, vin hoa kinh
doanh,... s& giup cho doanh nghiép co6 loi thé trong hoat dong san xuat kinh
doanh trong thi truong qudc té. Pé c6 duoc ngudn nhan su ¢ trinh d6 chuyén
mon va nang lyc 1am viéc thi doanh nghiép can phai tuyén chon nhan su dau vao

ki ludng két hop véi ddo tao cac ki nang chuyén mén ki thuat cho nhan su.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 trinh bay tong quan co so 1y luan vé hoat dong nhap khau, quy
trinh thyc hién hop ddng nhap khau va cac nhan té anh huong dén quy trinh thyc
hién hoat dong nay. Qua do ta hiéu duge rd hon vé cac bude thuc hién hoat dong
t6 chirc hop dong nhap khau va nhitng nhan t6 bén trong va bén ngoai tac dong
dén qua trinh to chtrc thuc hién hop déng. Pong thoi, nhimg ndi dung dugc néu
trén 1a nén tang dé so sanh véi hoat dong td chirc thuc hién hop déng nhap khau
thuc té tai cong ty TNHH Thuc pham Thuyén Xua ¢ chuong 2, tir d6 c6 thé dua
ra nhiing giai phap khac phuc nhimng han ché cho hoat dong nay.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG THUC
HIEN HQP PONG NHAP KHAU NGUYEN PHU LIEU TU
THAI LAN CUA CONG TY TNHH THUC PHAM THUYEN

XUA
2.1. Gi6i thiéu so lwgc vé Cong ty TNHH thwe pham Thuyén Xwa
2.1.1. Cac thong tin chung vé cong ty
- Logo cong ty:

- Tén tiéng Viét: Cong Ty TNHH Thyc Pham Thuyén Xuwa

- Tén tiéng Anh: Antique Boat Food Condiment Company Limited.

- Loai hinh doanh nghi¢p: Cong ty trach nhiém htru han 2 thanh vién tr¢ 1€n
ngoai NN.

- Pai dién phap luat: Poan Phuong Ly.

- M s6 thué: 1702087941.

- Nganh nghé kinh doanh: Ché bién, bao quan thuy san va cac san pham tir
thuy san (Ché bién va bao quan nuwéc mam), ban 1é thyc pham trong cac cira hang
chuyén doanh.

- Pia chi try sé chinh: 21 Phung Khic Khoan, Phuong Pa Kao, Quan 1, TP
Ho Chi Minh.

- Pia chi nha may: T6 2 Puong 30/4, Khu phé 1, thi trdin Duong Péng,
huyén Phu Quéc, tinh Kién Giang.

- S6 dién thoai: 034.971.0717.

- Email: cskh@thuyenxua.vn

- Website: https://thuyenxua.vn/
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- Thi truong nhap khau: Thai Lan (Chai nhuya, n{ip nhya), Y (Dﬁu oliu),
Nhat (Rong bién, nuéc tuong, gia vi).

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién

LICH SU HINH THANH UA PHAT TRIET

THUYER (s on =
Xva = %8
° °
12/2017 7/2018 /2019

Thanh lap thuong hiéu Ra mét hai san phdm chinh Gidi thigu thi trudng pe———

Nudc Mam Nhi Thuyén Xua Thuyén Xua 33N va 40N nuéc mam nhi An dam 41N 70005

S
° 6/2020

Thanh l@p thuong hiéu
Thuyén Xua Foods

2021 - 2023 .
Phat trién bd suu tap
Thuyén Xua An D&m Cho Con 5/202' 7/2020
Ra mét Gia vi Réc com Ra mat sdn phdm
Vi rong bién me, vi tém, vi cd ngis Ddumé An dam
vi ¢ héi, vi bd, vi phé mai
2 =
i B
: SHARK )
déu Sachi, TANK 3
6, dau Olive -
ic com va nuéce tuong Y ] L]
11/2023 6/2024 8/2024
Chinh Phuc 3 Ca Map Tré thanh Top 10 | Ra mat san phdm
tai Shark Tank Thuong higu Xuét Sdc Chau A Ddu Macca

Hinh 2.1: Lich sir phat trién thwong hiéu
Nguon: Website Cong ty Thuyén Xua Foods
Cong ty TNHH Thuc pham Thuyén Xua duge thanh 1ap vao nim 2017 boi
chi Poan Phuong Ly v6i mong mudén mang dén cho ngudi tiéu dung Viét Nam
nhitng san phém sach, mang dam da huong vi tinh tuy cua am thuc Viét Nam.
Nhitng san pham ma cong ty huéng dén 13 cac gia vi gop phan 1am moén an mdi
gia dinh thém dam d3, 16i cudn hon.
Cong ty TNHH Thuc phdm Thuyén Xua cho ra mét san pham dau tién vao
nam 2018 véi tén goi 1a Mam rubc Thuyén Xua, sau d6 ra mat thém nhiéu gia vi
ném moén an khac nhu mam tom, hat ném, nudc mam, duong phen,... tor nam
2019. Cong ty bat dau tim va chon loc ngudn nhién liéu tir nhidu qudc gia dé cho
ra mot san pham gia vi hoan chinh va chét luong nhat.
Nam 2022, Thuyén Xwa mang nhitng gia vi 4m thyc tinh tuy cua Viét Nam
ra nudc ngoai, qui mo kinh doanh cta doanh nghiép duoc md rong trén nhiéu thi
truong nhu My, Canada, Uc,... Cac san pham xuat khau chu luc cia cong ty 1a

nudc mam nhi Phu Qudc, nhd ¢6 quy trinh san xuat chat lugng va minh bach,
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cong ty da thanh cong gianh dugce nhiéu hop dong xuat khau hang hoa trén céac
thi truong noi tiéng nhu My, Canada.

Hién tai, Cong ty TNHH Thyc pham Thuyén Xua d tré thanh mot trong
nhing thuwong hig¢u hang dau vé san xuat nuéc mam véi hé thong phan phdi rong
khép Viét Nam, c6 hon 35 chudi siéu thi 16n nho nhu Aeon Mall, Big C,... va
hon 5000 dai Iy ban hang nhu: Thé gi6i sita, Babo Mart,.... Pén nay, nuéc mim
nhi Pht Qudc da tré thanh mot san phdm ndi bat & Viét Nam va thuong hiéu nay
dang ngay cang md rong do nhan dién sang thi trudong nudc ngoai va s¢ hiru mot
s0 lwong khach hang on dinh.

Giai doan phat trién nhat cia doanh nghiép 1a tir sau 2023, cong ty tham gia
chuong trinh Shark Tank kéu goi von dau tu va nhan duoc sy dau tu cua Shark
Hung. Tir sau 2023, cong ty di md rong nha may san xuat va tuyén dung nhiéu
nhan sy, ting cao ning suat san xuat san pham.

Tai 18 cong bd “Thuong hiéu xuét sic Chau A — Asia Excellent Brand
20247, cong ty TNHH Thyc pham Thuyén Xua di dat danh hiéu “Top 10
Thuong hiéu xuit sic Chau A”. Danh hiéu nay di khang dinh thuwong hiéu da
cham td&i vi tri ding ngang hang véi cac thuong hi€u lau ndm va vuon ra thi
truong quoc té.

2.1.3. TAm nhin, sit ménh va gia tri cot 16i
- Tam nhin:

Cong ty TNHH Thuc pham Thuyén Xwa duoc thanh 1ap tir tinh yéu van hoa
am thuc Viét, bat dau véi thuong hiéu Nudc mim nhi Phi Qubc va phat trién
thanh mot thuong hiéu xuat sic cia Chau A, Doanh nhan Poan Phuwong Ly —
ngudi thanh 1ap thuwong hiéu tin rang nude mam 1a linh hon ciia am thyc Viét.

Hanh trinh 7 nam kién tri phat trién ké tir naim 2017 cho dén nay, tinh yéu
van hoa 4m thyc Viét van luén 1a chd dua bén virng va la dong luc phat trién cua
thwong hiéu, véi mong mudn dem tinh hoa vin hod ctia nén am thyc Viét Nam ra
nuéc ngoai, Cong ty TNHH Thyc pham Thuyén Xua van ludn cb ging dé tro

thanh thuong hiéu din dau vé gia vi cao cap tai thi trudng Viét Nam va dong thoi
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cd ging dua thwong hiéu phat trién véi do phil song rong hon trén thi truong
quéc té.
- St ménh:

Véi niém yéu quy nhiing gia tri tinh hoa am thyuc Viét Nam, thuong hi¢u
Nudc mam nhi Thuyén Xua mang st ménh luu giit gid tri va truyén cam hing
yéu thuong dén moi nha, mdi co hdi duoc xuit hién trong nhirng bira com gia
dinh, 1a mdi dip mang dén nhimg hwong vi gan giii, gan két va ludn luu giir ki
niém gia dinh than thuong, 4m 4p.

- Gia tri cot 16i:

Thuyén Xua luén dem dén nhimg san pham chét lugng nhat dugc san xuat
bang 1ong yéu thuong va quan tdm dén sitc khoé dong bao, 1y stc khoé nguoi
tiéu dung dat 1én hang dau. Toan bd san pham déu dugc lam tir 100% nguyén
liéu sach, ngudén nguyén liéu chinh tir mudi bién Ba Ria va c4 bién Phu Qudc,
huéng téi tiéu chuan san pham “Tron vi, tron chat” trong timg san pham. Thuong
hiéu Nudc mam nhi Pha Qudc tin rang huong vi tir san pham chit luong bao gio
cling khoi day niém dam mé am thuc trong mdi con ngudi.

2.1.4. Co ciu san pham, dich vu ciia cong ty

Cong ty dd cho ra mét san pham dau tién 13 nuéc mam nhi Phu Quéc vao
nam 2018. San phém tiép theo duogc ra mit 1a dau ¢ép lanh hitu co, nudc tuong
cho tré em, bo gia vi ric com vao nam 2023. Tét ca cac thyc pham ma cong ty
san xuat déu dat tiéu chuan toan cidu BRC vé chat luong va vé sinh an toan thuc
pham. Cac san pham chi lyc cia cong ty gdom:

* Nudc mam nhi Thuyén Xua
« Dau hat ép lanh 65ml
» Diu mé an dim 65ml
« Déu gic ty nhién 65ml
« Déu 6c ché nguyén chat 250ml
« Gia vi ric com Thuyén Xua 5 vi: ¢4 hoi, ca ngtr, tom, bo va rong bién
Mic du thwong hiéu c6 mat tai nhidu qubc gia 16n nhu My, Canada,...

nhung Viét Nam van 1a thi truong tiém ning nhat cia Cong ty TNHH Thyc
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pham Thuyén Xua. Cac san pham duoc phu séng trén 5000 diém ban tai 60 tinh
thanh, dugc trung bay tai céc si€u thi 16n nhu Con Cung, Bibo Mart, Aeon
Mall,...Con sd ndy dang duoc cong ty xem xét md rong trén nhidu chudi cira
hang tai cac qudc gia 1an can hon nhu Indonesia, Thai Lan, ...

Nhan thiy tiém ning trong phat trién linh vuc nong nghiép tai Viét Nam,
cong ty TNHH Thyc pham Thuyén Xua dang phat trién cac san pham lién quan
dén ot, thwong hiéu dang hudng dén dau tw manh mé& vao dong san phim méi
nay va dang hoan thién, hira hen s& ra mét trén thi truong vao cudi nim 2024.
2.1.5. Co céu t6 chirc, chire ning va nhiém vu ciia cac phong ban

2.1.5.1. So' d6 co ciu t6 chire

Tong gidm doc

v

Phé Giam ddc

v \4

Phong Kinh . Phong Tai
doanh Phong XNK chinh
\ 4 v v \4 v v
Bo . Bo
N B K ¢ >
B phan phén . phan Phong Phong
. X phan , ke Ke
Marketing ké chirng )
h Sales . hoach toan
oach tur

So d0 2.1. Co cau td chirc ciia cong ty
Nguon: Phong nhén su
2.1.5.2. Chirc ning va nhiém vu cia cac phong ban

- Tong Giam doc
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Tir khi thwong hiéu nudec mam nhi Phu Quéc duge thanh 1ap dén nay, chi
Poan Phuong Ly ludn 13 nha sang 1ap va dong thoi 1a Téng Giam dbc cia cong
ty TNHH Thuyén Xua, v6i vai tro 13 nguoi dai dién phéap 1y cho cong ty, co trach
nhiém véi moi hoat dong va hinh anh cua cong ty trén thi trudng. Bén canh do,
Téng Giam ddc co trach nhiém van hanh va kiém soat, hoach dinh, t6 chirc céc
hoat dong nham phat trién thuong hiéu dong thoi xay dung cac ké hoach, chién
lugc dai han, cac du an dau tu cho cong ty.

Céc don hang xuét khau va nhap khau hay cac hoat dong thuong mai lién
quan dén cong ty déu phai duoc su xem xét va phé duyét cua Tong Giam ddc.
Bén canh do, Téng Giam dbc phai cé trach nhi€ém véi nhitng hoat dong ctia nhan
su, thuc hién b6 nhiém, khen thuong hodc ky luat nhan vién theo cac quy dinh
cua cong ty.

- Phé Giam déc

Pho Giam dbc co thé thay mat dai dién cho Téng Giam dbc thuc hién
truyén lai cac ké hoach, du an duoc giao. Pho Giam ddc c6 trach nhiém dan dét
ddi ngli nhan sy tai cdc phong ban trong cong ty dé thyuc hién cac nhiém vu dugc
giao, dam bao 1ap ké hoach, phan phat cong viéc cho cac phong ban hoan thanh
ding han. Déng thoi quan 1y cac chi ti€u, gidm sat hiéu qua thyc hi¢n nhiém vu
cua cac quan ly cép dudi va tao diéu kién dé thuc hién cac hoat dong cho muc
dich phat trién cong ty.

- Phong Kinh doanh

Phong Kinh doanh gém c6 Truéng va Phé Phong Kinh doanh, c¢é trach
nhiém quan 1y va dan dat doi ngli gdm 15 nhan vién kinh doanh.

Trudéng Phong Kinh doanh c6 nhiém vu quan 1y cac nhan sy trong doi ngi
kinh doanh dé dat dwoc muc tiéu ma cong ty dé ra, nghién ctru nhitng bién dong
trén thi trudng va cac dbi thi canh tranh kinh doanh cing san pham trén thi
truong.

Tinh toan nhiing rti ro, thach thitc dé tranh hao hut chi phi, tong hop va bao

c4o két qua hoat dong kinh doanh theo timg giai doan cho cap trén.
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Phong Kinh doanh dugc chia nhé thanh cac b phan nho hon nham quan 1y
va thyc hién nhitng nhiém vu nhat dinh cac cong vi¢c dugc hoan thanh hi¢u qua.

- B6 phan Marketing: thuc hién cac chién luoc quang ba thuong hiéu dé
phu séng dd nhéan dién thuong hiéu dén khach hang, td6 chirc cac su kién tai
nhirng siéu thi 16n, cac noi déng ngudi tiép can hoic noi c¢6 nhiéu tép khach hang
tiém nang. Khao sat thi truong vé nhu cau, d6i thu canh tranh,. ..

- B6 phan ké hoach: Lap ké hoach kinh doanh dua theo nhitng nghién ciru,
khdo sat tir bd phan Marketing, hd tro cic phong ban thuc hién cac hoat dong
kinh doanh, xtc tién thuong mai va dé xuat nhitng phuong an kinh doanh véi cap
trén.

- Phong xuit nhap khau:

Phong xuat nhap khau thuc hién céc cong viée lién quan dén cac hoat dong
thwong mai qudc té nhu tim kiém hgp dong tir khach hang nudc ngoai. Nhan sy
ctia Phong xuat nhap khau gém cé 1 Giam dbc cung tmg, 1 Truéng phong XNK,
1 Truéng phong mua hang — ké hoach, 3 Hub Manager (quan 1y kho hang) va 20
nhan vién xuat nhap khau. Phong XNK dugc chia thanh 2 bo phan:

B phan Sales Quoc té:

Bo phan Sales c6 trach nhiém tim kiém thong tin khach hang qubc té cho
cong ty, chio gia va moi ban san pham cia cong ty qua cac ngudn, kénh nhu
website B2B. Cham séc khach hang, tu vin mua hang va giai quyét cac khiéu nai
ctua khach hang.

Khi nhan mot hop dong, bd phan Sales can lam viéc voi cac bén thir ba nhu
cong ty Forwarder, cong ty van tai, cong ty bao hiém,... dé hoan thanh cac tha
tuc can thiét.

Giao dich, ddm phan voi khach hang, dua gia mirc gia tot nhat nhung van
dem lai ngudn lgi nhudn cho cong ty.

Chét don hang, thyc hién t6 chic hop dong thuong mai, to chirc dong goi
hang hoa.

Lam thu tuc thong quan hang hoa, khai bao hai quan, theo ddi tién do van

chuyén 16 hang.
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- B¢ phan chirng tir:

Chuan bi cac ching tir can thiét theo yéu cau cta 16 hang, co trach nhiém
quan trong trong qué trinh theo ddi 16 trinh cua 16 hang dé tién hanh giao nhan
cac chung tur kip thoi.

Bo phan ching tir 1am viéc truc tiép voi khach hang dé tiép nhan cac thong
tin vé& chlng tir yéu cau va cung cap cac chimg tir can thiét.

- Phong tai chinh

Nhan su cua Phong tai chinh bao gém 1 Giam ddc tai chinh, 1 Ké toan
truong va 6 Ké toan vién. Nhiém vu cia Phong tai chinh 13 quan 1y ngudn tai
chinh cta cong ty, cadc nhi€ém vu cu thé nhu sau:

e Can bang ngudn thu va chi ngan sach cho cic hoat dong cuia cong ty va
tinh toan chi phi dé mang lai lgi nhun va ti wu chi phi.

e Kiém toan ngan sach, quan 1y ngudn chi tra thué ciia cong ty va chi tra
lrong cho nhéan su.

e Xay dyung bao cdo tai chinh cia mdi giai doan, du doan két qua tai chinh
va bao céo voi cap trén.

2.1.6. Két qua san xuit kinh doanh ciia Cong ty TNHH thuc phim Thuyén Xua
nam 2021 —2023
Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty.

(Pon vi tinh: triéu dong)

So sanh

2021/2022 2022/2023

Chi tiéu
Tuyé¢t | Tuong | Tuyét | Tuong

2021 2022 | 2023 . . . .
doi doi doi doi

Doanh thu | 5.204,4 | 5.707,2 | 5.889,1 | 502,8 | 9,7% 181,9 | 3.,2%

Chi phi 4.918,6 | 5.383,4 | 5.535,5| 464,8 | 9,4% | 202,1 2,8%
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Lg¢i nhudn | 285,8 | 323,8 | 353,6 38 13,2% | 29,8 9,2%

Nguon: Phong Ké toan Tai chinh

Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty

g

2 7,000,00
~«<Q
o
= 5.889,10
" 6.000,00 5.707,20 —5S0
= 5.204,40 383,40 :
918,60
5.000,00
4.000,00
3.000,00
2.000,00
1.000,00
2858 3238 353.6
0,00
2021 2022 2023

Nam
mDoanh thu ®mChiphi m Loi nhuan
Biéu d6 2.1 : Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty
Nguon: Phong Ké toan Tai chinh
Nhin xét: Qua két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty trong ba nam tir
2021 dén 2023 dugc thé hién qua bang va biéu do trén, ta thiy hoat dong kinh
doanh nhap khau cta cong ty c6 chiéu hudng ting giam khong on dinh qua céac
nam, cu thé nhu sau:
e Vé doanh thu:

Téng doanh thu cua nam 2022 dat 5.707,2 tri€u déng, tang 9,7% so voi ndm
2021 va doanh thu nim 2023 dat 5.889,1 triéu dong, ting 181,9 triéu dong so véi
nam 2022. Qua d6 co thé thdy ngudn doanh thu ciia cong ty ting twong dbi khong
déu qua mdi nim, mic du c6 xu hudng ting giam bat thudng nhung téng quan

tinh hinh kinh doanh cta cong ty van kh4 6n dinh.
Doanh thu ting qua mdi nim khong déu chu yéu do vao dau nim 2023,

cong ty nghién ctru va cho ra mat san pham moi: dau ép lanh hitu co va gia vi rac
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com, hai budc tién méi ndy van dang trong qua trinh nghién ctru va cai tién dan
dan dé dem lai nguén loi nhuén 6n dinh hon cho cong ty nén van chua kiém soét
dugc cac chi phi mai.

e V& chi phi:

Téng chi phi nim 2022 dat 5.383,4 triéu dong, ting 4648 triéu dong so véi
nam 2021, nim 2023 téng chi phi dat 5.535,5 triéy dong, ting 202,1 triéu dong
s0 v&i nam 2022. Qua d6 ¢ thé thay, chi tiéu vé chi phi mdi nim mét ting dan,
tuy phat sinh khong déu nhung di tic dong khong nho dén ngudn thu loi nhuan
cua doanh nghiép.

K& tir nam 2023, cong ty mai bét dau truc tiép thuc hién cac hoat dong nhap
khau, nhitng nim trudc 1a uy thac nhap khau. Chi phi phat sinh chi yéu tir cac
hoat dong mua nguyén vat li€u tir nudc ngoai dé phuc vu cho qué trinh san XUAt,
gi4 thanh ciia nguyén vat liéu nhap khau ngdy cang ting cao, chi phi lam ching
tir, phi chuyén phat,... trong cac hoat dong thuong mai qubc té. Pong thoi, chi
phi thué thém 1 nha kho ké tir ndam 2023 da lam tang chi phi san xuét clia cong
ty.

e V¢ loi nhuén:

Theo bang va biéu d6 trén, tong loi nhuan tir naim 2021 dén nim 2023 lan
luot 14 285,8 triéu dong, 323,8 triéu dong va 353,6 triéu dong. Nam 2022 ting
13,2% so voi nam 2021, nam 2023 tiép tuc tang 9,2% so v&i nam 2022. Cho théy
cac hoat dong thwong mai ciia cong ty van dang sinh 15i hiéu qua qua cic nim
mic du chi phi san xuét phat sinh mdi nim cang ting. Du vy, cong ty TNHH
Thuc pham Thuyén Xua van can ¢ nhitng bién phap dé day manh hoat dong san
xuét kinh doanh, kiém soat cac chi phi san xuét va tang loi nhuan.
2.2. Phan tich hoat dong thuc hién hop ddng nhip khiu nguyén phu lidu tir
Thai Lan ciia cong ty TNHH thye pham Thuyén Xwa
2.2.1. Gi6i thi¢u so' g vé hop dong nhip khau nip nhya tir Thai Lan

Cong ty xuat khau:

Mikasa Co., Ltd
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11/2 P23 Building 10th FI., Soi Sulkhumvit 23, Sukhumvit Rd., Klontley
Nua, Wattana, Bangkok, Thailand.

Phone:

02-026-7951.

Cong ty nhap khau:
Cong ty TNHH Thyc pham Thuyén Xua.

L6 2, dudng 30/4, phuong 1, thi trAin Duong Poéng, thanh phd Phu Quéc,

tinh Kién Giang, Vié¢t Nam.

Phone:

0838240888.

Ngay 15/05/2024

S PO:

MIK-01-0524

Gui deén:

Mr Tu.

Cang Cat Lai.
Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam.
- Piéu khoan 1: M6 ta hang hoa

Tén hang hoa: Nap nhya (Plastic cap)
M3 HS: 39235000

S6 lugng: 72,000 pcs

Khéi luong tinh: 387.14 Kg

Khéi luong ca bi: 427.69 Kg

Pon gia: 0.0424 USD

Tong gia tri: 3,052.80 USD

Bang chir: Ba nghin khong tram ndm muoi hai D6 la va tdm muoi

Xuat xt: Thai Lan
bong goi: 2.000 cai/thung carton; 36 thung carton/pallet
Diéu kién giao hang: CIF Cang Cat Lai, Tp. H5 Chi Minh

- bicu khoan 2: Bicu kién giao hang:

e Cang bdc hang: Bangkok, Thai Lan
¢ Cang do hang: Cang Cat Lai, Viét Nam
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e Chuyén tai: khong cho phép
¢ ETD: 10/06/2024
e ETA: 12/06/2024
- Diéu khoan 3: Thanh toan:
e Don vi tién t&: USD
¢ Phuong thirc thanh toan: T/T tra trugc 100%
- Piéu khoan 4: Chung tir yéu cau:
e Hoa don thuong mai (Invoice) 3 ban chinh
e Phiéu dong hang (Packing list) 3 ban chinh
¢ B6 van don (Bill of lading) 3 ban chinh
e Chirng nhén xuét x (Certificate of origin)

2.2.2. Thuc hién hgp dong nhip khiu nguyén phu liéu tir Thai Lan ciia cong ty

Xin gidy phép Thyc hién cac A
nhap khau, m& bue diu khau Thue phuong
L/C thanh toan e

Mua béo hiém
hang hoa

Lam thu tuc hai |

quan

Nhén hang tir
cang nhap khau

Kiém tra hang
hoé nhap khau

Khiéu nai va
giai quyét khiéu
nai

So d0 2.3. Quy trinh thwe hién t6 chirc hgp ddng nhap khau
Nguon: Phong XNK
2.2.2.1. Xin gidy phép nhap khau
Theo Nghi dinh s6 69/2018/ND-CP ngay 15 thang 5 nim 2018 ciia Chinh
Phu, nhap khau mit hang nip nhya khong can phai xin gidy phép nhap khau.
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2.2.2.2. Thue hién cac buée dau khau thanh toin

Gia tri cua 16 hang nhép khau san phém nép nhua la 3,052.80 USD, theo
diéu khoan hop dong di thoa thuan, hinh thirc thanh toan cho 16 hang nay la
thanh toan T/T tra trude toan bo sb tién cua 16 hang.

Cong ty TNHH Thyc phdam Thuyén Xua nhd ngan hang dai dién chuyén
tién cho bén nguoi xuat khau 1a cong ty TNHH Mikasa, sau khi ngudi xuat khau
nhan duoc tién s& tién hanh giao hang va giao bd ching tir cho ngudi nhap khau
2.2.2.3. Thué phuwong tién van tai

Theo diéu kién CIF da ky két trong hop dong cia 16 hang nay, nguoi ban
phai ky két hgp ddng van tai va tra toan bo cude phi, do d6 cong ty TNHH Thyc
pham Thuyén Xuwa khong phai tra cudc phi va khong phai thué phuong tién van
tai
2.2.2.4. Mua bio hiém hang hoa

L6 hang duoc van chuyén theo diéu kién CIF, nguoi xuét khau s& thanh
toan cac chi phi, cude phi va mua bao hiém cho 16 hang nén cong ty TNHH Thuc
pham Thuyén Xuwa khong can phai mua bao hiém hang hoa, hop dong bao hiém
hang hoa do cong ty Mikasa Co. Ltd sap xép.
2.2.2.5. Lam thu tuc hai quan

- Bué6c 1: Khai trudc thong tin nhap khau IDA: To khai phai duoc khai bao
nghiép vu IDA trudc méi duge phép khai chinh thirc IDC. Cong ty TNHH Thuc
pham Thuyén Xua sé& thuc hién khai bao hai quan trén phan mém ECUSS

e Chon “Td khai hai quan” — “Dang ky méi to khai nhap khau (IDA)”
trén trén thanh menu

e Nhép céc thong tin tai Tab “Thong tin chung”; “Thong tin chung 2”
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va “Danh sach hang”
Hinh 2.2: Giao dién khai bao thong tin chung trén phin mém hai quan
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Hinh 2.5: Giao di¢n khai bao danh sich hang trén phin mém hai quan
ECUSS
e Sau khi nhdp xong cac thong tin trén, chon “ghi” va chon ma nghi¢p
vy “Khai trudc thong tin to khai (IDA)” dé gui thong tin
e Nhap ma PIN va Chir ky s6

- Budc 2: Khai chinh thuc to khai (IDC): Sau khi hoan thanh khai trude to
khai IDA, hé thong s& tra vé s6 to khai va ban copy to khai. Néu céc thong tin da
chinh xac — chon “Khai chinh thirc to khai IDC” dé dang ky to khai nay véi co
quan hai quan.

- Budc 3: Ly két qua kiém tra phan ludng: khi to khai da dugc dang ky, hé
thong s& ty dong phan ludng, bao gdm cac ludng xanh, vang, d6. To khai cia 16
hang nhap khau nap nhua ciia cong ty TNHH Thyc pham Thuyén Xua duoc phan
ludng vang. Do d6 phai thyc hién quy trinh kiém tra ho so.

- Budc 4: Khai stra d6i bo sung thong quan: Lo hang duoc phan ludng vang,
doanh nghiép phai cung cdp céc tai liéu lién quan dén 16 hang cho co quan hai
quan dé hai quan kiém tra lai. Cac chtng tir yéu cau bao gdm:

e Van don duong bién 1 ban sao

e Danh sach dong hang
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e Hoa don thuong mai 1 ban gbc
e Gidy chimg nhan xuét x{r hang hoa 1 ban gbc

e Pon mua hang thay cho hop dong ngoai thuong 1 ban sao

- Budc 6: Thanh toan thué va thong quan: Sau khi 16 hang da dugc hai quan
phé duyét, doanh nghiép tién hanh nop thué
e Cach tinh thué
Mit hang: nap nhya
M3 hs: 39235000; thué nhap khéau: 0%; VAT: 8%; gia tri 16 hang: 3,052.80 USD
CIF Cat Lai, Viét Nam.

Loai thué Tong (USD) Tong (VND)
Thué nhip khau 3.052,8 x 0% =0 0x25217=0
VAT (3.052,8 + 0) x 8% = 244224 x 25217 =
244,224 6.158.596,61
Tong thué 244,224 6.158.596,61

Bang 2.2. Tong thué nhip khau ciia 16 hang nhip khau nip nhya tir Thai
Lan
Nguon: Phong ké todn tai chinh

2.2.2.6. Nhan hang tir cing nhiap khau

Theo gidy bao hang dén, cong ty TNHH Thyc pham Thuyén Xua dén Kho
Cét Lai 2 dé nhan hang vao ngay 13 thang 6 nim 2024

Cong ty TNHH Thyc pham Thuyén Xuwa phai chuan bi nhiing chimg tir yéu
cau dé dugc phép nhan hang, cong ty giao van don cho hing tau dé ddi lay 1énh
giao hang, dong thoi phai trinh nhig ching tir khac v6i co quan hai quan dé
dang ky kiém hang.
2.2.2.7. Kiém tra hang hoa nhép khau

Bd phan kho bai 1a don vi chiu trach nhi¢m kiém tra hang hoa, 16 hang s&
duoc kiém tra vé sb luong, chét lugng, dong d4u bao bi,... Néu phat hi¢n co diu
hiéu gian 1an, co quan hai quan s& quyét dinh thay d6i mirc d6, hinh thirc kiém tra
hang thuc té va quyét dinh cac hinh thtc xir phat néu cé.

2.2.2.9. Khiéu nai va giii quyét khiéu nai
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L6 hang cua don hang s6 MIK-001-0524 dugc nhap khau thanh cong,
khong c6 bat cir khiéu nai nao vé 16 hang.

2.3. Céc nhin t6 anh hwéng dén hoat dong thuc hi¢n hop dong nhip khau
nguyén phu liéu tir Thai Lan ciia cong ty TNHH thwe pham Thuyén Xwa
2.3.1. Moi trwong bén ngoai

2.3.1.1. Méi trudmg vi mo

- Péi thu canh tranh: linh vuc thuc phém ludén 1a mot trong nhitng linh vuc
c6 nhiéu ddi thu canh tranh nhat bai tinh phd bién trong tiéu ding hang ngay cta
n6. San pham cia céng ty TNHH Thyc pham Thuyén Xua ciing 14 mot trong
nhitng san pham co tiéng trén thi trudng, dic biét 13 nudec mam nhi Phit Qudc du
chi ra mét cach ddy 6 nam. Tuy nhién, trén thi trudng kinh doanh thyc pham van
con nhiéu d6i thi canh tranh da c6 d6 nhan dién thuong hiéu tir lau va van dang
chiém linh thi truong Viét Nam nhu:

e Nudc mam nhi Cat Hai tir Cong ty CP Thuy San Cat Hai, thuong hiéu nay
dugc xép vao Top 10 dic san nudc chdm va gia vi ndi tiéng Viét Nam, nudc
mam nhi Cat Hai 1a mot thuong hiéu c6 tiéng trong nude dic biét 1a thi truong
mién Bic.

e Nudc mam nhi Nam Ngu tir tdp doan Masan thanh 1ap tir nam 1996, 13
thuong hiéu quen thudc nhit ctia nguoi tidu dung Viét Nam, dugc nguoi tiéu
dung wu tién lya chon hang dau vi do uy tin ciia thwong hiéu va gia thanh hop 1y
trén thi truong Viét Nam.

e Nuéc mam Phii Quoc Khai Hoan tir cong ty C6 phan thwong mai Khai
Hoan, thuong hié¢u nudc méam Phu Quéc Khai Hoan ¢6 hon 40 nam kinh nghiém
lam nudc mam, 1a mot san phém ndi tiéng mot thoi cua thé hé ong, ba thé hé 8x
va 9x.

Mic du sic dnh hudng tir cac ddi thii canh tranh khong phai nhan to dnh
hudng 16n nhat dén cac hoat dong xuat nhap khau va san xuat nhung khong thé
pht nhan réng viéc ¢6 nhiéu dbi thu canh tranh trén thi truong khién cho su lua
chon ctia khach hang ddi v6i thwong hiéu ngay cang thu hep. Cong ty TNHH

Thyc pham Thuyén Xua dang chiu sirc canh tranh tir nhitng thuong hiéu néu trén
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va mot s6 thuong hiéu khac, tuy nhién Thuyén Xua Foods van dang n6 luc cho ra
nhiéu san pham gia vi méi dé da dang hoa loai san pham trén thi truong va dé tén
tudi thuong hiéu dugc nhiéu ngudi tiéu dung biét dén hon.

- Tiém luc cua nha cung cdp: Nha cung cép cong ty lya chon dé 1am in lau
dai phai c6 ngudn lyc manh mé&, du uy tin dé ludn cung cap duoc sb luong va
chat luong san pham ma cong ty yéu cau. Nha cung cip ngudn nguyén liéu cho
san xuat san phiam nudc mam cua cong ty TNHH Thuc pham Thuyén Xua 13
cong ty TNHH Mikasa tai Thai Lan, day 1a mot trong nhimng d6i tac da thyc hién
nhiéu don hang véi cong ty. Cong ty van dang trong qua trinh xem xét vé mirc do
6n dinh ctia nha cung cip nay vi yéu t6 tiém luc ctia nha cung cap c6 anh hudng
16n dén qué trinh hoan thanh qua trinh san xuat va dua san pham dén tay khach
hang kip thoi.

- Khach hang: Cong ty tim dugc nhitng khach hang than thudc dé thyuc hién
nhimg hop dong dai han s& c6 ngudn thu nhap 6n dinh va tiét kiém duoc nhiéu
chi phi moi ban va tim kiém khach hang. Cong ty TNHH Thyc pham Thuyén
Xua di c¢6 san danh tiéng cua san phim nudec mam nhi Pha Quéc trén thi truong
thyc pham, cong ty di co tép khach hang tiém ning 6n dinh tir cic qubc gia nhu
M¥, Canada, HongKong, Singapore va cac nudc Chau Au sudt 12 nim qua.
2.3.1.2. Méi trudmg vi mo

- Yéu t6 kinh té:

e Yéu t6 vé kinh té nhu ty gia hdi doai va chinh sach ty gia hdi doai s& luon
1a nhan t6 anh hudng dén cac hoat dong mua ban hang hoa vi khi ty gia bién
dong chénh léch nhiéu, ngudi nhap khau s& phai xem xét lai ngan sach cia cong
ty va tinh toan chi phi loi nhuan dé san xuat 16 hang d6. Ty gia hdi doai bién
dong s& anh huong dén viéc thu ngoai té ctia cong ty, khi ty gia hdi doai ting 1én,
trong truong hop d6, cong ty TNHH Thyc pham Thuyén Xua sé& giam cac hoat
dong nhap khau hang hod dé tranh thua 15.

- Yéu t6 chinh trj - vdn hod:

e Yéu td chinh tri bao gdm chinh sach cua chinh phu, cac chinh sach vé

thué va nhimng chinh sich xuit nhap khau dya vao tinh hinh chinh tri trén thé
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giéi. Chang han nhu 16 hang nhap khau nip nhya tir Thai Lan c6 sy can thiép
giita chinh sach cuia chinh phu hai qudc gia Viét Nam va Thai Lan, néu mot trong
hai qudc gia co su thay d6i trong chinh sach thi nhitng diéu khoan trong hop
d6ng thuong mai ndy budc phai tuan theo nhitng quy dinh cta chinh sach mdi,
trong d6 ¢ thé bao gdm han ngach nhap khau, Nha nudc c6 thé dua ra quy dinh
han ché nhép khau mot s mat hang tr nhitng thi truong nhét dinh nham bao ho
cho hoat dong san Xuét trong nudc, st dung hi¢u qua ngoai t¢.

e Hoat dong nhap khau hay xuit khau hang hoa ctia mdi qubc gia s& phu
thudc vao van hod tiéu ding ciia nguoi dan trong qudc gia do, thi trudng mdi
qudc gia s& co giai doan can tiéu thu nhiéu san pham hon do nhu cau va thi hiéu
clia nguoi tiéu dung. Piéu nay 1a mot trong nhitng nhan t6 quyét dinh dén hiéu
qua hoat dong nhap khau mdi qudc gia.

- Yéu t6 nhu cau thi truong: Nhu ciu mua hang thuc phim ciia ngudi tiéu
dung 14 nhu cau thiét yéu va ngdy cang ting cao, tir d6 tao ra su phét trién khong
ngimng cla cac hoat dong kinh doanh trong linh vuc nay. Dbi v6i cong ty TNHH
Thyc pham Thuyén Xua, cong ty dd c6 lugng khach hang 6n dinh trén thi trudng
Viét Nam, du vay cong ty van dang c¢b ging dua hinh anh thuong hiéu Thuyén

Xua duge biét dén nhiéu hon bdi cac khach hang tai qubc gia khac.

2.3.2. Moi truong bén trong

- Nhan t6 ngudn nhén lyc:

o Trinh @6 chuyén mén k¥ thuat cta nhan sy gép phan lam cho hoat dong
san xuat cua doanh nghiép hiéu qua hon. Ngudn nhén sy 13 tiém luc chinh cia
mot doanh nghiép, doanh nghiép cé ngudn nhan lyc ving vang vé kién thic
chuyén mén, kinh nghiém trong giao thuong qudc té va cac ki ning lién quan dén
dam phan, ngoai giao,... s& gitip doanh nghiép dé dang c6 dugc hop dong kinh
doanh.

e Hién tai Phong kinh doanh XNK cuia cong ty TNHH Thyc pham Thuyén
Xua dang ¢6 15 nhan sy ¢6 dinh tai van phong chinh va khoang gan 100 nhan su

duoc dao tao déy du vé chuyén mon ki thuat va nghi€p vu XNK lam viéc tai cac
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tinh, voi sé lugng nhan sy ndy, ning suit lam viéc ciia cong ty ngay cang ting
1én va ddy nhanh hiéu qua hoat dong kinh doanh.
- Nhén t6 tai chinh:

e Ngudn von cta doanh nghiép rit quan trong trong hoat dong kinh doanh,
doanh nghiép c6 stc manh vé tai chinh s& dam bao hoat dong nhap khau duoc
dién ra lién tuc. Pong thoi v6i nd luc huy dong ngudn vén ciia doanh nghiép da
tao co hoi cho doanh nghi¢p déy manh hoat dong nhép khau, thanh toan nhanh
chong hon va dé dang dat duoc hiéu qua trong dam phan va ki két hop dong.

e Cong ty TNHH Thuc pham Thuyén Xuwa di kéu goi thanh cong sb vén 10
ty déng cho 15% co phan tai chuong trinh Shark Tank Viét Nam vao nam 2023.
Sy kién ndy da tao co hdi cho cong ty ¢6 ngudn von dau tu vao nhitng chién luoc
kinh doanh méi, ngay cang thu lai nhiéu loi nhuan hon.

- Nhan té co s vat chét ki thuat: Cong ty TNHH Thyc pham Thuyén Xua
dang s hitu 1 nha may nuéc mam tai Pha Qudc, dong thdi co 3 nha kho va 1 van
phong dugc thué dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh Xuét nhap khau. Véi day
chuyén san xudt nudc mam san co, cong ty van cin phai cha trong dau tu vao
phat trién co s ky thuat dé han ché khau hao tai san c6 dinh clia cong ty va giam
chi phi bao tri, stra chita. Viéc d6i méi cong nghé va co sd vat chét, k§ thuat giup
qué trinh san XUAt san phém dién ra thuan loi hon, thic déy hoat dong nhéap khau
cling nhu cac hoat dong kinh doanh khac cua cong ty.

- Trinh d6 quan Iy va co cdu to chirc: V6i nguoi dan dau cé nhiu kinh
nghiém va kién thirc chuyén sau nhu chi Poan Phuong Ly, cong ty ngdy cang
phat trién hon va cai tién hon trong khau xtr Iy cac nghiép vu xuit nhap khau.
Khéng nhiing thé, cong ty c6 hé théng diéu hanh nhan sy hiéu qua va ban quan 1y
c6 nang lyc quan ly tdt, 1én ké hoach thuc hién cac hoat dong mot cach nhanh
chong, vira nang cao trinh d ki thuat cho nhén sy, vira gép phan thuc day su

phat trién cho cc hoat dong thuong mai cho cong ty.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 bao gébm nhitng ndi dung vé tinh hinh kinh doanh xuat nhap
khau cta cong ty TNHH Thyc pham Thuyén Xua trong ba nim 2021 dén 2023
va néu rd cac quy trinh thyc hién hop dong ciing nhu tinh hinh t6 chtc thyc hién
hop dong nhap khau nap nhya tir Thai Lan ciia cong ty.

Péng thoi, ndi dung chuong 2 dua ra nhitng nhéan té bén trong va bén ngoai
c¢6 anh huéng dén qua trinh thyc hién hop ddng nhap khau tai cong ty TNHH
Thuc phdm Thuyén Xua. Qua tinh hinh ctia hoat dong thuc hién hop dong va
nhitng nhan t6 anh huéng dugce néu trén, chuong 3 dé xuat nhiing giai phap dé
nang cao hiéu qua va khic phuc nhiing han ché trong qué trinh thuc hién hop

d6ng nhap khau.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG THUC HIEN HOP PONG NHAP KHAU
NGUYEN PHU LIEU CUA CONG TY TNHH THUC PHAM

THUYEN XUA
3.1. Panh gia hoat dong té chirc thwe hién hop dong nhip khau ciia cong ty
TNHH Thuwc phim Thuyén Xua.
3.1.1. Piém manh

- Cong ty c¢6 doi ngii lao dong vimg chic, c6 kién thic va chuyén mén
nghiép vu nén c6 thé xur 1y tét cac nghiép vu xuat nhap khau.

- Ban Giam dbc c6 nhiéu kinh nghiém trong quan 1y va van hanh cong ty,
c¢6 nang luc lanh dao dé dua ra cac chién luoc phi hop véi muc tiéu phat trién
cua cong ty.

- San pham chu luc ciia cong ty 1a nudc mam nhi Phu Quéc, c6 chd dung
nhat dinh trén thi truong, c6 lugng khach hang 6n dinh do dé céac hoat dong
thuong mai cua cong ty déu duoc tién hanh to chirc déu dan véi doanh thu on
dinh qua cac nim. Pong thoi, cac ddi tic nude ngoai ciia cong ty déu 1a cac ddi
tac c6 thi truong ban hang tiém ning, do d6 cac hoat dong thuong mai dugc dién
ra lién tuc.

- Cong ty di to chirc mot hop dong 6n dinh voi cac didu khoan dugc soan
thao ki cang va déu lam hai 1ong d6i tac, it gap kho khin trong dam phan hop
dong.

- Cong ty da dang vé cac san phadm ma hau hét déu 13 cac san pham tiéu
dung hing ngay nhu: nudc mam, dau ép lanh, gia vi ric com, rong bién,...San
pham da dang s& giip cong ty giam rui ro trong kinh doanh, gitp cong ty ban
dugc nhiéu hon va quy trinh xuat nhap khau dién ra lién tuc, on dinh
3.1.2. Piém yéu

- Tién d6 xur 1y cac thu tuc hai quan van chua that sy duoc t6i wu hod vé
thoi gian va chi phi, mot s6 don hang bi tri hodn trong thdi gian ngan do mat

nhiéu thoi gian trong khau xtr 1y thii tuc hai quan.
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- Doanh nghiép chi méi thanh 1ap tir nam 2017, méi bat dau tham gia truc
tiép vao hoat dong thuc hién hop dong nhap khau vao nam nay (nhitng nim truoc
1a uy thac nhap khau) nén chua c6 nhiéu médi quan hé trong kinh doanh va chua
phai 13 mot d6i tac quen thudc véi co quan hai quan va cac cong ty van tai hay
cong ty bao hiém.

- Céc co s& vat chat ki thuat ciia cong ty nhu kho, bai tai cac khu cong
nghiép dang phai thué véi chi phi cao, chua ti wu hod duogc chi phi san xuat.

- Ngudn hang tir cac nha cung cip van chua dam bao vi ho vu tién cung cap
hang cho cac doanh nghi€p trong nudc trudc tién.

- Chua da dang cac diéu kién thanh toan, cong ty cha yéu thanh toén bang
diéu kién CIF cho hau hét cac 16 hang. Piéu kién CIF dé ngudi ban tra cudc phi
va bao hiém thi gia cac phi s& rat cao.

3.1.3. Co hi

- Bo Cong Thuong Viét Nam dang ngdy cang tao diéu kién cho cac doanh
nghiép trong nudc tham gia cac hoat dong xuc tién thuong mai quoc té dé day
manh sy phat trién kinh té cta dat nudc, chéng han nhu t6 chtc cac budi hoi
thao, t6 chirc hoi cho,...tao co hdi cho cac doanh nghiép két ndi giao thuong giita
cac nha cung ung véi doanh nghiép mua hang tiém ning, gép phan gitip doanh
nghiép mo rong hoat dong kinh doanh, ting doanh sé.

- Ké tir sau dai dich Covid-19 nim 2019, cac doanh nghiép tai Viét Nam
dang khuyén khich str dung cac phdn mém dién tir thay cho cac hoat dong giao
dich tryc tiép nhu sir dung cac phan mém chuyén doi sb, E-logistics,... dan dan
chuyén sang khai bao hai quan trén phan mém khai bao hai quan ECUSS5 thay
cho khai hai quan qua gidy va nhiéu quy trinh c6 thé thyc hién truc tuyén khéc.
Nho d6 ma cac doanh nghiép cé thé xir Iy cac quy trinh nhanh hon, c¢é thé tang
hi€u qua thuc hi¢n cac hoat dong thuong mai.

- Viét Nam dang san c6 nhing loi thé tir Hiép dinh Thuong mai tu do Viét
Nam — EU (EVFTA), hiép dinh nay cho phép Viét Nam dé dang giao dich
thuong mai véi cac nude khac, do do, cac doanh nghiép c6 co hoi tiép can nhiéu

khach hang hon, c6 thé tham gia sdu hon vao chudi gi tri cung ng toan cau.
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3.1.4. Thach thire

- Hau hét cic giao dich thwong mai cia cong ty déu dugc thanh toan véi
phuong thirc thanh toan T/T tra truéc 100%, diéu nay co thé giy rui ro cho doanh
nghiép khi giao dich véi ddi tac méi thiéu uy tin va c6 thé gip phai nhitng rai ro
khi mua hang.

- Thi truong lao dong hién nay ngay cang c6 nhidu nhan sy c6 nhu cau lam
viéc trong linh vuc xudt nhap khau va logistics, diéu nay din dén ngay cang
nhiéu cong ty logistics gia nhap vao thi truong va cang nhiéu ddi thu canh tranh
hon, diéu nay din dén cong ty phai dua ra nhiéu chién lugc canh tranh hon,
nhing chién luoc nay c6 thé din dén suy giam ngudn logi nhuan cia cong ty. Pic
biét 1a thi truong thuc pham ngay cang phat trién va phd bién do d6 ngay cang co
nhiéu dbi tha canh tranh tham gia vao thi trudng, diéu ndy s& ngay cang han ché
su lya chon ctia nguoi tiéu dung dbi voi san pham cua cong ty.

- Bén canh nhiing thach thirc vé ddi thu canh tranh, cong ty con phai lién
tuc cap nhat vé xu thé cua thi truong logistics cling nhu thi truong kinh doanh
san pham ma cong ty dang huéng dén. Cong ty phai lién tuc d6i moi va cai tién
nhitng chuyén mén ki thuét trong quy trinh san xuat dé bat kip nhip phat trién cia
thi truong.

3.2. Muc tiéu kinh doanh, dinh hwéng phat trién kinh doanh ciia céng ty
TNHH Thwc phim Thuyén Xua.

Cong ty TNHH Thyc pham Thuyén Xua 1a cong ty chuyén san xuit kinh doanh
trong linh vyc thyc pham, nhiing chién lugc kinh doanh ma cong ty dé ra déu
phuc vu cho muc tiéu sau:

- Tro thanh thuong hiéu thyc pham sach hang dau Viét Nam: Loai thuc pham
tiéu dung ndi tiéng, chat lugng cao va huong vi quen thudc voi nguoi tiéu dung.

- Pa dang hod san pham: Cong ty tap trung phat trién gia vi thuc phim, bén canh
d6 cong ty cling md rong san pham & linh vuc dn dim, thuc phim ché bién sin
dé dap ung nhu cau tiéu dung da dang ctia khach hang.

- Phat trién thuong hiéu bén ving: Coéng ty mudn tré thanh mot doanh nghiép

than thién voi nguoi ti€éu dung, khong chi tao ra nhiing san pham an toan, chat
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lugng, bdo vé€ moi trudng ma con tao ra moi trudong lao dong bao v¢ phuc lgi cho
nguoi lao dong.

Vé6i nhimg muc tiéu trén, cong ty da dwa ra mot sd dinh hudéng phat trién nhu
sau:

- Pinh hudng ngan han trong 1 dén 2 nam sau:

e Nang cao chat luong san pham: Tiép tuc ddy chuyén san xuat san pham
dam bao chit lugng va dap tng cac tiéu chuin qudc té trong linh vuc thuc
pham.

e Mo rong kénh ban hang online: Xuat hién nhiéu hon trén cic nén tang
thuong mai dién tu, tiép can duogc nhiéu khach hang tiém nang hon.

e T6i wu hoa chi phi san xuat: Tiép tuc quan ly chudi cung tmg véi chat luong
t6t, dat tiéu chuan qubc té nhung cai thién cac chi phi phat sinh trong qua

trinh san xuat.

- Pinh hudéng trong 3 dén 5 nam:

e X4m nhap sau hon vao thi truong qudc té: phan phdi san pham tai nhiéu
qudc gia hon, trd thanh san pham tiéu dung pho bién trén thi truong qubc
gia khéc.

e Quan Iy chudi cung ung bén vitng: 1am viéc voéi nha cung cip uy tin, cd
nang luc cung cap nguyén vat liéu trong dai han.

e Xay dung nhom khach hang ti€u dung trung thanh: xay dung cac chuong

trinh khuyén mai, wru dai cho cc khach hang than thiét.

3.3. Co s& dé xuat giai phap

Pé dé xuat giai phap nang cao hiéu qua cho hoat dong thuc hién hop dong
nhap khiu nguyén phu liéu ciia cong ty, c6 thé dua vao cac yéu té di duoc phan
tich bén trén nhu:

- Tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh ctia cong ty dugc thé hién qua
két qua hoat dong kinh doanh ciia céng ty trong 3 nam tir nam 2021 dén nim

2023;
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- Quy trinh thyc hién hop déng nhap khau nip nhya tir Thai Lan cia cong
ty;

- Cac nhan té anh hudng dén hoat dong t6 chirc hgp ddng nhap khau nap
nhya tir Thai Lan cua cong ty;

- Pénh gia hoat dong to chirc hop dong nhap khau nap nhua tir Thai Lan
cua cong ty;

- Muyc tiéu kinh doanh, dinh hudng phat trién kinh doanh cua cong ty.

3.4. Cac giai phap ning cao hiéu qua hoat déng thwe hién hop dong nhap
khau nguyén phu li¢u ciia cong ty TNHH thyue phim Thuyén Xuwa
3.4.1. Pao tao nang luc nghi€p vu cho nhan sy

- Cong ty can to chirc cac khoa dao tao dé nang cao ning luc chuyén mon
cho nhan vién, dac biét 1a nhimg ngudi tham gia truc tiép vao qua trinh nhap
khau. Xay dung mot doi ngii [am viéc ¢o tinh than trach nhiém cao, phéi hop tbt
dé hoan thanh cong viéc.

- Khi dam phén véi d6i tac, cong ty nén lua chon nhitng nhan su ¢6 ki ning
dam pham, xt Iy vin dé va kha ning thuyét phuc d6i tic dé dam phan va ban bac
hop dong véi ddi tac.

3.4.2. Pau tir thém co sé vat chat, ky thuat.

- Cong ty nén dau tu vao co sd vat chat nhu mua phuong tién chuyén cho
riéng cho cong ty thay vi ton chi phi thué cong ty chuyén chd bén ngoai mdi khi
hang vé, cong ty s& giam dugc nhidu chi phi thué xe kéo container va han ché
duoc su phu thude vao cac cong ty chuyén chd.

- Cong ty nén dau tu vao xay dung cac kho/bdi va mua cic may moc tu
dong, thiét bi san xuat dé phuc vu cho quy trinh san xuét thay vi thué nha kho va
may méc. Viéc thué ngoai s& tiéu ton nhiéu chi phi va khong t6i wu hoa duge chi
phi san xuét.

3.4.3. Tim kiém nhiéu nha cung cap thay thé
- Pam phén vé s6 lugng dé co duge muc gia vu dii nhat, chang han nhu ddi

v&i cac nguyén vat liéu cho san xuat c6 thé bado quan lau, dé thich nghi véi moi
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moi trudng, thi cong ty c6 thé xem xét mua véi s6 lugng 16n dé dy trir va tiét
kiém chi phi.

- So sanh gi4 ca giita nhiéu nha cung cap cung mot thoi diém dé chon nha
cung cip c6 muc gia tot nhat, dong thoi phai c6 kha nang cung cap trong dai han.
Thuc hién dénh gia toan dién cac nha cung cp vé chit lugng san pham, ning lyc
san xuét, uy tin va kha nang dap Gng yéu ciu. Sau d6 chon ra nha cung cip uu
tién va nhitng nha cung cip du ning luc dé cung cap du phong trong trudng hop
bat dat di.

- Tim hiéu cac hiép dinh ma Viét Nam d3 ky két dé tan dung cac vu dii vé thué
quan sau d6 lya chon san pham nhap khau xudt xr tr cac nudc cd wu dai thué
quan dé giam chi phi nhap khau.

3.4.4. Cai thién hoat dong Marketing cho san pham méi

- Cong ty TNHH Thuc phim Thuyén Xua c6 website riéng va trang mang
x3 hoi riéng dé quang ba vé cac san pham va cac thong bao vé hoat dong moi cua
cong ty. Tuy nhién, cach gidi thiéu san pham van chua dugc thu hit nhitng khach
hang tiém nang. Chang han nhu d6i v6i mat hang méi nhu dau ép lanh hitu co,
cong ty nén dau tu quay quang cdo san pham bang hinh thirc TVC bat mat, phu
hop v6i muc dich tiéu ding ctia khach hang dé tiép can nhimg khach hang that su
c¢6 nhu cau str dung san pham. Hodc cong ty c6 thé quang ba hinh anh cia san
pham méi trén cac bang quing céo 16n, noi c¢6 nhiéu nguodi qua lai nhu bang
quang cdo tai cac trung tam giao thong nhu nga tu, noi c6 chg, truong hoc,...

- Cong ty nén chu dong tham gia cac hoi cho qudc té vé linh vyuc thuc
pham, gia vi hodc cac hdi cho vé nong san, linh vuc nong nghiép dé gisi thiéu va
moi dung thir cac san phadm méi ctia cong ty. Hoat dong nay gitip hinh anh san
pham cila cong ty duoc nhiéu khach han biét dén hon, ting co hoi ¢ thém céc
hop dong thuong mai.

3.4.5. Ap dung da dang cac diéu kién thanh toan

Cong ty thuong thoa thuan hop dong véi diéu kién thanh toan CIF cho hau

hét cac 16 hang nhap khau, thay vao d6, cong ty nén sir dung diéu kién thanh toan

CFR dé c6 thé ty mua bao hiém, giam bét phan nao chi phi 16 hang.

43



3.5. Kién nghi d6i véi co quan hai quan

- Kién nghi ciac co quan hai quan va nha diéu hanh hé thdng
VNACCS/VCIS thuong xuyén kiém tra va bao tri h¢ thong dé tranh tinh trang
sap hé thong, cac doanh nghiép s& gip kho khin va bi tri hodn trong quy trinh
thong quan hang hoa.

- Kién nghi cac co quan hai quan ning cao ning lyc nghiép vu va trinh do
chuyén mon ki thuat cuia cac can by, cong nhan vién lam viéc tai co quan hai
quan, tuyén dung thém nhiéu nhan su c6 ning luc nghiép vu chuyén sau va co
trinh d6 ngoai ngir tot.

- Kién nghi co quan hai quan thuong xuyén khdo sat, ling nghe y kién cua
cac doanh nghiép vé cac phong cach 1am viéc, cach xir Iy quy trinh ciia bd phéan
hai quan dé tao diéu kién phét trién moi truong kinh doanh thuan lgi cho cac

doanh nghiép.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 dua ra nhitng dénh gia chung vé quy trinh to chtrc thuc hién hop
d6ng nhap khau ciia cong ty qua nhitng diém manh, diém yéu, co hoi va thach
thirc ctia cong ty. Pong thoi, chuong 3 néu 1én myc tiéu, dinh huéng kinh doanh
ctia doanh nghiép. Trén co s& nhiing danh gia trén vé quy trinh thyc hién hop
dong nhap khau da néu trén va dinh hudéng kinh doanh trong tuwong lai ctia cong
ty, bai khoa luan di dua ra nhitng dé xudt vé giai phap nang cao hiéu qua cua
hoat dong thuc hién hop déng nhap khiu hang hod cia cong ty TNHH Thuc

pham Thuyén Xua va mot s6 kién nghi v&i Nha nude va co quan tham quyén.
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KET LUAN

Vé6i xu thé hoi nhap kinh té thé gisi hién nay, Nha nuéc ta dang tao nhiéu
diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép tham gia vao hoat dong xuat nhap khau
nhim thac day sy phat trién kinh té, ting cudng mé rong mdi quan hé quéc té va
tig bude tiép can vao nén kinh té chung cia thé gidi. Do d0, viéc phat trién cac
hoat dong thuong mai qudc té ctia cac doanh nghiép dang dugc chu trong dau tu.

Cong ty TNHH Thyc pham Thuyén Xua ld mdt trong nhimng coéng ty ndi
tiéng tai thi truong Viét Nam san xuét kinh doanh trong linh vuc thuc phém, chu
yéu 1a gia vi ndu an. Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, cong ty da dat duoc
nhiéu thanh tyu ma it c6 doanh nghié€p mai thanh 1ap nao co6 thé dat duoc, du vay
cong ty van dang timg budc nghién ctru dé phat trién va cai thién cic quy trinh
san xuit kinh doanh ctia minh, trong do6 bao gém hoat dong td chuc thuc hién
hop dong nhap khau hang hoa.

Nhin chung, bai khoa luan d3 thé hién cac ndi dung vé co sd 1y luan vé hoat
dong nhap khau, quy trinh t6 chic thuc hién hop dong nhap khau va cac yéu to
anh huong dén hoat dong nay. Tir d6 dé xuat mot s giai phap nang cao hiéu qua
thuc hién hoat dong to chtrc thuc hién hop déng. Dya vao nén kién thire da duoc
hoc vé chuyén nganh xuat nhap khau cung véi nhimng kinh nghiém thuc tap tai
cong ty TNHH Thuc pham Thuyén Xua, em di dé xuit mot sd giai phap nham
nang cao hiéu qua hoat dong thuc hién hop dong nhap khau hang hod cua cong ty
va dong thoi dua ra mot s6 kién nghi dbi voi Nha nude va cac co quan hai quan.

Em hy vong nhiing giai phap ma em da dé xuat c6 thé phan nao gitip duoc
viéc cai thién va ning cao hiéu qua thyc hién hop dong cua cong ty. Véi nhiing
su han ché vé kién thirc va kinh nghiém chuyén moén co6 thé bai khoa luan sé&
khoéng tranh khoi nhitng thiéu sot. Em mong nhan duoc su gbp ¥ cua thay co va
quy cong ty TNHH Thyc phdm Thuyén Xua ciing cic ban doc gia dé c6 thé cai

thién nhitng thiéu sot trong bai khod luan nay.
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