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CHƯƠNG 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ KẾ TOÁN CUNG CẤP DỊCH VỤ TẠI CÔNG TY 

TNHH DU LỊCH HÀNH TRÌNH ĐÔNG DƯƠNG 

1.1 Khái niệm cung cấp dịch vụ 

1.1.1 Khái niệm cung cấp dịch vụ 

Theo điều 3, Luật Thương mại 2005. Cung ứng dịch vụ là hoạt động thương mại, 

theo đó một bên (sau đây gọi là bên cung ứng dịch vụ) có nghĩa vụ thực hiện dịch vụ cho 

một bên khác và nhận thanh toán; bên sử dụng dịch vụ (sau đây gọi là khách hàng) có 

nghĩa vụ thanh toán cho bên cung ứng dịch vụ và sử dụng dịch vụ theo thỏa thuận. 

Doanh thu phát sinh từ giao dịch, sự kiện được xác định bởi thỏa thuận giữa 

doanh nghiệp với bên mua. Doanh thu được xác định bằng giá trị hợp lý của các khoản 

đã thu được hoặc sẽ thu được sau khi trừ đi các khoản chiết khấu thương mại, giảm giá 

hàng bán và giá trị hàng hóa bị trả lại được gọi là doanh thu thuần. (Võ Văn Nhị, 2018) 

1.1.2 Khái niệm về kế toán cung cấp dịch vụ du lịch 

Kế toán cung cấp dịch vụ du lịch là một vị trí công việc đặc thù trong các công 

ty du lịch hiện nay. Nhiệm vụ của họ là giám sát và ghi nhận hóa đơn GTGT, ghi sổ nhật 

ký bán hàng cũng như các khoản chi phí liên quan đến dịch vụ cung cấp. Từ đó thiết lập 

ra những báo cáo kinh doanh giúp bộ phận chức năng hoạt động hiệu quả. 

1.1.3 Vai trò, nhiệm vụ của kế toán cung cấp dịch vụ 

-  Vai trò của kế toán là xác định và ghi nhận các khoản doanh thu của công ty, 

giúp cho công ty có thể ra quyết định kinh doanh chính xác. Cụ thể, tầm quan trọng của 

kế toán doanh thu đối với doanh nghiệp bao gồm: 

Xác định và ghi nhận chính xác các khoản doanh thu bao gồm: doanh thu bán 

hàng, cung cấp dịch vụ và các khoản doanh thu khác. Điều này giúp cho công ty ra quyết 

định kinh doanh chính xác. 

Quản lý hợp đồng: Công việc này bao gồm kiểm tra các hợp đồng, xác định các 

điều khoản hợp đồng và giải quyết các vấn đề liên quan đến các hợp đồng này. 
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Ghi nhận và báo cáo doanh thu: hàng tháng/quý/năm. Báo cáo này giúp cho 

doanh nghiệp có thể đánh giá hiệu quả hoạt động kinh doanh của mình và ra quyết định 

kinh doanh phù hợp. 

Xử lý các khoản chiết khấu, giảm giá và các khoản phí liên quan đến doanh thu: 

Công việc này giúp cho doanh nghiệp có thể tính toán và quản lý chi phí liên quan đến 

các khoản doanh thu này. 

−  Nhiệm vụ: 

Theo dõi, phản ánh đầy đủ, chính xác kịp thời các nội dung liên quan đến quá 

trình tiêu thụ và lập các báo cáo có liên quan đến quá trình tiêu thụ hàng hóa, dịch vụ 

của công ty. 

Lập các hóa đơn điện tử ghi nhận bao gồm số tiền và thuế GTGT phải nộp, kế 

toán phải nắm rõ giá cả và thuộc tính của sản phẩm mà doanh nghiệp kinh doanh. 

Phản ánh chính xác, kịp thời khối lượng hàng hóa, ghi nhận doanh thu từ hoạt 

động cung cấp dịch vụ và các chi phí liên quan. 

Kiểm tra chặt chẽ các chứng từ bán hàng nhằm xác định đúng đắn và kịp thời 

doanh thu của công ty. 

Tổ chức vận dụng tốt hệ thống tài khoản, hệ thống kế toán phù hợp với đặc điểm 

của doanh nghiệp. 

1.1.4 Một số lý luận liên quan đến kế toán cung cấp dịch vụ 

− Nguyên tắc ghi nhận doanh thu: 

Doanh thu và chi phí liên quan đến cùng một giao dịch phải được ghi nhận đồng 

thời theo nguyên tắc phù hợp và phải theo năm tài chính. 

Chỉ ghi nhận doanh thu trong kỳ kế toán khi thỏa mãn đồng thời các điều kiện 

ghi nhận các doanh thu theo chuẩn mực kế toán số 14. Khi không thỏa mãn các điều kiện 

ghi nhận doanh thu thì không hạch toán vào tài khoản doanh thu. 

Khi hàng hóa hoặc dịch vụ được trao đổi để lấy hàng hóa hoặc dịch vụ tương tự 

về bản chất và giá trị thì việc trao đổi đó không được coi là một giao dịch tạo ra doanh 

thu và không được ghi nhận là một khoản doanh thu. 
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Doanh thu không bao gồm các khoản thu hộ bên thứ 3: các loại thuế gián thu 

(thuế GTGT, thuế bảo vệ môi trường, thuế xuất nhập khẩu, …), số tiền người bán hàng 

đại lý thu hộ cho bên chủ hàng chính và các khoản phụ thu bên ngoài giá bán đơn vị 

không được hưởng hoặc các trường hợp khác. 

Doanh thu phải được ghi nhận riêng biệt theo từng loại doanh thu. 

Nếu trong kỳ kế toán có các khoản giảm trừ doanh thu bán hàng và cung cấp 

dịch vụ như chiết khấu thương mại, giảm giá hàng bán, hàng bán bị trả lại thì phải được 

hạch toán riêng biệt. 

Về nguyên tắc, cuối kỳ kế toán, doanh nghiệp phải xác định kết quả hoạt động 

sản xuất kinh doanh. Toàn bộ doanh thu thuần thực hiện trong kỳ kế toán được kết 

chuyển vào tài khoản 911 “Xác định kết quả kinh doanh”. Các tài khoản thuộc loại tài 

khoản doanh thu không có số dư cuối kỳ. 

-  Cách xác định doanh thu theo Chuẩn mực kế toán số 14: Doanh thu và thu nhập 

khác (Ban hành và công bố theo Quyết định số 149/2001/QĐ-BTC ngày 31 tháng 12 

năm 2001 của Bộ trưởng Bộ Tài chính) như sau: 

Doanh thu được xác định theo giá trị hợp lý của các khoản đã thu hoặc sẽ thu 

được. 

Doanh thu phát sinh từ giao dịch được xác định bởi thỏa thuận giữa doanh nghiệp 

với bên mua hoặc bên sử dụng tài sản. Nó được xác định bằng giá trị hợp lý của các 

khoản đã thu được hoặc sẽ thu được sau khi trừ (-) các khoản chiết khấu thương mại, 

chiết khấu thanh toán, giảm giá hàng bán và giá trị hàng bán bị trả lại. 

Đối với các khoản tiền hoặc tương đương tiền không được nhận ngay thì doanh 

thu được xác định bằng cách quy đổi giá trị danh nghĩa của các khoản sẽ thu được trong 

tương lai về giá trị thực tế tại thời điểm ghi nhận doanh thu theo tỷ lệ lãi suất hiện hành. 

Giá trị thực tế tại thời điểm ghi nhận doanh thu có thể nhỏ hơn giá trị danh nghĩa sẽ thu 

được trong tương lai. 

Khi hàng hóa hoặc dịch vụ được trao đổi để lấy hàng hóa hoặc dịch vụ tương tự 

về bản chất và giá trị thì việc trao đổi đó không được coi là một giao dịch tạo ra doanh 

thu. 
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Khi hàng hóa hoặc dịch vụ được trao đổi để lấy hàng hóa hoặc dịch vụ khác 

không tương tự thì việc trao đổi đó được coi là một giao dịch tạo ra doanh thu. Trường 

hợp này doanh thu được xác định bằng giá trị hợp lý của hàng hóa hoặc dịch vụ nhận về, 

sau khi điều chỉnh các khoản tiền hoặc tương đương tiền trả thêm hoặc thu thêm. Khi 

không xác định được giá trị hợp lý của hàng hóa hoặc dịch vụ nhận về thì doanh thu 

được xác định bằng giá trị hợp lý của hàng hóa hoặc dịch vụ đem trao đổi, sau khi điều 

chỉnh các khoản tiền hoặc tương đương tiền trả thêm hoặc thu thêm. 

-  Phương thức cung ứng dịch vụ được xác định trên cơ sở nguồn gốc của nhà cung 

cấp dịch vụ và người tiêu dùng dịch vụ, và vị trí địa lý của nhà cung cấp lẫn người tiêu 

dùng khi dịch vụ được cung ứng. 

Phương thức 1 - Cung ứng dịch vụ qua biên giới: Cung ứng dịch vụ qua biên 

giới được hiểu là việc cung cấp dịch vụ từ lãnh thổ của một thành viên đến lãnh thổ của 

bất kỳ một thành viên nào khác. 

Phương thứ 2 - Tiêu dùng dịch vụ ở nước ngoài: Tiêu dùng dịch vụ ở nước ngoài 

là việc cung cấp dịch vụ trên lãnh thổ của một thành viên, cho người tiêu dùng dịch vụ 

của bất kỳ thành viên nào khác. 

Phương thức 3 - Hiện diện thương mại: Đây là phương thức cung cấp dịch vụ 

bởi một nhà cung cấp dịch vụ của một thành viên, thông qua sự hiện diện thương mại 

trên lãnh thổ của một thành viên khác. 

Phương thức 4 - Hiện diện thể nhân: Đây là phương thức cung ứng dịch vụ, theo 

đó, dịch vụ được cung ứng với nhà cung ứng của một thành viên, thông qua hiện diện 

của nhà cung ứng này ở lãnh thổ của một thành viên khác. Tuy nhiên, trong phương thức 

cung ứng này, nhà cung ứng dịch vụ chỉ là một thể nhân. 

1.2 Ý nghĩa và sự cần thiết của kế toán cung cấp dịch vụ 

“Nền kinh tế Việt Nam đã từng bước thích ứng linh hoạt và hiệu quả sau đại 

dịch COVID-19 cũng như trước các biến động khôn lường từ tình hình khu vực và thế 

giới. Sau đại dịch COVID - 19, nền kinh tế phục hồi trong lĩnh vực sản xuất, dịch vụ và 

du lịch. Giá trị sản xuất công nghiệp tăng gần 10% so với cùng kỳ năm 2021. Nền khi tế 

thị trường đang dần hồi phục, bước đầu có những khởi sắc mới, đồng nghĩa với việc 
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những cuộc chiến cạnh tranh khốc liệt giữa các doanh nghiệp diễn ra để có thể tìm được 

chỗ đứng trên thị trường” Nguyễn Quang Tuấn (2020). Sau đại dịch cũng là lúc nền kinh 

tế đang có nhiều thay đổi cùng với xu hướng hội nhập đang phát triển mạnh mẽ tại nước 

ta. Tuy nhiên một vấn đề là các doanh nghiệp cũng phải đối đầu với sự cạnh tranh quyết 

liệt với các doanh nghiệp trong và ngoài nước. Muốn đứng vững và tồn tại buộc các 

doanh nghiệp không ngừng đổi mới phương pháp kinh doanh nhằm thích ứng môi trường 

mới, thông qua việc giảm thiểu chi phí nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ mang lại 

hiệu quả cao nhất cho doanh nghiệp. 

Theo Trần Khánh Ngân (2022), “Có thể nói chất lượng của tổ chức công tác kế 

toán trong các doanh nghiệp là khâu trọng tâm ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng thông 

tin được thu nhận, xử lý, phân tích và cung cấp cho nhà quản trị để quyết định các phương 

án kinh doanh tối ưu mang lại hiệu quả kinh doanh cao nhất cho doanh nghiệp. Khi xác 

định đúng doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ sẽ là cơ sở xác định chính xác hiệu 

quả sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp. Các doanh nghiệp muốn luôn duy trì được 

sự phát triển bền vững với hiệu quả kinh tế cao các doanh nghiệp cũng cần phải trang bị 

cho mình những kiến thức về phân tích hoạt động kinh doanh nhằm biết cách đánh giá 

các kết quả vừa đạt được và hiệu quả của hoạt động kinh doanh, biết cách xác định và 

phân tích có hệ thống các nhân tố tác động thuận lợi và không thuận lợi đến hoạt động 

kinh doanh. Từ đó, các doanh nghiệp cần đưa ra các giải pháp hợp lý để phát triển các 

nhân tố đang phát và có tiềm năng phát triển, hạn chế tối đa các nhân tố có ảnh hưởng 

xấu làm ảnh hưởng đến chất lượng nhằm hạn chế tối đa mức độ rủi ro trong doanh 

nghiệp”. 

Từ các cơ sở lý luận và quan điểm của tác giả trong những đề tài nghiên cứu liên 

quan nhận thức được tầm quan trọng của kế toán trong việc ghi nhận, phản ánh các 

nghiệp vụ liên quan đến hoạt động kinh doanh và phân tích được hiệu quả hoạt động 

thông qua các BCTC đối với các doanh nghiệp nói chung và Công ty TNHH Du lịch 

Hành trình Đông Dương nói riêng là rất cần thiết. Sau một thời gian thực tập tại Công ty 

TNHH Du lịch Hành trình Đông Dương, nhận thấy được vai trò quan trọng của kế toán 



6  

cung cấp dịch vụ tại công ty nên em đã chọn đề tài “Kế toán cung cấp dịch vụ tại Công 

ty Du lịch Hành trình Đông Dương” để thực hiện khóa luận tốt nghiệp. 

1.3 Luật, nghị định, chuẩn mực, thông tư 

- Luật: 

Luật Kế toán số 88/2015/QH 13 được ban hành ngày 20/11/2015. 

QUY ĐỊNH CHUNG 

Điều 6. Nguyên tắc kế toán 

1. Giá trị tài sản và nợ phải trả được ghi nhận ban đầu theo giá gốc. Sau ghi nhận ban 

đầu, đối với một số loại tài sản hoặc nợ phải trả mà giá trị biến động thường xuyên theo 

giá thị trường và giá trị của chúng có thể xác định lại một cách đáng tin cậy thì được ghi 

nhận theo giá trị hợp lý tại thời điểm cuối kỳ lập báo cáo tài chính. 

2. Các quy định và phương pháp kế toán đã chọn phải được áp dụng nhất quán trong kỳ 

kế toán năm; trường hợp thay đổi các quy định và phương pháp kế toán đã chọn thì đơn 

vị kế toán phải giải trình trong báo cáo tài chính. 

3. Đơn vị kế toán phải thu thập, phản ánh khách quan, đầy đủ, đúng thực tế và đúng kỳ 

kế toán mà nghiệp vụ kinh tế, tài chính phát sinh. 

4. Báo cáo tài chính phải được lập và gửi cơ quan có thẩm quyền đầy đủ, chính xác và 

kịp thời. Thông tin, số liệu trong báo cáo tài chính của đơn vị kế toán phải được công 

khai theo quy định tại Điều 31 và Điều 32 của Luật này. 

5. Đơn vị kế toán phải sử dụng phương pháp đánh giá tài sản và phân bổ các khoản thu, 

chi một cách thận trọng, không được làm sai lệch kết quả hoạt động kinh tế, tài chính 

của đơn vị kế toán. 

6. Việc lập và trình bày báo cáo tài chính phải bảo đảm phản ánh đúng bản chất của giao 

dịch hơn là hình thức, tên gọi của giao dịch. 

7. Cơ quan nhà nước, tổ chức, đơn vị sự nghiệp sử dụng ngân sách nhà nước ngoài việc 

thực hiện quy định tại các khoản 1, 2, 3, 4, 5 và 6 Điều này còn phải thực hiện kế toán 

theo mục lục ngân sách nhà nước. 

- Nghị định: Căn cứ vào nghị định số 174/2016/NĐ-CP của Chính Phủ quy định 

một số điều chi tiết của luật kế toán. 
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- Chuẩn mực: 

Chuẩn mực kế toán số 14: Doanh thu và thu nhập khác (Ban hành và công bố 

theo Quyết định số 149/2001/QĐ-BTC ngày 31 tháng 12 năm 2001 của Bộ trưởng Bộ 

Tài chính). 

QUY ĐỊNH CHUNG 

01. Mục đích của chuẩn mực này là quy định và hướng dẫn các nguyên tắc và phương 

pháp kế toán doanh thu và thu nhập khác, gồm: Các loại doanh thu, thời điểm ghi nhận 

doanh thu, phương pháp kế toán doanh thu và thu nhập khác làm cơ sở ghi sổ kế toán và 

lập báo cáo tài chính. 

NỘI DUNG CHUẨN MỰC 

02. Doanh thu chỉ bao gồm tổng giá trị của các lợi ích kinh tế doanh nghiệp đã thu được 

hoặc sẽ thu được. Các khoản thu hộ bên thứ ba không phải là nguồn lợi ích kinh tế, không 

làm tăng vốn chủ sở hữu của doanh nghiệp sẽ không được coi là doanh thu (Ví dụ: Khi 

người nhận đại lý thu hộ tiền bán hàng cho đơn vị chủ hàng, thì doanh thu của người 

nhận đại lý chỉ là tiền hoa hồng được hưởng). Các khoản góp vốn của cổ đông hoặc chủ 

sở hữu làm tăng vốn chủ sở hữu nhưng không là doanh thu. 

-  Thông tư: 

Thông tư 200/2014/TT-BTC-Hướng dẫn chế độ kế toán doanh nghiệp. 

QUY ĐỊNH CHUNG 

Điều 1. Đối tượng áp dụng 

Thông tư này hướng dẫn kế toán áp dụng đối với các doanh nghiệp thuộc mọi lĩnh vực, 

mọi thành phần kinh tế. Các doanh nghiệp vừa và nhỏ đang thực hiện kế toán theo Chế 

độ kế toán áp dụng cho doanh nghiệp vừa và nhỏ được vận dụng quy định của Thông tư 

này để kế toán phù hợp với đặc điểm kinh doanh và yêu cầu quản lý của mình. 

Điều 2. Phạm vi điều chỉnh 

Thông tư này hướng dẫn việc ghi sổ kế toán, lập và trình bày Báo cáo tài chính, không 

áp dụng cho việc xác định nghĩa vụ thuế của doanh nghiệp đối với ngân sách Nhà nước. 

-  Kết cấu và nội dung phản ánh của tài khoản “511” và tài khoản “521”.  

   Kết cấu và nội dung phản ánh của tài khoản “511”: 
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trường). 

Bên nợ: 

Các khoản thuế gián thu (GTGT, tiêu thụ đặc biệt, xuất khẩu, bảo vệ môi 

 

Doanh thu hàng bán bị trả lại kết chuyển cuối kỳ. 

Khoản giảm giá hàng bán kết chuyển cuối kỳ. 

Khoản chiết khấu thương mại kết chuyển cuối kỳ. 

Kết chuyển doanh thu thuần vào tài khoản 911 Xác định kết quả kinh doanh. 

Bên có: doanh thu bán sản phẩm, hàng hóa, bất động sản và dịch vụ của doanh 

nghiệp trong kỳ kế toán. 

Tài khoản “511”-Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ gồm 6 tài khoản cấp 

2. 

Tài khoản “511” không có số dư cuối kỳ. 

Tài khoản “511” đối ứng với các tài khoản như tài khoản “111” - Tiền mặt, tài 

khoản “112” - Tiền gửi ngân hàng, tài khoản “131” - Phải thu khách hàng, tài khoản 

“333” - Thuế và các khoản phải nộp nhà nước, tài khoản “911” - Xác định kết quả kinh 

doanh. 

Sơ đồ chữ T hạch toán tài khoản “511”: 

 

Sơ đồ 1.1: Sơ đồ hạch toán chữ T tài khoản "511" 
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Kết cấu và nội dung phản ánh của tài khoản “521”:  

Bên nợ: 

Số tiền chiết khấu thương mại đã chấp nhận thanh toán cho khách hàng. 

Số tiền giảm giá hàng bán đã chấp thuận cho khách hàng. 

Doanh thu hàng bán bị trả lại, đã trả lại tiền cho người mua hoặc tính vào khấu 

trừ vào các khoản phải thu khách hàng về các sản phẩm, hàng hóa đã bán. 

Bên có: Cuối kỳ kế toán, kết chuyển vào toàn bộ tiền chiết khấu thương mại, 

giảm giá hàng bán, hàng bán bị trả lại sang tài khoản “511” - Doanh thu bán hàng và 

cung cấp dịch vụ để xác định doanh thu thuần của kỳ báo cáo. 

Tài khoản “521”-Các khoản giảm trừ doanh thu không có số dư cuối kỳ. 

Tài khoản “521” Các khoản giảm trừ doanh thu có 3 tài khoản cấp 2. 

Sơ đồ chữ T hạch toán tài khoản 521: 

 

Sơ đồ 1.2: Sơ đồ hạch toán chữ T tài khoản "521" 
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CHƯƠNG 2 

THỰC TẾ CÔNG TÁC KẾ TOÁN CUNG CẤP DỊCH VỤ TẠI CÔNG TY 

TNHH DU LỊCH HÀNH TRÌNH ĐÔNG DƯƠNG 

2.1 Giới thiệu về công ty và tổ chức hệ thống kế toán 

2.1.1 Thông tin về công ty 

Công ty TNHH Du lịch Hành trình Đông Dương (INDOCHINA VENTURES 

CO., LTD) là một doanh nghiệp có khá nhiều kinh nghiệm trong lĩnh vực cung cấp dịch 

vụ du lịch. Nhưng khi mới bắt đầu cũng giống như những công ty mới khởi nghiệp khác 

cùng lĩnh vực ban đầu Công ty TNHH Du lịch Hành trình Đông Dương vẫn còn gặp rất 

nhiều khó khăn nhưng chính vì những nỗ lực phát triển từng ngày, hoàn thiện cơ cấu nội 

bộ của Ban Giám đốc và sự nỗ lực làm việc của cán bộ công nhân viên sau hơn 10 năm 

hoạt động cùng với phương châm kinh doanh “Khách hàng là cốt lõi, chất lượng sản 

phẩm, dịch vụ cao” đã giúp công ty vươn lên chiếm được thị phần và sự tín nhiệm trong 

lòng khách hàng trong nước và ngoài nước. 

− Tên giao dịch tiếng Việt: Công ty TNHH Du Lịch Hành trình Đông Dương 

− Tên giao dịch tiếng Anh: INDOCHINA VENTURES CO., LTD 

− Địa chỉ: 40 Trương Quyền, Phường Võ Thị Sáu, Quận 3, Thành phố Hồ Chí 

Minh, Việt Nam 

− Mã số thuế: 0301445108 

− Người đại diện pháp luật: Dương Tấn Hoài 

− Ngày thành lập: 11-07-2002 

− Vốn điều lệ: 3.000.000.000 VND 

− Số điện thoại: 0825682688 

− Website: http://www.indochina-ventures.com 

− Email: info@indochina-ventures.com 

− Ngành nghề kinh doanh: Đại lý du lịch, vận tải hành khách đường bộ khác, hoạt 

động dịch vụ hỗ trợ khác liên quan đến vận tải. 

http://www.indochina-ventures.com/
mailto:info@indochina-ventures.com
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- Hình ảnh minh họa sản phẩm/dịch vụ: 
 

 

 

 

 

 

Hình 2.1: Dịch vụ du lịch đến Việt Nam, Lào và Campuchia (Nguồn: Trang web 

của công ty) 
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2.1.2 Sơ đồ tổ chức công ty 

− Cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý 

Tổng số nhân viên của công ty gồm 19 người chủ yếu là nhân viên văn phòng 

(không bao gồm nhân viên hướng dẫn thuê ngoài). Bộ máy quản lý theo cơ cấu trực 

tuyến, đứng đầu công ty là ban giám đốc. Các phòng ban chịu sự điều hành trực tiếp từ 

ban giám đốc và phối hợp cùng nhau để thực hiện công việc được giao. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Sơ đồ 2.1: Sơ đồ tổ chức tại TNHH Công ty Du lịch Hành trình Đông Dương 

- Giám đốc: 

Giám đốc sẽ là người ra các quyết định, định hướng và chiến lược kinh doanh 

cho công ty. Quản lý tình hình tài chính có trách nhiệm đảm bảo và phát triển nguồn vốn 

cho công ty. Tổ chức bộ máy quản lý, phân công điều hành từng phòng ban. Bố trí hợp 

lý lực lượng cán bộ nhân viên nhằm đảm bảo các phòng ban phối hợp ăn khớp, nhịp 

nhàng trong thực hiện công việc hoàn thành mục tiêu, chiến lược do giám đốc đề ra. 

- Phó giám đốc: 

Phó giám đốc là người nhận trực tiếp các công việc do giám đốc đề ra cùng giám 

đốc đưa ra các chiến lược kinh doanh. Thực hiện giám sát trực tiếp tiến độ công việc của 

các trưởng phòng ban. Thay mặt giám đốc ra các quyết định quan trọng về tình hình kinh 

doanh và tài chính của công ty cũng như tổ chức bộ máy quản lý và nhân sự. 

- Phòng Kinh doanh – Điều hành: 

Chịu trách nhiệm khai thác, quảng bá tìm kiếm khách hàng cho công ty trên các 

phương tiện truyền thông và bằng nhiều phương thức tiếp thị. 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

PHÒNG 

KẾ TOÁN 

PHÒNG 

KINH DOANH 

- ĐIỀU HÀNH 

PHÒNG 

DỊCH VỤ 

GIÁM ĐỐC 
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Tùy theo yêu cầu về địa điểm tham quan, thời gian, … của khách hàng mà nhân 

viên Phòng Kinh doanh – Điều hành sẽ lập các bảng báo giá cho chương trình tham quan 

với mức giá phù hợp mà hai bên có thể thỏa thuận được trên hợp đồng. 

Sau khi đạt được các thỏa thuận Phòng Kinh doanh – Điều hành sẽ trực tiếp điều 

hành tour du lịch như thuê hướng dẫn viên, đặt phòng, … theo yêu cầu của khách hàng. 

Theo dõi lịch trình tour du lịch của khách hàng đưa ra các quyết định khi có sự cố xảy 

ra. 

Đối với hoạt động vận tải hành khách đường bộ, hoạt động dịch vụ hỗ trợ khác 

liên quan đến vận tải. Sau khi thỏa thuận các điều khoản trong hợp đồng Phòng Kinh 

doanh – Điều hành sẽ theo dõi lịch trình thuê mướn của khách hàng đưa ra các quyết 

định khi có sự cố xảy ra. 

Thanh lý hợp đồng giao dịch khi hoàn thành việc cung cấp dịch vụ cho khách 

hàng. Lưu lại tất cả hồ sơ chứng từ liên quan đến giao dịch. 

- Phòng Dịch vụ: 

Nhận thông tin từ Phòng Kinh doanh – Điều hành từ đó tiến hành: 

Đối với hoạt động cung cấp tour du lịch: liên hệ đặt vé máy bay, điều xe đưa 

đón khách hàng (có thể thuê ở bên ngoài), … 

Đối với dịch vụ cung cấp vận tải: nhân viên sẽ theo dõi hoạt động thuê, trả 

xe, lộ trình của khách hàng. 

Tổng hợp chi phí phát sinh gửi cho kế toán cung cấp dịch vụ lập bảng báo cáo 

khi hoàn thành việc cung cấp dịch vụ. 

2.1.3 Sơ đồ tổ chức phòng kế toán 

Công ty tổ chức Phòng Kế toán theo hình thức tập trung. Tại công ty chỉ có một 

bộ máy kế toán duy nhất là Phòng Kế toán để tập hợp hạch toán số liệu về hoạt động sản 

xuất kinh doanh của toàn công ty. Mọi chứng từ kế toán dù phát sinh ở bộ phận nào cũng 

phải tập trung về Phòng Kế toán xử lý. Nhân sự tại Phòng Kế toán được phân ra theo sơ 

đồ bộ máy kế toán như sau: 
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Sơ đồ 2.2: Sơ đồ tổ chức Phòng Kế toán tại Công ty TNHH Du lịch Hành trình 

Đông Dương 

2.1.4 Công việc và nhiệm vụ của từng chức danh tại Phòng Kế toán 

-  Kế toán trưởng: Lữ Hồng Thắm. 

Chịu trách nhiệm điều hành, giám sát các hoạt động tài chính - kế toán ở doanh 

nghiệp. Đốc thúc tiến độ thực hiện công việc của các kế toán viên. 

Thực hiện các quy định của Luật kế toán. Lập và nộp đúng hạn BCTC cho cơ 

quan quản lý cấp trên và cơ quan tài chính theo quy định, trình bày BCTC trước lãnh 

đạo doanh nghiệp và cơ quan kiểm toán. Nhắc nhở các kế toán viên thực hiện đúng nghĩa 

vụ nộp các tờ khai thuế theo quy định. 

Cung cấp thông tin tài chính cho ban quản trị từ đó lập các dự toán, phân tích 

hiệu quả hoạt động và sử dụng hợp lý các nguồn kinh phí của công ty. Đưa ra các khuyến 

nghị phòng ngừa rủi ro trong kinh doanh. 

Tổ chức, xây dựng chính sách kế toán cho công ty từ đó kiểm soát các quá trình 

tạo ra các loại chứng từ, sổ sách, quy trình kiểm kê tài sản, đảm bảo cân đối giữa tài sản 

và nguồn vốn của doanh nghiệp. 

-  Kế toán cung cấp dịch vụ: 

Lập các hóa đơn bán hàng và cung cấp dịch vụ từ thông tin của khách hàng, phản 

ánh chính xác quy cách và tổng giá trị bao gồm giá bán và thuế GTGT của hàng hóa 

hoặc dịch vụ cung cấp ra bên ngoài. 

Ghi chép, theo dõi và tổng hợp thông tin chi tiết về hàng hóa, dịch vụ cung cấp 

ra bên ngoài. 

KẾ TOÁN TRƯỞNG 

 

THỦ QUỸ 
KẾ TOÁN 

THUẾ 

KẾ TOÁN 

TỔNG 

HỢP 

KẾ TOÁN 

CÔNG NỢ 

KẾ TOÁN 

CUNG CẤP 

DỊCH VỤ 
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Theo dõi và tính toán các khoản chiết khấu cho khách hàng. 

Lập bảng kê hàng hóa, dịch vụ bán ra và đối chiếu với số liệu thực tế từ các hóa 

đơn gốc. In ấn và lưu trữ các sổ sách chứng từ liên quan đến nghiệp vụ bán hàng và cung 

cấp dịch vụ phát sinh. 

-  Kế toán công nợ: 

Căn cứ vào các hóa đơn GTGT kế toán công nợ đối chiếu, theo dõi khoản nợ 

phải thu khách hàng. Tùy theo tình hình tài chính của công ty sẽ lập kế hoạch thanh toán 

hộ cho khách hàng. Lập báo cáo công nợ hàng kỳ gửi cho kế toán trưởng xét duyệt. 

Theo dõi tài khoản tiền gửi ngân hàng của công ty. Lập các ủy nhiệm chi và đến 

ngân hàng thực hiện các giao dịch. 

Kiểm tra đối chiếu số tiền các phiếu thu, chi với hóa đơn mua vào, bán ra hoặc 

đối chiếu với số dư công nợ của khách hàng, nhà cung cấp. 

- Thủ quỹ: 

Kiểm tra nội dung trên phiếu thu, chi với các chứng từ như hóa đơn, sổ công nợ. 

Ký xác nhận vào phiếu thu, chi nếu đã hợp lệ, từ đó thủ quỹ sẽ ghi vào các sổ quỹ tiền 

mặt. 

Theo dõi tình hình thu chi thực tế ở công ty. Chịu trách nhiệm quản lý quỹ tiền 

mặt của công ty. 

- Kế toán tổng hợp: 

Theo dõi tình hình tăng giảm tài sản cố định, trích khấu hao, hạch toán các bút 

toán kết chuyển cuối kỳ, tính lương và bảo hiểm xã hội cho nhân viên của công ty. 

Tổng hợp đối chiếu số liệu từ sổ cái, sổ chi tiết với bảng cân đối số phát sinh từ 

đó lập các BCTC gửi cho kế toán trưởng xét duyệt. 

- Kế toán thuế: 

Chịu trách nhiệm các báo cáo: báo cáo thuế GTGT hàng quý cho kế toán trưởng. 

Lập và nộp các tờ khai liên quan đến thuế GTGT, thuế TNDN, thuế TNCN, ... 

Hoàn thiện sổ sách liên quan đến thuế GTGT như các bảng kê mua vào, bán ra, 

tờ khai thuế GTGT vào mỗi cuối quý. 
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2.2 Đặc điểm và chính sách kế toán 

-  Đặc điểm 

Chế độ kế toán: Công ty TNHH Du lịch Hành trình Đông Dương áp dụng chế 

độ kế toán doanh nghiệp ban hành theo thông tư số 200/2014/TT-BTC-Hướng dẫn chế 

độ kế toán doanh nghiệp ngày 22/12/2014 của Bộ Tài chính. 

Kỳ kế toán được công ty tính theo theo tháng. 

Niên độ kế toán bắt đầu từ ngày 01/01 và kết thúc vào 31/12 năm dương lịch 

hằng năm. 

Đơn vị tiền tệ được công ty sử dụng là Việt Nam Đồng (VND). 

Hình thức kế toán: Công ty áp dụng hình thức kế toán nhật ký chung, lấy sổ nhật 

ký chung làm trọng tâm. Tất cả các nghiệp vụ kinh tế, tài chính phát sinh đều phải được 

ghi vào sổ nhật ký chung theo trình tự thời gian phát sinh và nội dung kinh tế (định khoản 

kế toán) của nghiệp vụ kinh tế đó. Sau đó căn cứ vào số liệu đã ghi trên sổ nhật ký chung 

để ghi vào sổ cái theo tài khoản kế toán phù hợp. 

 

 

Sơ đồ 2.3: Sơ đồ trình tự ghi sổ theo hình thức kế toán nhật ký chung 
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Dữ liệu kế toán được Công ty TNHH Du lịch Hành trình Đông Dương xử lý theo 

hình thức kế toán máy. Quy trình xử lý số liệu tại công ty như sau: 

Bước 1: Hằng ngày kế toán nhận được các chứng từ kế toán. 

Bước 2: Dựa vào các chứng từ nhận được kế toán bắt đầu nhập liệu vào phần 

mềm. Số liệu khi nhập vào phần mềm sẽ được tự động cập nhật vào sổ nhật ký chung, 

sổ cái các tài khoản, … 

Bước 3: Vào cuối mỗi kỳ kế toán tất cả các số liệu sẽ được tổng hợp lại để 

lập bảng cân đối số phát sinh. Kế toán sẽ đối chiếu số liệu từ bảng cân đối số phát sinh 

với các sổ nhật ký chung, sổ cái các tài khoản, … sau đó kế toán sẽ lập tờ khai thuế và 

BCTC. 
 

Sơ đồ 2.4: Sơ đồ xử lý dữ liệu kế toán theo hình thức kế toán máy 

 

Tại công ty TNHH Du lịch Hành trình Đông Dương số liệu kế toán được các kế 

toán viên xử lý và ghi nhận bằng phần mềm kế toán Smart pro. Kế toán viên hằng ngày 

sẽ nhập liệu nghiệp vụ phát sinh vào phần mềm, việc ghi nhận vào các sổ nhật ký chung, 

sổ cái,… sẽ được phần mềm tự động cập nhật đảm bảo cho việc kết xuất các báo cáo 

nhanh mà vẫn chính xác. Hỗ trợ cho công việc đối chiếu số liệu trên sổ sách chứng từ 

đầu vào như (phiếu thu, phiếu chi, phiếu xuất nhập kho, hóa đơn GTGT, chứng từ ngân 

hàng,…) của kế toán viên sẽ được giảm nhẹ. Từ đó rút ngắn thời gian cho kế toán lập 

 

 

 

 

Đối 

chiếu 

BẢNG CÂN 

ĐỐI SỐ 

PHÁT 

SINH 

 

BCTC 

SỔ NHẬT KÝ 

CHUNG, SỔ 

CÁI VÀ SỔ 

CHI TIẾT 

NHẬP LIỆU 

VÀO PHẦN 

MỀM KẾ 

TOÁN 

CHỨNG 

TỪ KẾ 

TOÁN 
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các tờ khai thuế GTGT, thuế TNCN hàng quý và quyết toán thuế TNDN và BCTC vào 

thời điểm cuối năm. 

 

Hình 2.2: Giao diện phần mềm Smart pro (Nguồn: Tại Phòng Kế toán) 

- Các chính sách kế toán chủ yếu được công ty áp dụng trong việc lập BCTC hằng 

năm gồm: 

Thuế GTGT được tính theo phương pháp khấu trừ. 

Phương pháp khấu hao TSCĐ được công ty áp dụng là phương pháp đường 

thẳng. 
 

 

Giá dịch vụ tour du lịch được tính theo từng tour quyết toán. 

Ngoại tệ khi giao dịch sẽ được công ty hạch toán theo tỷ giá thực tế. 

Nguyên tắc hạch toán độc lập, việc ghi chép nghiệp vụ phát sinh được thực hiện 

riêng trên tài khoản của công ty, tách biệt với tài sản của nhà đầu tư vào doanh nghiệp. 

2.3 Thực tế công tác kế toán cung cấp dịch vụ tại Công ty TNHH Du lịch Hành trình 

Đông Dương 

2.3.1 Mô tả công việc kế toán cung cấp dịch vụ 

Theo dõi và tổng hợp chi tiết, chính xác và đầy đủ toàn bộ tình hình cung cấp 

dịch vụ của doanh nghiệp bao gồm giá trị, số lượng của hàng hóa, dịch vụ bán ra trên 

tổng từng loại mặt hàng và phương thức bán hàng, cung cấp dịch vụ. 
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Xác định chính xác giá bán thực tế của một tour du lịch do công ty cung cấp. 

Lập các hóa đơn điện tử ghi rõ thông tin khách hàng, nội dung và số lượng hàng hóa 

hoặc dịch vụ mà công ty cung cấp cho khách hàng. 

Tập hợp các hóa đơn mua vào từ đó ghi nhận và theo dõi các khoản chi phí liên 

quan đến hoạt động cung cấp dịch vụ của công ty. 

Thống kê và nhập số liệu doanh thu thực tế từ các hoạt động cung cấp các tour 

du lịch vào phần mềm kế toán của công ty. 

Lập giấy phép và báo cáo du lịch cho Sở Du lịch tại địa điểm công ty tổ chức 

dịch vụ du lịch. 

Đối chiếu số liệu bán hàng, cung cấp dịch vụ từ các hóa đơn thực tế so với số 

liệu trên phần mềm và bảng kê hàng hóa, dịch vụ bán ra. 

Trước khi kết thúc năm tài chính, kế toán viên thực hiện bút toán kết chuyển 

doanh thu, chi phí từ đó chuẩn bị cho việc lập bảng xác định kết quả kinh doanh và quyết 

toán thuế TNDN. 

-  Kết quả công việc: 

Phản ánh tình hình cung cấp dịch vụ qua các báo cáo tour, ghi rõ các khoản 

doanh thu, chi phí và lợi nhuận theo từng tour du lịch công ty cung cấp cho khách hàng. 

Xác định các khoản giảm trừ doanh thu (nếu có). Báo cáo tour sẽ được chuyển cho kế 

toán trưởng mỗi khi kết thúc tour. 

Kết xuất sổ nhật ký bán hàng, cung cấp dịch vụ và nhật ký chung vào cuối ngày 

cho kế toán trưởng. 

Xuất các bảng kê mua vào, bán ra từ trang hóa đơn điện tử và trang xuất hóa đơn 

vào thời điểm kết thúc mỗi quý. 

Quản lý và lưu trữ các sổ sách các chứng từ kế toán liên quan. 

-  Mục đích công việc: Kiểm tra tính chính xác và đầy đủ của các nghiệp vụ phát 

sinh liên quan đến hoạt động cung cấp dịch vụ tại công ty. 

2.3.2 Trình tự tiến hành 

-  Lưu đồ/Sơ đồ luân chuyển chứng từ trong quy trình kế toán cung cấp dịch vụ: 
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Phòng Kinh doanh – 

Điều hành 
Kế toán cung cấp dịch vụ Kế toán công nợ 

 

Khách 

hàng 

 

 

Yêu cầu 

dịch vụ 

 

 

 

Lập bảng 

báo giá 

 

 

 

Hợp đồng 

du lịch 

 

 

 

 

Khách 

hàng 

 

 

 

Lưu 

Hợp đồng 

du lịch 

 

 

Kiểm 

tra 

 

 

Báo cáo 

tour 

 

 

 

Hóa đơn 

điện tử 

 

 
Khách 

hàng Lưu 

 

 

Nhập phần mềm 

 

 

 

Sổ nhật ký 

chung, sổ cái, 

… 

 

 

Lưu 

Hóa đơn 

điện tử 

 

 

 

Ghi nhận công 

nợ vào 

phần mềm 

 

 

 

Lưu 

Lưu đồ 2.1: Lưu đồ luân chuyển chứng từ tại Công ty TNHH Du lịch Hành trình 

Đông Dương 
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−  Mô tả các bước cho lưu đồ luân chuyển chứng từ trong quy trình kế toán cung 

cấp dịch vụ: 

Bước 1: Phòng Kinh doanh – Điều hành nhận được yêu cầu dịch vụ từ khách 

hàng. Sau đó lập bảng báo giá và soạn hợp đồng gồm 2 liên: liên 1 lưu tại bộ phận, liên 

2 gửi cho khách hàng cùng với bảng báo giá. 

Bước 2: Kế toán cung cấp dịch vụ dựa vào hợp đồng nhận được từ phòng Kinh 

doanh – Điều hành tiến hành kiểm tra thông tin khách hàng, số tiền, ngày khởi hành, … 

Sau đó lập hóa đơn nháp trên trang xuất hóa đơn. 

Bước 3: Sau khi kết thúc tour, kế toán cung cấp dịch vụ sẽ lập một báo cáo tour 

và ký phát hành hóa đơn điện tử trên trang xuất hóa đơn. Hóa đơn điện tử sẽ gửi cho 

khách hàng thông qua tính năng gửi mail tự động của trang xuất hóa đơn. Kế toán cung 

cấp dịch vụ in hóa đơn điện tử và lưu vào tệp hồ sơ công ty theo thứ tự ngày phát sinh. 

Bước 4: Kế toán cung cấp dịch vụ gửi file mềm hóa đơn điện tử cho kế toán 

công nợ. Kế toán công nợ tiến hành ghi nhận và theo dõi công nợ khách hàng. 

Bước 5: Dựa vào hóa đơn điện tử kế toán cung cấp dịch vụ hạch toán doanh thu 

cung cấp dịch vụ vào phần mềm Smart pro. 

Bước 6: Vào mỗi cuối tháng, nhằm kiểm tra tính xác của nghiệp vụ phát sinh kế 

toán cung cấp dịch vụ đối chiếu các hóa đơn gốc với sổ nhật ký chung, sổ nhật ký bán 

hàng, sổ cái, ... Sau khi kiểm tra khớp số liệu cung cấp dịch vụ, kế toán sẽ in ấn và lưu 

trữ sổ sách, chứng từ theo thời gian phát sinh vào hồ sơ công ty. 

-  Ví dụ minh họa quy trình cung cấp dịch vụ: 

Ngày 31/01/2023, công ty TNHH Du lịch Hành trình Đông Dương cung cấp 

dịch vụ tour du lịch cho công ty C&C Travel đi từ TP. Hồ Chí Minh đến Đà Nẵng với 

tổng thành tiền là 255.449.700 VND (chưa bao gồm thuế GTGT 10%). Khách hàng thanh 

toán cho công ty bằng tiền gửi ngân hàng. 

Bước 1: Phòng Kinh doanh – Điều hành nhận được yêu cầu dịch vụ từ khách 

hàng. Sau đó lập bảng báo giá và soạn hợp đồng gồm 2 liên: liên 1 lưu tại bộ phận, liên 

2 gửi cho khách hàng cùng với bảng báo giá. 
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Hình 2.3: Bảng báo giá (Nguồn: Tại Phòng Kế toán) 
 

Hình 2.4: Hợp đồng cung cấp dịch vụ (Nguồn: Tại Phòng Kế toán) 
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Bước 2: Kế toán cung cấp dịch vụ dựa vào hợp đồng nhận được từ phòng Kinh 

doanh – Điều hành tiến hành kiểm tra thông tin khách hàng, số tiền, ngày khởi hành, … 

Sau đó lập hóa đơn nháp trên trang xuất hóa đơn. 

Bước 3: Sau khi kết thúc tour, kế toán sẽ lập một báo cáo tour và ký phát hành 

hóa đơn điện tử trên trang xuất hóa đơn . Hóa đơn điện tử sẽ gửi cho khách hàng thông 

qua tính năng gửi mail tự động của trang xuất hóa đơn. Kế toán cung cấp dịch vụ in hóa 

đơn điện tử và lưu vào tệp hồ sơ công ty theo thứ tự ngày phát sinh. 

 

 

 

Bảng 2.1: Bảng xác định kết quả kinh doanh theo tour 

 

KẾT QUẢ KINH DOANH THEO TOUR 

Tháng 01 Năm 2023 

 

 

 

STT 

 

 

Code 

Tên Tour 

(Công 

ty/đoàn 

khách) 

 

STT 

Tour 

 

Số 

khách 

 

Ngày bắt 

đầu 

 

Ngày 

kết 

thúc 

Doanh thu - Chi phí - Lợi nhuận 

Doanh thu 

(VND) 

Chi phí 

(VND) 

Lợi nhuận 

(VND) 

 

 
1 

  

 
C&C Travel 

   

 
05/01/2023 

  

 
255.449.700 

 

 
240.211.059 

 

 
15.238.641 

Tổng cộng (VND) 
  

255.449.700 
 

240.211.059 
 

15.238.641 
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Hình 2.5: Hóa đơn GTGT điện tử số 02 ngày 31/01/2023 (Nguồn: Tại Phòng Kế toán) 
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Bước 4: Kế toán cung cấp dịch vụ chuyển file mềm hóa đơn điện tử số 02 ngày 

31/01/2023 cho kế toán công nợ. Kế toán công nợ tiến hành ghi nhận và theo dõi công 

nợ. 

Bước 5: Dựa vào hóa đơn điện tử số 02 ngày 31/01/2023, kế toán cung cấp dịch 

vụ hạch toán doanh thu cung cấp dịch vụ vào phần mềm Smart pro. 

Bút toán ghi nhận doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ: 

Nợ 131: 280.994.670 

Có 3331: 25.544.970 

Có 5113: 255.449.700 

Kế toán viên hạch toán doanh thu cung cấp dịch vụ vào phần mềm: 
 

Hình 2.6: Kế toán cung cấp dịch vụ hạch toán nghiệp vụ theo HD số 02 ngày 

31/01/2023 (Nguồn: Tại Phòng Kế toán) 

Bước 6: Vào mỗi cuối tháng, nhằm kiểm tra tính xác của nghiệp vụ phát sinh kế 

toán cung cấp dịch vụ đối chiếu các hóa đơn gốc với sổ nhật ký chung, sổ nhật ký bán 

hàng, sổ cái, ... Sau khi kiểm tra khớp số liệu, kế toán sẽ in ấn và lưu trữ sổ sách, chứng 

từ theo thời gian phát sinh vào hồ sơ công ty. 
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− Liên quan đến sổ sách chứng từ kế toán: Cuối kỳ, kế toán cung cấp dịch vụ in 

Sổ nhật ký chung, sổ cái bán hàng, sổ cái và sổ chi tiết các tài khoản từ phần mềm kế 

toán Smart pro. 

− Sổ nhật ký chung: 

 

Bảng 2.2: Sổ nhật ký chung tháng 01/2023 (trích) 
 

CÔNG TY TNHH DU LỊCH HÀNH TRÌNH 

ĐÔNG DƯƠNG 

40 Trương Quyền , Phường Võ Thị Sáu, Quận 3, 

Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam 

Mã số thuế : 

0301445108 

Mẫu số: S03A-DN 

(Ban hành theo TT số 

200/2014/TT-BTC 

ngày 22/12/2014 của Bộ 

Tài Chính) 

SỔ NHẬT KÝ CHUNG 

(Trích) 

Từ ngày 01/01/23 đến ngày 31/01/23 

 

 

Ngày 

Ghi 

Sổ 

Chứng từ 

 

 

Diễn giải 

Số 

hiệu 

TK 

ĐƯ 

Phát sinh trong kỳ (Vnd) 

Số 

hiệu 
Ngày Nợ Có 

 

05/01/2023 

 

17 

 

05/01/2023 

Thanh toán cước vận chuyển 

hành khách theo HD 20 ngày 
05/01/2023 

 
16,968,001 16,968,001 

05/01/2023 17 05/01/2023 Giá vốn hàng bán 632 15,425,455  

05/01/2023 17 05/01/2023 
- Thuế GTGT được khấu 

trừ của HHDV mua vào 
1331 1,542,546 

 

05/01/2023 17 05/01/2023 Phải trả cho người bán 331  16,968,001 

07/01/2023 003 07/01/2023 
Chi phí dịch vụ phòng theo 

HD 20 ngày 05/01/2023 
 

44,858,000 44,858,000 

07/01/2023 003 07/01/2023 Giá vốn hàng bán 632 40,780,000  

07/01/2023 003 07/01/2023 
- Thuế GTGT được khấu 

trừ của HHDV mua vào 
1331 4,078,000 

 

07/01/2023 003 07/01/2023 Phải trả cho người bán 331  44,858,000 

17/01/2023 11 17/01/2023 

Thanh toán cước vận chuyển 
hành khách theo HD 20 ngày 

05/01/2023 

 
83,725,000 83,725,000 

17/01/2023 11 17/01/2023 Giá vốn hàng bán 632 76,113,636  

17/01/2023 11 17/01/2023 
- Thuế GTGT được khấu 

trừ của HHDV mua vào 
1331 7,611,364 

 

17/01/2023 11 17/01/2023 Phải trả cho người bán 331  83,725,000 
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31/01/2023 001 31/01/2023 

Thu tiền tour:05/01/2023 

theo HD 001 ngày 

31/01/2023 

 

25,498,440 25,498,440 

31/01/2023 001 31/01/2023 Phải thu của khách hàng 131 25,498,440  

31/01/2023 001 31/01/2023 
- Doanh thu cung cấp dịch 

vụ 
5113 

 
23,180,400 

31/01/2023 001 31/01/2023 + Thuế GTGT đầu ra 3331  2,318,040 

31/01/2023 002 31/01/2023 

Thu tiền tour C&C travel 

theo HD 002 ngày 
31/01/2023 

 

280,994,670 280,994,670 

31/01/2023 002 31/01/2023 Phải thu của khách hàng 131 280,994,670  

31/01/2023 002 31/01/2023 
- Doanh thu cung cấp dịch 

vụ 
5113 

 
255,449,700 

31/01/2023 002 31/01/2023 + Thuế GTGT đầu ra 3331  25,544,970 

31/01/2023 003 31/01/2023 
Thu tiền tour 01-04/01 theo 

HD 003 ngày 31/01/2023 

 
71,111,000 71,111,000 

31/01/2023 003 31/01/2023 Phải thu của khách hàng 131 71,111,000  

31/01/2023 003 31/01/2023 
- Doanh thu cung cấp dịch 

vụ 
5113 

 
64,646,364 

31/01/2023 003 31/01/2023 + Thuế GTGT đầu ra 3331  6,464,636 

31/01/2023 004 31/01/2023 

Thu tiền tour 04/01/2023 

theo HD 004 ngày 

31/01/2023 

 

9,887,625 9,887,625 

31/01/2023 004 31/01/2023 Phải thu của khách hàng 131 9,887,625  

31/01/2023 004 31/01/2023 
- Doanh thu cung cấp dịch 

vụ 
5113 

 
8,988,750 

31/01/2023 004 31/01/2023 + Thuế GTGT đầu ra 3331  898,875 

31/01/2023 KC.01 31/01/2023 
Kết chuyển số dư tài khoản 

5113 
 

352,265,214 352,265,214 

31/01/2023 KC.01 31/01/2023 
- Doanh thu cung cấp 

dịch vụ 
5113 352,265,214 

 

31/01/2023 KC.01 31/01/2023 Xác định kết quả 911  352,265,214 

   Tổng cộng  1,801,582,950 1,801,582,950 

 

Ngày 31 tháng 1 năm 2023 

Người lập Kế toán trưởng Giám đốc 

 

 

 

Lữ Hồng Thắm 
Dương Tấn 

Hoài 
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− Sổ nhật ký bán hàng tháng 1 năm 2023: 

 

Bảng 2.3: Sổ nhật ký bán hàng tháng 01/2023 
 

CTY TNHH Du lịch Hành trình Đông 

Dương 
40 Trương Quyền, Phường Võ Thị Sáu, 

Quận 3, Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam 

Mã số thuế : 

0301445108 

SỔ NHẬT KÝ BÁN HÀNG 

Từ ngày 01/01/23 đến ngày 31/01/23 

Mẫu số S03a4-DNN 

(Ban hành theo QĐ số 

48/2006/QĐ-BTC 

ngày 14/9/2006 của Bộ 

Tài Chính) 

 

Ngày 

tháng 

Ghi sổ 

 
Chứng từ  

Diễn giải 

Phải thu 

khách hàng 

(Ghi Nợ) 

Ghi có tài khoản doanh thu 

Số 
Ngày 

tháng 

Hàng 

hóa 

Thành 

phẩm 
Dịch vụ 

A B C D 9 2 3 4 

 

 

 
31/01/2023 

 

 

 
001 

 

 

 
31/01/2023 

Thu tiền 

tour:05/01/2023 theo 

HD 001 ngày 
31/01/2023 

 

 

 
23.180.400 

   

 

 
23.180.400 

 
31/01/2023 

 
002 

 
31/01/2023 

Thu tiền tour C&C 

travel theo HD 002 
ngày 31/01/2023 

 
255.449.700 

  
 

255.449.700 

 

 
31/01/2023 

 

 
003 

 

 
31/01/2023 

Thu tiền tour 01-04/01 

theo HD 003 ngày 

31/01/2023 

 

 
64.646.364 

   

 
64.646.364 

 
31/01/2023 

 
004 

 
31/01/2023 

Thu tiền tour 

04/01/2023 theo HD 
004 ngày 31/01/2023 

 
8.988.750 

  
 

8.988.750 

Tổng cộng    352.265.214   352.265.214 

 

 

Người lập 

 

Kế toán trưởng 

Ngày 31 tháng 1 

năm 2023 

Giám đốc 

Lữ Hồng Thắm Dương Tấn Hoài 
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− Sau khi kiểm tra khớp các số liệu cung cấp dịch vụ từ sổ nhật ký chung và sổ 

nhật ký bán hàng kế toán tiến hành kiểm tra số liệu của các sổ cái tài khoản: 

Bảng 2.4: Sổ cái tài khoản 131 – “Phải thu của khách hàng” 

CÔNG TY TNHH DU LỊCH HÀNH TRÌNH 

ĐÔNG DƯƠNG 

40 Trương Quyền , Phường Võ Thị Sáu, Quận 3, 

Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam 

Mã số thuế : 

0301445108 

SỔ CÁI 

 

Mẫu số S03b-DN 

(Ban hành theo TT số 

200/2014/TT-BTC 

ngày 22-12-2014 của 

Bộ Tài Chính) 

Mã hiệu :131-Phải thu của khách hàng 

Từ ngày 01/01/23 đến ngày 31/01/23 

 

Ngày 

Ghi 

Sổ 

Chứng từ Diễn giải TK 

 

DU 

 
Số tiền VND 

Số Ngày Nợ Có 

   SỐ DƯ ĐẦU KỲ  285.191.201 0 

31/01/2023 

 

31/01/2023 

001 

 

001 

31/01/2023 

 

31/01/2023 

Thu tiền tour:05.01.2023 theo 

HĐ 001 ngày 31/01/2023 

Thuế GTGT - Thu tiền 
tour:05.01.2023 theo HĐ 001 
ngày 31/01/2023 

5113 

 

3331 

23.180.400 

 

2.318.040 

 

31/01/2023 

 

31/01/2023 

002 

 

002 

31/01/2023 

 

31/01/2023 

Thu tiền tour C&C travel theo 

HĐ 002 ngày 31/01/2023 

Thuế GTGT - Thu tiền tour 
C&C travel theo HĐ 002 ngày 

31/01/2023 

5113 

 

3331 

255.449.700 

 

25.544.970 

 

31/01/2023 003 31/01/2023 
Thu tiền tour 01-04.01 theo HĐ 

003 ngày 31/01/2023 
5113 64.646.364 

 

   Thuế GTGT - Thu tiền tour 01-   

31/01/2023 003 31/01/2023 04.01 theo HĐ 003 ngày 
31/01/2023 

3331 6.464.636 

31/01/2023 004 31/01/2023 
Thu tiền tour 04.01.2023 theo 
HĐ 004 ngày 31/01/2023 

5113 8.988.750 

   Thuế GTGT - Thu tiền tour   

31/01/2023 004 31/01/2023 04.01.2023 theo HĐ 004 ngày 
31/01/2023 

3331 898.875 

   CỘNG PHÁT SINH  387.491.735 0 

   SỐ DƯ CUỐI KỲ  672.682.936 0 

 

Ngày 31 tháng 1 năm 2023 

Người lập Kế toán trưởng Giám đốc 

NLS Lữ Hồng Thắm Dương Tấn Hoài 
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Bảng 2.5: Sổ cái tài khoản 333 – “Thuế và các khoản phải nộp nhà nước” 
 

 

CÔNG TY TNHH DU LỊCH HÀNH TRÌNH 

ĐÔNG DƯƠNG 

40 Trương Quyền , Phường Võ Thị Sáu, Quận 3, 

Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam 

Mã số thuế : 

0301445108 

SỔ CÁI 

Mẫu số S03b-DN 

 

 

(Ban hành theo TT số 

200/2014/TT-BTC 

ngày 22-12-2014 của 

Bộ Tài Chính) 

Mã hiệu :333-Thuế và các khoản phải nộp Nhà nước 

Từ ngày 01/01/23 đến ngày 31/01/23 

 

Ngày Chứng từ Diễn giải TK 
 

Số tiền VND 

Ghi 

Sổ 
Số Ngày DU Nợ Có 

   SỐ DƯ ĐẦU KỲ  0 60.998.965 

31/01/2023 001 31/01/2023 
Thu tiền tour:05.01.2023 theo 

HĐ 001 ngày 31/01/2023 
131  2.318.040 

31/01/2023 002 31/01/2023 
Thu tiền tour C&C travel theo 

HĐ 002 ngày 31/01/2023 
131  25.544.970 

31/01/2023 003 31/01/2023 
Thu tiền tour 01-04.01 theo HĐ 

003 ngày 31/01/2023 
131  6.464.636 

31/01/2023 004 31/01/2023 
Thu tiền tour 04.01.2023 theo 
HĐ 004 ngày 31/01/2023 

131 898.875 

   CỘNG PHÁT SINH  0 35.226.521 

   SỐ DƯ CUỐI KỲ  0 96.225.486 

 

Ngày 31 tháng 1 năm 2023 

Người lập Kế toán trưởng Giám đốc 

NLS Lữ Hồng Thắm Dương Tấn Hoài 
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Bảng 2.6: Sổ cái tài khoản 511 – “Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ” 

CÔNG TY TNHH DU LỊCH HÀNH TRÌNH ĐÔNG 

DƯƠNG 

40 Trương Quyền , Phường Võ Thị Sáu, Quận 3, 

Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam 

 

Mã số thuế : 0301445108 

SỔ CÁI 

Mẫu số S03b-DN 

(Ban hành theo TT số 

200/2014/TT-BTC 

ngày 22-12-2014 của Bộ 

Tài Chính) 

Mã hiệu :511-Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ 

Từ ngày 01/01/23 đến ngày 31/01/23 

 

 

Ngày 

 

Chứng từ 

 

Diễn giải 

 

TK 

 

Số tiền VND 

Ghi 

Sổ 
Số Ngày DU Nợ Có 

   SỐ DƯ ĐẦU KỲ    

31/01/2023 001 31/01/2023 
Thu tiền tour:05.01.2023 theo HĐ 
001 ngày 31/01/2023 

131 
 

23,180,400 

31/01/2023 002 31/01/2023 
Thu tiền tour C&C travel theo 

HĐ 002 ngày 31/01/2023 
131 

 
255,449,700 

31/01/2023 003 31/01/2023 
Thu tiền tour 01-04.01 theo HĐ 
003 ngày 31/01/2023 

131 
 

 

 

352,265,214 

64,464,364 

31/01/2023 004 31/01/2023 
Thu tiền tour 04.01.2023 theo HĐ 
004 ngày 31/01/2023 

131 8,988,750 

31/01/2023 KC01 31/01/2023 Kết chuyển số dư tài khoản 5113 911  

   CỘNG PHÁT SINH  352,265,214 352,265,214 

   SỐ DƯ CUỐI KỲ    

 

 

 

 

 

Ngày 31 tháng 1 năm 2023 

Người lập Kế toán trưởng Giám đốc 

NLS Lữ Hồng Thắm Dương Tấn Hoài 
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− Sổ chi tiết các tài khoản trong tháng 01/2023: 

 

Bảng 2.7: Sổ chi tiết tài khoản 1331 – “Phải thu của khách hàng” 

 

CÔNG TY TNHH DU LỊCH HÀNH TRÌNH 

ĐÔNG DƯƠNG 

40 Trương Quyền , Phường Võ Thị Sáu, Quận 3, 

Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam 
Mã số thuế : 

0301445108 

SỔ CÁI 

Mẫu số S03b-DN 

(Ban hành theo TT số 

200/2014/TT-BTC 

ngày 22-12-2014 của 

Bộ Tài Chính) 

Mã hiệu :1311-Phải thu khách hàng 

Từ ngày 01/01/23 đến ngày 31/01/23 

 

Ngày 

Ghi 

Sổ 

Chứng từ Diễn giải TK 

 

DU 

 
Số tiền VND 

Số Ngày Nợ Có 

   SỐ DƯ ĐẦU KỲ  285.191.201 0 

31/01/2023 

 

31/01/2023 

001 

 

001 

31/01/2023 

 

31/01/2023 

Thu tiền tour:05.01.2023 theo 

HĐ 001 ngày 31/01/2023 

Thuế GTGT - Thu tiền 

tour:05.01.2023 theo HĐ 001 

ngày 31/01/2023 

5113 

 

3331 

23.180.400 

 

2.318.040 

 

31/01/2023 

 

31/01/2023 

002 

 

002 

31/01/2023 

 

31/01/2023 

Thu tiền tour C&C travel theo 

HĐ 002 ngày 31/01/2023 

Thuế GTGT - Thu tiền tour 
C&C travel theo HĐ 002 ngày 

31/01/2023 

5113 

 

3331 

255.449.700 

 

25.544.970 

 

31/01/2023 003 31/01/2023 
Thu tiền tour 01-04.01 theo HĐ 

003 ngày 31/01/2023 
5113 64.646.364 

 

   Thuế GTGT - Thu tiền tour 01-   

31/01/2023 003 31/01/2023 04.01 theo HĐ 003 ngày 
31/01/2023 

3331 6.464.636 

31/01/2023 004 31/01/2023 
Thu tiền tour 04.01.2023 theo 
HĐ 004 ngày 31/01/2023 

5113 8.988.750 

   Thuế GTGT - Thu tiền tour   

31/01/2023 004 31/01/2023 04.01.2023 theo HĐ 004 ngày 
31/01/2023 

3331 898.875 

   CỘNG PHÁT SINH  387.491.735 0 

   SỐ DƯ CUỐI KỲ  672.682.936 0 

 

 

Ngày 31 tháng 1 năm 2023 

Người lập Kế toán trưởng Giám đốc 

NLS Lữ Hồng Thắm Dương Tấn Hoài 
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Bảng 2.8: Sổ chi tiết tài khoản 33311 – “Thuế GTGT đầu ra” 
 

 

CÔNG TY TNHH DU LỊCH HÀNH TRÌNH 

ĐÔNG DƯƠNG 

40 Trương Quyền , Phường Võ Thị Sáu, Quận 3, 

Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam 

Mã số thuế : 

0301445108 

SỔ CÁI 

Mẫu số S03b-DN 

(Ban hành theo TT số 

200/2014/TT-BTC 

ngày 22-12-2014 của Bộ Tài 

Chính) 

Mã hiệu :33311-Thuế GTGT đầu ra 

Từ ngày 01/01/23 đến ngày 31/01/23 

 

 

Ngày 

 

Chứng từ 

 

Diễn giải 

 

TK 

 

Số tiền VND 

Ghi 

Sổ 
Số Ngày DU Nợ Có 

   SỐ DƯ ĐẦU KỲ  0 60,998,965 

31/01/2023 001 31/01/2023 
Thu tiền tour:05.01.2023 theo HĐ 

001 ngày 31/01/2023 
131 

 
2,318,040 

31/01/2023 002 31/01/2023 
Thu tiền tour C&C travel theo HĐ 

002 ngày 31/01/2023 
131 

 
25,544,970 

31/01/2023 003 31/01/2023 
Thu tiền tour 01-04.01 theo HĐ 003 

ngày 31/01/2023 
131 

 
6,464,636 

31/01/2023 004 31/01/2023 
Thu tiền tour 04.01.2023 theo HĐ 
004 ngày 31/01/2023 

131 898,875 

   CỘNG PHÁT SINH  0 35,226,521 

   SỐ DƯ CUỐI KỲ  0 96,225,486 

 

 

Ngày 31 tháng 1 năm 2023 

Người lập Kế toán trưởng Giám đốc 

NLS Lữ Hồng Thắm Dương Tấn Hoài 
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Bảng 2.9: Sổ chi tiết tài khoản 5113 – “Doanh thu cung cấp dịch vụ” 
 

 

CÔNG TY TNHH DU LỊCH HÀNH TRÌNH 

ĐÔNG DƯƠNG 
40 Trương Quyền , Phường Võ Thị Sáu, 

Quận 3, Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam 

 

Mã số thuế : 0301445108 

SỔ CÁI 

Mẫu số S03b-DN 

(Ban hành theo TT số 

200/2014/TT-BTC 

ngày 22-12-2014 của Bộ 

Tài Chính) 

Mã hiệu :5113-Doanh thu cung cấp dịch vụ 

Từ ngày 01/01/23 đến ngày 31/01/23 

 

Ngày Chứng từ Diễn giải TK Số tiền VND 

Ghi 

Sổ 
Số Ngày DU Nợ Có 

   SỐ DƯ ĐẦU KỲ    

31/01/2023 001 31/01/2023 

Thu tiền tour:05.01.2023 
theo HĐ 001 ngày 

31/01/2023 
131 

 
23,180,400 

 

31/01/2023 

 

002 

 

31/01/2023 

Thu tiền tour C&C travel 

theo HĐ 002 ngày 

31/01/2023 

 

131 
 

255,449,700 

1/31/2023 003 1/31/2023 

Thu tiền tour 01-04.01 

theo HĐ 003 ngày 
31/01/2023 

131 
 

 

 

 

 

352,265,214 

64,464,364 

1/31/2023 004 1/31/2023 
Thu tiền tour 04.01.2023 

theo HĐ 004 ngày 
31/01/2023 

131 8,988,750 

1/31/2023 KC01 1/31/2023 
Kết chuyển số dư tài 
khoản 5113 

911  

   CỘNG PHÁT SINH  352,265,214 352,265,214 

   SỐ DƯ CUỐI KỲ   0 

 

Ngày 31 tháng 1 năm 2023 

Người lập Kế toán trưởng Giám đốc 

NLS Lữ Hồng Thắm Dương Tấn Hoài 
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− Bảng kê hóa đơn, chứng từ hàng hóa, dịch vụ bán ra trong tháng 1 năm 2023 từ 

trang xuất hóa đơn: 

 

Hình 2.7: Bảng kê hóa đơn chứng từ, hàng hóa dịch vụ bán ra tháng 01/2023 (Nguồn: 

Tại Phòng Kế toán) 
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− Báo cáo tình hình sử dụng hóa đơn tháng 01/2023: 
 

Hình 2.8: Báo cáo tình hình sử dụng hóa đơn tháng 01/2023 (Nguồn: Tại Phòng Kế 

toán) 
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− BCTC liên quan đến kế toán cung cấp dịch vụ tại công ty: 

Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh năm 2023: 

 

 

Hình 2.9: Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh năm 2023 (Nguồn: Tại Phòng Kế 

toán) 

Thuyết minh báo cáo tài chính. 

− Sắp xếp và lưu trữ chứng từ kế toán: 

Lưu trữ hóa đơn GTGT: Kế toán viên lưu file mềm hóa đơn điện tử từ trang xuất 

hóa đơn, lưu tại máy chủ tại Phòng Kế toán. Sau đó in ấn và lưu trữ vào tệp hồ sơ theo 
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từng tháng phát sinh. Các hóa đơn gốc sẽ được công ty lưu trữ lại thuận tiện cho việc 

truy xuất, đối chiếu với các bảng kê bán ra, mua vào. 

Các sổ sách như sổ nhật ký chung, sổ cái, sổ quỹ tiền mặt, … sẽ được kế toán 

viên kết xuất từ phần mềm, in ấn và sắp xếp theo từng tháng. Sau đó kế toán sẽ đóng 

thành file còng và lưu lại tại Phòng Kế toán. 

Phiếu thu, chi tiền mặt sẽ được công ty in ấn đóng sổ và lưu theo thứ tự đánh số 

vào các tệp hồ sơ. Sổ phụ ngân hàng sẽ được kế toán in ấn theo từng tài khoản ngân hàng 

mà công ty sử dụng và lưu lại theo từng tháng phát sinh. 

Đối với các bảng kê bán ra, mua vào hoàn chỉnh và tờ khai thuế GTGT được kế 

toán lưu lại theo từng quý phát sinh. Bộ chứng từ này sẽ được kế toán viên lưu vào từng 

phong bì hồ sơ và ghi chú theo từng quý phát sinh. 

Hợp đồng bán ra, bảng báo giá, biên bản thanh lý hợp đồng sẽ được kế toán tập 

hợp lại theo từng khách hàng và cất vào từng tệp hồ sơ tại Phòng Kế toán. Trong trường 

hợp có 2 bản gốc của hồ sơ thì 1 bản sẽ được lưu tại Phòng Kế toán, 1 bản sẽ được lưu 

ở bộ phận khác cụ thể là Phòng Kinh doanh – Điều hành. 

Thời điểm lưu trữ hồ sơ là sau khi kế toán đã hoàn tất các công việc liên quan 

đến báo cáo thuế hàng quý, quyết toán thuế TNDN và lập BCTC. Để chắc rằng các chứng 

từ sổ sách, không bị thiếu sót khi công ty phải cần giải trình khi được Cơ quan Thuế yêu 

cầu. Trước khi in ấn và lưu trữ kế toán phải tiến hành kiểm tra số lượng đảm bảo sổ sách 

chứng từ đầy đủ. 

2.3.3 Kiểm tra kết quả công việc 

− Định kỳ kế toán trưởng sẽ là người kiểm tra, đốc thúc các kế toán viên nhằm 

đảm bảo tiến độ công việc được giao. Việc kiểm tra thường xuyên nhằm đảm bảo các kế 

toán viên chấp hành các chính sách kế toán cũng như các quy trình làm việc tại Phòng 

Kế toán. Số liệu trên các tờ khai thuế GTGT, quyết toán Thuế TNCN và BCTC luôn 

được kế toán trưởng xét duyệt, sau đó các kế toán viên sẽ nộp cho Cơ quan Thuế đúng 

hạn theo quy định. Kế toán trưởng có thể yêu cầu kế toán viên tập hợp chứng từ khi có 

yêu cầu báo cáo tình hình tài chính, lập các dự toán và trình bày từ Ban Giám đốc. 
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− Kế toán trưởng kiểm qua kết quả công việc định kỳ vào mỗi cuối tháng và cuối 

quý. Ngoài ra việc kiểm tra hằng ngày cũng được thực hiện. 

− Cách thức kiểm tra của kế toán trưởng bao gồm: 

Yêu cầu các kế toán viên gửi các báo cáo hằng ngày phản ánh tình hình công 

việc trong ngày. Đặc biệt là các báo cáo tour mỗi khi kết thúc tour. 

Kiểm tra định khoản của kế toán viên đảm bảo kế toán viên phản ánh đúng doanh 

thu, chi phí từ đó giảm thiểu sai sót khi lập các BCTC. 

Kế toán trưởng sẽ kiểm tra lại số liệu trên tờ khai so với bảng kê bán ra, mua 

vào và với các hóa đơn thực tế trước khi lập các tờ khai thuế GTGT vào mỗi cuối quý. 

Kiểm tra các bút toán phân bổ, kết chuyển chi phí, tài sản cố định của công ty 

trước khi lập BCTC. 

Kiểm tra sự hợp lý của số liệu đầu kỳ và cuối kỳ của các tài khoản trên bảng cân 

đối số phát sinh trước khi lập các BCTC. 

Kiểm tra xem các kế toán viên có áp dụng đúng các thông tư, nghị định. 

2.4 Công việc kế toán khác 

Kết quả của công việc kế toán cung cấp dịch vụ tại Công ty TNHH Du lịch Hành 

Trình Đông Dương liên quan đến công việc của kế toán công nợ. Sau khi kế toán cung 

cấp dịch vụ xử lý các hóa đơn điện tử. Các hóa đơn điện tử sẽ được chuyển cho kế toán 

công nợ. Từ đó kế toán công nợ tiến hành ghi nhận và theo dõi các khoản công nợ của 

khách hàng. Khi khách hàng thanh toán công nợ cho công ty dựa vào dựa phiếu thu, giấy 

báo có của ngân hàng. Kế toán công nợ sẽ hạch toán giảm khoản phải thu của khách 

hàng lên phần mềm kế toán. Toàn bộ các chứng từ bao gồm phiếu thu, sổ phụ ngân hàng 

sẽ được kế toán công nợ in ấn và lưu lại tại Phòng Kế toán. 
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CHƯƠNG 3 

NHẬN XÉT VÀ ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN CÔNG TÁC KẾ 

TOÁN CUNG CẤP DỊCH VỤ TẠI CÔNG TY TNHH DU LỊCH HÀNH 

TRÌNH ĐÔNG DƯƠNG 

3.1 Sự cần thiết và yêu cầu hoàn thiện về công tác kế toán cung cấp dịch vụ tại Công ty 

TNHH Du lịch Hành trình Đông Dương 

3.1.1 Sự cần thiết 

Bộ máy kế toán là một công cụ đắc lực trong việc quản lý mọi hoạt động kinh 

doanh của doanh nghiệp. Thông qua các thông tin tài chính được kế toán cung cấp mà 

người chủ doanh nghiệp có thể nắm rõ tình hình. Phát hiện kịp thời những hạn chế trong 

quá trình tiêu thụ hàng hóa, dịch vụ từ đó đưa ra các chiến lược, biện pháp cải thiện. Ban 

Giám đốc của Công ty TNHH Du lịch Hành trình Đông Dương đã hiểu được tầm quan 

trọng của bộ máy kế toán. Từ đó ban lãnh đạo chủ động trong việc xây dựng bộ máy kế 

toán một cách hoàn chỉnh, phù hợp với đặc điểm, quy mô của công ty góp phần vào công 

tác quản lý tình hình tài chính tại doanh nghiệp. 

Sau một thời gian thực tập tại Công ty TNHH Du lịch Hành trình Đông Dương 

một số mặt tích cực trong việc quản lý và tổ chức công tác kế toán cung cấp dịch vụ 

được nhận thấy như sau: 

So với kiến thức đã học tại trường khi hạch toán khoản doanh thu sẽ đồng thời 

ghi nhận tăng các khoản tiền mặt, tiền gửi ngân hàng. Trên thực tế tại công ty các kế toán 

viên khi ghi nhận doanh thu cung cấp dịch vụ luôn hạch toán tăng khoản phải thu của 

khách hàng. Khi khách hàng thanh toán, kế toán công nợ dựa vào các phiếu thu và giấy 

báo có từ ngân hàng sau đó ghi nhận giảm công nợ cho khách hàng. Từ đó có sự phân 

biệt rõ ràng giữa các khoản thu bằng tiền mặt hoặc tiền gửi ngân hàng. 

Kế toán cung cấp dịch vụ đã làm tốt công việc tập hợp doanh thu, chi phí cho 

nhà quản trị. Vì mỗi khi kết thúc một tour du lịch các kế toán viên sẽ lập các báo cáo 

tour gửi cho kế toán trưởng và các phòng ban liên quan. Nhờ vào các báo cáo tour mà 

nhà quản trị có thể cân đối doanh thu, chi phí và xác định lợi nhuận trên mỗi tour du lịch 
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đã cung cấp. Từ đó nhà quản trị có thể đưa ra các định hướng chiến lược kinh doanh lâu 

dài. 

Việc đối chiếu số liệu luôn được kế toán viên thực hiện mỗi khi kết thúc nhập 

liệu các nghiệp vụ phát sinh nhằm giảm thiểu những sai sót. Hơn thế nữa công tác trên 

còn hạn chế việc phải chỉnh sửa số liệu trên nhiều tài liệu khác nhau mỗi khi thực hiện 

các báo cáo thuế và lập BCTC. 

Các sổ sách kế toán được kế toán viên kết xuất ra từ phần mềm theo đúng mẫu 

của bộ tài chính ban hành và phù hợp với yêu cầu của nghiệp vụ kinh tế phát sinh. Điều 

này thuận tiện cho việc sử dụng sổ sách trong việc lập các báo cáo. Các sổ sách kế toán 

cũng được kế toán viên đóng thành sổ còng và lưu lại theo từng năm, từng nhóm khách 

hàng. Ngoài ra bản mềm của các hóa đơn GTGT được kế toán viên lưu về máy tính chủ, 

in ấn và bản cứng được lưu trữ tại Phòng Kế toán. 

Các kế toán viên đã áp dụng hiệu quả chính sách của công ty dựa trên Thông tư 

200/2014/TT-BTC trong việc lập BCTC hằng năm. Nhằm phản ánh chính xác và thuận 

tiện cho việc theo dõi chi tiết. Các tài khoản kế toán chi tiết được kế toán viên thêm vào 

sao cho phù hợp với quy mô của công ty. 

Việc sử dụng phần mềm kế toán đã phần nào giảm nhẹ công việc xử lý số liệu 

của kế toán viên nhưng kèm theo đó là các rủi ro như mất dữ liệu do máy tính bị hư hỏng 

đột xuất hoặc do phần mềm bị lỗi,   Vì vậy khi hoàn tất các báo cáo vào thời điểm cuối 

năm kế toán viên luôn kết xuất dữ liệu dự phòng từ phần mềm và lưu tại máy tính chủ 

của công ty. Hoạt động trên đảm bảo cho việc phục hồi dữ liệu khi có các rủi ro từ máy 

tính ảnh hưởng đến phần mềm kế toán. 

3.1.2 Yêu cầu hoàn thiện 

Dù rằng công tác kế toán cung cấp dịch vụ có nhiều mặt tích cực trong quá trình 

thực hiện tuy nhiên vẫn còn tồn tại một số yếu điểm mà công ty có thể cân nhắc cải tiến 

và hoàn thiện. Dưới đây là một số đề xuất có thể được công ty xem xét và hoàn thiện. 

Kế toán viên luôn bị quá tải trong việc xử lý các hóa đơn điện tử, hoàn thành các 

sổ sách kế toán, lập và nộp các báo cáo theo quy định. Do sơ đồ tổ chức tại công ty lấy 

Phòng Kế toán làm trung tâm, nơi mà mọi chứng từ luôn được các phòng ban liên quan 
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luân chuyển về Phòng Kế toán. Chính vì vậy công việc của kế toán viên bị ảnh hưởng, 

dẫn đến việc tổng hợp số liệu bị chậm trễ gây áp lực trong việc ghi nhận nghiệp vụ phát 

sinh. 

Một số lỗi nhỏ phát sinh trong quá trình ghi nhận nghiệp vụ có thể xuất phát từ 

các kế toán viên mới. Mặc dù chỉ là các lỗi nhỏ nhưng nó có thể ảnh hưởng đến quá trình 

truy xuất và chỉnh sửa trên nhiều tài liệu, sổ sách. 

Do số lượng chứng từ hằng tháng khá nhiều nên việc lưu trữ tại Phòng Kế toán 

đôi khi trở nên quá tải. Các chứng từ không còn hiệu lực hoặc sai sót chiếm nhiều không 

gian lưu trữ hoặc được công ty xử lý thủ công dẫn đến không đảm bảo an toàn thông tin 

của công ty và các đối tác. Với phương pháp trên có thể khiến công ty bị lộ thông tin ra 

bên ngoài như danh sách khách hàng, điều khoản trên hợp đồng, công nợ phải trả, phải 

thu hay chứng từ ngân hàng từ đó gây ảnh hưởng không nhỏ đến hoạt động của công ty. 

3.2 Giải pháp 

3.2.1 Giải pháp về công tác tổ chức bộ máy kế toán 

Bên cạnh một số ưu điểm đáng chú ý cũng như một số yếu điểm cần được công 

ty cân nhắc hoàn thiện được nhận thấy trong quá trình thực tập. Sau đây là một số giải 

pháp nhằm hoàn thiện công tác kế toán cung cấp dịch vụ tại công ty được đề xuất như 

sau: 

Để tránh chậm trễ trong việc luân chuyển chứng từ giữa các phòng ban gây ảnh 

hưởng đến công việc của các kế toán viên. Công ty nên có quy định rõ ràng về thời gian 

tổng hợp và luân chuyển chứng từ giữa các bộ phận liên quan chuyển về Phòng Kế toán 

mỗi khi nghiệp vụ phát sinh. 

3.2.2 Giải pháp về công tác kế toán cung cấp dịch vụ tại Công ty TNHH Du lịch Hành 

trình Đông Dương 

Công ty và Phòng Kế toán có thể cân nhắc xây dựng lộ trình đào tạo phù hợp 

cho các kế toán viên mới. Mặc dù một số nhân viên kế toán mới có thể có kinh nghiệm 

trong công việc nhưng cần phải nắm rõ quy trình xử lý thông tin tại công ty. Vì vậy việc 

đào tạo nên được thực hiện và xây dựng theo từng bước. Đặc biệt trong khâu đào tạo cần 
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có những nhân viên đã có kinh nghiệm chịu trách nhiệm, kiểm tra và đánh giá thường 

xuyên cho đến khi kế toán viên mới có thể làm việc độc lập. 

Công ty cần có các biện pháp tiêu hủy tài liệu không còn hiệu lực và những tài 

liệu sai sót trong quá trình in ấn bằng cách sử dụng máy hủy tài liệu. So với các phương 

pháp thủ công thì việc sử dụng máy hủy tài liệu giúp đảm bảo tính bảo mật thông tin tại 

công ty. Đặc biệt là các tài liệu gồm chi tiết thông tin khách hàng, giá bán và các điều 

khoản đặc biệt trên hợp đồng. Các kế toán viên có thể linh hoạt trong việc lưu trữ tài liệu 

vào kho khi Phòng Kế toán bị quá tải mà công ty chưa có biện pháp xử lý. 
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KẾT LUẬN 

Bất kỳ hoạt động kinh doanh dịch vụ nào cuối cùng đều hướng đến mục tiêu lợi 

nhuận. Để thu được lợi nhuận cao nhất, mỗi doanh nghiệp đều phải có biện pháp hữu 

hiệu tăng doanh thu, giảm chi phí. Công ty TNHH Du lịch Hành trình Đông Dương từ 

ngày đầu thành lập đã gặp phải nhiều khó khăn. Nhưng theo thời gian nỗ lực phát triển, 

công ty đã đạt những thành tựu nhất định và có chỗ đứng vững chắc trên thị trường tổ 

chức các dịch vụ du lịch. Có được những thành công này là một phần nhờ vào đội ngũ 

kế toán đã nỗ lực hết mình, phấn đấu, nâng cao trình độ chuyên môn. Tuy trong quá trình 

làm việc vẫn còn xảy ra thiếu sót nhưng bộ phận kế toán đã cố gắng hoàn thành tốt nhiệm 

vụ của mình. 

Nội dung của khóa luận chủ yếu tập trung phân tích quy trình ghi nhận doanh 

thu, từ đó nêu ra một số ưu điểm, hạn chế của công tác bán hàng và cung cấp dịch vụ tại 

Công ty TNHH Du lịch Hành trình Đông Dương nhằm đưa ra một số kiến nghị đẩy mạnh 

hiệu quả hoạt động kinh doanh của công ty. Tuy rằng những ý kiến đưa ra dưới góc nhìn 

là một sinh viên thực tập nhưng hy vọng rằng nó sẽ được công ty xem xét và góp một 

phần nào đó giúp công ty trong việc phát triển kinh doanh. Trong thời gian thực tập, kết 

hợp kiến thức được trang bị trong nhà trường với tình hình thực tế tại công ty, em đã đi 

sâu tìm hiểu, nghiên cứu về quy trình bán hàng và cung cấp dịch vụ tại công ty, từ đó 

em đã học hỏi thêm nhiều kinh nghiệm thực tiễn giúp ích cho công việc sau này. 
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