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CHƯƠNG 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ HIỆU QUẢ HOẠT ĐỘNG HUY ĐỘNG 

TGTK TẠI NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI 

1.1. Khái quát chung về Ngân hàng Thương mại 

1.1.1. Khái niệm Ngân hàng Thương mại 

Ngân hàng Thương mại là loại hình Ngân hàng trong những định chế tài 

chính mà đặc trưng cung cấp đa dạng các dịch vụ tài chính với các nghiệp vụ cơ bản 

huy động vốn, cho vay, cung cấp nhiều dịch vụ thanh toán và các hoạt động khác 

liên quan vì mục tiêu lợi nhuận góp phần thực hiện các mục tiêu kinh tế của Nhà 

nước. 

1.1.2. Chức năng của Ngân hàng Thương mại 

❖ Trung gian tài chính 

Chức năng trung gian tài chính của NHTM được xem là chức năng quan 

trọng nhất trong các chức năng đóng vai cầu nối giữa các cá nhân tổ chức thừa vốn 

và những cá nhân, tổ chức có nhu cầu về vốn từ đó hưởng lợi từ chênh lệch giữa lãi 

suất chi trả cho vai trò nhân tiền gửi và lãi suất từ cho vay và tín dụng. Sử dụng các 

kĩ năng nghiệp vụ giảm thiểu được tình trạng thiếu hụt về vốn, hạn chế được các rủi 

ro xảy ra giữa người vay và người gửi tiền. 

❖ Tạo phương tiện thanh toán 

Ngân hàng Thương mại với khả năng tạo ra phương tiện thanh toán khích 

thích thanh toán qua ngân hàng cũng như bằng việc cho vay đối với các cá nhân tổ 

chức tăng số dư sử dụng trong các hoạt động mua hàng hóa chi tiêu tăng nhu cầu 

mua sắm, thanh toán nhiêu hơn bởi sự tiện lợi và có lợi. 

❖ Trung gian thanh toán 

Ngân hàng Thương mại có chức năng trung gian thanh toán bởi Ngân hàng 

thay mặt khách hàng thanh toán các giá trị về hàng hóa và dịch vụ, sử dụng các hình 

thức như séc, ủy nhiệm chi, ủy nhiệm thu, thư tín dụng, thẻ thanh toán... Các Ngân 

hàng còn thực hiện thanh toán bù trừ với nhau qua các trung tâm thanh toán trong 

nước và quốc tế theo quy định thống nhất. 
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Khi công nghệ thông tin và thương mại điện tử phát triển mạnh mẽ ứng 

dụng, các phương tiện trực tuyến thì Ngân hàng Thương mại có các cải tiến nhằm 

giúp thanh toán cải tiến, hiệu quả hơn, an toàn và tiện lợi nhất góp phần phát triển 

nền kinh tế toàn cầu. 

1.1.2. Các hoạt động của Ngân hàng Thương Mại 

❖ Hoạt động huy động vốn 

Ngân hàng Thương mại nhận tiền gửi từ các cá nhân tổ chức thừa vốn dưới 

hình thức tiền gửi có kì hạn, tiền gửi không kì hạn trong thị trường Ngân hàng 

Thương mại có trách nhiệm hoàn trả và vốn và lãi của lượng tiền đó có thêm vốn 

đảm bảo các hoạt động khác của Ngân hàng. 

❖ Hoạt động cấp tín dụng 

Ngân hàng Thương mại cấp tín dụng dưới hình thức cho vay, chiếu khấu, tái 

chiết khấu, công cụ chuyển nhượng, bảo lãnh, phát hành thẻ tín dụng, thanh toán 

quốc tế qua đó thu về lợi nhuận. 

❖ Hoạt động dịch vụ thanh toán 

Ngân hàng thương mại hình thành các công cụ thanh toán, phương tiện thanh 

toán giữa cá nhân và tổ chức với các cá nhân tổ chức cần thanh toán từ đó có mức 

phí khi thực hiện nhằm mang lại sự tiện lợi và bảo đảm an toán khi thanh toán. 

❖ Các hoạt động kinh doanh khác 

Từ nguồn vốn huy động được Ngân hàng Thương mại phát triển kinh doanh, 

đầu tư, mua bán, chứng khoán trên thị trường từ đó mang lại thu nhập chệnh lệch 

với lượng huy động thu về lợi nhuận cho Ngân hàng Thương mại. 

1.2. Cơ sở lý luận về hoạt động huy động vốn của NHTM 

1.2.1. Khái niệm hoạt động huy động vốn 

Hoạt động huy động vốn là một trong những hoạt động chủ yếu và quan 

trọng nhất của ngân hàng thương mại. Hoạt động này mang lại nguồn vốn để ngân 

hàng có thể thực hiện các hoạt động khác như cấp tín dụng và cung cấp các dịch vụ 

ngân hàng cho khách hàng.  

1.2.2. Các hình thức huy động vốn 

❖ Tiền gửi thanh toán 

Cung cấp các công cụ về tài khoản gửi tiền để các cá nhân tổ chức có nhu 
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cầu thanh toán cũng như sử dụng các tiện ích khác có liên quan từ Ngân hàng. 

Lượng tiền mang lại từ các tài khoản tiền gửi thanh toán khá lớn nhưng là loại tiền 

không giới hạn thời gian, linh hoạt, có mức biến động lớn, chi phí Ngân hàng phải 

trả cho loại tiền này rất thấp hoặc gần như không có. 

❖ Nhận tiền gửi 

Tiền gửi là một hình thành nhận tiền bởi các khoản ký thác của nhiều cá nhân, 

doanh nghiệp, tổ chức trong xã hội mà ngân hàng được sử dụng cho hoạt động của 

mình. Ngân hàng Thương mại nhận tiền gửi của khách hàng phải có nhiệm vụ hoàn 

trả cả gốc lẫn lãi. Đồng thời, Ngân hàng sẽ cung ứng một số dịch vụ thanh toán, 

ngân quỹ... theo yêu cầu của khách hàng. Nguồn tiền gửi trong nền kinh tế NHTM 

huy động rất đa dạng, phong phú bao gồm: 

- Tiền gửi của khách hàng cá nhân: Tiền gửi của khách hàng là một bộ 

phận thu nhập bằng tiền của các tầng lớp dân cư trong xã hội gửi vào ngân hàng 

nhằm mục đích tiết kiệm, kiếm lời và dễ thanh toán. Đây là khu vực huy động đầy 

tiềm năng cho các ngân hàng. Vốn huy động từ khách hàng này chiếm tỷ trọng lớn 

trong tổng vốn huy động. Tiền gửi của khách hàng cá nhân bao gồm 2 loại: TGTK 

và TGTT 

- Tiền gửi tiết kiệm: Với loại tiền này, người gửi được ngân hàng giao cho 

một quyển sổ tiết kiệm, trong thời gian gửi tiền, sổ tiết kiệm có thể được dùng làm 

vật cầm cố hoặc chiết khấu vốn từ ngân hàng. Đây là hình thức huy động truyền 

thống của ngân hàng. Tiền gửi tiết kiệm thường dành cho khách hàng gửi tiền vào 

ngân hàng chủ yếu vì mục tiêu an toàn, sinh lợi và đã có kế hoạch sử dụng trong 

tương lai. 

❖ Tiền gửi của các tổ chức kinh tế 

Để đảm bảo an toàn tài sản đồng thời vẫn sinh lời, các tổ chức kinh tế vẫn có 

thể gửi số vốn nhàn rỗi vào ngân hàng để thuận tiện cho quá trình sử dụng vốn, đơn 

vị có thể thanh toán qua ngân hàng cũng như sử dụng các dịch vụ ngân hàng khác. 

Tổ chức kinh tế có thể gửi vốn vào ngân hàng dưới hình thức: tiền gửi không kỳ hạn 

hoặc tiền gửi có kỳ hạn với các kỳ hạn khác nhau. 

❖ Phát hành giấy tờ có giá  
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Phát hành giấy tờ có giá là nghiệp vụ huy động vốn không thường xuyên tại 

NHTM bằng việc phát hành cổ phiếu, chứng chỉ tiền gửi ...Giấy tờ có giấy là chứng 

nhận do NHTM phát hành để huy động vốn trong một thời hạn nhất định, ngân 

hàng cam kết sẽ hoàn trả cả gốc và lãi đúnghạn. 

❖ Hình thức khác   

Nhằm mục đích nhờ thanh toán hộ và một số mục đích khác, các NHTM còn 

có thêm các khoản tiền gửi khác như: tiền gửi của các tổ chức tín dụng khác, tiền 

gửi của kho bạc nhà nước, tiền gửi của các tổ chức đoàn thể xã hội... 

❖ Các khoản vay phi tiền gửi 

Ngoài nguồn vốn huy động có từ tiền gửi của cá nhân, tổ chức, NHTM có 

thể huy động vốn bằng cách vay NHNN, vay trên thị trường liên ngân hàng, vay các 

TCTD khác. Các khoản huy động này thường có chi phí cao nhưng ổn định. 

1.2.3. Vai trò của hoạt động huy động vốn 

❖ Đối với nền kinh tế 

NHTM là kênh cung ứng vốn quan trọng hàng đầu của nền kinh tế. Từ hoạt 

huy động vốn của ngân hàng, các khoản tiền nhàn rỗi của các đối tượng trong nền 

kinh tế được tập trung thành một khối lượng vốn lớn sử dụng cho vay, đầu tư sinh 

lời, đáp ứng cho các yêu cầu của nền kinh tế - xã hội. Hầu hết tại các nước trên thế 

giới, nguồn vốn huy động của ngân hàng luôn chiếm tỷ trọng lớn, trong tổng nguồn 

vốn của nền kinh tế, vì vậy nguồn vốn NHTM đã góp phần đáng trong việc thúc đẩy 

kinh tế phát triển. 

Với hoạt động huy động vốn, NHTM có điều kiện tiếp cận và thu hút một 

khối lượng khách hàng đến giao dịch. Từ đó kích thích, khơi dậy tiềm năng về vốn 

trong nền kinh tế. Có thể thấy NHTM là nơi thu hút lượng lớn vốn nhất trong các 

định chế tài chính khác trong nền kinh tế. Hoạt động chi tiền của Ngân hàng cũng 

góp phần điều tiết lượng tiền giảm thiểu lạm phát về tiền tệ. 

❖ Đối với Ngân hàng 

Nguồn vốn huy động được là tiền đề giá trị cốt lỗi chủ yếu cho các hoạt động 

khác của Ngân hàng như đầu tư, thanh toán, kinh doanh, các nghiệp vụ cho vay, 

chiết khấu, bảo lãnh, tài trợ, kinh doanh ngoại tệ, thanh toán, ủy thác... để tạo ra 

nguồn lợi nhuận cho NHTM, đảm bảo cho sự phát triển vững mạnh của NHTM. 
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Nguồn vốn từ huy động được lớn cho thấy quy mô của Ngân hàng lớn cũng 

là một phần khẳng định được vị thế của một tổ chức tài chính trên thị trường và 

trong nền kinh tế từ đó phát triển hơn nữa về các loại hình khác là một trong những 

thế mạnh hàng đầu của NHTM. 

❖ Đối với Khách hàng 

Hoạt động huy động vốn giúp cho khách hàng thuận lợi trong việc tích lũy, 

cất giữ các khoản thu nhập nhàn rỗi, chưa sử dụng cho mục tiêu hay nhu cầu tài cho 

mục tiêu hay chính đã dự định trong tương lai. 

Khách hàng lựa chọn hình thức huy động phù hợp với yêu cầu về lãi suất, 

thời hạn, mục đích... linh hoạt sử dụng cho các mục đích khác khi cần. Song song 

với đó là mang lại sự yên tâm khi tham gia vào hoạt động huy động vốn bởi các quy 

định hay hợp đồng được ký kết, thỏa thuận giữa Ngân hàng và khách hàng nhằm 

bảo đảm được quyền lợi chính đáng của khách hàng thống nhất về cách nhận lãi, số 

tiền lãi trong quá trình.  

Đây cũng là một trong những hình thức đầu tư an toàn cho khách hàng hạn 

chế được rủi ro thấp nhất so với những hình thức đầu tư mang lại lợi nhuận trên thị 

trường. Với hình thức huy động trên thị trường hiện nay có thể phù hợp với tất cả 

các đối tượng trong xã hội mà không cần phải lo lắng về cách thức. Từ việc tham 

gia hoạt động huy động của Ngân hàng khách hàng có thể tiếp cận được các sản 

phẩm dịch vụ khác mang lại sự tiện lợi, tối ưu hơn các hình thức đã trước đây 

chuyển tiền, thanh toán tự động, thu hồi nợ, thu chi khác... 

Đối với khách hàng, việc nắm giữ quyền sở hữu các sổ tiết kiệm, chứng chỉ 

tiền gửi, kỳ phiếu, trái phiếu, cũng như các chứng từ có giá khác do ngân hàng phát 

hành, ngoài việc được quyền hưởng lãi, họ còn có thể dễ dàng mua bán, chuyển 

nhượng các chứng từ có giá trên thị trường, tạo nên tính thanh khoản cao cho người 

sở hữu nó. Nhờ vậy khách hàng có thể dễ dàng chuyển đổi các tài sản này thành tiền 

mặt bất cứ lúc nào bằng cách vay cầm cố, chiết khấu cho NHTM hoặc bán lại trên 

thị trường tiền tệ. 
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1.3. Cơ sở lý luận hoạt động huy động TGTK của NHTM 

1.3.1. Khái niệm TGTK  

Theo thông tư  quy định về tiền gửi tiết kiệm kiệm số 48/2018/TT-NHNN đã 

ký bán hành quy định về TGTK vào ngày 31 tháng 12 năm 2018:  

Tiền gửi tiết kiệm là khoản tiền được người gửi tiền gửi tại tổ chức tín dụng 

theo nguyên tắc được hoàn trả đầy đủ tiền gốc, lãi theo thỏa thuận với tổ chức tín 

dụng với mục đích sinh lời và an toàn về tài sản. 

1.3.2. Phân loại TGTK 

❖ Phân theo kỳ hạn 

Tiền gửi tiết kiệm không kỳ hạn: Là sản phẩm tiền gửi tiết kiệm người gửi 

được nộp rút ra bất cứ lúc nào. Đối tượng chủ yếu là các khách hàng cá nhân, tổ 

chức có các khoản tiền gửi nhàn rỗi nhưng có nhu cầu sử dụng trong tương lai gần. 

Vì đặc điểm tiện lợi nộp rút dễ dàng nên về phía Ngân hàng bảo đảm bảo tồn quỹ để 

chi trả và khó lên kế hoạch sử dụng nên Ngân hàng trả lãi thấp cho loại tiền này. 

Tiền gửi tiết kiệm có kỳ hạn: Gửi tiết kiệm có kỳ hạn là hình thức gửi tiết 

kiệm mà người gửi chỉ được rút sau một thời hạn nhất định. Ngân hàng có thể huy 

động dưới hình thức mở sổ tiết kiệm hay chứng chỉ tiền gửi. Nếu rút trước kỳ hạn, 

khách hàng chỉ được hưởng mức lãi suất thấp hơn, thường bằng với lãi suất không 

kỳ hạn. 

❖ Phân theo loại tiền 

Tiền gửi tiết kiệm nội tệ: Đây là phương thức gửi tiết kiệm chiếm tỷ trọng 

rất lớn, chiếm vai trò rất quan trọng trong hoạt động huy động vốn của ngân hàng, 

khách hàng cá nhân tổ chức gửi tiết kiệm bằng nội tệ VND. 

Tiền gửi tiết kiệm ngoại tệ: Gửi tiết kiệm ngoại tệ là phương thức gửi tiết 

kiệm mà loại tiền được gửi vào ngân hàng là đồng ngoại tệ USD, CAD, EUR...thay 

vì tiền VNĐ tuy nhiên chiếm tỷ trọng không nhiều so với nội tệ. Mức lãi suất của 

TGTK bằng ngoại tệ được ngân hàng chi trả khá thấp và có các loại gần như không 

có lãi. 

❖ Phân theo sản phẩm tiền gửi tiết kiệm 

Tiền gửi tiết kiệm có kỳ hạn thông thường: Là sản phẩm tiền gửi tiết kiệm 

có kỳ hạn với đa dạng phương thức trả lãi, bao gồm: trả lãi đầu kỳ, hàng tháng, 
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hàng quý và cuối kỳ, theo một mức lãi suất cho từng kì hạn và từng phương thức rút 

lãi. Được rút trước hạn một phần số tiền gốc hoặc toàn bộ số tiền gốc. Số tiền gốc 

rút trước hạn được hưởng lãi suất không kỳ hạn, số tiền gốc còn lại duy trì đến ngày 

đến hạn (nếu có) được hưởng lãi suất của kỳ hạn gửi đã thoả thuận trước đó. 

Tiền gửi tiết kiệm bậc thang: Tiết kiệm bậc thang là một trong những 

phương pháp tiết kiệm hiệu quả và được các NHTM áp dụng hiện nay điểm đặc biệt 

của phương pháp này là khi gửi tiết kiệm ở cùng kỳ hạn, số tiền gửi càng cao thì lãi 

suất càng cao, nhằm thu hút khách hàng lựa chọn gửi với số tiền lớn hơn và tập 

trung ở một NHTM. Với mức lãi suất này sẽ phải được quy định theo kì hạn, 

phương thức nhận lãi và phù hợp với lãi suất của Ngân hàng từng thời kì và không 

vượt lãi suất trần do NHNN quy định. 

Tiền gửi tiết kiệm gửi tích góp: Gửi tiết kiệm gửi tíchh góp hay tiết kiệm 

gửi tích lũy là một hình thức gửi tiền tiết kiệm linh hoạt có kỳ hạn, nhưng trỏng thời 

hạn gửi người gửi có thể gửi thêm tiền vào tài khoản tiết kiệm bất cứ lúc bạn có thể 

dễ dàng gửi thêm vào tài khoản tiết kiệm để tăng số tiền tích lũy và tăng lợi nhuận. 

Nhiều NHTM đã sử dụng hình thức này với phương tiện trực tuyến và có tiện ích 

gửi tích góp tự động định kỳ hằng ngày, hằng tuần, hằng tháng...với lựa chọn số tiền 

từ tài khoản thanh toán sẽ trích khoản tiền thêm vào tài khoản tích lũy đã mở. 

1.3.3 Đặc điểm TGTK  

Có thời gian cụ thể: Loại tiền gửi này sẽ có quy định về thời gian hay kì hạn 

gửi tiền, khách hàng tham gia vào loại TGTK sẽ có thời gian gửi ( 1 tháng, 3 tháng, 

6 tháng, 12 tháng...) Kết thúc thời gian theo quy định vào ngày kết thúc sẽ là ngày 

đáo hạn, khách hàng sẽ nhận được tiền khoản tiền lãi vào ngày đáo hạn này. Bảo 

đảm được thời gian gửi tiền để nhận được số tiền lãi, khách hàng vẫn sẽ được rút 

trước ngày đáo hạn nhưng không được nhận tiền lãi thõa thuận cho kì hạn đó. 

Sinh lãi suất: Lãi suất là một trong những yếu tố chính để thu hút các khách 

hàng trong vấn đề gửi tiết kiệm. Lãi suất tiết kiệm bao gồm hai loại đó là lãi suất có 

kỳ hạn (áp dụng với hình thức tiết kiệm có kỳ hạn) và lãi suất không kỳ hạn (áp 

dụng với tiết kiệm không kỳ hạn). Thông thường lãi suất không kì hạn sẽ thấp hơn 

lãi suất có kỳ hạn. Nhìn chung, lợi nhuận bạn thu lại từ tiết kiệm không cao nhưng 
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đảm bảo ổn định và ít rủi ro so với một số ngành đầu tư khác như là chứng khoán, 

bất động sản.  

Được quản lý thông qua sổ tiết kiệm: Sổ tiết kiệm là một trong những vật 

dụng thường thấy của ngân hàng nhằm quản lý tài khoản tiết kiệm của khách hàng 

nên mọi giao dịch liên quan đến sổ tiết kiệm nên khách hàng phải bảo quản sổ tiết 

kiệm, nên thường xuyên kiểm tra về các thông tin cá nhân, số tiền tiết kiệm ghi trên 

sổ để phòng chắc chắn. Với phương thức gửi tiết kiệm trực tuyến mọi giao dịch đều 

có thể thực hiện khi khách hàng có mã tài khoản ngân hàng của mình. Điều này cho 

phép khách hàng thực hiện giao dịch liên quan mọi lúc mọi nơi mà không nhất thiết 

phải có sổ. 

Tính ổn định, an toàn: Gửi tiết kiệm là hình thức cất giữ tiền nhàn rỗi nhằm 

sinh lời và an toàn về tài sản đem lại cho bạn sự yên tâm khi có khoản tiền gửi từ 

ngân hàng. Đây là cách gửi tiền nhanh chóng, đơn giản cho những ai không muốn 

để tiền “chết” một chỗ. 

1.4. Các chỉ tiêu đánh giá hiệu quả hoạt động huy động TGTK của NHTM 

1.4.1. Quy mô huy động tiền gửi tiết kiệm 

Khi xem xét kết quả huy động tiền gửi tiết kiệm của một NHTM chính là 

quy mô vốn, hay độ lớn của lượng TGTK mà ngân hàng đó huy động được. 

Quy mô vốn TGTK của mỗi Ngân hàng cần được xác định dựa trên sự so 

sánh tương quan với hoạt động cho vay và các hoạt động sử dụng tài sản khác. Nếu 

một NHTM huy động quá nhiều vốn và không kịp cho vay, nó sẽ rơi vào tình trạng 

ứ đọng vốn và có nguy cơ bị thua lỗ. Một quy mô vốn hợp lý là điều mỗi NHTM 

cần có sự tính toán cẩn trọng. 

Dựa vào chỉ tiêu quy mô, nhiều chỉ số tương đối được xác định. Các chỉ số 

này cho thấy một cách đầy đủ hơn khả năng huy động TGTK của NHTM. Nếu quy 

mô nguồn TGTK cho biết độ lớn của lượng TGTK ngân hàng huy động được thì tốc 

độ tăng trưởng phản ánh sự tăng (giảm) của nguồn vốn từ TGTK tại các thời điểm 

khác nhau cũng như sự tăng (giảm) đó là nhiều hay ít. 

Tốc độ tăng trưởng > 0: quy mô vốn từ TGTK của ngân hàng tăng. 

Tốc độ tăng trưởng < 0: quy mô vốn từ TGTK của ngân hàng giảm. 
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1.4.2. Tỷ trọng vốn huy động từ tiền gửi tiết kiệm trên tổng nguồn vốn 

huy động của ngân hàng thương mại 

Về tỷ trọng vốn huy động từ TGTK trên tổng nguồn vốn huy động được của 

NHTM, tỷ trọng này càng lớn thể hiện được mức độ huy động bằng TGTK cao 

cũng phản ảnh được nguồn vốn từ TGTK sẽ ảnh hưởng lớn đến tổng nguồn vốn huy 

động của NHTM từ đó cũng thấy được nếu tỷ trọng này không cao thì khi có sự 

thay đổi về tỷ trọng TGTK sẽ không làm ảnh hưởng đến nguồn vốn của NHTM. Tỷ 

trọng nay cũng cần được đặt ra chỉ tiêu và đảm bảo đủ lớn để có thể sử dụng trong 

các hoạt động của NHTM như cho vay, tín dụng các hoạt động thanh toán khác. 

Với công thức: 

Tỷ trọng vốn huy động TGTK trên tổng nguồn vốn = Vốn huy động 

TGTK của NHTM / Tổng vốn huy động của NHTM 

Vì vậy cho thấy được tỷ trọng vốn huy động từ TGTK trên tổng nguồn vốn 

huy động của NHTM là một trong chỉ tiêu đánh giá được hiệu quả hoạt động huy 

động TGTK và không chỉ biểu hiện kết quả huy động vốn của NHTM mà còn ảnh 

hưởng tới chi phí huy động của ngân hàng cùng các nguồn đảm bảo cho các hoạt 

động khác của NHTM. 

1.4.3. Tỷ trọng nguồn vốn huy động TGTK trên tổng vốn của NHTM 

Chỉ tiêu này phản ảnh rõ nét hơn về lượng vốn huy động được từ TGTK của 

NHTM so với nguồn vốn của Ngân hàng từ tất cả các hoạt động sẽ cho thấy được 

khả năng huy động từ TGTK đảm bảo cho nguồn vốn của Ngân hàng nhằm duy trì 

ổn định các hoạt động khác cũng như hạn chế được thấp nhất rủi ro về chệnh lệch 

lãi suất khi huy động vốn từ TGTK và sử dụng vốn. 

Tỷ trọng này càng cao cũng thể hiện sự phụ thuộc lớn của nguồn vốn của 

NHTM vào TGTK từ đó có những định hướng kế hoạch đặt ra để tăng giảm lượng 

huy động TGTK nhằm cân đối được nguồn vốn của NHTM. 

Chỉ tiêu này được đánh giá như sau: 

Tỷ trọng nguồn vốn huy động TGTK trên tổng nguồn vốn = Vốn huy 

động TGTK của NHTM / Tổng vốn của NHTM 
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1.4.4. Chi phí huy động tiền gửi tiết kiệm của ngân hàng 

Chi phí huy động vốn từ TGTK chủ yếu là chi phí trả lãi cho khoản TGTK. 

Còn có chi phí bảo hiểm tiền gửi, chi phí quản lý, chi phí cho hoạt động marketing, 

quảng cáo để thu hút khách hàng gửi tiền, chi phí mua máy móc thiết bị,…và các 

chi phí khác liên quan đến hoạt động huy động vốn này. 

Chi phí trả lãi mà Ngân hàng trả cho khách hàng là chi phí trả lãi dựa trên lãi 

suất danh nghĩa, lãi suất ngân hàng công bố cho khách hàng. Chi phí này phụ thuộc 

vào rất nhiều yếu tố như kỳ hạn, loại tiền gửi, chiến lược kinh doanh của ngân hàng 

trong từng thời ký, tiện ích kèm theo,… Chỉ tiêu chi phí huy động TGTK/tổng vốn 

huy động được từ TGTK chia nhỏ ra làm hai chỉ tiêu khác. 

Đó là: 

Chi phí trả lãi / tổng vốn huy động từ tiền gửi tiết kiệm: Cho thấy để huy 

động được một đồng vốn từ tiền gửi tiết kiệm thì ngân hàng cần phải trả bao nhiêu 

tiền dựa trên lãi suất công bố cho khách hàng. 

Chi phí quản lý / tổng vốn huy động từ tiền gửi tiết kiệm: cho thấy một 

đồng vốn huy động được từ tiền gửi tiết kiệm thì ngân hàng cần bỏ ra chi phí là bao 

nhiêu cho việc quản lý, cất giữ, bảo quản… 

Khi xem xét đến hiệu quả huy động TGTK điều cần quan tâm đó là với một 

đồng vốn huy động được phải bỏ ra bao nhiêu chi phí, từ đó suy xét đến phải hợp lý 

hóa và có hướng đầu tư hay các hoạt động để có thu nhập bù vào khoản chi phí phải 

bỏ ra cho huy động TGTK mang lại lợi nhuận cho Ngân hàng. Vì vậy phần chi phí 

này các thấp hay thu nhập thu về từ lượng tiền huy động này phải cao thì hiệu quả 

huy động từ TGTK càng cao. 

1.4.5. Tỷ trọng nguồn vốn hoạt động huy động TGTK so với nguồn vốn 

hoạt động sử dụng vốn của NHTM 

Chỉ tiêu này là một trong những tiêu chi đo lường và đảm bảo được hoạt 

động của NHTM ở hai mảng là huy động và sử dụng vốn có hiệu quả hay không. 

Nhận định và điều chỉnh để huy động TGTK có hiệu quả khi lượng tiền huy động 

được sử dụng để mang lại thu nhập từ đó mang lại lợi nhuận cuối cùng cho Ngân 

hàng. 
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Đây là tỷ trọng và là vấn đề tất cả các NHTM mại cần giải quyết bởi khi tỷ 

trọng này ở mức cao những chính sách như nguồn vốn huy động được từ TGTK 

được sử dụng cho hoạt động cho vay hay cấp tín dụng có hiệu quả điều chỉnh để 

tăng nguồn huy động từ TGTK để phát triển tăng hoạt động sử dụng vốn. Ngược lại 

nếu tỷ trọng này đang thấp và ở mức thấp thì phải có những điều chỉnh để thu hút 

lượng TGTK đảm bảo các hoạt động sử dụng nguồn vốn này được ổn định không 

gây ra những biến động ảnh hưởng. 

Chỉ tiêu này được đánh giá như sau: 

Tỷ trọng nguồn vốn hoạt động huy động TGTK trên nguồn hoạt động sử 

dụng vốn của NHTM = Vốn huy động TGTK của NHTM / Vốn sử dụng cho 

vay của NHTM 

1.5. Các nhân tố ảnh hưởng đến hoạt động huy động TGTK của NHTM 

1.5.1. Nhân tố khách quan 

❖ Môi trường kinh tế, chính trị và xã hội  

Trong những nằm gần đây nền kinh tế có sự phát triển nhiều thành phần và 

biến chuyển thay đổi nhiều, Việt Nam từ một nước kém phát triển cũng dần thay đổi 

theo xu hướng nhằm không bị bỏ lại cũng như có những đổi mới giúp nền kinh tế đi 

lên. Nên môi trường kinh tế, chính trị và xã hội là một trong những yếu tố ảnh 

hưởng hàng đầu với đa ngành nghề, đa lĩnh vực. 

NHTM là một trong những trung gian tài chính hoạt động xoay quanh các lĩnh vực 

liên quan đến tiền tệ như huy động vốn, cho vay, thanh toán quốc tế... vì mục đích 

lợi nhuận từ các chủ thể tham gia trong môi trường kinh tế. 

 Môi trường kinh tế, chính trị và xã hội ổn định sẽ tạo nên môi trường kinh 

doanh của các tổ chức, cá nhân được thuận lợi trong hoạt động kinh doanh, lao động 

mang lai lợi nhuận, thu nhập tạo ra lượng tiền nhàn rỗi chưa cần dùng đến từ đó nhu 

cầu TGTK ngắn hạn, trung hạn bước đầu được hình thành tạo ra lượng huy động từ 

TGTK cho NHTM.  Nền kinh tế, chính trị xã hội ổn định cũng tạo nên sự phát triển 

về quy mô kinh doanh cho các tổ chức, hộ kinh doanh nhu cầu về vốn tăng cũng là 

điều kiện thuận lợi để NHTM phát triển các hình thức cho vay tăng vốn sản xuất 

kinh doanh, phát triển quy mô kinh doanh đây cũng là nguồn mang lại lợi nhuận cao 

cho NHTM khi đã có lượng huy động từ TGTK. Vì vậy khi môi trường kinh tế, 
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chính trị và xã hội không ổn định, bất ổn sẽ dẫn đến các tổ chức, hộ kinh doanh, cá 

nhân gặp phải các khó khăn trong hoạt động kinh doanh, lao động ảnh hưởng đến 

thu nhập và lợi nhuận giảm sút nhu cầu về huy động và vay vốn từ NHTM. 

❖ Môi trường pháp lý  

Môi trường pháp lý được hiểu tổng hợp các quy định cấu tạo bởi hệ thống 

luật, các văn bản dưới luật, cũng như việc chấp hành luật và trình độ dân trí. Mỗi 

chủ thể trong xã hội dưới mọi hoạt động đều phải tuân thủ về pháp luật, môi trường 

pháp lý hoàn thiện, ổn định sẽ hỗ trợ các chủ thể, trong đó có NHTM phát triển lành 

mạnh và ổn định. Với Việt Nam là một thị trường đang phát triển, môi trường pháp 

lý còn chưa được hoàn thiện, nên còn nhiều khó khăn, vướng mắc cho các doanh 

nghiệp trong quá trình hoạt động kinh doanh của mình, cũng như các cá nhân khó 

để tiếp cẩn và hiểu biết rõ về pháp lý. Đặc biệt, NHTM với tư cách là doanh nghiệp 

hoạt động trong lĩnh vực tín dụng, tiền tệ, phải chịu sự kiểm soát rất chặt chẽ từ 

nhiều phía: Ngân hàng Trung ương, bộ, ngành có liên quan; về nhiều nội dung, như: 

cạnh tranh, phá sản, sáp nhập, cơ cấu tổ chức và cơ cấu lại, xử lý nợ xấu,…; đồng 

thời, phải tuân thủ theo pháp luật và chính sách trong hoạt động kinh doanh về: đảm 

bảo thanh khoản, tỷ lệ an toàn vốn, hoạt động tiền gửi, hoạt động cho vay và thanh 

toán,…. Do vậy, môi trường pháp lý ảnh hưởng trực tiếp tới việc xây dựng chiến 

lược cũng như hoạt động kinh doanh của các NHTM.  

❖  Tốc độ phát triển của nền kinh tế  

Tốc độ phát triển của nền kinh tế của mỗi quốc gia thể hiện rõ qua sự phát 

triển của thị trường lao động thị trường kinh doanh, chứng khoán và qua tăng 

trưởng của tổng sản phẩm quốc nôi (GDP). Khi GDP tăng trưởng cao, nguồn vốn 

hay lượng tiền của các chủ thể có thể huy động và cung ứng trên thị trường sẽ tăng 

tạo ra nhu cầu về TGTK tại các NHTM tăng. Cũng vậy khi nền kinh tế suy thoái 

hay gặp phải khủng hoảng lượng tiền TGTK huy động được của NHTM cũng giảm 

sụt, thu nhập từ các hoạt động về thanh toán và tín dụng cũng giảm sút rõ.  

❖ Sự phát triển của khoa học công nghệ 

Khoa học công nghệ đang là một trong những tiện ích hay hiện đại thu hút sự 

lựa chọn của khách hàng. Sự phát triển của khóa học công nghệ cũng là bước để các 

NHTM phát triển các sản phẩm dịch vụ công nghệ đáp ứng tốt các nhu cầu của 
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khách hàng hướng khách hàng đến các tối đa hóa sử dụng, không bị phụ thuộc thời 

gian vào địa điểm, thời gian và không gian giảm được các chi phí về vận hành và 

các giao dịch, chi phí về nhân viên. Cũng như sử dụng công cụ công nghệ hiện đại 

trực tuyến về huy động TGTK giúp khách hàng có xu hướng thao tác trên công cụ 

tiện lợi bất kể thời gian và đối tượng bất kể số tiền nào tăng nhu cầu của nhiều đối 

tượng. 

❖ Thu nhập của khách hàng  

  Thu nhập của khách hàng là yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến quyết định gửi 

tiền bởi nguồn huy động TGTK đến từ các cá nhân hay tổ chức có lượng tiền nhàn 

rỗi chưa dùng đến hay mục đích sinh lời cất giữ tài sản. Vì thế với thu nhập của 

khách hàng tăng, đồng nghĩa với sự gia tăng về nhu cầu gửi tiết kiệm, hay nhu cầu 

sử dụng về các sản phẩm dịch vụ khác của NHTM. 

1.5.2. Nhân tố chủ quan 

❖ Lãi suất  

Phần lớn các khách hàng khi gửi tiền tại ngân hàng đều quan tâm đến lãi suất 

vì vậy để đạt được mục tiêu làm hài lòng khách hàng khi gửi tiền, các ngân hàng 

thương mại phải đưa ra một mức lãi suất hợp lý và các dịch vụ đi kèm để có thể huy 

động vốn với chi phí hợp lý mà khách hàng vẫn hài lòng. Lãi suất là yếu tố quan 

trọng dẫn đến hành vi gửi tiền của khách hàng, mặc dù nó không phải là nhân tố 

quyết định. 

❖ Uy tín của ngân hàng 

Uy tín, thương hiệu là nhân tố cực kỳ quan trọng trong quyết định thiết lập 

quan hệ, giao dịch với ngân hàng bên cạnh các yếu tố như thương hiệu, cơ sở vật 

chất, trình độ chuyên nghiệp của cán bộ, sự đa dạng, phong phú của hệ sinh thái các 

sản phẩm dịch vụ ngân hàng... 

Để xây dựng uy tín, các ngân hàng thương mại trước tiên chú trọng đến thực 

hiện các cam kết với khách hàng. Các cam kết này dù nhỏ nhất cũng được ngân 

hàng tôn trọng và thực hiện nghiêm túc. Uy tín còn thể hiện việc các ngân hàng 

công bố thông tin một cách minh bạch, khách quan như về lãi suất, phí, tỷ giá, cách 

tính lãi suất. Điều cuối cùng thể hiện mức độ uy tín của ngân hàng là mọi hoạt động 

của ngân hàng phải được xây dựng dựa trên cơ sở khách hàng là trung tâm. 
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❖ Công nghệ ngân hàng 

Ngày nay chúng ta đang bước vào cuộc công nghiệp 4.0 thì việc ứng dụng 

công nghệ trong giao dịch ngân hàng nói chung và huy động vốn nói riêng là rất 

quan trọng. Hầu hết các ngân hàng đều xác định: Không ứng dụng công nghệ thì 

không có dịch vụ ngân hàng, do đó ứng dụng công nghệ tiên tiến và hợp tác với 

Fintech để phục vụ giao dịch với khách hàng tại quầy và giao dịch từ xa 24/7 có ý 

nghĩa sống còn với các ngân hàng thương mại trong giai đoạn hiện nay. 

❖ Bảo mật an toàn dữ liệu 

Bảo mật thông tin khách là một trong những điều khi khách hàng lựa chọn sử 

dụng NH bởi từ đó thông tin cá nhân các giao dịch liên quan đến khách hàng được 

bảo mật tuyệt đối. 

❖ Chiến lược marketing ngân hàng 

Trong marketing các ngân hàng thường tập trung vào nhận diện thương hiệu 

và các ưu đãi dành cho khách hàng. Marketing kích thích nhu cầu sử dụng dịch vụ 

và ngân hàng bán được nhiều sản phẩm hơn nhu cầu khách hàng cần. 

❖ Nhân viên ngân hàng 

Hiện nay, trên thị trường các ngân hàng thương mại có sản phẩm dịch vụ 

tương đối giống nhau, để nâng cao khả năng cạnh tranh thì điểm khác biệt lớn nhất 

là đội ngũ cán bộ, đặc biệt là đội ngũ cán bộ bán hàng. 

Các ngân hàng thương mại đều chú trọng đào tạo đội ngũ cán bộ của mình 

theo hướng bán hàng chuyên nghiệp, trong đó có các kỹ năng như: bán hàng, đàm 

phán, chăm sóc khách hàng... Đây là bí quyết thành công trong môi trường cạnh 

tranh khốc liệt như hiện nay. 

❖ Các sản phẩm dịch vụ 

Hiện nay, các ngân hàng thương mại đều thiết kế một hệ sinh thái về cung 

cấp dịch vụ ngân hàng để đáp ứng đầy đủ nhu cầu của khách hàng. Hệ sinh thái này 

bao gồm các dịch vụ tín dụng, phi tín dụng, dịch vụ truyền thống, dịch vụ ngân 

hàng hiện đại và liên kết với các siêu thị shop online bán hàng hóa, dịch vụ. Ngân 

hàng nào có hệ sinh thái phong phú, đa dạng thì ngân hàng đó có lợi thế về cạnh 

tranh và thu hút khách hàng. 
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❖ Chính sách khách hàng 

Chính sách khách hàng là một trong những khâu quan trọng trong bán các 

sản phẩm dịch vụ ngân hàng. Hầu hết các ngân hàng đều xây dựng chính sách 

khách hàng dựa trên chiến lược kinh doanh và khách hàng mục tiêu trong từng giai 

đoạn kinh doanh. Ví dụ như chính sách dành cho khách hàng doanh nghiệp lớn, 

chính sách dành cho khách hàng doanh nghiệp vừa và nhỏ, chính sách khách hàng 

dành cho khách hàng nước ngoài và chính sách khách hàng dành cho khách hàng 

bán lẻ .... 

Tất cả chính sách khách hàng trên đều hướng đến mục tiêu phát triển khách 

hàng mới chưa có quan hệ và giữ chân khách hàng đang có quan hệ giao dịch và các 

khách hàng VIP, VVIP, khách hàng quan trọng, khách hàng thân thiết, khách hàng 

tiềm năng ở tất cả các phân khúc khách hàng. 

❖ Hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật 

Cơ sở vật chất bao gồm trụ sở chính và các phòng giao dịch, các ngân hàng 

thương mại xác định là một khoản đầu tư do vậy thường chọn những vị trí đẹp, đắc 

địa và thuận lợi trong giao dịch với khách hàng. Ngoài việc chọn vị trí thì các ngân 

hàng còn chú trọng xây dựng và trang bị cơ sở vật chất bên trọng theo hướng lấy 

khách hàng làm trung tâm và môi trường làm việc chuyên nghiệp cho cán bộ. 

Chính vì thế, hầu hết trụ sở và nội thất bên trong được xây dựng theo bộ 

nhận diện thương hiệu để làm tăng tính cạnh tranh, dễ nhận biết trong mắt khách 

hàng, từ đó tạo niềm tin và sự gắn bó của khách hàng khi đến giao dịch. 

Mặt khác, các ngân hàng thương mại quan tâm đến phát triển mang lưới tức 

là các điểm giao dịch phải phủ sóng toàn bộ các khu vực theo chiến lược kinh doanh 

của từng ngân hàng vì đây là cánh tay nối dài và nâng cao khả năng cạnh tranh của 

từng ngân hàng trong phục vụ khách hàng giao dịch. 

Bên cạnh cơ sở vật chất thì ứng dụng công nghệ thông tin trong giao dịch với 

khách hàng cũng được các ngân hàng thương mại đặc biệt chú trọng nhất là trong 

giai đoạn bùng nổ các kết quả của công nghiệp 4.0. 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 1 

Trong chương 1 tác giả đã gần như hoàn thiện được các cơ sở lý luận về hoạt 

động  HĐV và hoạt động huy động TGTK của Ngân hàng thương mại, các vấn đề 

liên quan được nêu rõ ở chương như các hình thức HĐV và vai trò của HĐV đối với 

Ngân hàng hay đối với khách hàng và đối với nền kinh tế cũng như phân loại của 

TGTK và các đặc điểm của TGTK nhằm giúp khách hàng có nhu cầu tham gia hoạt 

động huy động TGTK nắm bắt được từng loại phù hợp với nhu cầu và điều kiện khi 

tham gia đưa đến lợi ích và lợi nhuận tốt nhất.  

Đồng thời chương 1 cũng đã nêu được các nhân tố ảnh hưởng đến hoạt động 

huy động TGTK của NHTM một cách chi tiết các nhân tố khách quan và các tố chủ 

quan. Từ đó làm cơ sở và luận điểm cho các chương sau khi bám vào các nhân tố 

ảnh hưởng để hình thành các giải pháp liên quan nhằm phát triển cũng như khắc 

phục các hạn chế gặp phải đối với hoạt động huy động TGTK.  
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CHƯƠNG 2 

THỰC TRẠNG HIỆU QUẢ HUY ĐỘNG TGTK TẠI NGÂN 

HÀNG TMCP SÀI GÒN THƯƠNG TÍN - CHI NHÁNH BÌNH 

THẠNH – PHÒNG GIAO DỊCH BÌNH TRIỆU 

2.1. Tổng quan về Ngân hàng Thương Mại Cổ phần Sài Gòn Thương Tín 

2.1.1. Lịch sử hình thành và phát triển của Sacombank 

 

 

Sacombank là một trong những ngân hàng hàng đầu Việt Nam hơn 30 năm 

hình thành và phát triển, Sacombank luôn kiên định với chiến lược phát triển trở 

thành Ngân hàng bán lẻ hiện đại và đa năng hàng đầu Việt Nam. Tính đến ngày 

31/12/2023 vốn điều lệ của Sacombank ở 18.852.157.160.000 đồng với vốn chủ sở 

hữu tính đến ngày 31/12/2023 đạt 45.733.863.895.847 đồng. Ngoài ra, Sacombank 

còn có 4 Công ty con hoạt động trong các lĩnh vực quản lý nợ và khai thác tài sản, 

cho thuê tài chính, dịch vụ kiều hối, kinh doanh vàng bạc đá quý. 

Sacombank có 566 điểm giao dịch và 984 ATM/CDM/STM hiện diện tại 

52/63 tỉnh thành ở Việt Nam và hai nước Lào, Campuchia; thiết lập và duy trì quan 

hệ với 9.801 đại lý thuộc 406 ngân hàng tại 51 quốc gia và vùng lãnh thổ trên toàn 

thế giới.  Với hơn 250 sản phẩm dịch vụ, trong đó chú trọng phát triển ngân hàng số 

cùng với cam kết về mục tiêu chất lượng, đổi mới tư duy, sự chuyên nghiệp và uy 

tín; Sacombank tự tin mang đến nhiều trải nghiệm, giải pháp tài chính trọn gói, đa 

tiện ích, thiết thực với giá thành hợp lý để tối đa hóa giá trị gia tăng cho hơn 7 triệu 

khách hàng, góp phần vào sự phát triển chung của cộng đồng. 

 

Hình 2.1. Logo Sacombank 
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2.1.2. Cơ cấu tổ chức của Sacombank 

 

 

Nguồn: Phòng hành chính tổng hợp Sacombank 

2.1.3. Những kết quả đạt được 

Kết quả kinh doanh tích cực, sản phẩm - dịch vụ tiên tiến, sự hài lòng của 

khách hàng là những thành công mà Sacombank đạt được trong suốt 32 năm. 

Tính đến cuối năm 2023. Tổng huy động đạt hơn 578.000 tỷ đồng; cho vay 

đạt gần 483.000 tỷ đồng; lợi nhuận trước thuế hợp nhất năm 2023 đạt 9.595 tỷ, hoàn 

thành 100% kế hoạch đề ra từ đầu năm.  

Sơ đồ 2.1. Sơ đồ cơ cấu tổ chức Sacombank 
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Sacombank bằng việc kết hợp với các Big Tech như Apple, Samsung và các 

tổ chức thẻ quốc tế như VISA, Mastercard, American Express... Sacombank đã ra 

mắt nhiều phương thức thanh toán hiện đại như thanh toán thẻ, thanh toán qua mã 

QR, bằng điện thoại và đồng hồ thông minh. Ngân hàng cũng đẩy mạnh hoàn thiện 

mô hình ngân hàng mở (Open Banking).  

Trong suốt 6 tháng cuối năm 2023, với sự đồng hành và tư vấn của Ernst & 

Young Việt Nam, Sacombank đã thực hiện đánh giá toàn diện khung quản lý rủi ro 

và triển khai các khía cạnh quan trọng của Basel III theo phương pháp tiêu chuẩn.  

Sacombank vinh danh với các danh hiệu trong năm 2023 như  

- Top 50 Công ty Đại chúng uy tín và hiệu quả năm 2023” (VIX50) 

- Top 10 Ngân hàng TMCP tư nhân Việt Nam uy tín năm 2023 

- Top 50 doanh nghiệp lợi nhuận xuất sắc Việt Nam dựa trên hiệu quả kinh 

doanh ổn định và bền vững, có tiềm năng tăng trưởng lợi nhuận tốt giai 

đoạn 2021 – 2023.  

Sacombank cũng được International Business Magazine - tạp chí quốc tế uy 

tín trong lĩnh vực tài chính ngân hàng có trụ sở tại Dubai (UAE) - bình chọn và trao 

tặng hai giải thưởng  

- Ngân hàng Chuyển đổi số tốt nhất Việt Nam năm 2023 

- Ngân hàng Bán lẻ sáng tạo nhất Việt Nam năm 2023 nhờ những sáng tạo, 

đổi mới tích cực trong quá trình chuyển đổi số và hoạt động kinh doanh 

2.2. Tổng quan về Sacombank - CN Bình Thạnh – PGD Bình Triệu 

2.2.1. Quá trình hình thành và phát triển của Sacombank Chi Nhánh 

Bình Thạnh – PGD  Bình Triệu 

Sacombank PGD Bình Triệu là một trong sáu PGD thuộc CN Bình Thạnh. 

Được hình thành và phát triển năm 2011 tọa lạc tại 206 Quốc Lộ 13, Phường 26, 

Bình Thạnh đây là một trong những vị trí trung tâm với lượng khách hàng cá nhân 

và hộ kinh doanh, doanh nghiệp cũng là môi trường phát triển với lượng khách mới. 

Cùng với đội ngũ nhân viên có kinh nghiệm, tâm quyết cao nắm bắt được thị trường 

và thói quen của khách hàng tại đây PGD Bình Triệu với mục tiêu đặt ra trong ngắn 

hạn cũng như dài hạn để nâng cao PGD lên một tầm cao mới, phát triển tốt khi ở vị 

trí có nguồn lực dồi dào về kinh doanh hay khách hàng có cư trú ổn định. PGD Bình 
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Triệu luôn hết mình với mục tiêu quyết tâm trở thành một trong những PGD phát 

triển về huy động và cho vay cao trong các PGD và CN trực thuộc trung tâm Bình 

Thạnh. 

2.2.2. Các Sản Phẩm Huy Động TGTK Tại Sacombank – CN Bình 

Thạnh - PGD Bình Triệu 

 Sacombank nói chung và PGD Bình Triệu nói riêng đã và không ngừng cho 

ra đời các sản phẩm về TGTK giữa xu hướng cạnh tranh của nhiều NHTM trên thị 

trường Ngân hàng. 

Trong đó lãi suất là một phần cạnh tranh và dẫn đến quyết định của khách 

hàng hàng đầu, nên vừa đảm bảo được lãi suất trần của NHNN nhưng vẫn có các lãi 

suất để cạnh tranh với các ngân hàng trong địa bàn. Cũng như phát triển các sản 

phẩm đặc thù theo từng đối tượng khách, từng loại kỳ hạn hay lãi suất ưu đãi với 

các điều kiện riêng nhưng vẫn đảm bảo được chi phí từ lãi để mang lại hiệu quả 

trong hoạt động huy động TGTK. Sacombank PGD Bình Triệu đã triển khai đến 

khách hàng các sản phẩm tiền gửi sau: 
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Bảng 2.1. Sản phẩm TGTK tại Sacombank - CN Bình Thạnh - PGD 

Bình Triệu 

Sản 

phẩm 

TGTK 

Đặc tính nổi bật 

Lãi suất ( %/năm) 

Kỳ hạn 
Lãi 

cuối kỳ  

Lãi 

hàng 

quý  

Lãi 

hàng 

tháng  

Lãi 

trả 

trước  

Tiết 

kiệm 

có kỳ 

hạn 

truyền 

thống 

- Sinh lời hiệu quả 

- Linh hoạt rút tiền: Từng phần 

hoặc toàn bộ vốn khi có nhu cầu 

- Chủ động chọn loại hình lãnh 

lãi; 

- Ưu đãi đặc biệt: Giảm lãi suất 

vay cầm 

- Lãi suất: hấp dẫn, cố định trong 

suốt kỳ hạn gửi. 

Dưới 1 

tháng 
0.50%    

3 tháng 3.20%  3.19% 3.17% 

6 tháng 4.20% 4.18% 4.16% 4.11% 

9 tháng 4.30% 4.25% 4.24% 4.17% 

12 tháng 4.90% 4.81% 4.79% 4.67% 

Tiết 

kiệm 

Tích 

góp 

siêu 

linh 

hoạt 

- Chủ động gửi thêm hoặc rút 

tiền từ tài khoản tiết kiệm nhiều 

lần.  

- Hưởng lãi suất có kỳ hạn hấp 

dẫn, cố định với 2 mốc lãi suất 

theo thời gian thực gửi (mốc 1 

lãi suất các tháng đầu, mốc 2 lãi 

suất 6 tháng cuối). 

- Được cấp Thẻ tiết kiệm để theo 

dõi số dư. 

Kỳ hạn Mốc lãi suất 1 Mốc lãi suất 2 

7 tháng 
1 tháng 

đầu 
4.90%   

9 tháng 
3 tháng 

đầu 
5.00%   

12 tháng 
6 tháng 

đầu 
5.60%   

18 tháng 

12 

tháng 

đầu 

5.60% 

6 

tháng 

cuối 

4.20% 

Tiết 

kiệm 

Phù 

đổng 

- Thẻ tiết kiệm "chính chủ" 

- Bé tự quản lý chi tiêu và đứng 

tên bé 

- Linh hoạt gửi tiền 

- Không giới hạn số tiền, số lần 

nộp 

- Ưu đãi quy điểm đổi quà áp 

dụng từ 01/6/2020: 

Mỗi 120.000 VND tích lũy được 

01 điểm đổi quà: Quốc tế Thiếu 

nhi: Bé có kết quả học tập tốt 

hàng năm 

Kỳ hạn Mốc lãi suất 1 Mốc lãi suất 2 

6 tháng 6 tháng 4.20% - 

12 tháng 
6 tháng 

đầu 
5.60%   

24 tháng 

18 

tháng 

đầu 

5.70%   

48 tháng 

42 

tháng 

đầu 

5.90% 

6 

tháng 

cuối 

4.20% 

Tiết 

kiệm 

Trung 

niên 

phúc 

lộc 

- "Món quà" tuổi trung niên Cho 

cuộc sống sung túc 

- Tặng thưởng lãi suất 

- Khi gửi từ 12 tháng trở lên 

- Ưu đãi đặc biệt 

Giảm lãi suất vay cầm cố Thẻ 

tiết kiệm 

Kỳ hạn 
Cuối 

kỳ 
Ghi chú 

Từ 6 - 11 

tháng 
+ 0.2% 

Lãi suất thưởng được 

cộng vào lãi cuối kỳ. 

Từ 12 

tháng trở 

lên 

+ 0.3% 

Loại hình lãnh lãi hàng 

tháng, hàng quý được quy 

đổi tương ứng từ Lãi cuối 

kỳ 
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2.2.3 Kết quả hoạt động kinh doanh trong những năm gần đây của 

Sacombank CN Bình Thạnh -  PGD Bình Triệu 

Bảng 2.2. Kết quả hoạt động kinh doanh Sacombank – CN Bình Thạnh 

– PGD Bình Triệu 

 

Năm 

Chỉ tiêu 

 

 

2021 

 

 

2022 

 

 

2023 

Chênh lệch 

2022/2021 

Chênh lệch 

2022/2021 

Mức 

tăng 

Tỷ lệ 

tăng 
trưởng 

Mức 

tăng 

Tỷ lệ 

tăng 
trưởng 

Doanh thu 2543,89 2889,86 3291,55 345,97 13,6% 401,69 13,9% 

Chi phí 847,73 905,37 973,28 57,65 6,8% 67,90 7,5% 

Lợi nhuận 1696,16 1984,49 2318,27 288,32 17% 333,79 14,4% 

Nguồn: Bộ phận Kế toán&Ngân quỹ Sacombank- CN Bình Thạnh – PGD Bình Triệu 

Từ bảng ta thấy kết quả kinh doanh của Sacombank – PGD Bình Triệu trong 3 

năm 2021-2023 mang lại hiệu quả mạnh trải qua các thời kì có lãi suất giảm mạnh 

những vẫn giữ vững được sự tin tưởng và lựa chọn của khách hàng. 

Với tổng thu nhập tăng trưởng mạnh mẽ vượt chỉ tiêu do chi nhánh đặt ra vượt 

mức tăng trưởng với tỷ lệ tăng 13,6% năm 2022 so với năm 2021 và năm 2023 so 

với năm 2022  là 13,9% phần lợi nhuận thu về từ lãi đến từ việc cho vay và tín dụng 

cũng với các thu nhập từ cung cấp dịch vụ mang lại đều mang lại các tỷ lệ tăng 

trưởng qua từng năm. 

Đi đôi với Doanh thu tăng cao là chi phí cũng không ngừng tăng ở cả tỷ lệ 

tăng năm 2022 là 905,37 triệu so với năm 2021 tăng 6,8% và năm 2023 là 973,28 

triệu so với năm 2022 tăng 7,5% đến từ chi phí trả lãi tiền gửi và chi phí hoạt động.  

Vì doanh thu và chi phí đều tăng nhưng phần doanh thu có tỷ lệ  tăng cao 

năm 2022 tăng  13,6% so với năm 2021 và năm 2023 tăng  13,9% so với năm 2022 

còn chi phí tăng chỉ ở mức 6,8% năm 2022 và 7,5% năm 2023 nên lợi nhuận của 

PGD Bình Triệu mang lại khá cao và tăng mạnh qua từng năm tăng từ 1696,16 triệu 

năm 2021 lên 1984,49 triệu năm 2022 tăng 17% lợi nhuận và lên đến 2318,27 triệu 

năm 2023 tăng 14,4% so với năm trước. 

 Tình hình kết quả hoạt động kinh doanh với lợi nhuận qua từng năm không 

ngừng tăng theo cho thấy bước tiến bộ trong quản lý và hoạt động kinh doanh có 

hiệu quả của PGD Bình Triệu. 
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Một trong sáu PGD trực thuộc Sacombank - CN Bình Thạnh PGD Bình 

Triệu không ngừng nỗ lực các bộ phận cũng như từng nhân viên từ các kết quả đạt 

được trong nhưng năm gần đây PGD Bình Triệu luôn đứng trong top các PGD của 

CN Bình Thạnh có kết quả kinh doanh đáng chú ý thõa mãn vị thế là nơi có nhiều 

hoạt động của các doanh nghiệp lớn nhỏ trong địa bàn Quốc lộ 13 của Thành Phố 

Thủ Đức với mật độ dân cư sinh sống đông đúc với kết quả kinh doanh của PGD 

Bình Triệu trong giai đoạn 3 năm 2021-2023. 

2.3. Thực trạng hiệu quả huy động TGTK tại Sacombank CN Bình Thạnh – 

PGD Bình Triệu 

2.3.1. Tình hình hoạt động huy động vốn tại Sacombank- CN Bình 

Thạnh- PGD Bình Triệu  

Huy động vốn tại PGD Bình Triệu đến từ các nguồn huy động:  

- Tiền gửi từ tài khoản thanh toán của khách hàng cá nhân do quản lý tại 

PGD Bình Triệu bao tài khoản VND, USD và các tài khoản ngoại tệ khác  

- Tiền gửi từ tài khoản thanh toán của khách hàng doanh nghiệp do quản lý 

tại PGD Bình Triệu bao gồm tài khoản VND, USD và các tài khoản ngoại tệ khác  

- Tiền gửi tiết kiệm ngắn hạn, trung, dài hạn tại PGD Bình Triệu 

Bảng 2.3. Tổng vốn huy động của Sacombank - CN Bình Thạnh – PGD 

Bình Triệu  

Đơn vị (Tỷ VND) 

 

Năm 

 

 

Chỉ tiêu 

 

 

2021 

 

 

2022 

 

 

2023 

Chênh lệch 

2022/2021 

Chênh lệch 

2023/2022 

Mức 

tăng 

Tỷ lệ 

tăng 

trưởng 

Mức 

tăng 

Tỷ lệ 

tăng 

trưởng 

Tổng Vốn 

huy động 
104,68 145,09 171,50 41 38,6% 26,41 18,2% 

Nguồn: Bộ phận Kế toán& Ngân quỹ Sacombank – CN Bình Thạnh – PGD Bình Triệu 

Từ bảng trên là tổng huy động trong 3 năm 2021-2023 của Sacombank – CN 

Bình Thạnh- PGD Bình Triệu với mức huy động qua các năm cho thấy tổng huy 

động của năm 2022 145,09 Tỷ VND  so với năm 2021 104,68 Tỷ VND tăng 38,6% 

mức tăng cao vì ở thời điểm quý 4 năm 2022 gửi tiền tiết kiệm với các kỳ hạn từ 6 

tháng đến 11 tháng sẽ được hưởng lãi suất lần lượt từ 8,3%/năm đến 8,8%/năm mức 
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lãi suất khá cao tăng từ 1,3% đến 1,5% so với quý trước huy động vốn cao do lượng 

khách hàng gửi tiền tiết kiệm tăng cao. Với năm 2022 nên kinh tế khủng hoảng 

sau đại dịch nhưng cũng là thời điểm các doanh nghiệp hoạt động lại nên thu 

hút lượng lớn các doanh nghiệp lớn nhỏ nên lượng huy động vốn cao khách 

hàng doanh nghiệp cũng tăng mạnh. 

Qua năm 2023 tổng huy động vốn vẫn tiếp tục tăng với mức tăng trưởng 

18,2% so với năm 2022 đưa vốn huy động từ 145,09 Tỷ VND lên đến 171,5 Tỷ 

VND chiếm khoảng 21,23% so với tổng huy động vốn năm 2023 là 807,78 Tỷ 

VND của CN Bình Thạnh trong số 6 PGD trực thuộc của CN.  

2.3.2. Tình hình hoạt động huy động TGTK tại Sacombank- CN Bình 

Thạnh- PGD Bình Triệu 

❖ Vốn huy động từ TGTK tại Sacombank – CN Bình Thạnh – PGD 

Bình Triệu 

Bảng 2.4. Vốn huy động TGTK tại Sacombank – CN Bình Thạnh – PGD 

Bình Triệu 

 

Năm 

Chỉ tiêu 

 

 

2021 

 

 

2022 

 

 

2023 

Chênh lệch 

2022/2021 

Chênh lệch 

2023/2022 

Mức 

tăng 

Tỷ lệ 

tăng 
trưởng 

Mức 

tăng 

Tỷ lệ 

tăng 
trưởng 

Vốn huy động 

TGTK 
90,03 100,84 134,8 10,81 12,01% 33,96 33,68% 

Tổng vốn huy 

động 

104,68 145,09 171,50 41 38,6% 26,41 18,2% 

Nguồn: Bộ phận Kế toán&Ngân quỹ Sacombank- CN Bình Thạnh – PGD Bình Triệu 

Qua bảng số liệu trên cho thấy PGD Bình Triệu có lượng huy động từ TGTK 

chiếm tỷ lệ cao 86% năm 2021 69,5% năm 2022 và 78,6% năm 2023 so với tổng 

huy động vốn của cùng năm cho thấy huy động của PGD Bình Triệu đến từ TGTK 

và đa phần TGTK của các khách hàng cá nhân. 

Với tỷ lệ tăng trưởng năm 2022 so với năm 2021 là 12,01% tỷ lệ này cho 

thấy so với năm 2021 năm 2022 khi tổng huy động vốn tỷ lệ tăng cao từ 104,68 Tỷ 

VND đến 145,09 Tỷ VND tỷ lệ 38,6% cho thấy ở giai đoạn này huy đốn vốn của 

PGD Bình Triệu cao cũng đến từ TGTT của khách hàng cá nhân và có lượng lớn tài 

khoản thanh toán của khách hàng doanh nghiệp. 
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Qua bảng số liệu cũng cho thấy được năm 2023 tỷ lệ tăng huy động từ 

TGTK so với năm 2022 của PGD Bình Triệu là 33,68% và TGTK của năm 2023 

chiếm tỷ trọng cao trong tổng huy động vốn bảng 3.2 của PGD Bình Triệu là 

78,6%. Với năm 2023 lượng tiền đến từ TGTK của đa phần các khách hàng cá nhân 

do ở thời điểm quý 1/2023 cụ thể tháng 2 năm 2023 tại kỳ hạn 6 - 12 tháng, ngân 

hàng Sacombank tiếp tục niêm yết lãi suất tiết kiệm tương ứng từ 8,5 - 9,2%/năm.  

❖ Huy động vốn TGTK theo kỳ hạn tại Sacombank – CN Bình Thạnh – 

PGD Bình Triệu 

Bảng 2.5. Huy động vốn TGTK theo kỳ hạn tại Sacombank – CN Bình 

Thạnh – PGD Bình Triệu 

Nguồn: Bộ phận Kế toán&Ngân quỹ Sacombank- CN Bình Thạnh – PGD Bình Triệu 

 Từ bảng số liệu trên ta có số tiền huy động được theo kỳ hạn của Sacombank – 

CN Bình Thạnh – PGD Bình Triệu với tỷ trọng cao nhất là TGTK có kỳ hạn 6-12 

tháng chiếm tỷ trọng 40,82% năm 2021 36,54% năm 2022 35,99% năm 2023 so với 

tổng vốn huy động của cùng năm. Điều đó cho thấy đây là kỳ hạn được ưa chuộng 

nhất tại Sacombank – CN Bình Thạnh – PGD Bình Triệu vì ở kỳ hạn này lãi suất ưu 

đãi và hơn các kỳ hạn khác. Cùng với loại sản phẩm đặc biệt danh cho người lớn 

tuổi cộng thêm 0,2% lãi suất cho khách hàng >50 tuổi với ưu đãi khi gửi kì hạn 7 

tháng sẽ nhận được mức lãi suất 1 tháng đầu cao hơn 0,2% với lãi suất kỳ hạn 6 

tháng và 6 tháng còn lãi với lãi suất của kỳ hạn 6 tháng. 

TGTK có kỳ hạn trên 12 tháng chiếm tỷ trọng thấp nhất trong tổng vốn huy 

động của từng năm lần lượt là 6,98 Tỷ VND so với tổng huy động 104,68 Tỷ VND 

Năm 

Chỉ tiêu 

2021 2022 2023 

Số tiền Tỷ trọng Số tiền Tỷ trọng Số tiền Tỷ trọng 

Không kỳ hạn 10,61 10,14% 31,12 21,45% 21,21 12,37% 

Kỳ hạn 1-3 

tháng 
16,54 15,80% 19,86 13,69% 24,11 14,06% 

Kỳ hạn 3-6 

tháng 
27,81 26,57% 32,96 22,72% 53,07 30,95% 

Kỳ hạn 6-12 

tháng 
42,73 40,82% 53,02 36,54% 61,72 35,99% 

Kỳ hạn trên 

12 tháng 
6,98 6,67% 8,13 5,60% 11,38 6,64% 

Tổng vốn huy 

động 
104,68 100% 145,09 100% 171,50 100% 
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chiếm tỷ trọng 6,67% năm 2021, 8,13 Tỷ VND so với tổng huy động 145,09 Tỷ 

VND chiếm tỷ trọng 5,6% năm 2022, 11,38 Tỷ VND so với tổng huy động 171,50 

Tỷ VND chiếm tỷ trọng 6,64% năm 2023. Do kỳ hạn dài nhưng mức lãi suất không 

qua cao và lợi nhuận so với các kỳ hạn dưới 12 tháng nên lượng huy động TGTK ở 

kỳ hạn này cũng hạn chế.  

Bảng 2.6. Tỷ lệ tăng trưởng huy động TGTK theo kỳ hạn tại 

Sacombank-CN Bình Thạnh – PGD Bình Triệu 

Năm 

 

Chỉ tiêu 

 

2021 

 

2022 

 

2023 

Năm 2022/2021 Năm 2023/2022 

Chênh 

lệch 

Tỷ lệ 

tăng 
trưởng 

Chênh 

lệch 

Tỷ lệ 

tăng 
trưởng 

Không 

kỳ hạn 
10,61 31,12 21,21 20,51 65,91% -9,91 -46,72% 

Kỳ hạn 1-3 

tháng 
16,54 19,86 24,11 3,32 16,72% 4,25 17,63% 

Kỳ hạn 3-6 

tháng 
27,81 32,96 53,07 5,15 15,63% 20,11 37,89% 

Kỳ hạn 6-12 

tháng 
42,73 53,02 61,72 10,29 19,41% 8,70 14,10% 

Kỳ hạn trên 

12 tháng 
6,98 8,13 11,38 1,15 14,15% 3,25 28,56% 

Tổng 

vốn huy 

động 

104,68 145,09 171,5 40,41 27,85% 26,41 15,40% 

Nguồn: Bộ phận Kế toán&Ngân quỹ Sacombank- CN Bình Thạnh – PGD Bình Triệu  

 Từ bảng trên về tỷ lệ tăng trưởng của huy động TG qua các kỳ hạn và không 

kỳ hạn ta có thể thấy rõ với tỷ lệ tăng trưởng vượt trội so với năm trước tăng hơn 

gấp đôi năm 2021 của năm 2022 với loại tiền không kỳ hạn hay tiền trong TKTT 

của các khách hàng cá nhân và cả doanh nghiệp tại Sacombank – CN Bình Thạnh – 

PGD Bình Triệu nhưng lại giảm gần như phân nữa là giảm 46,72% năm 2023 so với 

năm 2022. 

Sacombank – CN Bình Thạnh – PGD Bình Triệu đã luôn làm tốt công tác 

huy động TGTK nên ở cả các kỳ hạn đều có tỷ lệ tăng trưởng năm sau so với năm 

trước với kỳ hạn 1-3 tháng tỷ lệ tăng 3,32 Tỷ VND so với năm 2021 với tỷ lệ tăng 
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trưởng 16,72% và năm 2023 so với năm 2022 cũng tăng 4,25 Tỷ VND tăng 

17,63%.  

Kỳ hạn 3-6 tháng là kỳ hạn có năm 2022 tăng 5,15 Tỷ VND so với năm 2021 

và tỷ lệ tăng cao của năm 2023 so với năm 2022 tăng 20,11 Tỷ VND tỷ lệ tăng 

trưởng cao ở 37,89%.  

Với kỳ hạn 6-12 tháng chiếm tỷ trọng lớn trong tổng vốn huy động cùng với 

đó là sự tăng trưởng qua từng năm điểm hình là năm 2022 tăng 10,29 Tỷ VND với 

tỷ lệ tăng trưởng 19,41% so với năm 2021 và tăng 8,7 Tỷ VND năm 2023 với tỷ lệ 

tăng trưởng 14,1% so với năm trước. 

Kỳ hạn trên 12 tháng với tỷ trọng trong tổng vốn huy động còn thấp nhưng 

PGD đã luôn nổ lực tăng lượng tiền TGTK với kỳ hạn trên 12 tháng tăng qua từng 

năm tăng 1,15 Tỷ VND tỷ lệ tăng trưởng 14,15% năm 2022 so với năm 2021 và 

tăng 3,25 Tỷ VND đưa tỷ lệ tăng trưởng năm 2023 so với năm 2022 là 28,56%. 

Nhưng tỷ lệ tăng trưởng không ngừng tăng qua từng năm trong giai đoạn 3 

năm 2021-2023 đã dần khẳng định vị thế của Sacombank – CN Bình Thạnh – PGD 

Bình Triệu qua từng năm. 

❖ Huy động TGTK theo loại tiền tại Sacombank – CN Bình Thạnh 

– PGD Bình Triệu 

Bảng 2.7. Huy động TGTK theo loại tiền tại Sacombank – CN Bình 

Thạnh – PGD Bình Triệu 

Năm 2021 2022 2023 

Chỉ tiêu Số tiền Tỷ trọng Số tiền Tỷ trọng Số tiền Tỷ trọng 

TGTK có kỳ 

hạn 
94,07 100% 113,97 100% 150,29 100% 

+ Nội tệ 88,22 93,79% 109,21 95,83% 142,77 94,99% 

+ Ngoại tệ 5,84 6,21% 4,76 4,17% 7,52 5,01% 

Nguồn: Bộ phận Kế toán&Ngân quỹ Sacombank- CN Bình Thạnh – PGD Bình Triệu 
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Biểu đồ 2.1. Tỷ trọng của nội tệ và ngoại tệ trong huy động TGTK tại 

Sacombank – CN Bình Thạnh – PGD Bình Triệu 

Qua bảng và biểu đồ về huy động TGTK theo loại tiền là nội tệ VND và 

ngoại tệ có thể thấy rõ tỷ trọng TGTK có kỳ hạn bằng ngoài tệ chiếm tỷ trọng thấp 

trong tổng huy động TGTK có kỳ hạn tại Sacombank- CN Bình Thạnh – PGD Bình 

Triệu chỉ chiếm 5,84 Tỷ VND với các loại ngoại tệ như USD, EUR, AUD,... chiếm 

tỷ trọng 6,79% trong TGTK có kỳ hạn ở tất cả các kỳ hạn năm 2021. Hay chỉ chiếm 

4,76 Tỷ VND với tỷ trọng là 4,17% năm 2022 có tăng về mặt ngoại tệ ở năm 2023 

với 7,52 Tỷ VND và cũng chiếm tỷ trọng thấp trong tổng TGTK có kỳ hạn tại 

Sacombank – CN Bình Thạnh – PGD Bình Triệu.  

TGTK có kỳ bằng ngoại tệ chiếm tỷ trọng rất thấp ở cả giai đoạn 3 năm 

2021-2023 bởi các ngân hàng áp dụng mức lãi suất 0% đối với tiền gửi tiết kiệm 

bằng ngoại tệ nên không có tỷ trọng đáng chú ý trong tổng TGTK có kỳ hạn. Đa 

phần ngoại tệ trong TGTK có kỳ hạn thường đến từ mục đích cất giữ dùng cho khi 

xuất ngoại của khách hàng. 
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2.3.3. Phân tích hiệu quả huy động TGTK tại Sacombank - CN Bình 

Thạnh – PGD Bình Triệu 

❖ Về quy mô tiền gửi tiết kiệm 

Bảng 2.8. Quy mô huy động TGTK 

 

Năm 

Chỉ tiêu 

 

 

2021 

 

 

2022 

 

 

2023 

Chênh lệch 

2022/2021 

Chênh lệch 

2023/2022 

Mức 

tăng 

Tỷ lệ 

tăng 
trưởng 

Mức 

tăng 

Tỷ lệ 

tăng 
trưởng 

Vốn huy động 

TGTK 
90,03 100,84 134,8 10,81 12,01% 33,96 33,68% 

Nguồn: Bộ phận Kế toán&Ngân quỹ Sacombank- CN Bình Thạnh – PGD Bình Triệu 

 

Biểu đồ 2.2. Quy mô huy động TGTK tại Sacombank – CN Bình Thạnh 

– PGD Bình Triệu 

 Qua bảng số liệu về huy động TGTK cũng như biểu đồ ta thấy được vốn huy 

động TGTK của Sacombank – PGD Bình Triệu tăng qua các năm với tỷ lệ tăng 

trưởng 12,01% và ở mức cao ở năm 2023 so với năm 2022 là 33,68%. Qua số liệu 

trên thể hiện được tốc độ tăng trưởng của huy động TGTK tăng qua các năm cũng 

thể hiện được quy mô về huy động TGTK của PGD Bình Triệu đang đi đúng hướng 

và thực hiện tốt và có hiệu quả để mang lại kể quả.  
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Trong số liệu về huy động cuối các năm còn phản ảnh được chính sách về khách 

hàng để mang lại lượng khách hàng mới cũng như giữ chân được các khách hàng cũ 

để đảm bảo lượng huy động được ổn định và tăng trong các năm tiếp theo. 

❖ Tỷ trọng vốn huy động từ tiền gửi tiết kiệm trên tổng nguồn vốn huy 

động của ngân hàng thương mại. 

Bảng 2.9. Tỷ trọng vốn huy động từ tiền gửi tiết kiệm trên tổng nguồn 

vốn huy của Sacombank – CN Bình Thạnh – PGD Bình Triệu 

Năm 

 

Chỉ tiêu 

2021 2022 2023 

Số tiền Tỷ trọng Số tiền Tỷ trọng Số tiền Tỷ trọng 

Tổng vốn 

huy động 
104,68 100% 145,09 100% 171,5 100% 

Vốn huy 

động TGTK 
90,03 86,00% 100,84 69,50% 134,8 78,60% 

Nguồn: Bộ phận Kế toán&Ngân quỹ Sacombank- CN Bình Thạnh – PGD Bình Triệu 

Biểu đồ 2.3. Tỷ trọng vốn huy động TGTK so với tổng nguồn vốn huy 

động của Sacombank – CN Bình Thạnh – PGD Bình Triệu 
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Qua bảng và biểu đồ trên ta có thể thấy được tỷ trọng nguồn vốn huy động 

TGTK trên tổng nguồn vốn của Sacombank – PGD Bình Triệu từ đó cho thấy được 

hiệu quả của hoạt động huy động TGTK bởi vốn huy động TGTK chiếm tỷ lệ cao 

trong giai đoạn 3 năm 2021- 2023 có xu hướng giảm năm 2020 so với năm 2021 

nhưng đã tăng tỷ trọng ở năm 2023 thể hiện được cứ trong 100 đồng huy động được 

của PGD Bình Triệu có 86 đồng ở năm 2021 và 69,5 đồng ở năm 2022 và 78,6 

đồng ở năm 2023 là huy động từ TGTK. 

Nhưng tỷ trọng này cũng ở mức cao nhưng ở mức ổn hạn chế được nguồn 

vốn đều đến từ huy động TGTK từ đó hạn chế được áp lực từ lãi đến từ TGTK ảnh 

hưởng đến thu nhập cũng như lợi nhuận của PGD Bình Triệu. 

Với lượng huy động TGTK chiếm tỷ trọng như trên của PGD Bình Triệu 

cũng thể hiện được hoạt động huy động TGTK của PGD mang lại hiệu quả cao bảo 

đảm được nguồn vốn ổn định cho việc sử dụng vốn của PGD về sau. 

❖ Tỷ trọng nguồn vốn huy động TGTK trên tổng vốn của 

Sacombank - CN Bình Thạnh – PGD Bình Triệu 

Bảng 2.10. Tỷ trọng nguồn vốn huy động TGTK trên tổng vốn của 

Sacombank - CN Bình Thạnh – PGD Bình Triệu 

 Nguồn: Bộ phận Kế toán&Ngân quỹ Sacombank- CN Bình Thạnh – PGD Bình Triệu 

Năm 

 

Chỉ tiêu 

2021 2022 2023 

Số tiền Tỷ trọng Số tiền Tỷ trọng Số tiền Tỷ trọng 

Tổng nguồn vốn 119,3352 100% 172,6571 100% 192,08 100% 

Nguồn vốn huy động 

TGTK 
90,03 75,44% 100,84 58,40% 134,8 70,18% 
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Từ bảng trên ta có thể thấy tỷ trọng của Nguồn vốn huy động TGTK trên Tổng 

nguồn vốn của Sacombank – PGD Bình Triệu chiếm tỷ trọng lớn bởi trong Tổng 

nguồn vốn của Sacombank bao gồm cả Nguồn vốn từ hoạt động huy động, nguồn 

vốn từ cho vay trong đó có các dự phòng rủi ro cho vay khách hàng, hoạt động góp 

vốn, hoạt động đầu tư, các quỷ dự phòng cho các hoạt động, nguồn vốn cố định, 

nguồn vốn khác.  

Từ đó thể hiện được Nguồn vốn từ huy động TGTK chiếm tỷ trọng lớn luôn 

trên 50% trong giai đoạn 3 năm 2021 đến 2023 đều này chứng tỏ nguồn vốn của 

Sacombank – PGD Bình Triệu ở năm 2021 có tỷ trọng cao 75,44% đến từ hoạt 

động huy động TGTK, năm 2022 có 58,4% từ hoạt động huy động TGTK và ở năm 

2023 với tỷ trọng cao 70,18% từ hoạt động huy động TGTK. 

Do đó việc huy động từ TGTK của Sacombank – PGD Bình Triệu là một 

trong  những hoạt động chủ yếu để mang lại nguồn vốn lớn cho Sacombank – Bình 

Triệu đòi hỏi sự tập trung nguồn lực vào hoạt động huy động này. Càng thể hiện rõ 

trong cơ chế hoạt động, chính sách, kế hoạch hoạt động và phấn đầu của PGD Bình 

Triệu để duy trì tính ổn định cũng như đảm bảo được Nguồn vốn cho Sacombank – 

PGD Bình Triệu. 

Biểu đồ 2.4. Tỷ trọng nguồn vốn huy động TGTK trên tổng vốn của 

Sacombank - CN Bình Thạnh – PGD Bình Triệu 
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❖ Chi phí liên quan từ huy động TGTK của Sacombank – CN Bình 

Thạnh - PGD Bình Triệu 

Bảng 2.11. Chi phí liên quan từ huy động TGTK của Sacombank – CN 

Bình Thạnh -  PGD Bình Triệu 

Năm 

 

Chỉ tiêu 

2021 2022 2023 

Số tiền Tỷ trọng Số tiền Tỷ trọng Số tiền Tỷ trọng 

Nguồn vốn huy 

động TGTK 
90,03 100% 100,84 100% 134,8 100% 

Chi phí chi trả 

lãi 
5,4 6,00% 7,01 6,95% 9,74 7,2% 

Chi phí quản lý 
2,25 2,50% 2,91 2,89% 4,7 3,48% 

Nguồn: Bộ phận Kế toán&Ngân quỹ Sacombank- CN Bình Thạnh – PGD Bình Triệu 

Chi phí trả lãi TGTK / tổng vốn huy động TGTK của Sacombank – CN 

Bình Thạnh - PGD Bình Triệu 

 

Biểu đồ 2.5. Chi phí trả lãi TGTK / tổng vốn huy động TGTK của 

Sacombank – CN Bình Thạnh - PGD Bình Triệu 
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Qua bảng số liệu và biểu đồ về chi phí trả lãi của TGTK so với Tổng vốn huy 

động TGTK của Sacombnak – PGD Bình Triệu ta có thể thấy được với lượng tiền 

huy động được từ TGTK Sacombank – PGD Bình Triệu phải chi trả cho 6% ở năm 

2021, 6,95% ở năm 2022 và 7,2% ở năm 2023 cho chi phí về lãi TGTK so với vốn 

huy động từ TGTK. Từ đó Sacombank – PGD Bình Triệu phải có tính toán và các 

kế hoạch nhằm mang lại tỷ lệ thu nhập cao hơn phần chi phí lãi để có được lợi 

nhuận cho đơn vị mang đến một hiệu quả hơn nữa về hoạt động huy động TGTK 

của Sacombank – PGD Bình Triệu. 

Chi phí quản lý TGTK / tổng vốn huy động TGTK của Sacombank –  

CN Bình Thạnh - PGD Bình Triệu 

 

Biểu đồ 2.6. Chi phí quản lý TGTK / tổng vốn huy động TGTK của 

Sacombank –  CN Bình Thạnh - PGD Bình Triệu 

Qua bảng số liệu và biểu đồ về Chi phí quản lý TGTK so với nguồn vốn huy 

động TGTK của Sacombank – PGD Bình Triệu thể hiện các chi phí phát sinh thêm 

trong quá trình huy động TGTK ngoài tiền lãi của số tiền huy động được chi phí 

này đến từ chi phí phát sinh các vấn đề liên quan đến TGTK, chi phí quản lý TGTK, 

chi phí về chính sách khách hàng, chi phí về quảng bá, quảng cáo liên quan đến huy 

động TGTK. Chi phí này chỉ mang một phần khái quát về các chi phí xung quang 
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liên quan khi huy động TGTK từ khách hàng nhưng việc cân đối và tối thiểu nhất 

chi phí này cũng cần được quan tâm bởi khi giảm thiểu tối đã chi phí sẽ mang lại 

hiệu quả cho nguồn vốn từ TGTK nhưng là chi phí xoay quanh TGTK nên là loạt 

các chi phí cần có và cần lưu ý trong quá trình huy động TGTK tại Sacombank – 

PGD Bình Triệu. 

❖ Tỷ trọng nguồn vốn hoạt động huy động TGTK so với nguồn vốn hoạt 

động sử dụng vốn của Sacombank – CN Bình Thạnh -  PGD Bình Triệu 

Bảng 2.12.Tỷ trọng nguồn vốn hoạt động huy động TGTK so với nguồn 

vốn hoạt động sử dụng vốn của Sacombank – CN Bình Thạnh -  PGD Bình 

Triệu 

Nguồn: Bộ phận Kế toán& Ngân quỹ Sacombank – CN Bình Thạnh – PGD Bình Triệu 

Năm 

 

Chỉ tiêu 

2021 2022 2023 

Số tiền 
Tỷ 

trọng 
Số tiền 

Tỷ 

trọng 
Số tiền 

Tỷ 

trọng 

Nguồn vốn huy động 

TGTK 
90,03 100% 100,84 100% 134,8 100% 

Nguồn vốn cho khách 

hàng vay 
88,15 96,84% 87,12 85,55% 134,10 98,75% 
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Qua bảng và biểu đồ trên mang đến nhận định rõ nét nhất về hiệu quả hoạt 

động huy động TGTK bởi số liệu về Nguồn vốn huy động TGTK và Nguồn sử dụng 

vốn của Sacombank – PGD Bình Triệu từ đó khi lãi suất cho vay và lãi suất huy 

động chênh lệch bao nhiêu sẽ phản ảnh rõ lợi nhuận thu về của Sacombank – PGD 

Bình Triệu.  

Với 1 Tỷ đồng huy động được từ TGTK đã có đến 968,4 Triệu đồng được 

cho vay năm 2021, có 855,5 Triệu đồng được cho vay ở năm 2022, và đỉnh điểm 

987,5 Triệu đồng được cho vay ở năm 2023 cho thấy hiệu quả của hoạt động TGTK 

đạt tỷ lệ cao gần như tuyệt đối khi phân tích về hiệu quả huy động TGTK của 

Sacombank – PGD Bình Triệu. 

Biểu đồ 2.7. Tỷ trọng nguồn vốn hoạt động huy động TGTK so với nguồn 

vốn hoạt sử dụng vốn của Sacombank – CN Bình Thạnh -  PGD Bình Triệu 
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2.4. Đánh giá hiệu quả huy động TGTK tại Sacombank CN Bình Thạnh – PGD 

Bình Triệu 

2.4.1. Những kết quả đạt được 

Xét trong giai đoạn 2021-2023, tuy có những khó khăn cả về nội bộ ngành 

cũng như khó khăn chung của nền kinh tế nhưng bằng sự nỗ lực phấn đấu của toàn 

thể cán bộ nhân viên, PGD Bình Triệu đã đạt được một số thành tựu như sau: 

Đội ngũ cán bộ, ban lãnh đạo chi nhánh ngày càng hoàn thiện về năng lực 

cũng như kiến thức chuyên môn, am hiểu sâu sắc về khách hàng, các lĩnh vực ngành 

nghề trên địa bàn. Từ đó, nắm bắt và thấu hiểu các nhu cầu của khách hàng, phục vụ 

khách hàng ngày càng chu đáo hơn, mang lại nhiều giá trị cho khách hàng hơn. 

Với phong cách làm việc, phục vụ khách hàng một cách chuyên nghiệp, tận 

tình, thực hiện các thủ tục một cách nhanh chóng, thỏa mãn nhu cầu tài chính của 

khách hàng, giúp cho khách hàng tiết kiệm được thời gian cũng như chi phí phát 

sinh khi thực hiện giao dịch. Từ đó, nâng cao chất lượng phục vụ cũng như nâng 

cao lòng tin của khách hàng khi lụa chọn Sacombank để giao dịch. 

Dựa vào phương châm hoạt động và sự uy tín đối với khách hàng 

Sacombank – PGD Bình Triệu đã và đang ngày càng tạo dựng các mối quan hệ hợp 

tác tốt đẹp với các cơ quan đoàn thể, với doanh nghiệp, cơ sở sản xuất trên địa bàn 

cũng như từ các cư dân. 

Về mặt tài chính trong giai đoạn 2021 - 2023 thì PGD Bình Triệu cũng đạt 

được nhiều kết quả đáng khích lệ. Doanh số huy động vốn từ TGTK qua từng năm 

theo nhịp độ phát triển của nền kinh tế, nhu cầu gửi tiền để đáp ứng nhu cầu của 

khách hàng ngày càng cao. Tương ứng với sự tăng trưởng của doanh số HĐV các 

chỉ tiêu sau cũng có sự tăng trưởng đáng khích lệ: 

Doanh số HĐV TGTK từ khách hàng doanh nghiệp cũng như doanh số HĐV 

từ khách hàng cá nhân ngày càng tăng cao rõ rệt chỉ trong giai đoạn 3 năm 2021 - 

2023, đây là nỗ lực từ phía ngân hàng trong công tác huy động cũng như đây là 

minh chứng cho thấy việc khách hàng tin tưởng ngân hàng khi chọn đây là nơi để 

thực hiện các yêu cầu, giao dịch. 



 

38 
 

Qua các năm cũng cho thấy có sự tăng trưởng của việc HĐV theo nội tệ, điều 

này cho thấy sức hút của Sacombank trong nước, khẳng định được sự uy tín và là sự 

chọn lựa của khách hàng khi có nhu cầu. 

Ngoài ra, qua các chỉ tiêu đo lường ta cũng thấy được sự nỗ lực tích cực của 

ngân hàng trong việc ngày càng nâng cao tỷ lệ HĐV trong cơ cấu nguồn vốn, giúp 

ngân hàng tận dụng nguồn HĐV để đáp ứng nhu cầu kinh doanh. Giai đoạn 2021 – 

2023 cũng cho thấy sự tiến triển trong việc sử dụng nguồn vốn huy động để cho vay 

nhưng vẫn đảm bảo được sự an toàn. Vòng quay vốn ngày càng cao cũng cho thấy 

sự hoạt động kinh doanh của ngân hàng có hiệu quả, ngày càng phát triển hơn. 

2.4.2. Hạn chế và nguyên nhân  

Bên cạnh những kết quả khả quan đạt được, PGD còn một số hạn chế như 

sau:  

Công tác huy động TGTK còn mang tính bị động, chưa có nhiều hoạt động 

tiếp cận, chủ động kích thích khách hàng gửi tiền, chưa khai thác được nhiều khách 

hàng có nguồn vốn, vừa có nhu cầu thanh toán, nguồn ngoại tệ. Đa số các khoản 

huy động đều do khách hàng chủ động tìm đến ngân hàng.  

Nguồn vốn huy động từ TGTK dài hạn có tỷ trọng thấp do lãi suất được điều 

chỉnh thường xuyên thay đổi nên khách hàng chưa thấy an tâm với TGTK kỳ hạn 

trên 12 tháng, đây là nguồn vốn đảm bảo cho hoạt động kinh doanh lâu dài của NH 

tạo lợi nhuận chênh lệch.  

Nguồn vốn huy động được ở mức tăng khá cao nhưng cơ cấu vẫn chưa thực 

sự hợp lý về tỷ trọng giữa nội tệ VND và ngoại tệ. Tỷ trọng huy động có kì hạn 

bằng ngoại tệ còn thấp hoặc có tháng gần như không có vì tính chất lãi suất của huy 

động TGTK có kì hạn ngoại tệ thấp như USD ở các kì hạn đều 0.0%/năm, EUR từ 3 

tháng 12 tháng giao động ở mức 0.05%/năm đến 0.12%/năm, AUD ở các kì hạn 

cũng đều 0.0%/năm vì có lãi suất thấp nên đa phần tư vấn và hướng khách hàng có 

ngoại tệ đều quy về nội tệ VND.  

Chưa có sự chăm sóc khách hàng một cách sát sao nhằm mang đến chất 

lượng dịch vụ tốt nhất thông báo các chương trình ưu đãi cho khách hàng sớm nhất 

mang lại cảm giác được chăm sóc, khơi gợi cho khách hàng có nhu cầu thêm về 

TGTK hoặc các dịch vụ và sản phẩm khác. Cũng như đội ngũ nhân viên cán bộ 
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Ngân hàng cần có thái độ tốt và lan tỏa sự thân thiết và tìm hiểu nhiều hơn về khách 

hàng nhằm cung cấp cũng như có các cách tư vấn phù hợp nhất. 

2.5. Bài học kinh nghiệm về hoạt động huy động vốn TGTK của Ngân hàng 

Thương mại khác trên địa bàn 

Ngân hàng hoạt động tại Thành Phố Hồ Chí Minh thời điểm 6 đầu năm 2024 

cho thấy so với các Ngân hàng trên địa bàn Thành Phố Hồ Chí Minh lãi suất TGTK 

tại quầy lãi cuối kỳ (%/năm) của Sacombank từng kỳ hạ ở mức cao thể hiện ở biểu 

đồ cũng cho thấy với kỳ hạn 1 tháng và 3 tháng lãi suất Sacombank 2,7%/năm và 

3,2%/năm là mức lãi suất trung bình trong số liệu gần 30 Ngân hàng và các NH 

cũng có mức lãi ở cùng kỳ hạn không quá chênh lệch chỉ dạo động thấp hơn từ 

0,1% - 0,52% với kỳ hạn 1 tháng và 0,1% - 0,35% kỳ hạn 3 tháng. 

Thể hiện ở biểu đồ cũng cho thấy với kỳ hạn 6 tháng lãi suất của Sacombank 

là 4%/năm ở mức không qua cao chênh lệch với các Ngân hàng có lãi suất kỳ hạn 6 

tháng cao là 4,9% trên địa ACB, Eximbank, Agribank, BIDV, Vietinbank, 

Vietcombank, SeAbank, HDBank, TPBank chỉ ở mức lãi suất từ 6%/năm đến 7%. 

Còn với kỳ hạn 9 tháng lãi suất huy động của Sacombank vào khoảng 

4,1%/năm và kỳ hạn 12 tháng là 4,9% ở kỳ hạn 9 và 12 tháng các Ngân hàng cũng 

đã có xu hướng tăng lãi suất nhìn chung có những Ngân hàng có mức trên lệch lãi 

suất giữa các kỳ hạn không qua cao. 

Nhìn chung Sacombank với mức lãi suất huy động TGTK ở các kỳ hạn so 

với các NH trong địa bàn Thành Phố Hồ Chí Minh nằm vị trí cao hơn 8 đến 9 NH 

trong bảng số liệu với mức lãi suất không qua thấp đảm bảo được khi so sánh với 

các NH có cùng độ uy tín và quy mô khách hàng có thể dễ dàng lựa chọn 

Sacombank nhưng cũng có mức lãi suất không qua cao khi các NH với mức lãi suất 

mang tính cạnh tranh cao như Techcombank với lãi suất kỳ hạn 6 tháng 4,85%/năm 

và lãi suất kỳ hạn 12 tháng 5,75%/năm hay BacABank và HDBank với lãi suất 

4,9/năm cho kỳ hạn 6 tháng. Mặc dù mức lãi không qua cao trong mặt bằng chung 

cũng mang tính ổn định đưa được mức rủi ro thấp hơn. 

Lãi suất huy động cũng là yếu tố chính ảnh hưởng đến lượng huy động 

TGTK cùng với đó các Ngân hàng có lãi suất không cao nhưng cũng mang về lượng 

huy động lớn từ TGTK bởi thực hiện các chính sách về khách hàng. 
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Những điều Sacombank nên học hỏi bên cạnh phát huy tốt những điểm mạnh 

về huy động TGTK như hiệu quả sử dụng vốn thì phát triển về sản phẩm, phần chia 

về đối tượng huy động TGTK như phần loại thành đội ngũ chăm sóc khách hàng 

chuyên biệt với các khách hàng có lượng TGTK lớn như mãng kháchh hàng VIP 

mà các ngân hàng như Techcombank, MB, Vietcombank, VPBank, ACB, 

BIDV…đang thực hiện nhằm mang đến các sản phẩm chất lượng dịch vụ ở đẳng 

cấp phục vụ cho nhóm khách hàng VIP này. Từ đó làm tiền đề giữa chân được 

nguồn vốn TGTK từ các khách hàng VIP bởi các đặc quyền và điều kiện yêu cầu 

kèm theo như đảm bảo số dư tiền gửi và dư nợ tín dụng phải đạt tối thiểu 1 tỷ đồng, 

thậm chí là 2 tỷ đồng để được đặc quyền VIP như phục vụ ưu tiên chăm sóc khách 

hàng 1 chuyên viên phục vụ 1 khách hàng. Tạo ra các đặc quyền riêng sẽ thu hút tạo 

động lực khiến các khách hàng giữa vững giao dịch, các khách hàng sẽ có nhu cầu 

để được phục vụ với các đặc quyền. 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 2 

Trong chương 2 tác giả đã trình bày được tổng quát Ngân hàng Thương Mại 

Cổ Phần Sài Gòn Thương Tín – Sacombank về thông tin cũng như lịch sử hình 

thành và phát triển các thành tựu đạt được của Ngân hàng trong chặng đường từ lúc 

hình thành đến ngày nay. Với lịch sử hình thành và phát triển là một trong Ngân 

hàng có mặt sớm ở Việt Nam Sacombank đã luôn không ngừng nổ lực hoạt động 

đưa Ngân hàng tạo được quy mô lớn trên thị trường, độ uy tín cũng ngày càng cao 

mang đến những sản phẩm dịch vụ thu hút khách hàng. 

Cụ thể được về một hoạt động của phòng giao dịch trong một chi nhánh của 

Sacombank về lịch sử hình thành phát triển cơ cấu tổ chức vận hành và những kết 

quả đạt được của phòng giao dịch trong quá trình 3 năm gần đây để thấy được trong 

một nhánh nhỏ của chiếc cây lớn Sacombank cũng không ngừng cố gắng nổ lực 

mang đến sự tiện ích và sự ưu chuộng tin tưởng được lựa của khách hàng. Thể hiện 

qua việc trong 3 năm gần đây PGD đã có những thành công về doanh số không 

ngừng tăng qua từng năm là một trong sáu PGD thuộc CN Bình Thạnh nhưng 

những kết quả mang lại của PGD luôn nằm trong top doanh số vì sở hữu được vị trí 

trung tập phát triển. 

Phân tích được các chỉ tiêu về hiệu quả huy động từ đó có thể đưa ra được 

những giải pháp giúp nâng cao hiệu quả hoạt động huy động tiền gửi tiết kiệm ở 

chương 3. Cũng như nắm rõ các chỉ số của Sacombank – PGD Bình Triệu và các 

bài học xung quanh của các Ngân hàng Thương mại khác để phát huy tốt và hiệu 

quả hoạt động huy động TGTK. 
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CHƯƠNG 3 

GIẢI PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUẢ HOẠT ĐỘNG HUY 

ĐỘNG TGTK TẠI NGÂN HÀNG TMCP SÀI GÒN THƯƠNG 

TÍN CN BÌNH THẠNH – PGD BÌNH TRIỆU 

3.1. Định hướng phát triển hoạt động huy động TGTK tại Sacombank CN 

Bình Thạnh – PGD Bình Triệu 

Sacombank - PGD Bình Triệu đã và đang tiếp tục thực hiện theo chương 

trình huy động TGTK theo chỉ đạo của Sacombank và Ngân hàng Nhà nước, huy 

động vốn trong nước là chủ yếu. Điều chỉnh cơ cấu nguồn vốn để tạo nguồn cho 

vay trung và dài hạn, hạn chế cho vay nước ngoài. Với huy động TGTK là nhiệm vụ 

trọng tâm có ý nghĩa then chốt, quyết định của BGD để đáp ứng nhu cầu giải ngân 

các hợp đồng tín dụng đã ký, đồng thời giữ vững nguồn vốn, đảm bảo khả năng 

thanh toán nhưng luôn cân bằng và cân nhắc với nguồn với sử dụng để hạn chế việc 

ứ động vốn hoặc chi trả lãi nhiều cho TGTK ảnh hưởng đến thu nhập và lợi nhuận. 

Phát triển tốt về công tác sản phẩm TGTK và hoàn thiện chính sách quảng bá, tăng 

cường nghiệp vụ để tư vấn và phát triển khách hàng tới các loại hình dịch vụ khách 

như bảo hiểm, bảo lãnh, thanh toán. 

Tập trung và hướng khách hàng đến huy động vốn bằng nội tệ VND nhất là 

nguồn vốn trung và dài hạn để sử dụng nguồn vốn cho mục đích kinh doanh tăng 

thu nhập bù vào lãi suất TGTK nâng cao lợi thuận cho PGD.  

Đưa ra các hình thức huy động mới, tiếp túc hoàn thiện các hình thức huy 

động hiện có. Cân bằng về chi phí và có phần chỉnh chu hơn về cơ sở vật chất của 

đơn vị hoặc các thiết bị công cụ hiện đại hỗ trợ khách hàng được tốt hơn, nhanh 

chống mang lại sự hài lòng cao, nhằm tạo dựng hình ảnh tốt về Ngân hàng và các 

đánh giá tích cực hơn về Ngân hàng.  

Theo kịp cũng nhưng có những cái tiến về tất cả các lĩnh vực và bộ phần với 

thị trường Ngân hàng hiện tại. 

 Đội ngũ cán bộ nhân viên hoàn thiện tốt các nghiệp vụ, điều hành và vận 

hành hiệu quả trở thành đầu mối liên kết khách hàng với các dịch vụ sản phẩm đã 

dùng sang các sản phẩm dịch vụ mới. 
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Nghiên cứu và đưa ra các hình thức huy động vốn mới, tiếp tục duy trì và 

hoàn thiện các hình thức huy động. Mở rộng mạng lưới huy động đặc biệt là đầu tư 

vào cơ sở vật chất nhằm tạo hình ảnh tốt về ngân hàng, mở rộng và cải tiến mạng 

lưới giao dịch phù hợp với quy mô tăng trưởng nguồn vốn huy động, nghiên cứu áp 

dụng các sản phẩm dịch vụ mới ngày càng đa dạng nhằm đáp ứng tối đa nhu cầu thị 

trường.  

3.2. Giải pháp nâng cao hiệu quả huy động TGTK tại Sacombank CN Bình 

Thạnh – PGD Bình Triệu 

3.2.1. Hoàn thiện chính sách lãi suất 

Lãi suất là một trong những chính sách quan trọng của ngân hàng và quan 

tâm hàng đầu của khách hàng khi lựa chọn để gửi tiết kiệm. Vì vậy, các Sacombank 

– CN Bình Thạnh – PGD Bình Triệu luôn phải tìm cách duy trì lãi suất cạnh tranh, 

với các không chỉ với nhau mà còn với các tổ chức tiết kiệm và người phát hành các 

công cụ khác nhau của thị trường vốn, cũng như có thêm các gói lãi suất dành riêng 

cho từng độ tuổi hay lãi suất khuyến mãi với khách hàng có lượng tiền gửi lớn. Với 

thời điểm nền kinh tế biến đổi do qua các thời kì biến động các doanh nghiệp cần 

vốn để sản xuất kinh doanh, cho dù chỉ có một sự khác biệt tương đối nhỏ về lãi 

suất cũng sẽ thúc đẩy người gửi tiền tiết kiệm và nhà đầu tư chuyển vốn từ ngân 

hàng này sang ngân hàng khác. 

Bên cạnh lãi suất cạnh tranh của nội tệ VND mà còn lãi suất gửi TGTK có kì 

hạn của ngoại tệ ở mức thấp hay ở USD và AUD là 0.0%/ năm lãi suất nên từ đó có 

thêm hướng đến khách có ngoại tệ có nhu cầu gửi có thể hướng khách gửi bằng 

VND để có phần lãi suất cao hơn so với gửi ngoại tệ. 

3.2.2. Đa dạng hóa các hình thức huy động TGTK 

Với các sản phẩm huy động TGTK có kỳ hạn truyền thống hiện nay thường 

cố định về kỳ hạn, mức lãi suất nên chưa đáp ứng được nhu cầu của khách hàng. Do 

đó, trong thời gian tới,ngân hàng cần tiến hành nghiên cứu, phát triển sản phẩm mới 

sao cho bất kỳ cá nhân, tổ chức nào có nguồn tiền nhàn rỗi đều có thể tìm kiếm ở 

ngân hàng một loại hình huy động phù hợp với mong muốn của họ như cho phép 

khách hàng lựa chọn hình thức rút lãi rút vốn, lựa chọn bất kỳ kỳ hạn nào trong giới 

hạn kỳ hạn tối đa của ngân hàng. Có thêm một số sản phẩm vừa mềm dẻo vừa linh 



 

44 
 

hoạt để người gửi tiền được toàn quyền quyết định về số tiền, tiền gửi mỗi lần tùy 

theo khả năng tích lũy của mình chứ không bị bó buộc định kỳ, định mức như đóng 

bảo hiểm. Nếu triển khai những sản phẩm này ngân hàng sẽ tạo ra bước đột phá 

trong việc thu hút khách hàng gửi tiền.  

Ngoài ra Sacombank cần phải thường xuyên nghiên cứu thị trường, tìm hiểu 

nhu cầu, nguyện vọng của khách hàng để xây dựng chiến lược sản phẩm dịch vụ 

phù hợp trong từng thời kỳ từng đối tượng khách hàng khác nhau từ đó khách hàng 

sẽ hài lòng  hơn khi tìm đến ngân hàng, làm nâng cao hiệu quả hoạt động huy động 

vốn.  

3.2.3. Phát triển các dịch vụ liên quan đến hoạt động huy động TGTK 

Khi khách hàng được chăm sóc một cách sát sao tạo cảm giác quan tâm từ đó 

tìm hiểu rõ về các nhu cầu khách hàng tăng thêm hiểu biết về công việc và cuộc 

sống của khách hàng từ đó có thể giới thiệu, tư vấn thêm các sản phẩm liên quan 

như tín dụng, vay, thanh toán quốc tế, bảo lãnh, bảo hiểm của Sacombank cũng với 

các ưu đãi đi kèm. 

Các chiến lược khuyến mãi khi khách gửi tiết kiệm ưu đãi cho vay, cầm cố 

sổ với lãi suất hấp dẫn, cùng với các chương trình về quay số trúng thưởng, nhận 

quà khi gửi tiết kiệm, quà vào các dịp sinh nhật, lễ tết, tăng lãi suất với các gói tiền 

có số tiền lớn. 

Tư vấn thêm với các khách hàng về hoạt động đầu tư kinh doanh, hỗ trợ 

cũnh như hướng dẫn khách về tài khoản chứng khoán. Đưa ra hình thức khi KH 

mua gói bảo hiểm của Sacombank sẽ được NH ưu đãi nâng mức lãi suất tiền gửi 

lên. Điều này giúp KH vừa được lợi ích từ bảo hiểm vừa được ưu đãi mức lãi suất 

tiền gửi. Và NH cũng sẽ tăng được số lượng bảo hiểm bán ra cho KH, đồng thời 

tăng nguồn vốn huy động từ TGTK khi đưa ra mức lãi suất tiền gửi ưu đãi.  

3.2.4. Hoàn thiện chính sách khách hàng 

Về chất lượng dịch vụ cần được nâng cao, lãi suất cùng với các chính sách 

ưu đãi, sự yên tâm của khách cũng được quan tâm và là quyết định khi lựa chọn gửi 

tiền hay tiếp tục lựa chọn cho những lần gửi sau. Việc chính sách khách hàng cần 

được nêu cao  



 

45 
 

Thường xuyên nâng cao chất lượng hoạt động kinh doanh, ngân hàng cần 

chủ động nâng cao bảo hiểm tiền gửi nhằm bảo đảm an toàn cho khách hàng khi gửi 

tiền. Việc tham gia bảo hiểm tiền gửi có ý nghĩa thiết thực cho khách hàng trong 

việc huy động vốn. Bởi vì những người gửi tiền có lý do nào đó nghi ngờ ngân hàng 

có thể vỡ nợ, họ sẽ lập tức rút tiền ra. Ngân hàng sẽ mất đi một khoản dự trữ, thậm 

chí có thể tổn thất do dòng tiền rút ra là quá lớn. tác động dây truyền này dẫn đến 

người dân đổ xô đến ngân hàng rút tiền, làm cho ngân hàng lâm vào tình trạng khó 

khăn, không đủ khả năng thanh khoản. Do đó, ngân hàng nên tham gia bảo hiểm 

tiền gửi là để khách hàng yên tâm.  

Ngoài ra NH công khai minh bạch các thông tin báo cáo tài chính và các 

thông tin cần thiết để tạo niềm tin cho khách hàng.  

3.2.5. Đẩy mạnh hoạt động Marketing, phát triển thương hiệu và mạng 

lưới 

Luôn có những hoạt động truyền thông quảng bá về hình ảnh Sacombank 

ngoài việc chỉ chăm chăm vào quảng cáo sản phẩm quảng báo lãi suất mà đi đôi với 

đó là các chương trình dành cho nhiều đối tượng những hoạt động mang tính công 

đồng nêu cao tinh thần tương thân tương ái lấy con người làm chủ đạo. Mang đến 

một thương hiệu góp mặt trong nhiều dự án khuyến học nhà tình thương, những 

hoạt động được thực hiện bởi đội ngũ nhân viên góp sức để mang đến một màu áo 

thương hiệu mang thương hiệu có sự biết đến nhiều hơn từ đó mang lại lượng khách 

hàng lựa chọn sử dụng và tin dùng. 

Có đội ngũ tư vấn cả trực tiếp lẫn trực tuyến qua điện thoại hay trang web, 

tin nhắn để mang đến cho khách hàng được thông tin về các sản phẩm, lãi suất. 

Cũng như tư vấn được rõ ràng nhu cầu của khách hàng mang đến mức lãi suất cụ 

thể gói sản phẩm phù hợp để khách hàng dễ dàng lựa chọn và đưa ra quyết định. 

Song song có thể tư vấn thêm các dịch vụ hay nhu cầu khác của khách hàng khi có 

nhu cầu hoặc tương lai có nhu cầu. 

3.2.6. Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong ngân hàng 

Cải thiện và có những ưu đãi hấp dẫn nhằm khuyến khích khách hàng gửi 

tiết kiệm trực tuyến với lãi suất hấp dẫn và cao hơn tại quầy. Cùng với phát triển 

ứng dụng nhằm thao tác mang lại sự dễ dàng cho khách hàng trên phương tiện trực 
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tuyến. Những chính sách, cách thuyết phục nhằm để khách hàng chọn lựa công 

nghệ số trong ngân hàng. Áp dụng các công nghệ mới, tiện lợi mang tính bảo mật 

nhưng mang lại cảm giác dễ dùng cho khách hàng. 

Hướng khách hàng phần lớn dùng các hình thức trực tuyến của Sacombank 

từ đó phát triển quảng báo đến khách hàng thông qua ứng dụng. Tạo ra các tiện ích 

từ công nghệ nhằm mang lại sự thuận tiện và hiện đại nhất. 

3.2.7. Nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ đội ngũ cán bộ 

Đội ngũ cán bộ, nhân viên Ngân hàng là yếu tố ảnh hưởng đến quyết định 

lựa chọn sản phẩm dịch vụ hay thử mới với sản phẩm dịch vụ mới tại Ngân hàng. 

Ngoài trừ đảm bảo về chuyên môn, thành tạo các về các cách sử dụng vi tính, điện 

thoại các ứng dụng của Ngân hàng tạo sự chuyên nghiệp khi đối diện với khách 

hàng, đồng bộ về các nghiệp vụ, nhận định đúng đắng về các sản phẩm hình thức và 

quy định của Ngân hàng. Nhân viên phải có tinh thần tuân thủ đúng về quy định và 

có trách nhiệm bảo mật an toàn thông tin khách hàng hay dữ liệu Ngân hàng. 

Luôn có những cơ hội để phát triển nâng cao thêm về nghiệp vụ, phát triển 

thêm về các đổi mới của thị trường của công nghệ, khuyến khích thêm sự sáng tạo 

tạo lập môi trường làm việc cùng phát triển vì mục tiêu chung. 

Điều cần lưu ý khi phục khách hàng là về thái độ, chú trọng vào các nhân 

viên trực tiếp tiếp xúc tư vấn với khách hàng luôn cởi mở vui vẻ, lịch sự, tận tâm có 

sự chịu đựng và lòng kiên nhẫn với những thắc mắc và yêu cầu khó nhằng của 

khách mang tinh thần hỗ trợ khách hàng hết mình chứ không chỉ châm châm vào 

những khách hàng đang và chưa có nhu cầu về lợi nhuận cho Ngân hàng. 

Một đội ngũ cán bộ nhân viên tốt tạo nên sự tín nhiệm, một cái nhìn tích cực 

về Ngân hàng thấu hiểu và đặt mình vào vị trí khách hàng để xoa dịu được những 

vấn đề khách hàng gặp phải cũng như biết nắm bắt nhu cầu và xu hướng trong 

tương lai tới của khách hàng cung cấp kịp thời các dịch vụ sản phẩm phù hợp gắn 

kết và thắt chặt được mối quan hệ khách hàng lâu dài. 
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3.3. Kiến nghị  

3.3.1. Kiến nghị đối với chính phủ và bộ nghành liên quan 

Với nền kinh tế hội nhập đang từng bước phát triển, Nhà nước nên có 

nhữung chính sách, định hướng, chiến lược trong thời gian ngắn và dài hạn nhằm ổn 

định về kinh tế thị trường, hạn chế và đẩy lùi về vấn đề lạm phát, ổn định được giá 

cả và đầu tư trong nước cũng như có những chính sách, kế hoạch hỗ trợ phát triển 

và thu hút các đầu tư nước ngoài. Có mối quan hệ tốt đẹp với các nước trên thế giới 

bảo đảm được các biến động mâu thuẫn giữa các nước có những học hỏi tích cực 

bởi cơ chế kinh tế nhằm đưa đất nước phát triển đi lên. 

Hoàn thiện cơ chế về pháp lý, pháp luật nhằm hạn chế các rủi ro trong tiền 

tệ, rủi ro trong các hoạt động tiền tệ của các cá nhân và tổ chức đồng bộ hóa các 

luật, đảm bảo quyền lợi chính đáng cho các nhà đầu tư, các doanh nghiệp và Ngân 

hàng. Có thêm các cơ chế khuyến khích các hoạt động về huy động hay các hoạt 

động có Ngân hàng làm trung gian nhằm giúp kiểm soát được rủi ro, khuyến khích 

vay đầu tư phát triển kinh doanh, đầu tư đi đến mục tiêu phát triển đất nước. 

3.3.2. Kiến nghị với Ngân hàng Nhà Nước 

Xây dựng cũng như hướng các Ngân hàng và Tổ chức tín dụng đến những 

quy định chung mang tính đồng bộ cơ chế các Ngân hàng và Tổ chức tín dụng để 

hạn chế những rủi ro và cạnh tranh không lạnh mạnh các lỗ hỏng ảnh hưởng đến các 

hoạt động tại Ngân hàng và các tổ chức tín dụng.  

Hoàn thiện thị trường tiền tệ, thiết lập củng cố và mở rộng các quan hệ tín 

dụng giữa Ngân hàng và khách hàng đảm bảo các nguyên tắc trong huy động cũng 

như cho vay và tín dụng để không tạo ra những kẻ hở vi phạm ảnh hưởng đến khách 

hàng. 

Mở rộng được các mối quan hệ với các tổ chức tín dụng và ngân hàng nước 

ngoài tranh thủ được sự hỗ trợ, tài trợ cũng như phát triển liên kết được với các 

Ngân hàng và Tổ chức tín dụng, Tổ chức tài chính nước ngoài để sử dụng các tiện 

ích ưu đãi cho các cá nhân tổ chức tại Việt Nam đã và sẽ làm việc tại nước ngoài. 

Nghiêm ngắc trong công tác quản lý, kiểm tra, thanh tra thường xuyên để 

phát hiện những hành vi sai trái làm thất thoát vốn của nhà nước, của nhân dân, trục 

lợi cá nhân các vấn đề về tham ô, tham nhũng. 
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3.3.3. Kiến nghị với Sacombank  

Sacombank đã và đang làm tốt trong công tác huy động vốn từ TGTK nhưng 

để duy trì được sự ổn định cũng như phát triển hơn cần phát triển thêm về sản phẩm 

dịch vụ, phân loại được khách hàng để cung cấp gói sản phẩm giải pháp và giải 

quyết được nhu cầu của khách hàng kịp thời. 

Chú trọng hơn vào nhưng phần mềm cách thức để tiếp nhận được các đánh 

giá và các trải nghiệm của khách hàng khi huy động TGTK từ đó nhìn nhận được 

các thiếu sót hay phát huy các ưu điểm nhận được sự tích cực từ khách hàng. Phát 

triển các phương tiện truyền thông, thông tin được đến với khách hàng về lãi suất 

tăng giảm, hay các chương trình khuyến mãi khuyến khích gửi tiền từ khách hàng. 

Nâng cao chất lượng dịch vụ và chăm sóc khách hàng mang đến sự hài lòng 

cho khách hàng đến gửi tiền nhằm mục đích đưa đến lựa chọn cho khách hàng khi 

bắt đầu có suy nghĩ gửi tiền. Đẩy mạnh quảng bá, quảng cáo thu hút khách hàng 

nắm bắt được xu hướng và tâm lý khách hàng đi đến những kết quả tích cực cho 

Ngân hàng và sự hài lòng, tín nhiệm của khách hàng. 
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KẾT LUẬN 

Qua quá trình tìm hiểu và nghiên cứu tình hình huy động vốn TGTK tại 

ngân hàng Sacombank – CN Bình Thạnh- PGD Bình Triệu nhận thấy Ngân hàng 

đã bám sát những định hướng, chỉ đạo của ban lãnh đạo Sacombank. Dựa vào đặc 

thù riêng bằng những phương hướng cụ thể ngân hàng đã đạt được nhiều kết quả 

khả quan trong các mặt hoạt động của mình. 

Sacombank – CN Bình Thạnh - PGD Bình Triệu đã cố gắng trong việc 

huy động vốn, nguồn vốn huy động từ TGTK của PGD tăng dần qua các đáp ứng 

được như nhu cầu sử dụng vốn của chi nhánh, chiến lược huy động TGTK qua 

các năm là hợp lý. 

Mối quan hệ giữa khách hàng và ngân hàng ngày được củng cố và phát 

triển tạo điều kiện hơn nữa cho kế hoạch mở rộng địa bàn hoạt động của ngân 

hàng. Trong thời gian tới, với sự chỉ đạo của hội sở ngân hàng, sự hợp tác lâu dài 

của khách hàng và sự nỗ lực của Sacombank – CN Bình Thạnh – PGD Bình 

Triệu, Ngân hàng sẽ nâng cao hơn những kết quả đã đạt được. 

Đây là vấn đề lớn, phức tạp trong khi đó thời gian nghiên cứu, tìm hiểu 

thực tế và khả năng của bản thân còn những hạn chế nhất định. Vì vậy, báo cáo 

thực tập của em không tránh khỏi những mặt thiếu sót, hạn chế. Kính mong quý 

thầy/cô góp ý kiến và chỉnh sửa giúp em để bài báo cáo thực tập của em được 

hoàn thiện hơn. Em xin chân thành cảm ơn. 
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