CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HIEU QUA HOAT PONG HUY PONG
TGTK TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Khai quat chung vé Ngin hang Thwong mai
1.1.1. Khai niém Ngian hang Thwong mai
Ngan hang Thuong mai 13 loai hinh Ngan hang trong nhitng dinh ché tai
chinh ma dac trung cung cép da dang cac dich vu tai chinh v&i cac nghiép vu co ban
huy dong vén, cho vay, cung cap nhiéu dich vu thanh toan va cac hoat dong khac
lién quan vi muyc tiéu loi nhuén gép phan thuc hién cac muc tiéu kinh té ctia Nha
nuoc.
1.1.2. Chirc nang ciia Ngan hang Thuwong mai
% Trung gian tai chinh
Chtrc nang trung gian tai chinh cia NHTM dugc xem la chic nang quan
trong nhit trong cac chirc ning dong vai cau ndi giita cac ca nhan to chuc thira von
va nhitng ¢4 nhén, t6 chirc c6 nhu cau vé vén tir 46 huong loi tir chénh léch giita 13i
suét chi tra cho vai tro nhén tién giri va 13i suét tir cho vay va tin dung. Sir dung céc
ki ning nghiép vu giam thiéu dugc tinh trang thiéu hut vé von, han ché duoc cac rui
ro xdy ra gitta ngudi vay va nguoi gui tién.
¢ Tao phuwong tién thanh toan
Ngan hang Thuong mai v6i kha nang tao ra phuong tién thanh toan khich
thich thanh toan qua ngan hang ciing nhu bang viéc cho vay d6i v6i cic ca nhan to
chtic ting s6 du sir dung trong cac hoat dong mua hang hoa chi tiéu ting nhu cau
mua sim, thanh todn nhiéu hon béi sy tién loi va co 1gi.
¢+ Trung gian thanh toan
Ngan hang Thuong mai c6 chiic nang trung gian thanh toan bdi Ngan hang
thay mat khach hang thanh toan céc gi tri vé hang hoa va dich vy, st dung cac hinh
thirc nhu séc, uy nhiém chi, iy nhi¢m thu, thu tin dung, thé thanh toan... Cac Ngan
hang con thuc hi¢n thanh toan bu trir véi nhau qua cac trung tdm thanh todn trong

nude va qudc té theo quy dinh théng nhat.



Khi cong nghé théng tin va thuwong mai dién tir phat trién manh mé& ung
dung, cac phuong tién tryc tuyén thi Ngan hang Thuong mai ¢ cac cai tién nhim
gitip thanh toan cai tién, hiéu qua hon, an toan va tién loi nhat gép phan phat trién
nén kinh té toan cau.

1.1.2. Cac hoat dfng ciia Ngian hang Thwong Mai

% Hoat dong huy dong von

Ngan hang Thuong mai nhan tién gui tir cac ¢4 nhéan t6 chirc thira von dudi
hinh thirc tién giri c6 ki han, tién guri khéng ki han trong thi truong Ngan hang
Thuong mai c6 trach nhi¢m hoan tra va von va lai cua lugng tién d6 c6 thém vén
dam bdo cac hoat dong khac ctia Ngan hang.

< Hoat dong cap tin dung

Ngan hang Thuong mai cip tin dung dudi hinh thtc cho vay, chiéu khAu, tai
chiét khau, cong cu chuyén nhuong, bao lanh, phat hanh thé tin dung, thanh toan
quéc té qua d6 thu vé loi nhuan.

¢ Hoat dong dich vu thanh toan

Ngan hang thuong mai hinh thanh céc cong cu thanh todn, phuong tién thanh
toan gitta c4 nhan va t6 chitc vdi cac ca nhan to chiic can thanh toan tir d6 c6 mirc
phi khi thuc hién nhiam mang lai su tién lgi va bao dam an toan khi thanh toan.

¢ Cac hoat dong kinh doanh khac

Tir ngudn vén huy dong dugc Ngan hang Thuong mai phat trién kinh doanh,
dau tu, mua ban, chtirng khoén trén thi truong tir d6 mang lai thu nhap chénh 1éch
v6i lugng huy dong thu vé loi nhudn cho Ngan hang Thuong mai.

1.2. Co sé Iy ludn vé hoat dong huy dong von ciia NHTM

1.2.1. Khai niém hoat ddng huy dong von

Hoat dong huy dong von 1a mot trong nhiing hoat dong chi yéu va quan
trong nhat cua ngan hang thuong mai. Hoat dong nay mang lai ngudn vén dé ngan
hang c6 thé thuc hién cac hoat dong khac nhu cap tin dung va cung cap cac dich vu
ngan hang cho khach hang.

1.2.2. Cac hinh thire huy ddng vén

% Tién giri thanh toan

Cung cap cac cong cu ve tai khoan gui ti€n dé cac cd nhan t6 chic c6 nhu



cau thanh toan ciing nhu st dung céc tién ich khac c6 lién quan tir Ngan hang.
Luong tién mang lai tir cAc tai khoan tién giri thanh toan kha 16n nhung 1a loai tién
khong gidi han thoi gian, linh hoat, c6 mirc bién dong 16n, chi phi Ngan hang phai
tra cho loai tién nay rat thip hodc gan nhu khong co.

% Nhan tién giri

Tién giri 1a mot hinh thanh nhén tién bai cac khoan ky thac ctia nhiéu ca nhan,
doanh nghiép, to chtc trong xa hoi ma ngan hang duoc sir dung cho hoat dong cua
minh. Ngan hang Thuong mai nhén tién giri cua khach hang phai c6 nhiém vy hoan
tra ca gdc 1an 13i. Pong thoi, Ngan hang s& cung tmg mot sd dich vu thanh toan,
ngan quy... theo yéu cau ciia khach hang. Nguon tién gui trong nén kinh t¢ NHTM
huy dong rat da dang, phong phii bao gom:

- Tién giri cia khach hang ca nhan: Tién gui cia khach hang 1a mot bo
phan thu nhap bang tién ciia cic ting 16p dan cu trong xa hdi gui vao ngan hang
nham muc dich tiét kiém, kiém 10i va d& thanh toan. Pay 13 khu vuc huy dong day
tiém nang cho cac ngan hang. Vén huy dong tir khach hang nay chiém ty trong 16n
trong tong voén huy dong. Tién giri cua khach hang c4 nhan bao gdm 2 loai: TGTK
vaTGTT

- Tién giri tiét kiém: Vi loai tién nay, nguoi giri duoc ngan hang giao cho
mot quyén s tiét kiém, trong thoi gian guri tién, s6 tiét kiém co thé dugc dung lam
vat cam c¢b hodc chiét khdu von tir ngan hang. Pay 1a hinh thic huy dong truyén
thdng cua ngan hang. Tién giri tiét kiém thuong danh cho khach hang gui tién vao
ngan hang cha yéu vi myc tiéu an toan, sinh loi va di c6 ké hoach str dung trong
tuong lai.

% Tién giri clia cac to chirc kinh té

Dé dam bao an toan tai san dong thoi van sinh 101, cac t6 chirc kinh té van co
thé giri 6 von nhan rdi vao ngan hang dé thun tién cho qua trinh sir dung vén, don
vi c6 thé thanh toan qua ngan hang ciing nhu sir dung cac dich vu ngan hang khac.
T6 chirc kinh té ¢ thé giri von vao ngan hang dudi hinh thirc: tién guri khong ky han
hoic tién giri c6 ky han véi cac ky han khac nhau.

< Phat hanh gidy to c6 gia



Phat hanh gidy to c6 gid 1 nghiép vu huy dong vén khong thudng xuyén tai
NHTM biang viéc phat hanh cb phiéu, chimg chi tién gui ...Gidy to c6 gidy 1a ching
nhan do NHTM phat hanh dé huy dong vén trong mot thoi han nhat dinh, ngin
hang cam két s& hoan tra ca gbc va 13i danghan.

+¢* Hinh thirc khac

Nham muc dich nho thanh toan ho va mét sd muc dich khac, cac NHTM con
c6 thém cac khoan tién gui khac nhu: tién gui cta cac t6 chie tin dung khéc, tién
guri ctia kho bac nha nudc, tién giri ctia cac to chirc doan thé x4 hoi...

% Céc khoan vay phi tién gui

Ngoai ngudn vbén huy dong cé tir tién guri clia ca nhan, to chitc, NHTM c6
thé huy dong von bang cach vay NHNN, vay trén thi truong lién ngan hang, vay cac
TCTD khac. Cac khoan huy dong nay thuong co chi phi cao nhung 6n dinh.

1.2.3. Vai tro ciia hoat dong huy dong von

< DOi v6i nén kinh té

NHTM la kénh cung tng von quan trong hang dau cta nén kinh té. Tir hoat
huy dong von ctia ngan hang, cac khoan tién nhan rdi cua cac ddi twong trong nén
kinh té duoc tap trung thanh mot khéi lugng vén 16n st dung cho vay, dau tu sinh
101, dép tng cho céc yéu cau ctia nén kinh té - xa hoi. Hau hét tai cac nudc trén thé
gidi, ngudn von huy dong ctia ngan hang ludn chiém ty trong 16n, trong tong ngudn
vbn ctia nén kinh té, vi vy nguon véon NHTM di gop phan dang trong viée thuc day
kinh té phat trién.

Véi hoat dong huy dong von, NHTM c6 diéu kién tiép can va thu hut mot
khéi luong khach hang dén giao dich. Tir d6 kich thich, khoi ddy tiém ning vé vén
trong nén kinh té. C6 thé thdy NHTM la noi thu hit lwong 16n vén nhat trong cac
dinh ché tai chinh khac trong nén kinh té. Hoat dong chi tién cia Ngan hang ciing
g6p phan diéu tiét lvong tién giam thiéu lam phat vé tién té.

% D0oi voi Ngan hang

Ngudn von huy dong duoc 1a tién dé gia tri cot 161 cha yéu cho cac hoat dong
khéc cua Ngan hang nhu dau tu, thanh toan, kinh doanh, cac nghiép vu cho vay,
chiét khau, bao 1anh, tai tro, kinh doanh ngoai t¢€, thanh toan, uy thac... dé tao ra

nguén lgi nhuan cho NHTM, dam bao cho sy phat trién virng manh cia NHTM.



Nguédn von tir huy dong duoc 16n cho thidy quy mé ctia Ngan hang 16n ciing
1a mot phan khang dinh duoc vi thé cia mot t6 chuc tai chinh trén thi truong va
trong nén kinh té tir d6 phat trién hon nita vé cac loai hinh khac 13 mét trong nhitng
thé manh hang dau ctia NHTM.

% Poi véi Khach hang

Hoat dong huy dong von giup cho khach hang thuén loi trong viée tich liy,
cét gitr cac khoan thu nhap nhan rdi, chua sir dung cho muc tiéu hay nhu ciu tai cho
muc ti€u hay chinh da du dinh trong tuong lai.

Khach hang lua chon hinh thirc huy dong phu hop véi yéu cau vé 1ii suét,
thoi han, muc dich... linh hoat sir dung cho cac muc dich khéc khi can. Song song
v6i d6 12 mang lai su yén tdm khi tham gia vao hoat dong huy dong vén boi cac quy
dinh hay hop dong duogc ky két, thoa thuan giita Ngan hang va khach hang nhim
bao dam duoc quyén loi chinh dang ciia khach hang thong nhat vé cach nhén 1ai, sb
tién 1ai trong qua trinh.

Pay ciing 1a mot trong nhiing hinh thirc dau tu an toan cho khach hang han
ché dugce rui ro thép nhét so véi nhiing hinh thirc dau tu mang lai lgi nhuan trén thi
truong. Véi hinh thirc huy dong trén thi trudng hién nay c6 thé phu hop voi tit ca
cac d6i tugng trong xa hoi ma khong can phai lo ling vé cach thirc. Tir viéc tham
gia hoat dong huy dong cua Ngan hang khach hang c6 thé tiép can dugc cac san
pham dich vu khac mang lai sy tién loi, t6i wu hon cac hinh thic da trude day
chuyén tién, thanh toan tu dong, thu hdi no, thu chi khéac...

Déi véi khach hang, viéc nam gitt quyén s hitu cac so tiét kiém, chig chi
tién gui, ky phiéu, trai phiéu, cling nhu cac ching tir ¢6 gia khac do ngan hang phat
hanh, ngoai viéc dugc quyén hudng 13i, ho con c6 thé dé dang mua ban, chuyén
nhuong cac ching tir cé gia trén thi trudng, tao nén tinh thanh khoan cao cho nguoi
so hiru n6. Nho vay khach hang c6 thé d& dang chuyén doi cac tai san nay thanh tién
mit bat cr lic ndo bang cach vay cam cb, chiét khadu cho NHTM hoic ban lai trén

thi truong tién té.



1.3. Co st I luan hoat dong huy dong TGTK cisa NHTM

1.3.1. Khai niégm TGTK

Theo thong tu quy dinh vé tién gui tiét kiém kiém s6 48/2018/TT-NHNN da
ky ban hanh quy dinh v& TGTK vao ngay 31 thang 12 nim 2018:

Tién gui tiét kiem 1a khoan tién dugc ngudi gui tién guri tai to chic tin dung
theo nguyén tic duoc hoan tra day du tién gdc, 14i theo thoa thuan véi td chic tin
dung v&i muc dich sinh 10 va an toan vé tai san.

1.3.2. Phan loai TGTK

% Phan theo ky han

Tién giri tiét kiem khong ky han: La san pham tién gui tiét kiém nguoi gui
dugc nop rit ra bat ctr lac nao. Pdi tugng cha yéu 1a cac khach hang cé nhan, to
chirc ¢6 cac khoan tién giri nhan rdi nhung c6 nhu cau sir dung trong tuong lai gan.
Vi dic diém tien loi nop rat dé dang nén vé phia Ngan hang bao ¢am bao ton quy dé
chi tra va kho 1én ké hoach st dung nén Ngan hang tra I3 thap cho loai tién nay.

Tién giri tiét kiém co6 ky han: Gui tiét kiém c6 ky han 1a hinh thac gui tiét
kiém ma ngudi guri chi dwoc rat sau mot thoi han nhat dinh. Ngan hang cé thé huy
dong dudgi hinh thac mo so tiét kiém hay ching chi tién gui. Néu rat truéc ky han,
khach hang chi duoc huong mic 13i suat thap hon, thuong bang vai 1ai suat khdng
ky han.

< Phan theo loai tién

Tién giri tiét kiém ndi té: Day 1a phuong thic gui tiét kiém chiém ty trong
rat Ién, chiém vai tro rat quan trong trong hoat dong huy dong von cia ngan hang,
khach hang c& nhan t6 chic gui tiét kiém bang noi té VND.

Tién giri tiét kiém ngoai té: Gui tiét kiém ngoai té 1a phwong thuc gui tiét
kiém ma loai tién duoc giri vao ngan hang 1a dong ngoai t¢ USD, CAD, EUR...thay
Vi tién VND tuy nhién chiém ty trong khéng nhiéu so véi noi té. Mic 13i suat cua
TGTK bang ngoai té dugc ngan hang chi tra kha thap va c6 cac loai gan nhu khong
co lai.

< Phan theo san pham tién giri tiét kiém
Tién giri tiét kiém c6 ky han thong thwong: La san pham tién gui tiét kiem

c6 ky han véi da dang phuong thirc tra 14i, bao gém: tra 1ai dau ky, hang thang,



hang quy va cubi ky, theo mot muc 13 suat cho tirng ki han va ting phwong thirc rit
1ai. Pugc rat trudc han mot phan sé tién gc hodc toan bo sé tién gde. Sb tién goc
rit trudc han duoc hudng 14i suit khong ky han, sé tién géc con lai duy tri dén ngay
dén han (néu c6) duoc hudng 14i suat cua ky han giri da thoa thuén trude do.

Tién giri tiét kiém bac thang: Tiét kiém bac thang 1a mot trong nhiing
phuong phap tiét kiém hiéu qua va duoc cac NHTM &p dung hién nay diém dic biét
ctia phuong phéap nay 13 khi guri tiét kiém & cung ky han, sé tién gui cang cao thi 14i
suit cang cao, nham thu hat khach hang lya chon gui véi s6 tién I6n hon va tap
trung & mot NHTM. Vi muac 1ai suat nay s& phai dugc quy dinh theo ki han,
phuong thirc nhan 13i va pht hop véi 13i suat cia Ngan hang ting thoi ki va khdng
vuot 14i suat tran do NHNN quy dinh.

Tién giri tiét kiém gii tich gop: Gui tiét kiem guri tichh gop hay tiét kiém
giri tich lity 1a mot hinh thac gui tién tiét kiém linh hoat c6 ky han, nhung trong thoi
han guri nguoi gui €6 thé giri thém tién vao tai khoan tiét kiém bat ctr 1Gc ban c6 thé
dé dang guri thém vao tai khoan tiét kiém dé ting sd tién tich liy va tang loi nhuan.
Nhiéu NHTM d3 st dung hinh thirc ndy voi phuong tién truc tuyén va co tién ich
giri tich gop tu dong dinh ky hiang ngay, hang tuan, hang thang...véi lua chon sé tién
tir tai khoan thanh toan s trich khoan tién thém vao tai khoan tich liiy d3 mo.

1.3.3 Pic diém TGTK

CO6 thoi gian cu thé: Loai tién giri nay sé& co quy dinh vé thoi gian hay ki han
giri tién, khach hang tham gia vao loai TGTK s& c6 thoi gian gui ( 1 thang, 3 thang,
6 thang, 12 thang...) Két thlc thoi gian theo quy dinh vao ngay két thic sé la ngay
dao han, khach hang s& nhan duoc tién khoan tién 13i vao ngdy dao han nay. Bao
dam duoc thoi gian gui tién dé nhan dugc sb tién 14i, khach hang van s& duoc rat
truéc ngay dao han nhung khong duoc nhan tién I3i thda thuan cho ki han do.

Sinh 14i suat: LAai suat 1a mét trong nhitng yéu tb chinh dé thu hat cac khach
hang trong van dé gui tiét kiém. LAi suat tiét kiém bao gom hai loai d6 1a 14i suét c6
ky han (4p dung véi hinh thac tiét kiém cd ky han) va ldi suat khong ky han (ap
dung vai tiét kiém khong ky han). Thong thuong I3i suat khdng ki han s& thap hon

3 suat c6 ky han. Nhin chung, loi nhuan ban thu lai tir tiét kiém khong cao nhung



dam bao 6n dinh va it rai ro so véi mot sé nganh dau tu khac nhu 13 chung khoan,
bat dong san.

Puoc quan ly thong qua sé tiét kiém: So tiét kiém 1a mot trong nhing vat
dung thuong thdy cua ngan hang nham quan ly tai khoan tiét kiém cua khach hang
nén moi giao dich lién quan dén s6 tiét kiém nén khach hang phai bao quan so tiét
kiém, nén thudng xuyén kiém tra vé céc thong tin ca nhan, sé tién tiét kiém ghi trén
s6 dé phong chic chin. Véi phuong thire giri tiét kiém truc tuyén moi giao dich déu
cd thé thuc hién khi khach hang c6 ma tai khoan ngan hang cia minh. Biéu nay cho
phép khach hang thuc hién giao dich lién quan moi lic moi noi ma khong nhét thiét
phai ¢ sb.

Tinh 6n dinh, an toan: Gi tiét kiém I1a hinh thtc cat gitr tién nhan réi nham
sinh 151 va an toan vé tai san dem lai cho ban sy yén tam khi c6 khoan tién gui tir
ngan hang. Pay 14 cach gui tién nhanh chong, don gian cho nhiing ai khéng mudn
dé tién “chét” mot chd.

1.4. Cé&c chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong huy dong TGTK caa NHTM

1.4.1. Quy mo huy dong tién giri tiét kiém

Khi xem xét két qua huy dong tién giri tiét kiém ctia mot NHTM chinh 1a
quy mo von, hay do 16n cta lugng TGTK ma ngin hang d6 huy dong duoc.

Quy mo von TGTK cua moi Ngéan hang can duoc xac dinh dua trén su so
sanh twong quan véi hoat dong cho vay va cac hoat dong sir dung tai san khac. Néu
mot NHTM huy dong qué nhiéu von va khéng kip cho vay, no sé roi vao tinh trang
r dong von va c6 nguy co bi thua 16. Mot quy mé vén hop 1y 1a diéu mdi NHTM
can co sy tinh toan can trong.

Duya vao chi tiéu quy mo, nhiéu chi s6 twong ddi duoc xac dinh. Céc chi sd
nay cho thay mot cach day du hon kha niang huy dong TGTK ciia NHTM. Néu quy
m6 ngudn TGTK cho biét d6 16n cua luong TGTK ngan hang huy dong duoc thi te
d6 ting truong phan anh sy ting (giam) ciia ngudn von tir TGTK tai cac thoi diém
khac nhau ciing nhu sy ting (giam) dé 1a nhiéu hay it.

Téc d6 tang trudng > 0: quy mod von tir TGTK ctia ngan hang tang.

Téc d6 ting trudng < 0: quy mo vén tir TGTK cua ngan hang giam.



1.4.2. T¥ trong von huy dong tir tién giri tiét kiém trén tong ngudn von
huy dong ctiia ngan hang thwong mai

V& ty trong vén huy dong tir TGTK trén téng ngudn von huy dong duoc cua
NHTM, ty trong ndy cang 16n thé hién dwgc mic d6 huy dong bang TGTK cao
cling phan anh duoc ngudn von tir TGTK s& anh hudng 16n dén tong ngudn von huy
dong cuia NHTM tir d6 ciing thdy dugc néu ty trong nay khéng cao thi khi co su
thay d6i vé ty trong TGTK sé& khong lam anh hudng dén ngudn vén cia NHTM. Ty
trong nay ciing can duoc dit ra chi tiéu va dam bao du 1on dé c6 thé st dung trong
cac hoat dong cua NHTM nhu cho vay, tin dung cac hoat dong thanh toan khac.

Vi cong thuec:

Ty trong von huy déng TGTK trén tong nguon von = Von huy dong
TGTK ciia NHTM / Tong von huy dong cia NHTM

Vi vay cho thdy dugc ty trong von huy dong tir TGTK trén tong nguén von
huy dong cia NHTM la mdt trong chi ti€u danh gid dugc hi¢u quéa hoat dong huy
dong TGTK va khong chi biéu hién két qua huy dong vén cia NHTM ma con anh
hudng téi chi phi huy dong ciia ngan hang cing cac ngudn dam bao cho cac hoat
dong khac cuia NHTM.

1.4.3. Ty trong ngudn von huy dong TGTK trén tong von cia NHTM

Chi tiéu nay phan anh rd nét hon vé luong von huy dong duoc tir TGTK cia
NHTM so v6i ngudn von ctia Ngan hang tir tat ca cac hoat dong sé& cho thay duogc
kha niang huy dong tir TGTK dam bao cho ngudn vbn ctia Ngan hang nhim duy tri
on dinh cac hoat dong khac cling nhu han ché duoc thép nhét rai ro vé chénh léch
141 suat khi huy dong von tir TGTK va sir dung von.

Ty trong nay cang cao ciing thé hién sy phu thudc 16n ctia ngudn vén cia
NHTM vio TGTK tir d6 c6 nhiing dinh hudng ké hoach dit ra dé ting giam lugng
huy dong TGTK nham can d6i duogc ngudn von ciia NHTM.

Chi tiéu nay dugc danh gid nhu sau:

Ty trong ngudn vén huy dong TGTK trén tong ngudn von = Vén huy

dong TGTK ciia NHTM / Tong von ciia NHTM



1.4.4. Chi phi huy déng tién giri tiét kiém ciia ngan hang

Chi phi huy dong von tir TGTK chii yéu 1a chi phi tra 13i cho khoan TGTK.
Con ¢6 chi phi bao hiém tién giri, chi phi quan 1y, chi phi cho hoat dong marketing,
quang cdo dé thu hat khach hang giri tién, chi phi mua may moéc thiét bi,...va cac
chi phi khéc lién quan dén hoat dong huy dong von nay.

Chi phi tra 1ai ma Ngan hang tra cho khach hang la chi phi tra 1ai dya trén 1ai
suat danh nghia, 13i suat ngan hang céng bd cho khach hang. Chi phi nay phu thudc
vao rat nhidu yéu t6 nhu ky han, loai tién gtri, chién lugc kinh doanh cua ngan hang
trong timg thoi ky, tién ich kém theo,... Chi tiéu chi phi huy dong TGTK/tong vén
huy dong dugc tir TGTK chia nhé ra 1am hai chi tiéu khac.

bo la:

Chi phi tra 13i / tong von huy dong tir tién giri tiét kiém: Cho thay dé huy
dong duge mot dong von tir tién giri tiét kiém thi ngan hang can phai tra bao nhiéu
tién dya trén 13i suat cong bd cho khach hang.

Chi phi quan 1y / tong von huy ddng tir tién giri tiét kiém: cho thdy mot
ddng von huy dong duoc tir tién gui tiét kiém thi ngan hang can bo ra chi phi 14 bao
nhiéu cho viéc quan 1y, cat giit, bao quan. ..

Khi xem xét dén hiéu qua huy dong TGTK diéu can quan tam d6 1a voi mot
ddng von huy dong dugc phai bo ra bao nhiéu chi phi, tir 46 suy xét dén phai hop 1y
hoa va c6 hudng dau tu hay cac hoat dong dé co thu nhap bu vao khoan chi phi phai
b6 ra cho huy dong TGTK mang lai loi nhuan cho Ngan hang. Vi vay phan chi phi
nay cac thap hay thu nhap thu vé tir lugng tién huy dong nay phai cao thi hiéu qua
huy dong tir TGTK cang cao.

1.4.5. Ty trong nguon von hoat dong huy dong TGTK so véi ngudn von
hoat ddng sir dung von cia NHTM

Chi ti€u nay la moét trong nhitng ti€u chi do luong va dam bao dugc hoat
dong cia NHTM & hai mang 14 huy dong va sir dung von c6 hiéu qua hay khong.
Nhan dinh va diéu chinh dé huy dong TGTK c6 hiéu qua khi lugng tién huy dong
dugc st dung dé mang lai thu nhap tr d6 mang lai lgi nhuan cudi cung cho Ngan

hang.
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Diy 1a ty trong va 1a van dé tit ca cac NHTM mai can giai quyét boi khi ty
trong ndy & muirc cao nhitng chinh sach nhu ngudn vén huy dong duogc tir TGTK
duoge stir dung cho hoat dong cho vay hay cp tin dung c6 hiéu qua diéu chinh dé
tang ngudn huy dong tir TGTK dé phat trién ting hoat dong str dung von. Nguoc lai
néu ty trong nay dang thip va & muc thap thi phai c6 nhitng diéu chinh dé thu hat
lrong TGTK dam bao cac hoat dong st dung ngudn vén nay duge 6n dinh khong
gay ra nhitng bién dong anh huong.

Chi tiéu nay dugc danh gia nhu sau:

Ty trong ngudn von hoat dong huy dong TGTK trén ngudn hoat dong sir
dung von ciia NHTM = Vén huy déng TGTK ciia NHTM / Vén sir dung cho
vay cuia NHTM
1.5. Cac nhan t6 anh huéng dén hoat dong huy dong TGTK ciia NHTM

1.5.1. Nhan té khach quan

< Mdi trwong kinh té, chinh tri va xa hoi

Trong nhitng nam gan day nén kinh té c6 su phat trién nhiéu thanh phan va
bién chuyén thay ddi nhiéu, Viét Nam tir mot nude kém phét trién ciing dan thay doi
theo xu huéng nham khong bi bo lai ciing nhu ¢6 nhitng d6i méi gitp nén kinh té di
1én. Nén méi truong kinh té, chinh tri va x& hoi 1a mét trong nhiing yéu té anh
hudng hang dau véi da nganh nghé, da linh vuc.

NHTM la mét trong nhitng trung gian tai chinh hoat dong xoay quanh céac linh vuc
lién quan dén tién té nhu huy dong vén, cho vay, thanh toan qudc té... vi myc dich
loi nhuan tir cac chii thé tham gia trong mai truong kinh té.

Moi truong Kinh té, chinh tri va x4 hoi 6n dinh s& tao nén méi treong kinh
doanh cua cac t6 chirc, ca nhan duoc thuan loi trong hoat dong kinh doanh, lao dong
mang lai lgi nhuan, thu nhap tao ra lugng tién nhan rdi chua can dung dén tir d6 nhu
cau TGTK ngin han, trung han buéc dau duoc hinh thanh tao ra lugng huy dong tir
TGTK cho NHTM. Nén kinh té, chinh tri x& hoi on dinh ciing tao nén su phét trién
vé quy mé kinh doanh cho céc t6 chiic, ho kinh doanh nhu cau vé vén ting ciing 1a
diéu kién thuan lgi & NHTM phaét trién cac hinh thiric cho vay ting vén san xuat
kinh doanh, phat trién quy mé kinh doanh dy ciing 1a ngudn mang lai loi nhuan cao
cho NHTM khi di cé luong huy dong tir TGTK. Vi vay khi maéi truong kinh té,
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chinh tri va x& hoi khéng 6n dinh, bat 6n s& dan dén céac t6 chirc, ho kinh doanh, cé
nhan gip phai cac khé khin trong hoat dong kinh doanh, lao dong anh huéng dén
thu nhap va loi nhuan giam sat nhu cau vé huy dong va vay von tir NHTM.
% Maéi trweong phap ly
Moi truong phap 1y duoc hiéu téng hop cac quy dinh cdu tao bai hé thdng
luat, cac van ban duéi luat, cling nhu viéc chap hanh luat va trinh d6 dan tri. Mai
chua thé trong x4 hoi dudi moi hoat dong déu phai tuan thu vé phap luat, moi truong
phap Iy hoan thién, 6n dinh s& h tro cac chu thé, trong d6 ¢ NHTM phat trién lanh
manh va 6n dinh. V&i Viét Nam 1a mot thi truong dang phat trién, méi trudng phap
1y con chua dwoc hoan thién, nén con nhiéu khé khan, vudng mac cho cac doanh
nghiép trong qua trinh hoat dong kinh doanh cta minh, cling nhu cac ca nhan kho
dé tiép can va hiéu biét rd vé phap ly. Bic biét, NHTM véi tu cach 1a doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc tin dung, tién t&, phai chiu sy kiém soat rat chat ché tir
nhiéu phia: Ngan hang Trung wong, bd, nganh cé lién quan; vé nhiéu noi dung, nhur:
canh tranh, pha san, sp nhap, co cau to chirc va co cau lai, Xt Iy no xau,...; dong
thoi, phai tuan thi theo phap luat va chinh sach trong hoat dong kinh doanh vé: ¢am
bao thanh khoan, ty 1¢ an toan vén, hoat dong tién giri, hoat dong cho vay va thanh
toan,.... Do vay, mdi truong phap Iy anh huong tryc tiép toi viéc xay dung chién
lugc cling nhu hoat dong kinh doanh ctua cac NHTM.
< Toc @o phat trién ciaa nén kinh té
Téc d6 phat trién cua nén kinh té cua mdi quéc gia thé hién rd qua sy phét
trién cua thi truong lao dong thi truong kinh doanh, chimg khoan va qua ting
truong cua tong san pham quéc ndi (GDP). Khi GDP ting trueéng cao, ngudn von
hay lwong tién cua cac chu thé c6 thé huy dong va cung ang trén thi truong sé ting
tao ra nhu cau vé TGTK tai cac NHTM tang. Ciing vay khi nén kinh té suy thoai
hay gip phai khung hoang luong tién TGTK huy dong duoc caia NHTM ciing giam
sut, thu nhap tir c4c hoat dong vé thanh toan va tin dung ciing giam sut ro.
< Swphat trién caa khoa hec cong nghé
Khoa hoc céng nghé dang la mot trong nhirng tién ich hay hién dai thu hat sy
lya chon cua khach hang. Su phét trién caa khoa hoc cong nghé ciing 1a bude dé cac

NHTM phét trién cac san pham dich vy céng nghé dap ung tét cac nhu cau cua
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khach hang huéng khach hang dén céc tbi da hoa st dung, khéng bi phu thudc thoi
gian vao dia diém, thoi gian va khong gian giam dugc cac chi phi vé van hanh va
c4c giao dich, chi phi vé nhan vién. Ciing nhu st dung cdng cu cdng nghé hién dai
tryc tuyén vé huy dong TGTK giup khach hang c6 xu huéng thao tac trén cong cu
tién loi bat ké thoi gian va ddi twong bat ké sé tién nao ting nhu cau cua nhiéu doi
tuong.

% Thu nhép cia khach hang

Thu nhap cua khéach hang 1a yéu t quan trong anh huéng dén quyét dinh guri
tién bai ngudn huy dong TGTK dén tir cac c& nhan hay to chiic ¢o luong tién nhan
rdi chua dung dén hay muc dich sinh 10i cat giir tai san. Vi thé vai thu nhap cua
khach hang tiang, dong nghia véi sy gia ting vé nhu cau gui tiét kiém, hay nhu cau
st dung vé cac san pham dich vu khac caa NHTM.

1.5.2. Nhan té chia quan

< LA&i suat

Phan 16n cac khach hang khi gui tién tai ngan hang déu quan tam dén I3 suat
Vi vy dé dat dugc muc tiéu 1am hai 1ong khach hang khi gui tién, cac ngan hang
thuong mai phai dua ra mot mac 13i suat hop ly va cac dich vu di kém dé cd thé huy
dong von vai chi phi hop Iy ma khach hang van hai long. L&i suat 1a yéu té quan
trong dan dén hanh vi guri tién cua khach hang, mac di n6 khéng phai 1a nhan té
quyét dinh.

% Uy tin caa ngan hang

Uy tin, thuong hiéu la nhan t6 cuc ky quan trong trong quyét dinh thiét lap
quan hé, giao dich véi ngan hang bén canh cac yéu td nhu thuong hiéu, co s¢ vat
chat, trinh d6 chuyén nghiép cua cén b, su da dang, phong phu cua hé sinh thai cac
san pham dich vy ngan hang...

Dé xay dung uy tin, cac ngan hang thuong mai trudc tién chl trong dén thuc
hién cac cam két voi khach hang. Cac cam két nay du nho nhat ciing duoc ngan
hang ton trong va thuc hién nghiém tic. Uy tin con thé hién viéc cac ngan hang
cong b thong tin mot cach minh bach, khach quan nhu vé 13i suat, phi, ty gi4, cach
tinh 14i suat. Diéu cudi cing thé hién mirc d6 uy tin ciia ngan hang 1a moi hoat dong

cua ngan hang phai dugc xay dung dua trén co s¢ khach hang la trung tam.
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% Co6ng nghé ngan hang

Ngay nay chiing ta dang budc vao cuoc cong nghiép 4.0 thi viéc ung dung
cdng nghé trong giao dich ngan hang noéi chung va huy dong vén néi riéng la rt
quan trong. Hau hét cac ngan hang déu xac dinh: Khdng tng dung cdng nghé thi
khong c6 dich vu ngan hang, do d6 ung dung cong nghé tién tién va hop tac véi
Fintech dé phuc vu giao dich véi khach hang tai quay va giao dich tir xa 24/7 c6 y
nghia sdng con véi cac ngan hang thuong mai trong giai doan hién nay.

s Bdo mat an toan dir liéu

Bao mat thdng tin khach 12 mét trong nhimg diéu khi khach hang lya chon sir
dung NH béi tir d6 thong tin c4 nhan cac giao dich lién quan dén khach hang duoc
bao mat tuyét doi.

% Chién lwgc marketing ngan hang

Trong marketing cac ngan hang thuong tap trung vao nhan dién thuong hiéu
va cac uu dii danh cho khach hang. Marketing kich thich nhu cau st dung dich vu
va ngan hang ban dugc nhiéu san pham hon nhu cau khach hang can.

% Nhén vién ngan hang

Hién nay, trén thi trudng cic ngan hang thwong mai ¢ san pham dich vu
tuong ddi giéng nhau, dé nang cao kha ning canh tranh thi diém khac biét Ion nhat
la d61 ngii can bo, dac biét 1a doi ngii can bd ban hang.

Cac ngan hang thuong mai déu chl trong dao tao doi ngii can bd caa minh
theo hudng ban hang chuyén nghiép, trong d6 cé cac ky nang nhu: ban hang, dam
phan, cham soc khach hang... Pay 1a bi quyét thanh cong trong méi truong canh
tranh khéc liét nhu hién nay.

< CA4c san pham dich vu

Hién nay, cac ngan hang thuong mai déu thiét ké mot hé sinh thai vé cung
cap dich vu ngan hang dé dap tng day du nhu cau cua khach hang. Hé sinh thai nay
bao gom céc dich vu tin dung, phi tin dung, dich vu truyén thong, dich vu ngan
hang hién dai va lién két véi cac siéu thi shop online ban hang hda, dich vu. Ngan
hang nao c6 hé sinh thai phong phu, da dang thi ngan hang d6 c6 lgi thé vé canh

tranh va thu hat khach hang.

14



% Chinh sach khach hang

Chinh sach khach hang la mot trong nhirng khau quan trong trong ban cac
san pham dich vu ngan hang. Hau hét cac ngan hang déu xay dung chinh séach
khach hang dya trén chién luoc kinh doanh va khach hang muc tiéu trong ting giai
doan kinh doanh. Vi du nhu chinh sach danh cho khach hang doanh nghiép Ion,
chinh sach danh cho khach hang doanh nghiép vira va nho, chinh sach khach hang
danh cho khach hang nudc ngoai va chinh sach khach hang danh cho khach hang
ban lé ...

Tat ca chinh sach khach hang trén déu huéng dén muc tiéu phat trién khach
hang méi chua c6 quan hé va gitr chan khach hang dang c6 quan hé giao dich va cac
khach hang VIP, VVIP, khach hang quan trong, khach hang than thiét, khach hang
tiém ning & tit ca cac phan khic khach hang.

< Heé thong co sé vat chat ky thuat

Co s& vat chat bao gém tru s¢ chinh va cac phong giao dich, cac ngan hang
thuong mai xac dinh 12 mot khoan dau tu do vay thuong chon nhitng vi tri dep, dac
dia va thuan loi trong giao dich véi khach hang. Ngoai viéc chon vi tri thi cac ngan
hang con chl trong xay dung va trang bi co s vat chat bén trong theo hudng lay
khach hang lam trung tdm va moi trueong lam viéc chuyén nghiép cho can bo.

Chinh vi thé, hau hét tru so va noi that bén trong duoc xay dung theo bo
nhan dién thuong hiéu dé lam tang tinh canh tranh, d& nhan biét trong mat khach
hang, tir d6 tao niém tin va sy gan b6 cua khach hang khi dén giao dich.

Mt khéc, cac ngan hang thuong mai quan tim dén phat trién mang ludi tic
1a cac diém giao dich phai pha s6ng toan bo cac khu vuc theo chién lwoc kinh doanh
cua tirng ngan hang vi day 14 canh tay ndi dai va nang cao kha ning canh tranh cia
trng ngén hang trong phuc vu khach hang giao dich.

Bén canh co s vat chat thi ung dung cng nghé théng tin trong giao dich voi
khach hang ciing duoc cac ngan hang thwong mai dac biét chi trong nhat Ia trong

giai doan bung nd cac két qua caa cong nghiép 4.0.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1 tac gia dd gan nhu hoan thién dugc cac co sd Iy luan vé hoat
dong HPV va hoat dong huy dong TGTK ciia Ngan hang thuong mai, c4c van dé
lién quan dugc néu rd ¢ chuong nhu cac hinh thire HDV va vai trd cia HDV d6i voi
Ngan hang hay d6i véi khach hang va d6i véi nén kinh té cling nhu phan loai cua
TGTK va céac dic diém caa TGTK nham gitp khach hang c6 nhu ciu tham gia hoat
dong huy dong TGTK nam bt duoc ting loai phi hop véi nhu cau va diéu kién khi
tham gia dua dén loi ich va loi nhuan tét nhat.

Pong thoi chuong 1 ciing da néu dugc cac nhan té anh hudng dén hoat dong
huy d6ng TGTK cua NHTM moét céch chi tiét cac nhan t khach quan va cac té cha
quan. Tir d6 1am co s& va luan diém cho cac chuong sau khi bam vao céc nhén t6
anh hudng dé hinh thanh céc giai phap lién quan nham phét trién ciing nhu khic

phuc cé&c han ché gap phai di véi hoat dong huy dong TGTK.
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CHUONG 2
THUC TRANG HIEU QUA HUY PONG TGTK TAI NGAN

HANG TMCP SAI GON THUONG TIN - CHI NHANH BINH

THANH - PHONG GIAO DICH BINH TRIEU
2.1. Tong quan vé Ngan hang Thwong Mai Co phan Sai Gon Thwong Tin

2.1.1. Lich six hinh thanh va phat trién cia Sacombank

Sacombank

Hinh 2.1. Logo Sacombank

Sacombank la mét trong nhitng ngan hang hang dau Viét Nam hon 30 nim
hinh thanh va phét trién, Sacombank luén kién dinh véi chién luogc phét trién tro
thanh Ngan hang ban I¢é hién dai va da ning hang dau Viét Nam. Tinh dén ngay
31/12/2023 vbn diéu 1é cua Sacombank ¢ 18.852.157.160.000 dong véi vén chu s
hitu tinh dén ngay 31/12/2023 dat 45.733.863.895.847 ddng. Ngoai ra, Sacombank
con co 4 Cong ty con hoat dong trong cac linh vyc quan 1y ng va khai thac tai san,
cho thué tai chinh, dich vu kiéu hdi, kinh doanh vang bac d4 quy.

Sacombank c6 566 diém giao dich va 984 ATM/CDM/STM hién dién tai
52/63 tinh thanh & Viét Nam va hai nudc Lao, Campuchia; thiét 14p va duy tri quan
hé v6i 9.801 dai 1y thudc 406 ngan hang tai 51 qudc gia va ving lanh tho trén toan
thé giéi. V&i hon 250 san pham dich vy, trong d6 chu trong phat trién ngan hang sé
cuing véi cam két vé muc tiéu chat lugng, d6i méi tu duy, su chuyén nghiép va uy
tin; Sacombank ty tin mang dén nhiéu trai nghiém, giai phap tai chinh tron géi, da
tién ich, thiét thuc vai gia thanh hop 1y dé t6i da hoa gi tri gia ting cho hon 7 triéu

khach hang, gop phan vao su phét trién chung cia cong dong.
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2.1.2. Co ciu té chirc ciia Sacombank

PATHOI

BAN KIEM

Kiém soat noi

Van phong hoi dong quéin

PONG CO SOAT
HOIDPONG QUAN TRI
Cac Uy ban chuyén
[ |
TONG GIAMPOC

Cachoi dong

chuyen trach

Trung tam truyen

thong & Marketing

Ban Troly & The ky

]

|

KHOI KHOU KHOI KHOI I;HOI ) A
A NHAN THI TRUONG TAI CHINH NCANHANG SO NGUONNHAN GIAM SAT TUAN
VON&NGOAT LUC THi
| [ |
| | |
KHOI KHOI KHOI HANH . KHOL KHOI oL
. CONG NGHE . . .
DOANHNGHIEP VANHANH CHINH THONG TIN TINDUNG QUANTRIRI RO
KHU VU'C W NGAN HANG CON CONG TY CON
[ ] |
Chi mhanWPhong Sacomhbank Sacomhank Sacomhbank Sacomhbank Sacomhbank Sacomhank
giodih Cambudia Lio SHL . 5BA - SBJ - SBR

So dd 2.1. So' @6 co chu tb chire Sacombank

Nguon: Phong hanh chinh téng hop Sacombank

2.1.3. Nhirng két qua dat dugc

Két qua kinh doanh tich cuc, san phém - dich vu tién tién, sy hai long cua

khach hang 14 nhitng thanh cong ma Sacombank dat dugc trong sudt 32 nam.

Tinh dén cubi nim 2023. Tong huy dong dat hon 578.000 ty dong; cho vay

dat gan 483.000 ty dong; loi nhuan trudce thué hop nhit nam 2023 dat 9.595 ty, hoan
thanh 100% ké hoach dé ra tir diu nam.
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Sacombank bang viéc két hop véi cac Big Tech nhu Apple, Samsung va cac
td chuc thé quéc té nhu VISA, Mastercard, American Express... Sacombank da ra
mit nhiéu phuong thirc thanh toan hién dai nhu thanh toan thé, thanh toan qua ma
QR, bing dién thoai va dong hd théng minh. Ngan hang ciing diy manh hoan thién
mo hinh ngan hang m¢& (Open Banking).

Trong subt 6 thang cudi nim 2023, v6i sy déng hanh va tu van cua Ernst &
Young Viét Nam, Sacombank da thuc hién danh gia toan dién khung quan 1y rui ro
va trién khai cac khia canh quan trong ctia Basel III theo phuong phap tiéu chuan.

Sacombank vinh danh véi cac danh hi€u trong nam 2023 nhu

- Top 50 Cong ty Pai chung uy tin va hi¢u qua ndm 2023” (VIX50)

- Top 10 Ngan hang TMCP tu nhan Viét Nam uy tin ndm 2023

- Top 50 doanh nghi¢p lgi nhuan xuét sic Viét Nam dya trén hiéu qua kinh

doanh On dinh va bén viing, c6 tiém ning tang trudng loi nhuan tot giai
doan 2021 — 2023.

Sacombank ciing dugc International Business Magazine - tap chi qubc té uy
tin trong linh vuc tai chinh ngan hang c6 tru s¢ tai Dubai (UAE) - binh chon va trao
tang hai giai thuong

- Ngan hang Chuyén dbi s6 tot nhat Viét Nam nam 2023

- Ngan hang Ban 1¢ sang tao nhat Viét Nam nim 2023 nho nhitng sang tao,

d6i méi tich cuc trong qua trinh chuyén d6i sé va hoat dong kinh doanh
2.2. Tong quan vé Sacombank - CN Binh Thanh — PGD Binh Trigu

2.2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Sacombank Chi Nhanh
Binh Thanh — PGD Binh Triéu

Sacombank PGD Binh Triéu 1a mét trong sau PGD thudc CN Binh Thanh.
Pugc hinh thanh va phét trién nam 2011 toa lac tai 206 Qubc Lo 13, Phuong 26,
Binh Thanh day 1a mét trong nhirng vi tri trung tdm vé1 luong khach hang ca nhan
va ho kinh doanh, doanh nghiép ciing 1a méi trudng phat trién voi lugng khach méi.
Cung v6i d6i ngii nhan vién ¢ kinh nghiém, tim quyét cao nim bt dwogc thi truong
va thoi quen cuia khach hang tai ddy PGD Binh Triéu véi muc tiéu dit ra trong ngan
han cling nhu dai han dé nang cao PGD Ién m{t tdm cao mdi, phat trién tot khi & vi

tri c6 nguodn lyc ddi dao vé kinh doanh hay khach hang c¢é cu tra 6n dinh. PGD Binh
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Triéu luén hét minh véi muc tiéu quyét tim tré thanh mot trong nhitng PGD phat
trién vé huy dong va cho vay cao trong cac PGD va CN tryc thudc trung tim Binh
Thanh.

2.2.2. Cac San Phim Huy Péng TGTK Tai Sacombank — CN Binh
Thanh - PGD Binh Tri¢u

Sacombank no6i chung va PGD Binh Triéu néi riéng da va khong ngirng cho
ra doi cac san pham vé TGTK giira xu huéng canh tranh caa nhiéu NHTM trén thi
trrong Ngéan hang.

Trong d6 1ai suat 1a mot phan canh tranh va dan dén quyét dinh cua khach
hang hang dau, nén vira dam bao duogc I3i suat tran cia NHNN nhung van c6 cac i
suat dé canh tranh vé&i cdc ngan hang trong dia ban. Ciing nhu phat trién cac san
pham dic thd theo ting dbi twong khéch, tirng loai ky han hay 13i suat vu dai véi
cac diéu kién riéng nhung van dam bao duoc chi phi tir 13i dé mang lai hiéu qua
trong hoat dong huy dong TGTK. Sacombank PGD Binh Triéu di trién khai dén

khach hang cac san pham tién giri sau:

20



Bang 2.1. San pham TGTK tai Sacombank - CN
Binh Triéu

Binh Thanh - PGD

- Sinh 101 hiéu qgé i Duéi 1 0.50%
Tiée |- Linh hoat rut tién: Tung phan thang )
Kiém hoac toan b von khi ¢6 nhu cau
c().ky - Chu dong chon loai hinh lanh 3thang | 3.20% 3.19% | 3.17%
l&i;
h e ae Len v e X ~
ruyén | - Ut ddi dac biét: Giam I3i sudt |6 thang | 4.20% | 4.18% | 4.16% | 4.11%
thing | VM 9thang | 4.30% | 4.25% | 4.24% | 4.17%
- Lai sut: hdp dan, cb dinh t ,
suéillf}}/le}llan Z%i an, cOCIMMIONE | 15 thang | 4.90% | 4.81% | 4.79% | 4.67%
- Chu dong gui thém hodc rat Ky han | Moc lii suat 1 | Méc ldi suat 2
.« | tién tir tai khoan tiét kiém nhiéu ,
Tt g, 7thang | 112" | 4.90%
Tin | - Huong 1ai sudt c6 ky han hép [ 3thang
6o | ddn codinhvéi2zmoclaisuat | 9thang | 7 40 ® | 5.00%
o2 | theo thoi gian thye gir (mde 1 6 thang
linh | 131 suat cac thing dau, moc 2 1ai 12thang | = 4~ | 5.60%
hoat sudt 6 thang cuoi). 7 12 6
" | - Dugc cap The tict kim d€ theo | (g tpang | thang | 5.60% | thang | 4.20%
doi so du. Y e
au cudi
- The tiét kiém "chinh cha”  |Kauhan | NIoe 1ai suat 1| MGcIai sude 2’|
- Bé ty quan 1y chi tiéu va ding | 6thang | 6thang | 4.20% -
ten be .| 6than
) - Linh hoat gui tiéq o 12 thang diu 9| 5.60%
Tiét | - Khong gidi han so tién, so lan
kiém | ndp 18
Phu | - Uu dai quy diém d6i qua ap ) . 0
déng | dung tir 01/6/2020: 24 thang tg"ing 5.70%
M3i 120.000 VND tich liiy duoc u
01 diém doi qua: Quoc t€ Thicu 42 6
nhi: Bé ¢6 ket qua hoc tap tot 48 thang | thang | 5.90% | thang | 4.20%
hang nam dAu cubi
o cudc song sung tuc S ~ X .
kiem | _ Tang thuong 1ai suat Tu 6 - +0.2% L'fu sua:[ tthI.ongA’(‘iuqc
Trung | Khi wiri tir 12 thane & 1én thang cong vao 1ai cudi ky.
nien | T B T 12 Loai hinh lanh Iai hang
pfluc Giam l3i suat Véy cam cd Thé thang tré | + 0.3% thxa'ng, hang quy‘dugc vy
10¢ A1 ea o doi tuong g tur Lai cudi
tiet kiém Ién ky
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2.2.3 Két qua hoat déng kinh doanh trong nhitng nim gin diy caa
Sacombank CN Binh Thanh - PGD Binh Triéu
Bang 2.2. Két qua hoat dong kinh doanh Sacombank — CN Binh Thanh
— PGD Binh Triéu

Chénh léch Chénhléch
Nam 2022/2021 2022/2021
o 2021 2022 2023 Mike T?' 1€ Mk T}f 1€
Chi tiéu 5 tang 5 tang
ang trudéng ang truémng
Doanhthu | 2543,89 | 2889,86 | 3291,55 | 345,97 | 13,6% | 401,69 | 13,9%
Chi phi 847,73 | 905,37 | 973,28 57,65 6,8% 67,90 7,5%
Lo¢inhuidn | 1696,16 | 1984,49 | 2318,27 | 288,32 17% 333,79 | 14,4%

Nguon: Bg phdn Ké toan&Ngan quy Sacombank- CN Binh Thgnh — PGD Binh Triéu

Tur bang ta thiy két qua kinh doanh cua Sacombank — PGD Binh Triéu trong 3
nim 2021-2023 mang lai hiéu qua manh trai qua cac thoi ki 6 1i suat giam manh
nhitng van giit vitng duoc sy tin tudng va lya chon cia khach hang.

Véi tong thu nhap ting trudng manh mé vuot chi tiéu do chi nhanh dat ra vuot
murc tang trudng Voi ty 1€ tang 13,6% nam 2022 so voi nam 2021 va nam 2023 so
V6i nam 2022 1a 13,9% phan loi nhuan thu vé tir 131 dén tir viéc cho vay va tin dung
cling v&i cac thu nhap tir cung cap dich vu mang lai déu mang lai cac ty I¢ ting
trudng qua tueng nam.

bi do6i voi Doanh thu tang cao 1a chi phi cling khong ngirng tang & ca ty 1€
tang nam 2022 1a 905,37 triéu so véi nam 2021 tang 6,8% va nam 2023 1a 973,28
triéu so véi nam 2022 ting 7,5% dén tir chi phi tra 13i tién gai va chi phi hoat dong.

Vi doanh thu va chi phi déu ting nhung phan doanh thu c6 ty & ting cao
nam 2022 tang 13,6% so v61 nam 2021 va ndm 2023 tang 13,9% so v6i nam 2022
con chi phi tang chi & mac 6,8% nam 2022 va 7,5% nam 2023 nén lgi nhuan cua
PGD Binh Triéu mang lai kha cao va tang manh qua tirng nam tang tur 1696,16 triéu
nam 2021 1én 1984,49 triéu nam 2022 ting 17% loi nhuan va 1én dén 2318,27 triéu
nam 2023 tang 14,4% so v&i nam trudc.

Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh véi loi nhuan qua timg nim khong
ngung ting theo cho thay budc tién bo trong quan Iy va hoat dong kinh doanh c6
hiéu qua caa PGD Binh Triéu.
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Mot trong sau PGD truc thugc Sacombank - CN Binh Thanh PGD Binh
Triéu khong nging nd luc cac bo phan ciing nhu ting nhan vién tir cac két qua dat
duoc trong nhung nim gan ddy PGD Binh Triéu luén dung trong top cac PGD cua
CN Binh Thanh c6 két qua kinh doanh dang chu ¥ thda mén vi thé 1a noi c6 nhiéu
hoat dong cua cac doanh nghiép 16n nho trong dia ban Quéc 16 13 cua Thanh Phé
Tha Bac v6i mat dé dan cu sinh sdng dong duc véi két qua kinh doanh cua PGD
Binh Triéu trong giai doan 3 nam 2021-2023.
2.3. Thuc trang hiéu qua huy dong TGTK tai Sacombank CN Binh Thanh —
PGD Binh Triéu

2.3.1. Tinh hinh hoat dong huy déng von tai Sacombank- CN Binh
Thanh- PGD Binh Triéu

Huy dong von tai PGD Binh Triéu dén tir cc ngudn huy dong:

- Tién guri tir tai khoan thanh toan cua khéach hang ca nhan do quan Iy tai
PGD Binh Triéu bao tai khoan VND, USD va cac tai khoan ngoai té khac

- Tién guri tir tai khoan thanh toan cua khach hang doanh nghiép do quan ly
tai PGD Binh Triéu bao gom tai khoan VND, USD va cac tai khoan ngoai té khac

- Tién guri tiét kiém ngan han, trung, dai han tai PGD Binh Triéu

Bing 2.3. Tong von huy dong ciia Sacombank - CN Binh Thanh — PGD
Binh Tri¢u

Pon vi (Ty VND)

Tong Von
huy dong

104,68 | 145,09 | 171,50 41 38,6% 26,41 18,2%
Nguon: Bé phan Ké toan& Ngan quy Sacombank — CN Binh Thgnh — PGD Binh Triéu

Tir bang trén 13 tong huy dong trong 3 nam 2021-2023 cua Sacombank — CN
Binh Thanh- PGD Binh Triéu véi mirc huy dong qua cac niam cho thay tong huy
dong cta nam 2022 145,09 Ty VND so véi nam 2021 104,68 Ty VND tang 38,6%
mtc tang cao vi & thoi diém quy 4 nim 2022 gui tién tiét kiém voi cac ky han tir 6

thang dén 11 thang s& duoc hudng 14i suat 1an luot tir 8,3%/nam dén 8,8%/nam muc
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|4i suat kha cao tang tir 1,3% dén 1,5% so véi quy trude huy dong von cao do luong
khach hang gui tién tiét kiém ting cao. V&i ndm 2022 nén kinh té khung hoang
sau dai dich nhung ciing 1a thoi diém céc doanh nghiép hoat dong lai nén thu
hut lwong 16n cac doanh nghiép 16n nhé nén lugng huy doéng von cao khéch
hang doanh nghiép cling tang manh.

Qua nim 2023 tong huy dong vén van tiép tuc ting véi mic ting trudng
18,2% so0 v&i nam 2022 dwa vén huy dong tir 145,09 Ty VND 1én dén 171,5 Ty
VND chiém khoang 21,23% so véi tong huy dong vén nim 2023 1a 807,78 Ty
VND caa CN Binh Thanh trong s6 6 PGD truc thudc ciia CN.

2.3.2. Tinh hinh hoat dong huy dong TGTK tai Sacombank- CN Binh
Thanh- PGD Binh Triéu

< Vén huy @ng tir TGTK tai Sacombank — CN Binh Thanh — PGD
Binh Tri¢u

Bang 2.4. Von huy dong TGTK tai Sacombank — CN Binh Thanh — PGD

Binh Tri¢u

Chénhléch Chénh léch
Nim 2022/2021 2023/2022
o 2021 | 2022 | 2028 | (TN [y T TYIE
Chi tieu 5 tang 4 tang
ang truéng ang truéng
V"“Th(‘;‘¥g‘-’“g 90,03 | 100,84 | 1348 | 1081 |12,01% | 33.96 | 33.68%
Tongvonhuy | 104,68 | 145,09 | 171,50 41 38,6% | 2641 | 18,2%
dong

Nguon: Bé phdn Ké toan&Ngan quy Sacombank- CN Binh Thgnh — PGD Binh Triéu

Qua bang sé liéu trén cho thdy PGD Binh Triéu c¢6 lugng huy dong tir TGTK
chiém ty 1& cao 86% niam 2021 69,5% nam 2022 va 78,6% nam 2023 so vdi tong
huy déng vén cua cting nam cho thay huy déng cia PGD Binh Triéu dén tir TGTK
va da phan TGTK cua cé4c khach hang cé nhan.

Vi ty 1€ tang trudng nam 2022 so voi nam 2021 1a 12,01% ty 1€ nay cho
thdy so v&i nam 2021 ndm 2022 khi tong huy dong vén ty ¢ ting cao tir 104,68 Ty
VND dén 145,09 Ty VND ty I¢ 38,6% cho thay ¢ giai doan nay huy dén vén cua
PGD Binh Triéu cao ciing dén tir TGTT cta khach hang ca nhan va c6 luong 16n tai

khoan thanh toan cua khach hang doanh nghiép.
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Qua bang sé liéu cling cho thdy dugc nim 2023 ty & ting huy dong tur
TGTK so v6i nam 2022 cua PGD Binh Triéu la 33,68% va TGTK cua nam 2023
chiém ty trong cao trong tong huy dong vén bang 3.2 cia PGD Binh Triéu la
78,6%. Véi nam 2023 lwong tién dén tir TGTK cua da phan céc khach hang ca nhan
do & thoi diém quy 1/2023 cy thé thang 2 nam 2023 tai ky han 6 - 12 thang, ngan
hang Sacombank tiép tuc niém yét l4i suat tiét kiém twong Gng tir 8,5 - 9,2%/nam.

< Huy dong von TGTK theo ky han tai Sacombank — CN Binh Thanh —
PGD Binh Trigu

Bang 2.5. Huy dong von TGTK theo ky han tai Sacombank — CN Binh

Thanh — PGD Binh Tri¢u

Khong kyhan | 1061 | 1014% | 31,12 | 21,45% | 21,21 | 12,31%
Kyt‘t:g‘r:gl"?’ 1654 | 1580% | 1986 | 13,69% | 2411 | 14,06%
Ky han 5"6 2781 | 2657% | 32,96 | 22,72% | 5307 | 30,95%

Ky‘:lhaélllﬁ 8-12 42,73 | 4082% | 5302 | 3654% | 61,72 | 3599%
N Sthang | 698 | 667 | 813 | 560% | 1138 | 664%
Tongd zﬁlgl huy 104,68 100% | 145,09 | 100% | 171,50 | 100%

Nguon: Bé phdn Ké toan&Ngan quy Sacombank- CN Binh Thgnh — PGD Binh Triéu

Tir bang s6 liéu trén ta cd s tién huy dong duoc theo ky han ciia Sacombank —

CN Binh Thanh — PGD Binh Triéu vai ty trong cao nhat 1a TGTK cd ky han 6-12

thang chiém ty trong 40,82% ndm 2021 36,54% nam 2022 35,99% nam 2023 so Voi

t6ng von huy dong cia cing nam. Piéu d6 cho thay day 1a ky han dugc ua chudng

nhét tai Sacombank — CN Binh Thanh — PGD Binh Triéu vi ¢ ky han nay I4i suat vu

dai va hon cac ky han khac. Cing véi loai san pham dic biét danh cho ngudi Ion

tudi cong thém 0,2% Iai suat cho khach hang >50 tudi véi uu dai khi giri ki han 7

thang s& nhan dugc muc I4i suat 1 thang dau cao hon 0,2% vai lai suat ky han 6
thang va 6 thang con 14i véi 1i suat cua ky han 6 thang.

TGTK ¢6 ky han trén 12 thang chiém ty trong thap nhét trong tong vén huy

dong cua tirng nam 1an luot 12 6,98 Ty VND so voéi tong huy dong 104,68 Ty VND
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chiém ty trong 6,67% nam 2021, 8,13 Ty VND so véi tong huy dong 145,09 Ty
VND chiém ty trong 5,6% nam 2022, 11,38 Ty VND so véi tong huy dong 171,50
Ty VND chiém ty trong 6,64% nam 2023. Do ky han dai nhung muc 14i suat khdng
qua cao va lgi nhuan so vaéi cac ky han dudi 12 thang nén Iugng huy dong TGTK &
Ky han nay ciing han ché.

Bang 2.6. Ty I¢ ting trwéng huy dong TGTK theo ky han tai
Sacombank-CN Binh Thanh — PGD Binh Tri¢u

l‘fyhﬁzg 1061 | 31,12 | 21,21 | 2051 | 6591% | -9,91 | -46,72%
Kytlﬁgﬁgl-3 1654 | 19,86 | 2411 | 332 16,72% | 4,25 17,63%
Ky:ﬁg‘;;*" 27,81 | 3296 | 5307 | 515 | 1563% | 2011 | 37,89%
Ky&a;S-lZ 42,73 | 5302 | 61,72 | 1029 | 1941% | 870 | 14,10%
Kizhi‘r‘]‘atnrge” 698 | 813 | 1138 | 115 | 14,15% | 325 | 28,56%
Tong 9 9
vénhuy | 1046814500 1715 | 4041 | 27850 | 2641 | 1540%
dong

Nguon: Bé phan Ké toan&Ngan quy Sacombank- CN Binh Thgnh — PGD Binh Triéu

Tir bang trén vé ty Ié ting truong cua huy dong TG qua cac ky han va khéng

ky han ta c6 thé thdy rd véi ty I¢ ting trudng vuot troi so véi nam trude ting hon

gap doi nam 2021 ciia nam 2022 véi loai tién khdng ky han hay tién trong TKTT

cua cac khach hang ca nhan va ca doanh nghiép tai Sacombank — CN Binh Thanh —

PGD Binh Triéu nhung lai giam gan nhu phan nira la giam 46,72% nam 2023 so voi
nam 2022.

Sacombank — CN Binh Thanh — PGD Binh Triéu da luon lam t6t cong tac

huy dong TGTK nén & ca cac ky han déu c6 ty I8 ting truéng nim sau so voi nim

truéc v6i ky han 1-3 thang ty 16 ting 3,32 Ty VND s0 véi ndm 2021 véi ty 1€ ting
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truong 16,72% va nam 2023 so véi ndm 2022 cling ting 4,25 Ty VND tang
17,63%.

Ky han 3-6 thang la ky han ¢6 nam 2022 tang 5,15 Ty VND so véi nam 2021
va ty Ié tang cao ctia nam 2023 so v&i nam 2022 tang 20,11 Ty VND ty Ié ting
truéng cao 6 37,89%.

Véi ky han 6-12 thang chiém ty trong 16n trong tong vén huy dong cung véi
d6 1a sy tang truong qua timg ndm diém hinh 14 ndm 2022 ting 10,29 Ty VND Voi
ty 1€ tang trueong 19,41% so véi nam 2021 va tang 8,7 Ty VND nam 2023 vai ty 1€
tang truong 14,1% So vo1 nam trudce.

Ky han trén 12 thang véi ty trong trong tong von huy dong con thap nhung
PGD d3 ludn n6 lyc ting luong tién TGTK véi Ky han trén 12 thang ting qua ting
nam tang 1,15 Ty VND ty I¢ tang trudng 14,15% nam 2022 so véi nam 2021 va
tang 3,25 Ty VND dua ty I€ tang truong nam 2023 so voi nam 2022 1a 28,56%.

Nhung ty 1€ tang truong khdng nging tang qua tirng nam trong giai doan 3
nam 2021-2023 di dan khang dinh vi thé cua Sacombank — CN Binh Thanh — PGD
Binh Triéu qua ting nam.

<> Huy dong TGTK theo loai tién tai Sacombank — CN Binh Thanh
— PGD Binh Triéu

Bang 2.7. Huy dong TGTK theo loai tién tai Sacombank — CN Binh
Thanh — PGD Binh Triéu

TGTh';fO kY| 9407 | 100% | 11397 | 100% | 15029 | 100%
+ Noi té 88,22 | 93,79% | 109,21 | 9583% | 142,77 | 94,99%
+ Ngoai t¢ 584 | 6,21% 476 | 417% 752 | 501%

Nguon: Bé phdn Ké toan&Ngan quy Sacombank- CN Binh Thgnh — PGD Binh Triéu
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TY TRONG CUA NOI TE VA NGOAI TE
TRONG HUY PONG TGTK

14277

B+ Nai té
¥ + Ngoai té

Biéu d6 2.1. Ty trong ciia ndi té va ngoai té trong huy dong TGTK tai
Sacombank — CN Binh Thanh — PGD Binh Triéu

Qua bang va biéu dd vé huy dong TGTK theo loai tién 1a noi t&¢ VND va
ngoai té c6 thé thay rd ty trong TGTK c6 ky han bang ngoai té chiém ty trong thap
trong tong huy dong TGTK c6 ky han tai Sacombank- CN Binh Thanh — PGD Binh
Triéu chi chiém 5,84 Ty VND vai cac loai ngoai té nhu USD, EUR, AUD,.... chiém
ty trong 6,79% trong TGTK c6 ky han ¢ tat ca cac ky han nim 2021. Hay chi chiém
4,76 Ty VND véi ty trong 1a 4,17% nam 2022 c6 ting vé mat ngoai t& ¢ nam 2023
V6i 7,52 Ty VND va ciing chiém ty trong thap trong tong TGTK c6 ky han tai
Sacombank — CN Binh Thanh — PGD Binh Triéu.

TGTK c6 ky bang ngoai té chiém ty trong rat thdp ¢ ca giai doan 3 nam
2021-2023 boi cac ngan hang ap dung muc 1ai suat 0% dbi voi tién gui tiét kiém
bang ngoai té nén khong co ty trong dang cha y trong tong TGTK c6 ky han. Da
phan ngoai té trong TGTK ¢6 ky han thuong dén tir muc dich cat gitr ding cho khi

Xuat ngoai cua khach hang.
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2.3.3. Phan tich hiéu qua huy dong TGTK tai Sacombank - CN Binh
Thanh — PGD Binh Triéu
< Vé quy mo tién giri tiét kiém
Bang 2.8. Quy mé huy dong TGTK

Von huy dong
TGTK

90,03 |100,84 | 134,8 | 10,81 |12,01% | 33,96 | 33,68%
Nguon: Bé phdn Ké toan&Ngan quj’ Sacombank- CN Binh Thgnh — PGD Binh Triéu

Von huy dong TGTK

105
100

80
2021 2022

BV r dé
Von huy déng 90.03 100,84

TGTK

Biéu d6 2.2. Quy mé huy dong TGTK tai Sacombank — CN Binh Thanh
— PGD Binh Tri¢u

Qua bang s6 liéu vé& huy dong TGTK ciing nhu biéu db ta thay duoc von huy
dong TGTK cua Sacombank — PGD Binh Tri¢u tdng qua cac nam vdi ty 1€ tang
trudng 12,01% va & muc cao & ndm 2023 so voi nam 2022 1a 33,68%. Qua ) licu
trén thé hién dugc téc do ting truong ciia huy dong TGTK ting qua cic nim ciing
thé hién duoc quy mo vé huy dong TGTK ciia PGD Binh Triéu dang di ding hudng

va thuc hién tot va c6 hi¢u qua dé mang lai ké qua.
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Trong sb liéu vé huy dong cudi cac nim con phan anh duge chinh sach vé khach
hang dé mang lai lwong khach hang méi cling nhu gitr chan dugc cac khach hang cii
dé dam bao luong huy dong dugc on dinh va ting trong cac nam tiép theo.

< Ty trong von huy dng tir tién giri tiét kiém trén téng nguén vén huy

dong cia ngan hang thwong mai.

Bang 2.9. Ty trong von huy ddng tir tién giri tiét kiém trén téng ngudn
vén huy ciaa Sacombank — CN Binh Thanh — PGD Binh Triéu

Tong von
104,68 100% 145,09 100% 1715 100%
huy déng
Von huy
90,03 86,00% 100,84 69,50% 134,8 78,60%
dong TGTK

Nguon: Bé phan Ké toan&Ngan quy Sacombank- CN Binh Thgnh — PGD Binh Triéu

Ty trong Von huy dong TGTK so voi tong ngudn
von Huy dong

200

150

100

50

0

2021 2022 2023
= Tong von huy dong 104,68 145,09 1715
m Von huy dong TGTK 90,03 100,84 1348

m Tong von huy dong = Vén huy dong TGTK

Biéu dd 2.3. Ty trong von huy déng TGTK so véi tong ngudn von huy
dong cia Sacombank — CN Binh Thanh — PGD Binh Tri¢u
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Qua bang va biéu db trén ta c6 thé thdy duoc ty trong ngudn von huy dong
TGTK trén tong ngudn von ciia Sacombank — PGD Binh Triéu tir d6 cho thay dugc
hiéu quéa cua hoat déng huy dong TGTK béi von huy dong TGTK chiém ty 1é cao
trong giai doan 3 nam 2021- 2023 c6 xu hudng gidm nam 2020 so vdi nam 2021
nhung da tang ty trong & ndm 2023 thé hién dugc cr trong 100 dong huy dong duoc
ciia PGD Binh Triéu c6 86 dong & nim 2021 va 69,5 ddng ¢ nam 2022 va 78,6
dong ¢ ndm 2023 1a huy dong tir TGTK.

Nhung ty trong nay cling & mirc cao nhung ¢ muirc 6n han ché duoc ngudn
vbn déu dén tir huy dong TGTK tir d6 han ché duogc ap luc tir 13i dén tir TGTK anh
huong dén thu nhap ciing nhu 1oi nhuén cia PGD Binh Triéu.

Véi luong huy dong TGTK chiém ty trong nhu trén cia PGD Binh Triéu
cling thé hién duoc hoat dong huy dong TGTK ctia PGD mang lai hi¢u qua cao bao
dam duoc nguén von 6n dinh cho viée sir dung von cia PGD vé sau.

<> Ty trong ngudén vén huy dong TGTK trén tong voén ciia
Sacombank - CN Binh Thanh — PGD Binh Triéu

Bang 2.10. Ty trong ngudn vén huy dong TGTK trén tong von ciia
Sacombank - CN Binh Thanh — PGD Binh Triéu

Téng ngudn von 119,3352 | 100% | 172,6571 | 100% 192,08 100%

Nguon von huy dong
TGTK

90,03 75,44% 100,84 58,40% | 134,8 70,18%

Nguon: Bé phan Ké toan&Ngan quy Sacombank- CN Binh Thgnh — PGD Binh Triéu
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Ty trong ngudén von huy déng TGTK trén tong vén cua
Sacombank - PGD Binh Triéu
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2021 2022 2023
B Téng ngudn vén 119,3352 172.6571 192,08
ENgudn vén huy dong TGTK 90,03 100.84 134.8

B Tong nguén von MW Ngubn von huy dong TGTK

Biéu d6 2.4. Ty trong ngudn von huy dong TGTK trén tong von ciia

Sacombank - CN Binh Thanh — PGD Binh Triéu

Tir bang trén ta c6 thé thdy ty trong ctia Ngudn vén huy dong TGTK trén Tong
ngudn vén cua Sacombank — PGD Binh Triéu chiém ty trong 16n boi trong Tong
ngudn von clia Sacombank bao gém ca Ngudn vén tir hoat dong huy dong, nguon
vbn tir cho vay trong d6 c6 cac du phong rai ro cho vay khach hang, hoat dong gop
vbn, hoat dong dau tu, cac quy du phong cho cac hoat dong, ngudn von cd dinh,
ngudn von khac.

Tir d6 thé hién duoc Ngudn von tir huy dong TGTK chiém ty trong 16n ludn
trén 50% trong giai doan 3 nam 2021 dén 2023 déu nay ching t6 ngudn von cia
Sacombank — PGD Binh Triéu ¢ nim 2021 c6 ty trong cao 75,44% dén tir hoat
dong huy dong TGTK, nam 2022 c6 58,4% tir hoat dong huy dong TGTK va & nam
2023 voi ty trong cao 70,18% tir hoat dong huy dong TGTK.

Do d6 viéc huy dong tor TGTK cua Sacombank — PGD Binh Tri¢u 1a mdt
trong nhitng hoat dong chil yéu dé mang lai ngudn vén 16n cho Sacombank — Binh
Triéu doi hoi sy tap trung ngudn lyc vao hoat dong huy dong nay. Cang thé hién rd
trong co ché hoat dong, chinh sach, ké hoach hoat dong va phén dau cua PGD Binh
Triéu dé duy tri tinh 6n dinh cling nhu dam bao dugc Nguén von cho Sacombank —

PGD Binh Triéu.
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X Chi phi lién quan tir huy dong TGTK ctia Sacombank — CN Binh
Thanh - PGD Binh Triéu
Bang 2.11. Chi phi lién quan tir huy dong TGTK cia Sacombank — CN

Binh Thanh - PGD Binh Tri¢u

Nguodn von huy
90,03 100% 100,84 100% 134,8 100%
dong TGTK
Chi phi chi tra
i 5,4 6,00% 7,01 6,95% 9,74 7,2%
al
0 0 0
Chi phi quan Iy 2,25 2,50% 2,91 2,89% 4,7 3,48%

Nguon: Bé phdn Ké toan&Ngan quj’ Sacombank- CN Binh Thgnh — PGD Binh Triéu
Chi phi tra 1di TGTK / tdng von huy dong TGTK ciia Sacombank — CN
Binh Thanh - PGD Binh Tri¢u

Chi phi tra 1di TGTK so v6i Tong von huy dong TGTK cia
Sacombank — PGD Binh Triéu

134.8
140
120 90,03 100,84
100
80
60
;g 5,40 701 9,74
0
o 2021 2022 2023
m Nguon von huy don
gl TGTKy ng 90,03 100,84 134.8
® Chi phi chi tra lai 5.40 7.01 9.74

B Ngudn von huy dong TGTK ~ ® Chi phi chi tra lai

Biéu d6 2.5. Chi phi tra 14 TGTK / tong von huy dong TGTK cia
Sacombank — CN Binh Thanh - PGD Binh Triéu
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Qua bang sb liéu va biéu dd vé chi phi tra 14i cia TGTK so v6i Téng von huy
dong TGTK cta Sacombnak — PGD Binh Triéu ta c6 thé thay dugc voi luong tién
huy dong dugc tir TGTK Sacombank — PGD Binh Triéu phai chi trd cho 6% & nam
2021, 6,95% & nam 2022 va 7,2% & nam 2023 cho chi phi vé 1ai TGTK so véi vén
huy dong tor TGTK. Tur d6 Sacombank — PGD Binh Tri€u phai c6 tinh toan va cac
ké hoach nham mang lai ty 1€ thu nhap cao hon ph?ln chi phi lai dé co dugce loi
nhuan cho don vi mang dén mét hiéu qua hon nira vé hoat dong huy dong TGTK
cua Sacombank — PGD Binh Triéu.

Chi phi quéan ly TGTK / téng voén huy déng TGTK ciia Sacombank —
CN Binh Thanh - PGD Binh Tri¢u

Chi phi quan Iy TGTK so véi Nguon von huy déng TGTK
cua Sacombank — PGD Binh Triéu

150 134.8

90,03
100

50

2021 2022 2023
B Ngubn von huy dong
TGTK 90,03 100,84 134,8
® Chi phi quanly 2,25 2,91 4,70

m Ngudn von huy dong TGTK = Chi phi quanly

Biéu d6 2.6. Chi phi quan Iy TGTK / tong von huy dong TGTK ciia
Sacombank — CN Binh Thanh - PGD Binh Tri¢u

Qua bang s6 liéu va biéu db vé& Chi phi quan Iy TGTK so v6i ngudn von huy
dong TGTK ciia Sacombank — PGD Binh Triéu thé hién céc chi phi phat sinh thém
trong qua trinh huy déng TGTK ngoai tién 14i cta s6 tién huy dong dugc chi phi
nay dén tir chi phi phat sinh cac van dé lién quan dén TGTK, chi phi quan Iy TGTK,
chi phi vé chinh sach khach hang, chi phi vé quang b4, quang co lién quan dén huy

d6ng TGTK. Chi phi nay chi mang mot phan khai quat vé cac chi phi xung quang
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lién quan khi huy dong TGTK tir khach hang nhung viéc can dbi va t6i thiéu nhat

chi phi nay ciing can duoc quan tdm boi khi giam thiéu t6i da chi phi s& mang lai

hiéu qua cho ngudn von tir TGTK nhung 14 chi phi xoay quanh TGTK nén 1a loat

céc chi phi can c6 va can luu y trong qua trinh huy dong TGTK tai Sacombank —

PGD Binh Triéu.

% T¥ trong ngudn von hoat dong huy déng TGTK so véi ngudn von hoat

dong sir dung von ciia Sacombank — CN Binh Thanh - PGD Binh Triéu

Bang 2.12.T§ trong ngudn von hoat dong huy dong TGTK so véi ngudn

von hoat dong sit dung von ciia Sacombank — CN Binh Thanh - PGD Binh

Tri¢u

Nguon von huy dong
90,03 100% 100,84 100% 134,8 | 100%
TGTK
Nguon von cho khach
. 88,15 | 96,84% | 87,12 | 8555% | 134,10 | 98,75%
hang vay

Nguén: Bg phan Ké toan& Ngan quy Sacombank — CN Binh Thgnh — PGD Binh Triéu
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Ty trong nguon von hoat dong huy dong TGTK so voi nguon von
hoat dong st dung von ctia Sacombank — PGD Binh Tri¢u
1348 134,10

140

120 100,84

90,03 88,15 87,12

100
80
60
40
20

2021 2022 2023
B Nguon von huy dong TGTK 90,03 100,84 134 8
# Nguon von cho khach hang vay 88,15 87,12 134,10

mNguén von huy dong TGTK = Ngudn von cho khach hang vay

Biéu d6 2.7. Ty trong ngudn von hoat dong huy dong TGTK so véi ngudn
von hoat sir dung von ciia Sacombank — CN Binh Thanh - PGD Binh Triéu

Qua bang va bi€éu do trén mang dén nhén dinh rd nét nhat vé hiéu qua hoat
dong huy dong TGTK bai s6 liéu vé Ngudn von huy dong TGTK va Ngudn sir dung
vbn cta Sacombank — PGD Binh Triéu tir d6 khi 14i suat cho vay va 1ai suat huy
d6ng chénh 1éch bao nhiéu s& phan anh rd loi nhuan thu vé ciia Sacombank — PGD
Binh Triéu.

Véi 1 Ty dong huy dong duoc tir TGTK di c6 dén 968.4 Triéu dong duoc
cho vay nim 2021, c6 855,5 Triéu dong dugc cho vay & nam 2022, va dinh diém
987,5 Triéu dong duoc cho vay ¢ nim 2023 cho thiy hiéu qué cta hoat dong TGTK
dat ty 1& cao gan nhu tuyét d6i khi phan tich vé hiéu qua huy dong TGTK cua
Sacombank — PGD Binh Triéu.
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2.4. Panh gia hiéu qua huy dong TGTK tai Sacombank CN Binh Thanh — PGD
Binh Triéu

2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

Xét trong giai doan 2021-2023, tuy c6 nhitng kho khin ca vé ndi bo nganh
cling nhu khé khin chung cua nén kinh té nhung bang su nd luc phan dau caa toan
thé can bo nhan vién, PGD Binh Triéu da dat dugc mot sé thanh tuu nhu sau:

Doi ngii can b, ban lanh dao chi nhanh ngay cang hoan thién vé ning luc
cling nhu kién thirc chuy@n mén, am hiéu sau sic vé khach hang, cac linh vuc nganh
nghé trén dia ban. Tir d6, nam bt va thau hiéu cac nhu cau cua khéach hang, phuc vu
khach hang ngay cang chu ddo hon, mang lai nhiéu gia tri cho khach hang hon.

Vai phong cach lam viéc, phuc vu khach hang mét cach chuyén nghiép, tan
tinh, thuc hién cac thu tuc mot cach nhanh chéng, thoa man nhu cau tai chinh cua
khach hang, gitp cho khach hang tiét kiém duoc thoi gian ciing nhu chi phi phéat
sinh khi thuc hién giao dich. Tir d6, ning cao chat legng phuc vu ciing nhu nang
cao long tin caa khach hang khi lya chon Sacombank dé giao dich.

Dwa vao phuong cham hoat dong va su uy tin dbi véi khach hang
Sacombank — PGD Binh Triéu di va dang ngdy cang tao dung cac méi quan hé hop
tac tt dep Voi Cac co quan doan thé, véi doanh nghiép, co so san xuat trén dia ban
cling nhu tir cac cu dan.

Vé mit tai chinh trong giai doan 2021 - 2023 thi PGD Binh Triéu ciing dat
duoc nhiéu két qua dang khich 1&. Doanh sé huy dong von tir TGTK qua ting nam
theo nhip do phat trién cua nén kinh té, nhu cau g tién dé dap ung nhu cau cua
khéch hang ngay cang cao. Tuong ung Véi su ting truong cia doanh s6 HDV cac
chi tiéu sau cling co su tang truong dang khich 1¢:

Doanh s6 HDV TGTK tir khach hang doanh nghiép ciing nhu doanh sé6 HDV
tr khach hang ca nhan ngay cang tang cao ro rét chi trong giai doan 3 nam 2021 -
2023, day 1a nd lyc tir phia ngan hang trong cong tac huy dong ciing nhu day la
minh chiing cho thay viéc khach hang tin tuong ngan hang khi chon ddy 1a noi dé

thuc hién cac yéu cau, giao dich.
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Qua cac nim ciing cho thay c6 su ting truéng cua viéc HDV theo noi té, diéu
nay cho thay sirc hat cia Sacombank trong nudc, khang dinh duoc sy uy tin va la su
chon lya caa khach hang khi c6 nhu cau.

Ngoai ra, qua céc chi tiéu do ludng ta ciing thiy dwoc su nd luc tich cuc cua
ngan hang trong viéc ngay cang nang cao ty Ié HPV trong co ciu ngudn vén, gidp
ngan hang tan dung nguén HDV dé dap ung nhu cau kinh doanh. Giai doan 2021 —
2023 ciing cho thay su tién trién trong viéc sir dung ngudn von huy dong dé cho vay
nhung van dam bao duoc sy an toan. Vong quay von ngay cang cao ciing cho thiy
su hoat dong kinh doanh cua ngan hang c6 hiéu qua, ngay cang phat trién hon.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua kha quan dat dugc, PGD con mot s6 han ché nhu
sau:

Cong tac huy dong TGTK con mang tinh bi dong, chua c6 nhiéu hoat dong
tiép can, chu dong kich thich khach hang giri tién, chua khai thac duge nhiéu khéch
hang c6 ngudn vén, vira ¢6 nhu cau thanh toan, nguén ngoai té. Pa sé cac khoan
huy dong déu do khéach hang cha dong tim dén ngan hang.

Ngudn vén huy dong tir TGTK dai han c6 ty trong thap do 13i suat dugc diéu
chinh thudng xuyén thay d6i nén khach hang chua thay an tam vgi TGTK ky han
trén 12 thang, day 1a ngudn vén dam bao cho hoat dong kinh doanh l1au dai cia NH
tao lgi nhuan chénh léch.

Nguon vén huy dong duoc & mirc ting kha cao nhung co ciu van chua thuc
su hop Iy vé ty trong gitta noi t&¢ VND va ngoai té. Ty trong huy dong c6 ki han
bang ngoai té con thap hoic cd thang gan nhu khong cé vi tinh chat 13i suat caa huy
dong TGTK c6 ki han ngoai té thip nhu USD & cac ki han déu 0.0%/nam, EUR tir 3
thang 12 thang giao dong & muc 0.05%/nam dén 0.12%/nam, AUD & cac ki han
cling déu 0.0%/nim vi c6 13i suat thip nén da phan tu van va huéng khach hang c6
ngoai t& déu quy vé noi t& VND.

Chua c6 sy chim soc khach hang mot céch sat sao nhim mang dén chat
luong dich vy tot nhat thong bao cac chuong trinh wu dii cho khach hang sém nhat
mang lai cam gidc duoc chim soc, khoi goi cho khach hang c6 nhu cau thém vé

TGTK hoic céc dich vu va san pham khac. Ciing nhu d6i ngii nhan vién can bo
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Ngan hang can co thai do tot va lan toa su than thiét va tim hiéu nhiéu hon vé khach
hang nham cung cap ciing nhu c¢6 cac cach tu van phil hop nhét.
2.5. Bai hoc kinh nghiém vé hoat déng huy déng vén TGTK cia Ngan hang
Thwong mai khac trén dia ban

Ngan hang hoat dong tai Thanh Phé H6 Chi Minh thoi diém 6 dau nim 2024
cho thy so véi cac Ngan hang trén dia ban Thanh Phé H6 Chi Minh 14i suat TGTK
tai quay I3i cudi ky (%/nam) cua Sacombank ting ky ha & muac cao thé hién & biéu
d6 ciing cho thay vai ky han 1 thang va 3 thang l3i suat Sacombank 2,7%/nam va
3,2%/nam 1a muc 1ai suat trung binh trong sé liéu gan 30 Ngan hang va cac NH
cling c6 muc 14i & cing ky han khong qua chénh léch chi dao dong thap hon tir
0,1% - 0,52% v¢i ky han 1 thang va 0,1% - 0,35% ky han 3 thang.

Thé hién & biéu d6 ciing cho thay véi ky han 6 thang i suat caa Sacombank
12 4%/nam & muac khdng qua cao chénh léch véi cac Ngan hang c6 1ai suat ky han 6
thang cao la 4,9% trén dia ACB, Eximbank, Agribank, BIDV, Vietinbank,
Vietcombank, SeAbank, HDBank, TPBank chi & muc l&i suit tir 6%/nam dén 7%.

Con véi ky han 9 thang 1ai suit huy dong cua Sacombank vao khoang
4,1%/mam va ky han 12 thang 1a 4,9% & ky han 9 va 12 thang cac Ngan hang cling
d3 c6 xu hudng ting 13i suat nhin chung c6 nhitng Ngan hang c6 mic trén léch l4i
suat gitra cac ky han khéng qua cao.

Nhin chung Sacombank véi muc 13i suat huy dong TGTK & cac ky han so
V6i cac NH trong dia ban Thanh Phé H6 Chi Minh nam vi tri cao hon 8 d¢én 9 NH
trong bang sé lidu véi muc 13i suat khdng qua thap dam bao dugc khi so sanh voi
cac NH co cung d6 uy tin va quy md khach hang c6 thé dé dang lya chon
Sacombank nhung ciing c6 muc l3i suat khong qua cao khi cac NH véi muc I3i suat
mang tinh canh tranh cao nhu Techcombank v&i l3i suat ky han 6 thang 4,85%/nam
va l3i suat ky han 12 thang 5,75%/nam hay BacABank va HDBank véi ldi suat
4,9/nam cho ky han 6 thang. Mac dd muc 14i khéng qua cao trong mat bang chung
cling mang tinh 6n dinh dua dwgc mac rai ro thip hon.

L&i suat huy dong ciing 1a yéu té chinh anh huéng dén luong huy dong
TGTK cling vé6i d6 cac Ngan hang c6 13i suat khong cao nhung ciing mang vé lugng

huy dong 16n tir TGTK bai thuc hién cac chinh sach vé khach hang.
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Nhitng diéu Sacombank nén hoc hoi bén canh phét huy tét nhitng diém manh
vé huy dong TGTK nhu hiéu qua sir dung von thi phat trién vé san pham, phan chia
vé dbi trong huy dong TGTK nhu phan loai thanh doi ngii chim séc khach hang
chuyén biét véi cac khach hang c6 luong TGTK Ién nhu mang khachh hang VIP
ma cac ngan hang nhu Techcombank, MB, Vietcombank, VPBank, ACB,
BIDV...dang thyc hién nhim mang dén cac san pham chét luong dich vu ¢ ding
cap phuc vu cho nhdm khéach hang VIP nay. T d6 lam tién dé gitra chan duoc
ngudn von TGTK tir cac khach hang VIP béi cac dic quyén va diéu kién yéu cau
kém theo nhu dam bao sé du tién gui va du no tin dung phai dat téi thiéu 1 ty dong,
tham chi la 2 ty dong dé dugc dac quyén VIP nhu phuc vy wu tién chim soc khach
hang 1 chuyén vién phuc vu 1 khach hang. Tao ra cac dic quyén riéng s& thu hit tao
dong luc khién cac khach hang giira virng giao dich, cac khach hang s& c6 nhu cau

dé dugc phuc vu véi cac dac quyen.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2 tac gia di trinh bay duoc tong quat Ngan hang Thuong Mai
Co Phan Sai Gon Thuong Tin — Sacombank vé thong tin ciing nhu lich sir hinh
thanh va phat trién céc thanh twu dat duoc cua Ngan hang trong ching duong tir IGc
hinh thanh dén ngay nay. Véi lich sir hinh thanh va phét trién 1a mét trong Ngan
hang c6 mit sém & Viét Nam Sacombank di luon khong ngirng nd luc hoat dong
dua Ngan hang tao duoc quy mo lon trén thi truong, do uy tin cling ngay cang cao
mang dén nhitng san pham dich vu thu hat khach hang.

Cu thé dugc vé mot hoat dong cua phong giao dich trong mét chi nhanh cua
Sacombank vé lich sir hinh thanh phat trién co cu to chirc van hanh va nhiing két
qua dat duoc ciia phong giao dich trong qué trinh 3 nam gan day dé thay duoc trong
mét nhanh nho cua chiéc cay Ién Sacombank ciing khong nging ¢ ging né luc
mang dén su tién ich va sy wu chudng tin tuong dugc lva cua khach hang. Thé hién
qua viéc trong 3 nam gan didy PGD di c6 nhiing thanh cong vé doanh sé khong
ngung tang qua ting nam la mot trong sau PGD thuoc CN Binh Thanh nhung
nhitng két qua mang lai ciia PGD lubn nam trong top doanh sé vi s¢ hitu duoc vj tri
trung tap phat trién.

Phan tich dugc cac chi tiéu vé hiéu qua huy dong tir d6 c6 thé dua ra dugc
nhitng giai phap gilp nang cao hiéu qua hoat dong huy dong tién giri tiét kiem ¢
chuong 3. Ciing nhu ndm rd cac chi s6 cua Sacombank — PGD Binh Triéu va cac
bai hoc xung quanh cua cac Ngan hang Thuong mai khac dé phét huy tét va hiéu

qua hoat dong huy dong TGTK.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG HUY

PONG TGTK TAI NGAN HANG TMCP SAI GON THUONG

TIN CN BINH THANH - PGD BINH TRIEU

3.1. Pinh hwéng phat trién hoat déng huy dong TGTK tai Sacombank CN
Binh Thanh — PGD Binh Triéu

Sacombank - PGD Binh Triéu da va dang tiép tuc thuc hién theo chuwong
trinh huy dong TGTK theo chi dao cia Sacombank va Ngan hang Nha nudc, huy
dong von trong nudc 1a chi yéu. Piéu chinh co cau ngudn von dé tao ngudn cho
vay trung va dai han, han ché cho vay nuéc ngoai. V6i huy dong TGTK 13 nhiém vu
trong tdm co6 ¥ nghia then chot, quyét dinh cia BGD dé dap (mg nhu cau giai ngan
cac hop dong tin dung di ky, dong thoi gitt vimg ngudn von, dam bao kha ning
thanh toan nhung luén can bang va can nhac vdi ngudn véi sir dung dé han ché viéc
{r dong von hodc chi tra 13i nhiéu cho TGTK anh huong dén thu nhap va loi nhuén.
Phat trién tot vé cong tac san pham TGTK va hoan thién chinh sach quang ba, ting
cudng nghiép vu dé tu van va phat trién khach hang tdi cac loai hinh dich vu khach
nhu bao hiém, bao lanh, thanh toan.

Tap trung va hudng khach hang dén huy dong von bang noi t¢ VND nhat 13
ngudn von trung va dai han dé st dung ngudn vén cho muc dich kinh doanh ting
thu nhap bu vao 13i suat TGTK nang cao loi thuan cho PGD.

Pua ra cac hinh thitc huy dong méi, tiép tac hoan thién cac hinh thirc huy
dong hién c6. Can bang vé chi phi va c6 phan chinh chu hon vé co so vat chit cua
don vi hodc cac thiét bi cong cu hién dai hd trg khach hang duoc tdt hon, nhanh
chéng mang lai sy hai long cao, nham tao dyng hinh anh t6t vé Ngan hang va céc
danh gia tich cuc hon vé Ngan hang.

Theo kip cling nhung c6 nhiing cai tién vé tit ca cac linh vuc va bo phan véi
thi truong Ngan hang hién tai.

Daoi ngli can bd nhan vién hoan thi¢n tdt céc nghi¢p vu, diéu hanh va van
hanh hiéu qua tré thanh dau méi lién két khach hang véi cac dich vu san pham da

dung sang cac san pham dich vy mdi.
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Nghién ctru va dwa ra cc hinh thic huy dong vén méi, tiép tuc duy tri va
hoan thién cac hinh thirc huy dong. Mo rong mang ludi huy dong dic biét 1a dau tu
vao co s& vat chat nhim tao hinh anh t6t vé ngan hang, md rong va cai tién mang
lué6i giao dich phu hop véi quy mé ting trudng ngudn von huy dong, nghién ctru ap
dung cac san pham dich vu méi ngay cang da dang nham dép ung t6i da nhu cau thi
truong.

3.2. Giai phap nang cao hiéu qua huy dong TGTK tai Sacombank CN Binh
Thanh — PGD Binh Triéu

3.2.1. Hoan thién chinh sach l4i suat

L&i suat 1a mot trong nhitng chinh sach quan trong caa ngan hang va quan
tam hang dau cua khach hang khi lya chon dé guri tiét kiém. Vi vay, cac Sacombank
— CN Binh Thanh — PGD Binh Triéu ludn phai tim cach duy tri 1i suat canh tranh,
véi cac khong chi vai nhau ma con véi cac to chic tiét kiém va ngudi phat hanh céac
cdng cu khéac nhau cua thi treong vén, ciing nhu ¢ thém cac géi 131 suat danh riéng
cho ting d6 tudi hay 14i suat khuyén méai véi khach hang c6 lwong tién giri lon. Voi
thoi diém nén kinh té bién doi do qua céc thoi ki bién dong cac doanh nghiép can
von dé san xuat kinh doanh, cho du chi c6 mét su khéac biét twong dbi nho vé lai
suit ciing s& thiic day ngudi guri tién tiét kiém va nha dau tu chuyén von tir ngan
hang nay sang ngéan hang khac.

Bén canh l4i suat canh tranh caa ndi t¢ VND ma con l4i suat giri TGTK c6 ki
han ctia ngoai t& & muc thip hay & USD va AUD 1a 0.0%/ nam 13i suat nén tir d6 c6
thém hudng dén khach c6 ngoai té c6 nhu cau giri c6 thé hudng khach gui bang
VND dé c6 phan I4i suat cao hon so véi guri ngoai té.

3.2.2. Pa dang hoéa cac hinh thire huy dong TGTK

Véi céc san pham huy dong TGTK c¢6 ky han truyén thong hién nay thuong
cb dinh vé ky han, muc 14i suat nén chua dap tmg duoc nhu cau cua khach hang. Do
d6, trong thoi gian téi,ngan hang can tién hanh nghién ctu, phat trién san pham mai
sao cho bat ky ca nhan, to chiic ndo ¢6 ngudn tién nhan rdi déu co thé tim kiém ¢
ngan hang mot loai hinh huy dong phl hop véi mong mudn cua ho nhu cho phép
khéch hang lua chon hinh thuc rdt 13i rat von, lya chon bat ky ky han nao trong gidi

han ky han t6i da ctia ngan hang. C6 thém maot sé san pham vira mém déo vira linh
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hoat dé ngudi guri tién duoc toan quyén quyét dinh vé sé tién, tién gui mdi lan tuy
theo kha nang tich Iy cua minh chir khéng bi bé budc dinh ky, dinh mic nhu dong
bao hiém. Néu trién khai nhitng san pham nay ngan hang s& tao ra budc dot pha
trong viéc thu hit khach hang gui tién.

Ngoai ra Sacombank can phai thuong xuyén nghién ciu thi truong, tim hiéu
nhu cau, nguyén vong cua khach hang dé xay dung chién lugc san pham dich vu
phu hop trong tirng thoi ky timg d6i teong khach hang khac nhau tir d6 khach hang
s& hai 1ong hon khi tim dén ngan hang, 1am nang cao hiéu qua hoat dong huy dong
vén.

3.2.3. Phét trién céc dich vu lién quan dén hoat dong huy dong TGTK

Khi khach hang dugc cham soc mét cach sat sao tao cam giac quan tam tir d6
tim hiéu rd vé cac nhu cau khach hang ting thém hiéu biét vé cong viéc va cudc
séng cua khach hang tir do c6 thé gioi thiéu, tu van thém céac san pham lién quan
nhu tin dung, vay, thanh toan qudc té, bao lanh, bao hiém ciia Sacombank ciing v4i
cac uu dai di kém.

Cac chién luoc khuyén mai khi khach gui tiét kiém wu dii cho vay, cam ¢
s6 voi 1ai suat hap dan, clng véi cac chuong trinh vé quay so trung thudng, nhan
qua khi gui tiét kiém, qua vao céc dip sinh nhat, 18 tét, ting 14i suat v4i cac goi tién
cd s6 tién lon.

Tu van thém véi cac khach hang vé hoat dong dau tu kinh doanh, hd trg
clinh nhu huéng dan khach vé tai khoan chiing khoan. Pua ra hinh thic khi KH
mua goi bao hiém caa Sacombank s& duoc NH uvu dii nang muc |3i suat tién guri
lén. Piéu nay gitp KH vira dugc loi ich tir bao hiém vira dugce vu dai muc I3i suat
tién giri. Va NH ciing sé& tang dugc sd luong bao hiém ban ra cho KH, dong thoi
tang nguon von huy dong tir TGTK khi dwa ra muc I3i suat tién giri wu dai.

3.2.4. Hoan thién chinh sach khach hang

Vé chat lugng dich vu can dugc nang cao, 13i suat clng véi cac chinh sach
vu dii, sy yén tdm cua khach ciing dugc quan tam va 1a quyét dinh khi lya chon gui
tién hay tiép tuc lya chon cho nhiing lan giri sau. Viéc chinh séch khach hang can

duoc néu cao
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Thudng xuyén nang cao chat lwong hoat dong kinh doanh, ngan hang can
chu dong nang cao bao hiém tién guri nham bao dam an toan cho khach hang khi gui
tién. Viéc tham gia bao hiém tién gui co y nghia thiét thuc cho khach hang trong
viéc huy dong vén. Bai vi nhitng ngudi guri tién c6 1y do nao d6 nghi ngd ngan hang
c6 thé v& ng, ho s& lap tuc rat tién ra. Ngan hang s& mat di mot khoan dy trix, tham
chi ¢6 thé t6n that do dong tién rat ra 1a qua 16n. tic dong day truyén nay dan dén
nguoi dan d6 x6 dén ngan hang rat tién, 1am cho ngan hang 1am vao tinh trang kho
khin, khéng du kha ning thanh khoan. Do d6, ngan hang nén tham gia bao hiém
tién guri 1a dé khach hang yén tam.

Ngoai ra NH cong khai minh bach cac théng tin bao cao tai chinh va cac
thong tin can thiét dé tao niém tin cho khéach hang.

3.2.5. PAy manh hoat déng Marketing, phéat trién thwong hiéu va mang
lwéi

Ludn cd nhitng hoat dong truyén théng quang ba vé hinh anh Sacombank
ngoai viéc chi cham cham vao quang c&o san pham quang béo l4i suat ma di doi véi
d6 1a cac chuong trinh danh cho nhiéu d6i twong nhitng hoat dong mang tinh cong
d6ng néu cao tinh than twong than twong ai 1ay con nguoi lam cha dao. Mang dén
mot thuong hiéu gép mat trong nhiéu du an khuyén hoc nha tinh thuong, nhiing
hoat dong duoc thuc hién bai doi ngii nhan vién gop sttc dé mang dén mot mau 4o
thuong hiéu mang thuong hiéu c6 sy biét dén nhiéu hon tir 46 mang lai lugng khéch
hang lua chon st dung va tin dung.

C6 d6i ngil tu van ca tryc tiép 13n truc tuyén qua dién thoai hay trang web,
tin nhan dé mang dén cho khach hang duoc thong tin vé cac san pham, 4i suat.
Ciing nhu tu van duoc rd rang nhu cau cua khach hang mang dén muc lai suat cu
thé g6i san pham phi hop dé khach hang dé dang lya chon va dua ra quyét dinh.
Song song c6 thé tu van thém cac dich vu hay nhu cau khac cua khach hang khi c6
nhu cau hogc twong lai ¢6 nhu cau.

3.2.6. Tang cwong wng dung cong nghé thdng tin trong ngan hang

Cai thién va c6 nhitng wu dai hap dan nham khuyén khich khach hang gui
tiét kiém truc tuyén voi 13i suat hap din va cao hon tai quay. Cung véi phét trién

ing dung nham thao tac mang lai sy d& dang cho khach hang trén phwong tién truc

45



tuyén. Nhirng chinh sach, cach thuyét phuc nham dé khach hang chon lya cong
nghé sé trong ngan hang. Ap dung cac cong nghé mai, tién loi mang tinh bao mat

nhung mang lai cam giac dé dung cho khach hang.

Hudéng khach hang phan 16n ding céc hinh thire truc tuyén caa Sacombank
tir d6 phat trién quang bao dén khach hang théng qua wng dung. Tao ra céc tién ich

tir cdng nghé nham mang lai sy thuan tién va hién dai nhat.

3.2.7. Nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu ddi ngii can bo

Doi ngii can bd, nhan vién Ngan hang 13 yéu té anh huéng dén quyét dinh
lya chon san pham dich vy hay tha méi vai san pham dich vu méi tai Ngan hang.
Ngoai trir dam bao vé& chuy@n man, thanh tao c&c vé cac cach sir dung vi tinh, dién
thoai cac tng dung ciia Ngan hang tao su chuyén nghiép khi dbi dién véi khéch
hang, dong bd vé céc nghiép vu, nhan dinh dung dang vé cac san pham hinh thirc va
quy dinh ciia Ngan hang. Nhan vién phai c6 tinh than tuan tha dung vé quy dinh va
C0 trach nhiém bao mat an toan thong tin khach hang hay dir liéu Ngan hang.

Ludn c6 nhitng co hoi dé phat trién nang cao thém vé nghiép vu, phat trién
thém vé cac doi méi cua thi truong caa cdng nghé, khuyén khich thém sy séang tao
tao lap moi trudng lam viéc clng phét trién vi muc tiéu chung.

Piéu can luu y khi phuc khach hang la vé thai do, chl trong vao cac nhan
vién truc tiép tiép xtc tu van vai khach hang ludn cai mé vui vé, lich sy, tan tm c6
su chiu dung va 1ong kién nhan véi nhiing thic mac va yéu cau khé nhang cua
khach mang tinh than hd trg khach hang hét minh chir khéng chi cham cham vao
nhitng khach hang dang va chua c6 nhu cau vé loi nhuan cho Ngan hang.

Mot d6i ngii can bo nhan vién tét tao nén sy tin nhiém, maot cai nhin tich cyc
vé Ngan hang thau hiéu va dat minh vao vi tri khach hang dé xoa diu dwoc nhiing
van dé khach hang gap phai cling nhu biét nam bit nhu cau va xu hudéng trong
tuong lai t6i caa khach hang cung cip kip thoi céc dich vu san pham phu hop gin

két va that chit duoc méi quan hé khach hang 1au dai.
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3.3. Kién nghi

3.3.1. Kién nghi déi véi chinh pha va by nghanh lién quan

Véi nén kinh té hoi nhiap dang timg budc phét trién, Nha nudc nén cd
nhitung chinh sach, dinh huéng, chién luoc trong thoi gian ngin va dai han nham 6n
dinh vé kinh té thi truong, han ché va day 10i vé van dé lam phat, 6n dinh duogc gia
ca va dau tu trong nude ciing nhu ¢6 nhitng chinh sach, ké hoach hd trg phat trién
va thu hut cac dau tu nudce ngodi. Co méi quan hé tdt dep vai cac nudce trén thé gidi
bao dam duoc céc bién dong mau thuin giita cac nude co nhitng hoc héi tich cuc
boi co ché kinh té nham dua dit nude phét trién di 1én.

Hoan thién co ché vé phap ly, phap luat nham han ché cac rai ro trong tién
té, rui ro trong cac hoat dong tién té cua cac ca nhan va toé chirc ddong bo hoa cac
luat, dam bao quyén lgi chinh dang cho cac nha dau tu, cic doanh nghiép va Ngan
hang. C6 thém cac co ché khuyén khich cac hoat dong vé huy dong hay cac hoat
dong c6 Ngan hang 1am trung gian nham gidp kiém soat duoc rui ro, khuyén khich
vay dau tu phét trién kinh doanh, dau tu di dén muc tiéu phat trién dat nudc.

3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang Nha Nwéc

Xay dung ciing nhu hudng cac Ngan hang va Té chuc tin dung dén nhiing
quy dinh chung mang tinh ddng bd co ché cac Ngan hang va To chic tin dung dé
han ché nhitng raii ro va canh tranh khong lanh manh cac 16 hong anh hudong dén céac
hoat dong tai Ngan hang va céc to chirc tin dung.

Hoan thién thi truong tién té, thiét 1ap cang c6 va mé rong cac quan hé tin
dung gitta Ngan hang va khach hang dam bao cac nguyén tic trong huy dong ciing
nhu cho vay va tin dung dé khdng tao ra nhitng ké hé vi pham anh huéng dén khéch
hang.

M& rong duoc cac mdi quan hé véi cac to chic tin dung va ngan hang nudéc
ngoai tranh thu duoc sy hd tro, tai tro ciing nhu phat trién lién két duoc véi cac
Ngan hang va Té chuc tin dung, T6 chirc tai chinh nudc ngoai dé sir dung céc tién
ich vu dii cho céac ca nhan t6 chirc tai Viét Nam d3 va s& 1am viéc tai nuéc ngoai.

Nghiém ngic trong cong tac quan ly, kiém tra, thanh tra thudng xuyén dé
phét hién nhitng hanh vi sai trai 1am that thoat von ciia nha nudce, caa nhan dan, truc

loi c& nhan cac van dé vé tham 6, tham nhiing.
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3.3.3. Kién nghi véi Sacombank

Sacombank d3 va dang lam tbt trong cong tac huy dong von tir TGTK nhung
dé duy tri duoc su 6n dinh cling nhu phat trién hon can phét trién thém vé san pham
dich vu, phan loai dugc khach hang dé cung cip g6i san pham giai phap va giai
quyét duoc nhu cau cua khach hang kip thoi.

Cha trong hon vao nhung phan mém cach thirc dé tiép nhan dwogc cac danh
gi& va céc trai nghiém cua khach hang khi huy dong TGTK tir d6 nhin nhan dugc
cac thiéu sé6t hay phat huy cac wu diém nhan duoc sy tich cyc tir khach hang. Phét
trién cac phuong tién truyén thong, thong tin dugc dén véi khach hang vé 14i suat
tang giam, hay cac chuong trinh khuyén mai khuyén khich gui tién tir khach hang.

Nang cao chat lwong dich vu va cham soc khach hang mang dén su hai long
cho khach hang dén giri tién nham muc dich dua dén lya chon cho khach hang khi
bat dau c6 suy nghi giri tién. Pay manh quang ba, quang cao thu hat khach hang
nam bit duoc xu hudéng va tam 1y khach hang di dén nhitng két qua tich cuc cho

Ngan hang va sy hai long, tin nhiém cua khach hang.
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KET LUAN

Qua qua trinh tim hiéu va nghién ctu tinh hinh huy déng vén TGTK tai
ngan hang Sacombank — CN Binh Thanh- PGD Binh Triéu nhan thdy Ngan hang
da bam sat nhitng dinh hudng, chi dao cia ban 1&nh dao Sacombank. Dya vao dac
thl riéng bang nhitng phuong hudng cu thé ngan hang da dat duoc nhiéu két qua
kha quan trong cac mat hoat dong caa minh.

Sacombank — CN Binh Thanh - PGD Binh Triéu di c¢6 ging trong viéc
huy dong vén, ngudn véon huy dong tir TGTK cia PGD ting din qua cac dap ung
dugce nhu nhu cau sir dyng von caa chi nhanh, chién luoc huy dong TGTK qua
cacnam la hop ly.

Mbi quan hé giira khach hang va ngan hang ngay duoc cung cb va phat
trién tao diéu kién hon nira cho ké hoach mo rong dia ban hoat dong caa ngan
hang. Trong thoi gian tai, voi su chi dao cta hdi sé ngén hang, su hop tac lau dai
cua khach hang va su nd luc cua Sacombank — CN Binh Thanh — PGD Binh
Triéu, Ngan hang s& nang cao hon nhirng két qua da dat dugc.

Pay 1a van dé 16n, phuc tap trong khi d6 thoi gian nghién cau, tim hiéu
thue té va kha ning cua ban than con nhitng han ché nhat dinh. Vi véy, bao céo
thuc tap ciia em khong tranh khoi nhitng mat thiéu sot, han ché. Kinh mong quy
thay/cd gop y kién va chinh stra gitp em dé bai bao céo thyc tap cia em duoc

hoan thién hon. Em xin chan thanh cam on.
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