CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE GIAO NHAN HANG
HOA NHAP KHAU

1.1. Khai quat vé nhap khiu hang héa

1.1.1.  Khai niém vé nhap khau

Theo (Luat thuong mai, 2005): “Nhap khau hang héa 1a viéc hang héa dugc
dua vao 1anh tho Viét Nam tir nuée ngoai hodc tir khu vuc dic biét nam trén l1anh

th6 Viét Nam duoc coi 1a khu vuc hai quan riéng theo quy dinh cua phap luat”.

Nhap khau la cac giao dich vé& hang héa va dich vu qua duong bién gidi
qudc gia ngoai nudc vao trong nudc bang nhiéu phuong thirc van tai khac nhau.
Hang nhap khau cua nuée tiép nhan hang hoa, dich vu 12 hang xuat khau cua mot

nudce gui di ban hang hoa, dich vu do.

1.1.2. Pic diém cia nhap khau
Nhap khau la hoat dong phiic tap so véi hoat dong kinh doanh trong nudc.

Hoat dong nhap khau cé nhirng dic diém sau:

- Hoat dong nhap khau chiu su diéu chinh caa nhiéu cac diéu luat nhu
diéu udc quéc té va Ngoai thuong, luat qudc gia cta cac nudc, tap quéan
Thuong mai quéc té.

- Cac phuong thirc giao dich mua ban trén thi truong quéc té phong
phu: Giao dich théng thuong, giao dich trung gian, giao dich tai hoi chg
trién 1am.

— Céc phuong thanh toan rat da dang: T/T, L/C,...

— Tién té dung trong thanh toan thuong 1a ngoai té c¢é stc chuyén doi
cao nhu: USD, bang Anh,...

- Diéu kién giao hang c6 nhiéu hinh thuc: CIF, FOB,...

— Trong hoat dong nhap khau cd thé xay ra nhitng rui ro. Bé dé phong
nhiing rui ro d6, c6 thé mua bao hiém twong &ng.

— Nhap khau 1a co hoi dé cac doanh nghiép trén thé gici co thé hop tac

lau dai véi nhau. Thuong mai quéc té c6 anh huong truc tiép dén quan heé



kinh té - chinh tri caa cac nudc xuat khau, gop phann phat trién kinh té doi
ngoai.
1.1.3.  Vai tro caa nhap khau

Nhap khau la mét trong hai hoat dong ciu thanh ngoai thuong. C6 thé hiéu
d6 1a viéc mua hang héa, dich vu tir nuéc ngoai vé phuc vu cho nhu cau trong nuée
hoic tai san xuat nham muc dich thu lgi. Nhap khau thé hién su phu thudc gin bo
Idn nhau gitra nén kinh té cia mot quéc gia véi nén kinh té Thé gisi. Hién nay khi
cac nudc déu co xu huéng chuyén tir doi dau sang ddi thoai, nén kinh té qudc gia
d4 hoa nhap véi nén kinh té Thé gigi thi vai trd caa nhap khau da tré nén vé cing

quan trong.

- Nhap khau tao ra su chuyén giao céng nghé, do d6 tao ra su phat trién
vuot bac cua san xuat xa hoi, tiét kiém chi phi va thoi gian, tao ra sy dong déu vé

trinh do phét trién trong xa hoi.

- Nhap khau tao ra sy canh tranh gitta hang noi va hang ngoai, tao ra dong
luc bat budc cac nha san xuat trong nudc phai khdng nging vuon 1én, tao ra su

phat trién x& hoi va su thanh loc cac don vi san xuat.

- Nhap khau x6a bo tinh trang doc quyén, pha vé triét dé nén kinh té dong,

ché d6 tu cap, tu tlc.

- Nhap khau giai quyét nhitng nhu cau dic biét (hang hoa hiém hoic qua

hién dai ma trong nuéc khdng thé san xuat duoc).

- Nhap khau la cau ni théng subt nén kinh té, thi trudong trong va ngoai
nudc khac nhau, tao diéu kién phan cong lao dong va hop tac qubc té, phéat huy

duoc loi thé so sanh cua dat nude trén co s& chuyén mdn hoa.

1.2. Tong quan vé giao nhan
1.2.1. Giao nhan hang héa

1.2.1.1. Khai niém vé giao nhan

Giao nhan van tai la dich vu van chuyén hang héa tir noi nguoi gui dén noi
ngudi nhan hang, trong d6 nguai giao nhan Ky hop déng van chuyén véi chir hang,
ddng thaoi ciing ky hop déng ddi véi nguoi van tai dé thue hién dich vu.
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Theo (Luat thuong mai Viét Nam, 1997, Biéu 163) thi: “Dich vu giao nhan
hang hda la hanh vi thuong mai, theo d6 ngudi lam dich vu giao nhan hang héa
nhan hang tir nguoi giri, t6 chuc viéc van chuyén, lvu kho, leu bai, 1am céc tha tuc
gidy to va céc dich vu khéc c6 lién quan dé giao hang cho ngudi nhan theo sy uy
thac cua chu hang, cia nguoi van tai hoac cta nguoi lam dich vu giao nhan khac

(goi chung 1 khach hang)”.

Theo (Hiép Hoi Giao Nhan Qubc Té - FIATA, 1926) thi: “Dich vu giao
nhan duoc dinh nghia nhu 1a bat ky loai dich vu nao lién quan dén van chuyén,
gom hang, luu kho, bdc xép, déng goi hay phan phdi hang héa ciing nhu cac dich
vu tu van hay cd lién quan dén cac dich vu trén, ké va cac van dé hai quan, tai

chinh, mua bao hiém, thanh toan, thu thap chang tir lién quan dén hang hoa”.

1.2.1.2. Pic diém vé giao nhan hang hoa
— Hoat dong giao nhan hang héa khéng cd tiéu chuan danh gia chat luong
dong nhat vi nd 1a mot loai hang hda vo hinh, khdng tao ra san pham vat chat,
lam thay doi vé vi tri khéng gian va khong anh huong dén su phat trién san
XUA.
— Mang tinh thu dong: do phu thudc nhiéu vao yéu cau cua khach hang, cac
quy dinh van chuyén, cac rang budc vé tap quan, phap luat cua nude nhap khau,
xuat khau va nghi dinh caa chinh pha nha nuéc.
— Mang tinh thoi vu: hoat d6ng giao nhan phu thudc vao viéc xuat nhap khau
ma hoat dong xuat nhap khau mang tinh thoi vu nén hoat dong giao nhan ciing
mang tinh thoi vu
— Chit lwong dich vu phu thudc vao nguoi giao nhan phai ¢ kinh nghiém va
kha nang giai quyét moi van dé xay ra.

1.2.1.3. Vai tro cua giao nhan hang hoa:
Dich vu giao nhan hang hda duoc thé hién rd qua nhitng vai tro sau day:

— Giao nhan no gidp cho hang hoa dugc luu thdng nhanh chdng, dam bao an
toan va tiét kim ma chdng ta khdng co su xuat hién caa ngudi xuét khau ciing

nhu nguoi nhap khau.



— Giao nhan gitp giam gia thanh hang héa nhap khau.
— Gilp viéc chuyén chd day nhanh téc d6 quay vong caa cac phuong tién van
chuyén, tan dung mot hiéu qua va mot cach déi da nhét vé dung tich, cong cu
VAn tai, tai trong cua cac phuong tién, ciing nhu cac phuong tién ho trg khac.
— Giao nhan gitp doanh nghiép gia tang gia tri kinh doanh vi hoat dong giao
nhan c6 quy md rong va phuc tap hon so vai hoat dong van tai giao nhan thuan
tly nén khach hang yéu cau nguoi kinh doanh dich vu giao nhan ciing phai
phong phd va da dang.
— Giao nhan ciing gilp cac nha xuat nhap khau giam bét cac chi phi khdng
can thiét nhu chi phi xay dung bén bai, kho hang cua ngudi giao nhan hay do
nguoi giao nhan thué, giam chi phi dao tao nhan cong.
— Giao nhan con gitp doanh nghiép ma rong thi treang budn ban qudc té, két
néi hang hoa trén cac tuyén duong van chuyén trén toan thé gisi theo ding yéu
cau vé dia diém va thoi gian ma bén giao nhan da ky két hop dong vai nguoi
nhap khau hoic xuat khau.

1.2.2.  Nguwoi giao nhan

1.2.2.1. Khai niém vé ngudi giao nhan:

Nguoi giao nhan la nguoi thuc hién cac dich vu giao nhan theo su uy thac
cua nguoi chuyén cho hoac khach hang. Nguoi giao nhan con duoc goi la nguoi
kinh doanh dich vu giao nhan. Hay ngudi giao nhan cé thé la chu hang, chi tau,

hodc cong ty xép d& hay kho hang.

Theo (Lién doan quéc té cac Hiép hoi giao nhan FIATA, 1926) dinh nghia
rang: “Ngudi giao nhan (Fowarder, Freigh Fowarder hay Forwarding agent) 1a
ngudi thu xép chuyén chd toan bo hang hda theo hop dong ty thac va hoat dong
vi loi ich cta nguoi uy thac ma ban than ho khong phai l1a nguoi chuyén ché. Nguoi
giao nhan ciing dam nhan thuc hién moi cong viéc lién quan dén hop dong giao

nhan nhu bao quan, luu kho, trung chuyén, 1am tha tuc hai quan, kiém hoa...”

Theo (Luat thuong mai Viét Nam, 1997) duoc Quédc Hoi khoa IX théng qua
tai ky hop thir 11 ngay 10/05/1997 thi: “Nguoi giao nhan la nguoi lam dich vu giao

nhan, 1a cac thuong nhan c6 gidy chirng nhan dang ki kinh doanh dich vu giao nhan
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hang hda. Ngudi giao nhan cé thé Ia chu hang, cha tau, cac cong ty giao nhan hoic

bat ky thuong nhan nao khéc”.
1.2.2.2. Vai tro ctia nguoi giao nhan trong thwong mai quéc té:

Nguoi giao nhan 1a ngudi duoc coi 1a c6 kha nang to chuc thuc hién qua
trinh van chuyén mot an toan nhat, tot nhat va tiét kiém nhat. Trong qua trinh hoi
nhap va phat trién nén kinh té caa Viét Nam, vai trd caa nguoi giao nhan ciing nhu
cang ngay cang I6n manh theo cling véi su ting truéng va phat triém kinh té dat

nuge. Diéu ndy dugc thé hién qua mot sé mit sau:

— Lam giam thoi gian, tiét kiém céc chi phi cho hoat dong san xuat, kinh
doanh giao nhan

— Thi truong dugc ma rong

— Loi ich kinh té, x& hoi tang 1&n

— Tao viéc nhiéu viéc 1am cho ngudi lao dong.

Nho ¢6 sy ra doi, phat trién ciia ngudi giao nhan va cac dich vu ma ho dem
lai, qua trinh van chuyén duoc don gian hoa, rat ngan thoi gian van chuyén va cac
thia tuc chung tir, s6 lugng hang hoa ngay cang tang Ién nho su trao doi trong van

tai qudc té va thuong mai.
1.2.2.3. Quyén, nghia vy, trach nhiém cia nguoi giao nhan
Theo (Luat thuong mai Viét Nam, 1997), quy dinh:

“Piéu 167. Quyen va nghia vu ciia nguoi lam dich vu giao nhan hang

hoéa:
Nguoi 1am dich vu giao nhan hang héa c6 nhitng quyén va nghia vu sau
day:
1. Puoc hudng tién cong va cac khoan thu nhap hop ly khac;
2. Thuc hién day du cac nghia vu ciia minh theo hop dong;
3. Trong qué trinh thyc hién hop ddng, néu co Iy do chinh dang vi lgi ich cua

khéch hang thi c6 thé thuc hién khac vai chi dan ciia khach hang, nhung phai thong
b&o ngay cho khach hang;



4. Sau khi ky két hop ddng, néu xay ra truong hop c6 thé dan dén viéc khong
thuc hién duoc toan b hodic mot phan nhiing chi dan cua khach hang thi phai
thong béo ngay cho khach hang biét dé xin chi dan thém:

5. Trong trudng hop hop dong khdng cé thoa thuan vé thoi han cu thé thuc
hién nghia vu véi khach hang thi phai thuc hién nghia vu ctia minh trong thoi han

hop Iy”.

Theo (Luat Thuong mai, 1997) nguoi giao nhan dugc mién cac truong hop
sau:

“Piéu 169. C4c truwong hep mién trach nhiém

1. Nguoi 1am dich vu giao nhan hang héa khéng phai chiu trach nhiém vé
nhitng mat mat, hu hong phat sinh trong nhitng truong hop sau day:

a) Do 15i cua khach hang hoic cia nguoi dugc khach hang ay quyén;

b) D4 lam dlng theo nhitng chi dan ctia khach hang hoic cia nguoi

dugc khach hang ay quyén;

C) Khach hang dong goi va ghi ky méa hiéu khong phu hop;

d) Do khach hang hoic nguoi dugc khach hang ty quyén thuc hién viéc

xép, d& hang hoa;

e) Do khuyét tat cua hang hoa;

f) Do c6 dinh cong;

g)  Céc truong hop bat kha khang.
2. Ngudi lam dich vu giao nhan hang héa khéng chiu trach nhiém vé viéc mat
khoan loi dang 1& khach hang dugc huong, vé sy cham tré hoic giao nhan hang
sai dia chi ma khong phai do 16i caa minh, trir truang hop phéap luat cé quy dinh
Khac”.

Piéu 170. Luat Thwong mai 1997. Gigi han trach nhiém cia ngudi giao

nhan:

1. “Trach nhiém cua nguoi lam dich vu giao nhan hang hda trong moi truong
hop khéng vuot qué gida tri hang hda, trir khi cac bén co thoa thuan khac trong

hop dong.



2. Nguoi 1am dich vu giao nhan hang hoa khéng dwgc mién trach nhiém néu
khéng ching minh duoc viéc hu hong hoac cham giao hang khéng phai do
minh lam ra.
3. Tién bdi thuong duoc tinh trén co so gié tri hang hoa ghi trén héa don va
cac khoan tién khéc c6 chung tir hop 18. Néu trong hda don khong ghi gia tri
hang hoa thi tién boi thuong duoc tinh theo gia tri caa loai hang do tai noi va
thoi diém ma hang duoc giao cho khach hang theo gié thi truong; néu khong
cé gia thi truong thi tinh theo gia thdng thuong cta hang cung loai va cung
chat lugng.
4. Nguoi lam dich vu giao nhan hang héa khdng phai chiu trach nhiém trong
cac truong hop sau day:
a) Nguoi lam dich vu giao nhan hang hoa khéng nhan dugc thdng béao
vé khiéu nai trong thoi han muoi bén ngay, ké tir ngay giao hang, khong
tinh ngay chu nhat va ngay I¢;
b) Nguoi lam dich vu giao nhan hang hoa khong nhan dugc thong bao
bang van ban vé viéc bi kién tai Trong tai hoic Toa &n trong thoi han chin

thang, ké tir ngay giao hang”.
Khi nguoi giao nhan la dai ly

Nguoi giao nhan phai thuc hién cac nhiém vu cua minh theo hop dong da

ky két va phai chiu trach nhiém vé:

— Giao hang khéng dung huéng dan.

— Mic di da c6 huéng dan nhung trong viéc mua bao hiém van con sai sot
— Sai s6t trong khi thuc hién tha tuc hai quan.

— Van chuyén hang dén sai noi quy dinh.

— Giao hang khéng ddng cho nguoi nhan.

— Khéng thu tién khi giao hang cho ngudi nhan

— Nhirng thiét hai do nguoi thu ba gay nén.

Nguoi giao nhan s¢ khong chiu trach nhiém néu ngudi chuyén chd hoic

ngudi giao nhan khac gay ra 13i... néu nhu ho chitng minh dwgc d6 1a s lya chon



can thiét. Khi d6 nguai giao nhan phai tuan tha “Diéu kién kinh doanh tiéu chuan”

caa minh.
Khi ngwoi giao nhan la ngwoi chuyén ché chinh

Khi 1a mét ngudi giao nhan, nguoi chuyén ché dong vai tro 1a mot nha thau

doc 1ap, mot minh chiu trach nhiém vé céc dich vu ma khéach hang yéu cau.

Khi d6ng vai trd 1a nguoi chuyén cho, cac diéu kién kinh doanh duoc ap
dung theo céc quy tic do Phong thuong mai quéc té ban hanh hoic cac quy dinh
qudc té. Tuy nhién, nguoi giao nhan s& khong chiu trach nhiém vé nhitng hu hong,

mat mat cia hang hoa phat sinh tir nhitng viéc sau day:

— Do 15i nguoi dugc khach hang uy thac hoic cia khach hang.
— Khéch hang dong gdéi hoac ghi ma ky hiéu khéng phu hop.
— Do chién tranh, dinh cong.

— Do céc truong hop bat kha khang.

Ngoai ra, ngudi giao nhan khdng chiu trach nhiém vé mat khoan loi dang
I& khach hang dugc huong vé su cham tré hoac giao nhan sai dia chi ma khéng
phai do 15i caa minh.
1.3. Co sé phap ly va nguyén tic giao nhan hang héa nhap khau bing
container dwong bién

1.3.1. Cosé phap ly

Cac co so phap Iy va cac cong udc quéc té, luat tai Vit Nam:

Cac cdng udc, cac hiép dinh, cac nghi dinh nhu: Nghi dinh thu sira doi
cdng udc nam 1968 goi 1a Hague-Visby 1968, Cong wac Vien 1980 vé budn ban

quéc té, ...

Céc van ban theo quy dinh caa Nha nudc Viét Nam vé giao nhan hang
hoa: Luat hang hai Viét Nam-2005; Thé Ié bc do va giao nhan hang hoa tai cang
bién Viét Nam; Luat thuong mai Viét Nam-2005....

1.3.2.  Nguyén tic hang héa nhap khau bang container dwong bién



C4c van ban d4 quy dinh nhitng nguyén tic giao nhan hang héa nhap khau

tai cac cang bién Viét Nam nhu sau:

— Hang hoa nhap khau tai cac cang duoc thuc hién trén co so hop ddng giira
chu hanh va nguoi dugc chu hang ay thac vaéi cang.
— Déi véi nhitng hang héa khdng qua cang thi chu hang ¢ thé nhan truc tiép
v&i nguoi van tai.

Trong truong hop chu hang phai thanh toan truc tiép véi ngudi van tai va

chi thoa thuan véi cang vé dia diém d& hang, thanh toan cac chi phi ¢ lién quan.
— Cang sé t chtrc thuc hién xép dd hang hoa trong pham vi cua cang.

Néu chi hang muén ty dua phuong tién riéng vao xép da thi phai thoa thuan

véi cang va phai chiu céc chi phi, 1€ phi lién quan cho cang.

— Khi chon giao nhan hang hda bang hinh thirc nao thi phai giao hang bang
hinh thurc d@o.

— Khi hang héa duoc dua ra khoi cang, kho béi thi cang sé khéng chiu trach
nhiém vé 16 hang d6.

— Nguoi nhan phai xuét trinh cac chiing tir hop 1& xac dinh quyén duoc nhan
hang khi nhan hang tai cang.

1.4. Quy trinh giao nhan hang héa nhap khau nguyén container
(FCL) bang dwong bién

Khai niém:
FCL la xép hang vao nguyén container, ngudi giri hang va ngudi nhan hang
chiu trach nhiém d6ng gdi, d& hang. Khi nguoi gii hang c6 khéi luong hang da dé

chtra ¢y mot container hoic nhiéu container, ho s& thué mot hoac nhiéu container

dé gui hang.



1.4.1. Phan tich quy trinh giao nhan hang héa nhap khau nguyén
container (FCL) bang dwong bién

Lap cac chung

A T tu lién quan
L. To chic do va
Chuan bi nhan X tgi phép IV dé .
s nhan hang tu pPhap 1y « E:} Quyeét toan
han | ' A A Yy
g E> ngudi van tai E> bao Ve quyen
loi caa chu
hang

So @0 1.1: Quy trinh giao nhan hang héa nhap khau nguyén container bang
dwong bién
(Nguon: Quy trinh GTVT va bao hiém trong ngoai thuong)

1. Chuan bi nhan hang

— LAy théng tin tir ching ti.

— Sau khi nhan théng b&o giao hang cua ngudi ban s& mua bao hiém cho 16

hang (néu mua hang theo diéu kién FOB, CFR, FCA...)

— T6 chuc cac phuong an giao va nhan hang.

— Chuan bi phuong tién, cong nhan boc xép, kho bi...
2. T6 chirc d& hang va nhan hang tir nguoi VAN tai

Lam thu tuc nhap khau

—  Xin giay phép nhap khau (néu co).

— Lam thu tuc hai quan va nop thué cho 16 hang nhap khau (néu co).

Nhap khau nguyén container (FCL)

— Ngudi nhan hang mang B/L gbc va giay giGi thiéu dén hang tau nhan D/O

khi duoc théng bao hang dén (Notice of Arrival).

— Mang D/O dén Hai quan dé lam tha tuc, nop thué nhap khau va dang ky

kiém hoa.

— Cha hang phai mang bo chang tir vian phong quan ly tau dé xac nhan D/O.

L4y phiéu xuat kho va nhan hang, sau khi hoan thanh thu tuc hai quan.
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3. Lap cac ching tir lién quan téi phap ly dé bao vé quyén lei cia chi hang
— Lap bién ban kiém tra so bo (Survey Record).
— Thu du khang (Letter of Indemnity/Reservation-LOR).
— Bién ban hu hong d6 v& (Cargo Outturn Report-COR).
— Bién ban quyét toan nhan hang voi tau (Report on receipt of Cargo —
ROROQC).
— Bién ban gidam dinh (Survey Report/Certificate of Survey).

Khi nhan hang xong, chi hang s& moi giam dinh vién bao hiém néu 16 hang
c6 mua bao hiém dén giam dinh tat ca hang hda, muc dich muén lam rd hang hoa
bi tén that cu thé cho viéc khiéu nai boi thuong néu co. Noi dung néu rd mac do
ton that, s lugng, tinh trang mot cach cu thé nhat. Chang tir nay sé duoc cap sau

30 ngay ké tir ngay yéu cau giam dinh.

4. Quyét toan
— Chi tra céc chi phi lién quan dén viéc giao nhan.
— Tap hop céc ching tir lién quan dén ton that (néu cd) khi tién hanh khiéu
nai va theo doi két qua.
1.4.1.1. Cac chirng tir ¢6 lién quan trong hoat dong giao nhan hang

hda nhap khau nguyén container (FCL) bing dwong bién
Hop ddng thwong mai (Sale Contract)

Theo diém 1, diéu 2, Thdng tw 39/2015/TT-BTC (2015) cua (Bo Tai Chinh,
2015) dinh nghia “Hop dong mua ban hang hoa la thoa thuan mua ban hang hoa
duoc xac 1ap bang van ban hoic cac hinh thire ¢6 gi tri twong dwong van ban bao
gom: dién bao, telex, fax, thong diép dir liéu. Trong d6, ngudi ban c6 nghia vu giao
hang, chuyén quyén sé hitu hang hda cho ngudi mua va nhan thanh toan; ngudi
mua c6 nghia vu thanh toan cho nguoi ban, nhan hang va quyén sé hitu hang hoa
theo thoa thuan; hang hoa dugc chuyén tir nguoi ban sang ngudi mua, qua cira
khau, bién gigi Viét Nam hoic tir khu phi thué quan vao thi treong noi dia hoic tir

thi truong vao khu phi thué quan”.
Héa don thwong mai (Commercial Invoice)
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La ching tir co ban caa khau thanh toan do ngudi ban yéu cau ngudi mua
phai thanh toén tién duoc ghi trén hda don. Hoa don nay ghi rd thdng tin nguoi
ban ngudi mua, dic diém hang héa, don gi4, dia diém di dia diém dén, diéu kién

giao hang, phuong thirc thanh toan,...

“Héa don thuong duoc 1ap 1am nhiéu ban, dé dung trong nhiéu viéc khac
nhau: xuat trinh cho ngan hang dé doi tién hang, xuat trinh cho cong ty bao hiém
dé tinh chi phi bao hiém, cho hai quan dé tinh thué”. (Van & Dat, 2021, tr. 391)

Van don dwdng bién (Bill of Lading — B/L)

Van don dudng bién “1a ching tir do ngudi chuyén chg (chu tau, thuyén
truong) cap cho ngudoi gui hang nham xac nhan viéc hang hoa da duoc tiép nhan
dé van chuyén. Tuy mdi hing tau déu c6 mau van don riéng, nhung vé noi dung
chdng c6 nhitng diém chung. O mit truée cua B/L ¢6 ghi rd tén nguoi giri, nguoi
nhan (hoic “theo Iénh”...), tén tau, cang bbc hang, cang d& hang, tén hang, ky ma
hiéu, sb luong kién, trong luong, gia ca, tong tri gia, cach tra cudc (cude tra truge
hay tra tai cang dén), tinh hinh xép hang, sé ban goc da lap, ngay thang cap van
don... Mat sau ghi cac diéu kién chuyén ché. Khi chuyén ché hang vira ¢d hop
d6ng vira c6 van don thi quan hé giita nguoi van tai va ngudi nhan hang do van
don diéu chinh, con quan hé giira nguoi giri hang va ngudi van tai do hop dong
thué tau diéu chinh”. (Van & Pat, 2021, tr. 393)

Phiéu dong goi (Packing List — P/L)
Phiéu dong géi “Ia ching tir hang hoa liét ké tit ca mat hang, loai hang dugc
d6ng goi trong ting kién hang va toan bo 16 hang duoc giao. Phiéu dong goi do

ngudi san xuat/ xuat khau 1ap ra khi déng géi hang héa”. (Van & Pat, 2021, tr.412)

Giay chirng nhan xuat xi (Certificate of Origin — C/O)

Giay chang nhan xuat xi (Certificate of Origin - C/O) la co so dé xac dinh
duoc ngudn goc xuat xir hang hoa. Theo Nghi dinh 19/2006/NDB-CP, “Gidy chtng

nhan xut x&" 13 van ban do té chire thudc quéc gia hodc ving lanh tho xuat khau
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hang hoé cap dua trén nhitng quy dinh va yéu cau lién quan vé xuat xa, chi rd

ngudn gdc xuat xi cua hang hoa dé. (Van & Dat, 2021, tr. 405)
Gidy bao hang dén (Arrival Notice)

La gidy thong bao chi tiét vé lich trinh, dia diém dén, thoi gian , sé lwong,
chung loai, trong hrong, tén tau, sé chuyén,...caa hang héa nhap khau vé caa Hang

tau, Dai ly hang tau hay cong ty dich vu Logistics thong bao dén.
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TOM TAT CHUONG 1

O chuong 1, ching ta d4 tim hiéu vé ly luan chung nhu khai niém, vai tro,
dic diém cua nhap khau va dich vu giao nhan hay khai niém, dac diém, vai trd
quyén, trach nhiém va nghia vu cua ngudi giao nhan, co s& phép Iy ciing nhu
nguyén tic giao nhan hang héa nhap khau bang container duong bién. Ngoai ra,
con tim hiéu vé quy trinh giao nhan hang héa nhap khau nguyén container (FCL)
bang duong bién va cac ching tir c6 lién quan trong quy trinh giao nhan hang hoa

nhap khau nguyén container bang duong bién.

Véi cac khai niém lién quan dén giao nhan nhap khau vira duoc phan tich
& chwong 1 gidp ching ta hiéu rd mot cach tong quan vé quy trinh giao nhan nhap
khau nguyén container bang dudng bién ma tao tién d&, nén tang dé tim hiéu

chuong sau.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG GIAO NHAN

HANG HOA NHAP KHAU NGUYEN CONTAINER (FCL)

BANG PUONG BIEN TAI CONG TY TNHH TMDV XNK
NAM CHAN GIAI POAN 2020 — 2023

2.1. Téng quan vé Cong ty TNHH TMDV XNK Nam Chén
2.1.1.  Lich sir hinh thanh va phét trién caa cong ty

Cong ty TNHH TMDV XNK Nam Chén la cong ty tu nhan, hoat dong doc
lap tu chu vé tai chinh kinh doanh trong linh vuc XNK va céc dich vu lién quan
dén van tai. Cong ty dugc Sé Ké Hoach va Pau tu Thanh phé H6 Chi Minh cap
phép hoat dong ngay 15 thang 11 nim 2016, theo gidy phép kinh doanh sé
0316020242. Sau 7 nam hoat dong va phét trién, cong ty da khoéng nging phat
trién trong thi trudng xuat nhap khau, canh tranh véi cac ddi tha trong nganh dé
tré thanh mot doanh nghiép xuét nhap khau, van chuyén va giao nhan hang hoa

chuyén nghiép.

Tén cong ty: Cong ty Trach Nhiém Hitu Han Thuong Mai Dich Vu Xuat
Nhap Khau Nam Chan.

Tén giao dich qudc té: Nam Chan Export Import Trading Services

Company Limited.
Tén viét tit: NAM CHAN EX-IM COMPANY LTD.

Tru s& chinh: S6 11/5, Buong sé 8, Khu phd 5, Phuong Truong Tho, Thanh
phd Thia Birc, TP HS Chi Minh.

Ma s6 thué: 0316020242
Nguoi dai dién phép luat: Ong Dwong Phuong Luan.
bién thoai: +84 90723083 Fax: +84 907230602

Email: namchan.eximhcm@agmail.com

Hinh thirc s& hitu von: Doanh nghiép Tu nhan.
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Loai hinh kinh té; Trach nhiém hiru han
V6n diéu 1é: 3.000.000.000 VND

Cong ty TNHH TMDV XNK Nam Chan thudc cong ty quy md kinh doanh
vira va nhé, véi von dang ky kinh doanh ban dau 1a 3 ty dong. Nhitng nim mai
vao hoat dong, cong ty gap khong it kho khan vi phai chiu sic ép tur viéc canh
tranh cua cac cdng ty cung noi dia va ngoai dia cung nganh. Bén canh dé, cong ty
con vap phai kho khan trong viéc tim kiém dbi tac va xay dung thuong hiéu. Trong
qué trinh hoat dong, cong ty d4 nd luc nham dau tu vao co sé vat chat, thiét 1ap doi
ngii nhan vién gioi, nang cao chat luong dich vu nén cong ty d4 thu hat dugc nhiéu
khach hang va dat duoc nhiéu thanh teu trong nganh nghé kinh doanh. Ban dau
cong ty chii yéu trong linh vuc XNK nhitng mat hang nhu hang may mac, phu
tung, thiét bi may méc va xay dung, cac san pham dugc 1am tir nhya,...Hién nay,
cong ty ¢& mé rong dich vu kinh doanh vé cung cap cac dich vu van tai noi dia va
quéc té; hd tro thyc hién thi tuc XNK hang héa. Véi nhiing chinh sach kinh doanh
dlng din pho hop, cong ty da va dang phat trién on dinh va thiét 1ap dugc nhiéu

méi quan hé véi khach hang, hira hen s& ngay cang phat trién trong tuong lai gan.
2.1.2. Linh vuc kinh doanh

Cong ty TNHH TMDV XNK Nam Chan 13 mét trong nhiing déi tac uy tin
vé cung cap cac dich vy XNK va van tai hang hoa bao gom:

Kinh doanh dich vu van tai hang hda noi dia va quéc té biang duong bién,
duong hang khong, duong bo hang FCL, hang I, hang kho, hang lanh; hé trg dich
vu khai hai quan.

Pai |i giao nhan, cung cip dich vu kho bai, luu trit hang héa XNK, hoat
dong dich vu hd tro khéc lién quan dén van tai boc xép hang hoa.

Kinh doanh XNK c&c mat hang nhu céc vat liéu, thiét b 1ap dat trong xay
dung, phu ting may méc, thiét bi hd tro ndng, cong nghiép, san xuat san pham

duogc lam tu platic,...
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2.1.3. Co ciu td chirc

GIAM bOC

PHO GIAM BOC

PHONG PHONG PHONG PHONG TAI
NHAN SO KINH XUAT NHAP CHINH-KE
- DOANH KHAU TOAN
I
! |
BO PHAN BO PHAN
CHUNG TU GIAO NHAN

(Nguén: Phong nhan su)
So dd 2.1: Co céu té chirc tai cong ty TNHH TMDV XNK Nam Chan.

Giam déc: 12 nguoi 1anh dao, nguoi dai dién phap luat cé trach nhiém git
vai trd 13nh dao chung toan cong ty, vé thuong mai, dich vu va thuc hién céc nghia
vy cua doanh nghiép d6i vai Nha nude. Tryc tiép dua ra cac quyét dinh vé cong
tac d6i ngoai, tai chinh va quan ly cac phong ban trong cong ty, c6 quyén bs nhiém,
tuyén chon va sa thai nhan vién (pht hop véi quy dinh cia phap luat).

Pho giam déc: La mot vi tri nhan su cap cao trong bo may diéu hanh cua
don vi, t6 chic hodc doanh nghiép. C6 trach nhiém xu ly va diéu hanh céc hoat
dong cua doanh nghiép khi giam dbc uy quyén hoac khi gidm dbc vang mat, 1a truc
tiép giam séat cac phong ban.

Phong kinh doanh: C6 chirc nang va nhiém vu xay dung chién lugc va ké
hoach kinh doanh, vach ra huéng phét trién. Mé rong quy md thi truong, tim kiém
khach hang va ki két hop dong véi khach hang, chiu trach nhiém céc két qua dau
ra. Cudi cung la tong hop va bao cao két qua hoat dong kinh doanh hang tuan,

thang, nam.
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Phong nhan sw: C6 nhiém vu quan Ii va b tri nhan su, tuyén dung, dao
tao, danh gia hiéu qua, truyén thdng ndi bo cac van dé lién quan dén lao dong, thic
day nhan vién. Hd trg cham soc, bao vé ngudi lao dong va xu Ii cac vi pham theo
luat va quy ché cua cong ty.

Phong xuat khau:

B¢ phdn ching tez: CO nhiém vu phat hanh bo chang tir va theo doi ting 16
hang dé kip thoi cung cip théng tin cho cac bo phan khac, Theo dai va lién hé sip
xép thoi gian cho B phan giao nhan. Lap hd so thanh toan quéc té, quan Ii luu trit
hé so chirng tir nhu: thu tir giao dich lién quan, don dit hang, bo ching tu.

B¢ phdn giao nhdn: Chac nang va trach nhiém chinh khi thuc hién quy trinh
giao nhan hang hoa xuat nhap khau. Va lam tha tyuc Hai quan va cac thu tyc can
thiét khéc tai cang.

Phong tai chinh-ké toan: Chuyén phu trach cac cong viéc lién quan dén
tai chinh cdng ty luan chuyén vén, phu trach thu chi, 18n s6 sach quyét toan, bao
cao danh gia hoat dong kinh doanh. Quan ly va lap bao céo thu chi thanh toan véi
khach hang va noi bo cong ty.

2.1.4.  Pinh hwéng phat trién

Trong bdi canh canh tranh gay gat trong linh vuc XNK tai Viét Nam, cong
ty TNHH TMDV XNK Nam Chan dit ra cac muc tiéu phét trién trong giai doan
2023 - 2030, cy thé:

Thi nhat, cong ty tap trung phat trién bo phan Marketing dé quang ba hinh
anh, thuong hiéu cua cong ty; tang cuong bdi dudng, xay dung doi ngii 1anh dao
va nhan vién nong cét cua cong ty; ma rong thi truong kinh doanh sang cac quéc
gia méi bang cach tham gia cac budi trién 1am, hoi cho.

Thur hai, cong ty tang cuong nghién ctru va ng dung cong nghé vao cac
hoat dong kinh doanh, dau tu c4c co s& vat chét hién dai can thiét nham nang cao
chat luong dich vu hd tro cho khéach hang.

Thi ba, cong ty thiét 1ap va doi méi cac chinh sach véi muc tiéu giit chan
khéch hang cii va thu hat duoc nhiéu khach hang méi.

2.1.5. K&ét qua hoat dong kinh doanh ciia Céng ty TNHH TMDV XNK
Nam Chan giai doan 2020-2022
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Bang 2.1: B&o cao két qua hoat déng kinh doanh cia céng ty niam 2020-2022

Pon vi: nghin Viét Nam dong, %

Nam 2021/2020 2022/2021
2020 2021 2022 _ _
B Giatri | (%) Gia tri (%)
Chi tiéu
Tong
2.248.422 | 2.446.236 | 2.565.554 | 179.794 | 8,80 | 119.318 | 4,87
doanh thu
Tong chi
i 1.367.768 | 1.479.229 | 1.409.453 | 111.461 | 8,15 | -69.776 | -4,71
phi
Loi
s 880.674 967.007 | 1.556.101 | 86.333 | 9,80 | 189.094 | 19,55
nhuan
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(Phong ké toan céng ty TNHH TMDV XNK Nam Chdn)

Tongdoanhthu = Tong chiphi  mLoinhuan

Biéu d0 2.1: B&o cao két qua hoat déng kinh doanh ciia cong ty nam 2020-
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Nhan xét:

Duwa vao bang sé liéu, ta nhan thiy hoat dong kinh doanh caa céng ty trong
giai doan 2020 — 2022 c6 nhiéu bién dong, nhung nhin chung tong doanh thu va
tong loi nhuan c6 xu hudng tién trién khé tét. Cu thé:

Giai doan 2020 — 2021, doanh thu nam 2021 tang 179,794 triéu VND, tang
8,80% so vé&i nam 2020, do cong ty d& co luong khach hang on dinh, biét tan dung
va phan b hop 1y nguén nhan lec cing véi chién lugc kinh doanh hiéu qua. Bén
canh d6, tinh hinh dich bénh van dang duoc nha nuéc kiém soat tot va cong ty
ciing dua ra cac quy dinh phong chéng dich theo khuyén nghi caa Bo Y té di voi
toan thé cong ty. Tuy nhién, chi phi & giai doan nay thugc muc cao so vai cac nam
trudc, chi phi nam 2021 tang 111,461 triéu VND, tang 8,15% so vai chi phi nam
2020, diéu nay ciing kha d& hiéu bai day la thoi ky cao diém cia dich bénh nén céc
ctra khau, cang bién hay san bay phai déng cira hodc han ché hoat dong, gay ra su
t6n dong leong Ion hang hda. Do dd, chi phi bo ra cho phi luu container, kho béi
va phi van chuyén rat 16n. Diéu nay dan t&i lgi nhuan nam 2021 chi tang 9,80%
(twong duong 86,333 tricu VND) so vai nam 2020.

Giai doan 2021 — 2022, tinh hinh doanh thu c6 nhiéu chuyén bién tich cuc
hon ca vé doanh thu, chi phi va loi nhuan so véi nam trudc. Nam 2022 doanh thu
cua cbng ty da tang 4,87% so véi nam 2021 tuong duong 119,318 triéu VND do
lwong hang xuat nhap khau ting mot cach déu dan. Cung vai d6 1a su hoat dong
c6 hiéu qua cua phong kinh doanh ciing nhu cac phong ban khéc, ¢& dem vé nhiéu
ban hop ddng dat hang cé gié tri cao. Ngoai ra, cong ty ciing d4 c6 kinh nghiém
d6i pho véi dich bénh va xay dung cac ké hoach du phong nén chi phi dugc tinh
toan ki cang, giam tir 69,776 triéu VND so véi nam 2021. Loi nhuan ciing dan cai
thién khi tang véi con sb 4n tuong 12 189,094 triéu VND.

Nhin chung, ca doanh thu va lgi nhuan cua giai doan 2020 — 2022 déu dat
dugc muc kha quan va c6 xu huéng ting dan khi nén kinh té dan hoi phuc.

2.2. Thuc trang hoat déng giao nhan hang héa nhap khau nguyén
container (FCL) bang dwong bién tai Cong ty TNHH TMDV XNK Nam
Chan

20



2.2.1. So d6 hoat ddng giao nhan hang héa nhap khiu nguyén
container (FCL) bang dwong bién tai Cong ty TNHH TMDV XNK Nam
Chén

Dudi day 1a so d6 quy trinh giao nhan hang hoéa nhap khau bang duong bién
tao Céng ty TNHH TMDV XNK Nam Chan:

[ Bam phén, Ky két hop ddng ngoai throng

{

Nhan va kiém tra bo ching tir hang hoa

-

Khai bao hai quan dién tu

-

Thanh toan cudc phi va nhan DO tir hédng tau

(=

Lam thu tuc hai quan tai cang

-

Nhan hang, kiém tra va dua hang vé kho

-

Tra vo container

—

Thanh toan tién hang

U

Quyét toan va luu trix hd so

. J

(Nguon: Phong Xudt — Nhdp khau cong ty TNHH TMDV XNK Nam Chdn)

So dd 2.2: Quy Trinh nhap khiu hang nguyén container caa cong ty TNHH
TMDV XNK Nam Chan

21



Nhan xét: Cong ty TNHH TMDV XNK Nam Chén da dwa ra quy trinh
tong thé vé hoat dong giao nhan hang héa nhap khau mot cach chi tiét va toan dién
nhat, mi quy trinh c6 mot bo phan dam nhiém va chiu trach nhiém cho toan bo
quy trinh &6 dam bao cdng viéc duoc thuc hién mot cach tét nht.

2.2.2. Phan tich hoat ddng giao nhan hang héa nhap khau nguyén
container (FCL) bang dwong bién tai Cong ty TNHH TMDV XNK Nam
Chan

Dé phan tich ki hon vé quy trinh xuit nhap khau hang héa nguyén container
ctia cong ty, em st dung 16 hang Super Sack dwgc nhap khau tir Nhat Ban cua cong
ty KYOEI INDUSTRY theo hop dong sé6 KY/NC23.02-02 duoc lap vao ngay
17/01/2023.

2.2.2.1. Pam phan, ky két hgp ddng ngoai thweng

Nhan vién s& thuc hién quy trinh ddm phan, thoa thuan vé nghia vu va quyén
loi giita hai bén, diéu kién thuong mai, thoi gian, tiéu chuan hang hda, phuong
thic thanh toan, phuong tién van chuyén, gia ca,....Sau khi thuc hién dam phén va
thoa thuan giira hai bén, cong ty tién hanh ky hop dong véi cong ty KYOEI
INDUSTRY ¢ Nhat Ban.

Noi dung hop dong bao gom nhitng néi dung sau:

— Tén hang hda: Bao jumbo da qua st dung (Used Super sack)
— MaHS: 63053390

— Cang di: Tokyo Port

— Cang dén: Ho Chi Minh Port

— S hop dong: KY/NC23.02-02

— Ngay ky két hop dong: 17/01/2023

2.2.2.2. Nhan va kiém tra bé ching tir hang hoa

Sau khi hoan thanh giao hang I1én tau, céng ty KYOEI INDUSTRY gt bo
chang tir day du cho céng ty TNHH TMDV XNK Nam Chén déi chiéu, nhan vién

cua céng ty phai nhan bo chang tir va tién hanh kiém tra va ¢éam bao bo chiing tir
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khép véi nhau, néu co sai s6t nhan vién phai bdo ngay déi tc dé kip thoi chinh

stra. Bo ching tir gom:

— Hoa don thuong mai (Commercial invoice)
— Phiéu d6ng goi hang hoa (Packing list)
— Van don duong bién (Bill of lading)
Kiém tra bo ching tir: Day 12 mot khau rat quan trong vi né anh huéng dén viéc
nhan hang nén nhan vién phai kiém tra b ching tir va dam bao day du cac thdng
tin nhu tén nguoi giri hang, nhan hang, sé hop ddng, sé héa don c6 khép voi nhau
khong.
2.2.2.3. Khai béo hai quan dién ti
Sau khi kiém tra va nhan du cac ching tir tir nha xuat khau, nhan vién chiing
tr s& tién hanh khai bao hai quan ECUSS VNACCS. Sau khi nhan dugc thdng tin

hé théng mang Hai quan s& tiép nhan hd so, sb to khai va phan ludng hang hoa.
Cong ty da sir dung thdng tin trén cac chang tur sau:

— Hop ddng thuong mai s6: KY/NC23.02-02

— Hoa don thuong mai sé: KY/NC23.02-02

— Phiéu dong goi hang hoa s6: KY/NC23.02-02
— Van don sb: EGLV020300013766

Dé thuc hién khai bao Hai quan dién tir, nhan vién da lam cac buéc sau:

Bwécl: Nhan vién vao dang nhap vao hé théng khai bdo VNACCS dé thiét lap
thong tin doanh nghiép.

Bwéc 2: Nhan vién thuc hién nhap liéu to khai nhap khau

Trén giao dién ciia phan mém nhan vao muc “To khai hai quan” chon muc
“Pang ky méi to khai nhap khau (IDA)” @& ghi nhan thong tin to khai nhap
khau. B4i véi 16 hang caa hop dong sé KY/NC23.02-02, nhan vién can nhap thdng

tin cua to khai nhu sau:
Nhan vién nhap di liéu vé théng tin chung nhu sau:
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—Nh6m loai hang 1a dau tu, kinh doanh

—Ma loai hinh: A11 — Nhap kinh doanh tiéu dung

—Co quan Hai quan: 02CI — Chi cuc HQ CK Cang Sai Gon KVI
—Ngay khai bao (du kién): 08/02/2023

—Phan loai ca nhan/té chuc: 4 — Hang hoa tir to chirc dén t6 chuc

—M4 b phan xir Iy to khai: 01 — Boi thu tuc hang hda Nhap khau

—Ma hiéu phuong thic van chuyén: 2 — Buong bién (Container)

Théng tin co ban vé don vi nhap khau:

—M4: 0316020242

—Tén: CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU XUAT NHAP KHAU
NAM CHAN

—Pia chi: S6 11/5 duong sb 8, kp5, phuong Truong Tho, TP.Thu Puc, TP.
Ho Chi Minh, Viét Nam.

—Sé dién thoai: +84 90723083

Thong tin vé don vi xuat khau:

Tén: KYOEI INDUSTRY CO.,LTD

bia chi: 1085-3 KAYABASHI OYAMA CITY TOCHIGI JAPAN
Ma nuac: JP — Janpan

Thong tin van don

S6 van don: 270123EGL V020300013766

Ngay van don: 21/01/2023

S6 luong kién: 101 BL

Téng trong lugng hang (Gross): 16.770 KGM

M4 dia chi luu kho hang cho thdng quan du kién: 02CI1S01 — TONG

CTY TAN CANG SG

Phuong tién van chuyén: 9999 EVER CONNECT - 1570-016S
Ngay hang dén: 07/02/2023

Pia diém d& hang: VNCLI - CANG CAT LAl (HCM)

Dia diém xép hang: JPTYO - TOKYO-TOKYO
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S6 lwong container: 1

Hop ddng

— S hop ddng: KY/NC23.02-02
— Ngay hop ddng: 17/01/2023

Hoéa don thwong mai:

Phan loai hinh thic héa don: Héa don thuong mai

Sé hoa don: KY/NC23.02-02

Ngay phéat hanh: 21/01/2023

Phuong thirc thanh toan: TTR — Chuyén tién boi hoan bang dién
M4 phan loai hang héa: A — Gia hda don cho hang hoa phai tra tién
Diéu kién gia hoa don: FOB — Giao trén tau

Tong tri gia hda don: 1,526.07

M4 dong tién cia nhém hoa don: USD — Dola My

To khai tri gia:

M3 phén loai khai tri gia: 6 — Ap dung phuong phép tri gia giao dich
Phi van chuyén: A — VND — 11.810.000

M4 loai phi bao hiém: D — Khong bao hiém

Chi tiét khai gié tri: 27012023#&

Nguoi nop thué: 1 — Nguoi nhap khau

Thué va bio lanh:

M4 xac dinh thoi han nop thué: D — Truong hop nop thué ngay.

Phan loai dinh kém: ETC

— 84 dinh kém: 721873587650

Trén man hinh caia hé théng, bim vao “Nghiép vu khac”, chon “Ping ky
file dinh kém (HYS)”. Va dién céc thong tin co ban sau:

Co quan hai quan 02CI — Chi cuc HQ CK Cang Sai Gon KV |
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Nhom xir Iy hé so: 01 — Doi tha tuc hang héa nhap khau
Thong tin ghi chd: Danh sach 1 cont

Danh sach container dinh kém bang cach bam vao “1.MAu file danh séach
container dinh kém”, dién théng tin container (S6 van don:
EGLV020300013766; S container: TRHU6287345; S6 seal: EMCPNB5532) luu

lai théng tin container. Tiép d6 bam chon “Thém file”.

Bam vao “1.Khai b&o ching tir dinh kém HYS” dé chuyén thong tin

container va lay s tiép nhan.

Bam vao “2.L4y théng diép tra 1&i hai HQ” dé nhan thdng bao tir hai quan
guri Ve.

—~ Ngay duoc phép nhap kho dau tién: 27/01/2023
Ngay khai hanh van chuyén: 27/01/2023
- Dia diém dich cho van chuyén bao thué: 02CIS01 — TONG CTY
TAN CANG SG
—~ Ngay dén: 07/02/2023

Thoéng tin khéac:

Kéo lén phia trén phan “Théng tin hep ddng”, bim vao duong link “Khai

bao thong tin HP theo yéu cau caa HQ”.
Danh sach hang:

Nhan vién chang tir nhap théng tin hang hoa truc tiép trén trang danh sach
hang.
Budc 3: Truyén phan ludng to khai:

Sau khi da thuc hién hét thong tin, tiép tuc bam “Ghi” dé luu thong tin lai
trén hé thong. Tiép dén dé gui thong tin va thuc hién ky chit ky sé bam “2.Khai
truéc thong tin to khai (IDA)”. To khai nhap khau, nhan vién dung chit ky sb do

Tong cuc Hai quan cung cap dé thuc hién mg va truyén to khai Hai quan dién ti.
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Khi céc théng tin chinh xac, hé thdng s& tu dong bao sb tiép nhan hé so,

thoi gian tiép nhan, sé to khai, thoi gian dang ky.

Sau khi nhan vién dang ky thanh céng ban khai trudc théng tin to khai va
kiém tra ding thong tin hé théng tra vé, tién hanh dang ky chinh thirc to khai véi

co quan Hai quan, nhin chon nghiép vu “3.Khai chinh thirc to khai (IDC)”.

Sau khi khai bao thanh cong hé thdng sé tra két qua. Sau d6 bam vao “4.Lay
két qua phan ludng thong quan”, trén hé théng tra vé S6 to khai: 105256998340.
To khai c6 két qua 1a (3D) - Ludng do.

2.2.2.4. Thanh toan cwéc phi va nhan EDO tir hang tau
Sau khi nhan va kiém tra thdng tin vé giy thong bao hang dén, bo phan ké

toan cua cong ty tién hanh chi tra cac cudc van chuyén quéc té va céc phi local

charge. Sau do, cong ty duoc dai ly hang tau phat hanh EDO théng qua mail.
Lénh giao hang dién tir (EDO):

Trudc hét nhan vién tién hanh kiém tra: noi phat hanh, sé 1énh, sé van don,
nguoi nhan hang,...Tiép theo nhan vién thuc hién kiém tra Iénh giao hang dién tir
va thuc hién thao tac khai béo trén hé thong Eport tai website cua cong ty Tan
Cang Sai Gon. Vi trudc do cong ty da co tai khoan Eport danh cho viéc thuc hién

EDO va can luu y cac budc sau:

— Nhén vién cdng ty dang nhap vao link: eport.saigonnewport.com.vn
bang tai khoan Eport danh cho doanh nghiép

— Vao muc “bang ky”=> “Nhan cont hang tir cang”

Tién hanh cap nhat nhitng thdng tin can thiét trén Eport dya vao noi dung
EDO cua héng tau (Chon chu khai thac, sé cont, S6 B/L, tén khach hang, s6 1énh,

ma& nhan container, han Iénh).

— Thuce hién buéc xac nhan (bang ma OTP)
— Khai bao sé to khai

— Ping ky nha xe hoac s xe vao nhan container
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Nhan vién kiém tra 16 hang trén hé thong néu khong c6 sai sot xay ra thi s&

cap sé dang ky, sé container cho tai xé vao cang nhan container.
2.2.2.5. Lam tha tuc hai quan tai cang

Sau khi khai bao Hai quan dién tir, can chuan bj ho so day du dé kiém tra

thue té vi 16 hang bi phan vao ludng do

Ho so gdm dé mé to khai khi 16 hang thudc ludng do:

Gidy giai thiéu cong ty, to khai hai quan: 02 ban chinh, Phiéu déng géi: 01
ban chinh, héa don thuong mai: 01 ban chinh, van don: 01 ban chinh.

Sau d6 nhan vién giao nhan s& cam bo hd so hai quan nop cho cén bo cong

chtc hai quan bd phan hang nhap. Can bo hai quan sé& tién hanh kiém tra bo hé so,
néu can thém chung tir ndo khéc, ho s& yéu cau nhan vién xuat trinh thém.
Kiém tra thuc té hang hoa:

Vi két qua to khai 16 hang nay 1a 3D thugc ludng do can kiém tra thyc té tai
diém kiém tra tap trung nén nhan vién giao nhan s& xudng truc tiép tai cang. Sau
d6 nhan vién giao nhan lién hé véi Hai quan ¢ Doi kiém hda dé 1am thu tuc kiém
tra truc tiép hang hoa.

Sau khi kiém tra, Hai quan va nhan vién tién hanh cat seal va dén bai tap
két container dé kiém tra hang hoa. Truong hop khéng cé vi pham gi xay ra nén

dugc thi cong ty thuc hién in to khai thong quan.
Thanh toan phi va lay phiéu nhap bai EIR:

Sau budgc kiém tra 16 hang dd dugc thdng quan thi nhan vién giao nhan s&

truy cap vao trang “https://eport.saigonnewport.com.vn/” dé thuc hién thanh toan

truc tuyén nhitng local charge va dang ki 1am hang truc tuyén. Nhan vién can lam

nhirng budc sau:

- X&c nhan d4 nhan container hang tir cang bang EDO
— Nhap théng tin yéu cau can thiét da vao EDO

- Nhan container bang cach xéac thuc ma OTP
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- Chi tra cac chi phi nang ha container
- Khai b4o s6 xe nhan container

—~ In phiéu dang ki 1am hang

Hé thong s& tra lai sb dang ky caa container tai bai sau khi thanh toén tat ca
cac phi. Nhan vién lién hé véi tai xé théng bao cho ho vé sé dang ky va nhing

thong tin can thiét dé ho co thé xudng cang nhan hang.
2.2.2.6. Nhan hang, kiém tra va dwa hang vé kho

Tai xé van chuyén sau khi nhan phiéu EIR s& vao cang Cat Lai, dén vi tri
theo nhu d ghi trong goc phai cia phiéu EIR trong thoi gian quy dinh ghi r6 trén
phiéu EIR, kiém tra lai tinh trang bén ngoai cua container va chd hang vé kho da
chi dinh. Khi ra cong Cét Lai, tai xé dua phiéu EIR cho hai quan cong kiém tra,

xac nhan la da dua container ra khoi khu vuc cang.

Khi container vé d¢én kho hang nhan vién giao nhan cua cong ty phai kiém
tra hién trang va seal container cta 16 hang, tinh trang hang héa con nguyén hay
khong, quan sat nhan vién kho cat seal dé lay hang, qua trinh mé cat seal nay can
phai dugc thuc hién can than, dlng cach dé tranh céc hu hai cho hang hoa. Cong
ty phai chuan bi nhan céng, may moc xuéng hang va kiém dén giao hang cho thu
kho.

2.2.2.7. Tra voé container

Sau khi d& xubng hang nguoi van chuyén s& kéo contianer rdng dén noi tra
container theo quy dinh cta hang tau (Tan Cang My Thuy 2) trong thoi han 3 ngay
ké tir ngdy nhan. Nhan vién giao nhan dén hang tau ché xac nhan tinh trang

container.
2.2.2.8. Thanh toan tién hang

Khi d& nhan hang thanh cong, bo phan ké toan s& tién hanh thanh toan cac
khoan cho cong ty KYOEI INDUSTRY vé 16 hang. Sau d6 nhan vién bo phan ké
toan s& két toan va ghi lai s6 tién thanh todn va cap nhat vao bang két qua kinh

doanh cua cong ty.
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2.2.2.9. Quyét toan va lwu trir ho so

Sau khi hoan thanh cac budc, nhan vién giao nhan thuc hién cac budc thu
gom céc gidy to, chung tir lién quan dén 16 hang dé luu trit hd so theo Thong tu
39/2018/TT-TC cua Bo Tai Chinh trong thoi han 5 nam dé phong céc truong hop

kiém tra sau théng quan,...

2.3. Panh gia hoat d@ong giao nhan hang héa nhap khau nguyén

container (FCL) biang dwong bién tai Cong ty TNHH TMDV XNK Nam
Chan

2.3.1. Uudiém

Cong ty da xay dung mot quy trinh xuat nhap khau hang hoéa hop Ii, cu thé

tung giai doan rd rang tir phong kinh doanh, bo phan ching tir, bd phan giao nhan

thuc hién dam bao cong viéc dién ra nhanh chéng. Khi cé su thay doi trong quy

trinh giao nhan, céng ty luén nhanh chong cap nhat véi nhan vién va cac phong

ban.

C6 su phéi hop nhip nhang va chat ché caa cac phong ban, cac bo phan lién
quan tao nén su thong nhat, chuyén nghiép hda, cong viéc dugc phan bé hop ly

dam bao duoc hiéu suit cao.

C6 thé giam bét di mot s6 bude khong can thiét khi cong ty da 1am viéc uy
tin véi cac khach hang quen thudc nén qua trinh duoc rut ngan thoi gian va tang

loi nhuan.

Thuong xuyén cap nhat cac Thong Tu, Quyét dinh, van ban phap luat cua
Nha nudc vé quan ly cac mat hang cong ty thuc hién dich vu giao nhan. Lam giam

sai sot chizng tir gidip viéc kiém tra dién ra thuan tién va nhanh chong.

Doi xe dau kéo, xe tai phii hop véi tirng loai hang hoa gidp viéc van chuyén
tré nén nhanh chong. Cong ty con trang bi cong nghé Internet hay hé théng giam
sat diéu hanh van tai qua GPS duogc ap dung cho hoat dong giao nhan dé téi thiéu

thoi gian cho khéach hang.
Thu tyc hai quan va tinh thué dugc don gian hda nho viéc 4p dung khai bao
hai quan dién tr va cac phan mém hién dai.
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2.3.2. Nhuwoc diém
Con sai sot trong qua trinh 1ap to khai nhu viéc nhap thdng tin sai, phai stra
chira nhiéu lan rat d& khién cho 16 hang bi phan ludng vang va do, vai trueang hop
con bi nhay luéng. Néu to khai da duoc truyén di méi phét hién sai sot thi viéc sta

chita tén kém rét nhiéu thoi gian va chi phi chiu phat cho co quan Hai Quan.

Cong ty chua thuc sy ap dung nhitng céng nghé hién dai, tién tién vao qué
trinh thuc hién hoat dong giao nhan. Viéc ap dung cong nghé hién dai vao quy
trinh con khé non tré nén chua c6 kha niang dap ang. Phan 16n moi cong doan con
dwa vao cach 1am viéc truyén thong, thién vé gidy to gay nhiéu khoé khan trong viéc
luu trit, tong hop, tim kiém chang tir. Bén canh do, nhitng phan mém van phong
giita c4c phong ban chua thdng nhat véi nhau dan dén viéc van chuyén dir liéu,

théng tin, ho so,... con gap nhiéu kho khan, gian doan, tén nhiéu thoi gian.

Hoat dong Marketing va cong tac tim kiém khach hang cua cong ty chua
thuc su hiéu qua. Cong ty chua chi trong nhiéu vao hoat dong nay ciing nhu con
rat nhiéu han ché so vai cong viéc tim kiém khach hang, ky nang ¢dm phén thuong

lwong véi khach hang chua tét.

Gap kho khan khi 1am thi tuc hai quan nhu ¢ mot sé mat hang (Thép cac
loai, hda chat,...) can phai ¢ cac yéu cau dac biét: gidy cong bo tiéu chuan &p dung,
giam dinh, phan tich, phan loai,... Nhung nhan vién hién truong lai khéng nim rd
tinh chat mat hang, thiéu trach nhiém khi khai béo dan dén gap kho khan khi khai
b&o.

Trong truong hop 16 hang bi ludng do, cong ty phai xuat trinh hd so Hai
quan dién tir, cac chung tir va d& hang kiém tra thu cong tén kém thoi gian, chi
phi, cac budc tién hanh con dai dong, khong tién bo gi so vai hinh thic ci.

Phuong tién van tai, container riéng caa cong ty con han ché nhat l1a vao

nhitng dip I&, tét hodc mua vu vi vdy cdng ty con bi thu dong trong viéc van chuyén.

2.3.3. Co hoi
Hién tai Viét Nam la thanh vién cia WTO va cac Hiép dinh Thuong mai da

lam tang nhu cau ddi véi san pham, dich vy, bén canh d8, céc chinh sach hoi nhap
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qudc té dé tao diéu kién cho céc doanh nghiép Viét Nam cé thé tham gia sau hon
vao chudi gia tri toan cau, hinh thanh chudi gi tri mai va da dem lai nhiéu co hoi
gia nhap céc thi truong qudc té cho cong ty, ciing nhu cac doanh nghiép trong

nuoc.

Chinh phu Nha nuéc khéng ngirng thic day cho nganh logistics phét trién

nhu dau tu vao co sé ha tang, ¢ nhiéu chinh sach uu dai vé thué.

2.3.4. Thach thac
C6 nhiéu cong ty dich vu giao nhan dan dén su canh tranh gay gat giira cac

cong ty lan trong va ngoai nudc.

O Viét Nam co so ha tang, giao thdng van con tinh trang ket xe, Un tic
nghiém trong. Anh huéng dén qua trinh giao nhan gay cham tré phat sinh nhiéu

chi phi.

2.4, M@t s6 yéu té anh hwéng téi quy trinh giao nhan hang héa nhap
khau nguyén container (FCL) bang dwong bién tai Céng ty TNHH TMDV
XNK Nam Chan.

2.4.1. MOi treong bén trong

Nguon luc déi dao:

Nhan lyc cia cong ty duoc danh gia 1a yéu té quan trong, cac phong ban
phai ludn lap ké hoach tuyén dung va nop cho phong nhan su cap nhat va tuyén
dung dé tranh sy thiéu nguon nhan luc. C6 nhiéu nhan lyc gidp cong ty thyc hién
cac nghiép vu mot cach nhanh chdng, tiét kiém thoi gian cho khach hang. Bén canh
c6 ngudn nhan lyc doi dao thi ciing c6 nhitng rai ro néu cong ty tuyén dung qua
nhiéu nhan lyc, truéc hét 1a chi phi tra lwvong ting 1én 1am cho chi phi cua hoat

dong dich vu cua cong ty ciing sé tang lam gia dich vu cia cong ty tang.

Vi du: B4i véi viéc kién tra hang hoa, di hién truong caa cong ty trudc day
cung mot cong viéc nhung chi c0 mdt nguoi dam nhan thuc hién cong viéc, khi
nhén vién d6 xin nghi hoac nghi phép thi cong viéc @6 khdéng c6 ai dam nhiém lam
anh huang dén qua trinh thuc hién nghiép vu bi gian doan va tri tré gay mat uy tin

d6i vai khach hang. Tuy nhién di voi ddi véi bo phan kinh doanh an ¢6 4 nguoi
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thue hién mot cong viéc bao gia va nhap liéu thdng tin. S5 nhan vién thura dan dén
mot cdng viéc rat nhiéu nguoi 1am trong khi d6 bo phan khac tai cong ty lai it chi
cd 1-2 ngudi. Cong ty chua cé sy phan bé khong déng déu 1am lang phi ngudn

nhan luc va chi phi.
Hé théng quan ly, toé chikc cong ty

Tai Cong ty TNHH TMDV XNK Nam Chan c6 chinh sach quan tri con
ngudi va cong tac té chic hop Iy, nang cao dwoc nang luc nhan vién, tao co s&
hiéu qua cong tac cao nhat. Dudi su diéu hanh truéng phong cua cac phong ban da
tao ra dinh hudng rd rang cho cac nhan vién. Toan b nhan vién trong cong ty déu
thuc hién cac cdng viéc caa ho mot cach rd rang, nghiém tic va céng viéc duoc

phan chia cu thé, rd rang tranh gay sai s6t trong cong Viéc.
Tiém lyuc vé tai chinh

Tai chinh 1a mét trong nhiing yéu t cuc ky quan trong va quyét dinh ton
tai cua doanh nghiép. C6 nguon tai chinh viing chac s& dam bao duoc hoat dong
nhap khau duoc dién ra lién tuc. Véi kha nang huy dong vén caa doanh nghiép tét
thi ¢6 thé tang kha nang canh tranh bang cach thuc hién cac bién phap nhu ung
tién hang, dua ra céc diéu khoan thanh toan wu dai, cho phép thanh toéan
cham,...Véi sy uy tin ma cong ty d& cd va luébn minh bach trong moi vi¢c nén co
rat nhiéu khach hang sin sang cho viéc thanh toan cham, ciing nhu ang tién hang

cua cong ty.

2.4.2.  MO0i treong bén ngoai
M6i truwdng kinh té:

Hoat dong giao nhan hang héa quéc té da chiu nhiéu tac dong tir tinh hinh
kinh té qudc té. C6 thé gan day tinh hinh kinh té thé gigi hién nay day bién dong,
véi tinh hinh chinh tri thé giéi cang thang nhu hién nay d4 1am anh hudong dén quan
hé ngoai thuong gitra cac quéc gia. Tinh hinh XNK ¢ Viét Nam s& bj anh huéng
néu nhu c6 sy thay doi vé chinh séch hay phap luat cua cac quéc gia.

Van tai bién c6 vai tro quan trong trong hoat dong xuat nhap khau hién nay.

33



Nhitng nam gan day, Viét Nam d4 va dang ky két nhiéu Hiép dinh thuong
mai tu do véi céc qudc gia trén thé gioi, diéu nay la nguyén nhan chinh thic day
ting trudng sy giao thuong véi cac nude, cong ty da thiét 1ap mdi quan hé than
thiét véi cac dai ly nuée ngoai, khdng ngirng day manh va nang cao chat luong
dich vu, dau tu phat trién cac co sé vat chat va dich vu khach hang. Cho thay ring
tinh hinh hoat d6ng giao nhan thé giéi phét trién s& tao nén nhiing tac dong manh
mé& dén hoat dong giao nhan trong nudc.

Sw bién déng gia ca trén thi truong

Yéu t6 tac dong dén hoat dong giao nhan ciing nhu khach hang caa cong ty
hién nay chinh I sy bién dong vé gia ca van chuyén caa hang tau va dich vu van
chuyén nai dai, chi phi phét sinh khac ciia cong ty. Pay 1a yéu t6 anh huang khong
nho dén tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty. Cac cong ty dich vu giao
nhan déu dinh gia ca dich vy caa minh theo gia chung cua thi truong, diéu nay co
thé 1am céc cong ty phai gip kho khan khi xac dinh gia cua dich vu cong ty minh.
Ma nguyén nhan chinh 12 do gia xiang dau trén thi truong bién dong lam anh huong
dén gié ca dich vu.

Khi gia xang dau trén thé gisi bién dong da lam cho cac hang tau béo gia
dich vu van chuyén ting 1én mic di trude d6 cong ty dd c6 méi quan hé than thiét
Vé6i cac hang tau 16n va dugc husng muac gid wu déi. Trudc tinh hinh d6 néu cong
ty van gitt mirc gia ma hang tau bao cho cong ty va gui khach hang thi cong ty s&
mét di phan chénh Iéch loi nhuan tir chi phi van chuyén, nén cong ty da tang muc
gia dich vu van chuyén cho khach hang dan dén chi phi thuc hién giao nhan cua
cong ty tang. Diéu d6 tao cho cong ty kho khan khéng nho trong viéc tim kiém
khach hang va giit chan khach hang, vi hién nay cé nhiing cong ty sin sang chap
nhan kho khan vé su bién dong cua gia ca chiu 16 dé duy tri méi quan hé véi khach
hang.

Hé thong ECUS5 VNACCS:

Viéc dau tu mua ban quyén hé théng khai bao hai quan dién tir ECUS5
VNACCS trén cac may tinh lam viéc tai cong ty gidp rat gon nhiéu buéc thuc hién
hoat dong giao nhan, han ché thu tuc gidy to rom ra nhung ciing dem lai nhiéu kho

khan nhu duong truyén mang hay bi nghén, may chu gap sy ¢d. Bén canh dd, céc
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budc khai béo hai quan ciing kha nhiéu, dbi voi nhan sy méi sé thuong xuyén dan
dén tinh trang khai nham, khai thiéu théng tin hoac béi réi chua quen véi céc thao
tac.

Poi thii canh tranh:

Trong nganh Logistics ngay cang phat trién nhu hién nay, viéc xuat nhiéu
doanh nghiép xuat nhap khau la diéu khéng thé tranh khoi. Mdi doanh nghiép s&
c6 mot thé manh riéng, déu mong muén déap tng nhu cau cua khach hang ciing nhu
tim kiém cho minh nha cung tng tét nhat, gia thanh canh tranh. Vi tudi nganh
con kha non tré, viéc ddi dau vai cac doanh nghiép Ién manh khac trong nganh
cling 14 mot van dé kho khan cua Nam Chan. Tuy nhién, day ciing la dong luc dé
Nam Chan xay dung nhitng chién lugc kinh doanh hiéu qua hon, chl trong vao

chat luong dich vu.
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TOM TAT CHUONG 2

O chuong 2 noi dung tap chung vao gisi thiéu vé Céng ty TNHH TMDV
XNK Nam Chan. Khai quat nhitng thong tin tir qua trinh hinh thanh, dich vu cua
cong ty, co cAu to chirc, va phan tich két qua hoat dong kinh doanh cua céng ty

trong 3 nam 2020 — 2022 dé nam bat dugc tinh hinh cua doanh nghiép.

Hoat dong giao nhan nhap khau hang héa nguyén container FCL bing
duong bién tai Céng ty TNHH TMDV XNK Nam Chan: Bam phan, ky két hop
d6ng ngoai thuong, nhan va kiém tra bo chung tir hang hda, khai béo hai quan dién
ttr, thanh toan cudc phi va nhan DO tir hang tau, nhan hang va kiém tra va dua
hang vé kho, tra vo container, thanh toan tién hang, quyét toan va luu ho so. Théng
qua c4c hd so dé hiéu rd vé quy trinh giao nhan caa cong ty. Ngoai nhitng uu diém
xong cdng ty ciing con ton tai nhitng nhuoc diém va can dé ra nhiing giai phap,

kién nghi dé hoan thién quy trinh tét nhat.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM
HOAN THIEN HOAT PONG GIAO NHAN HANG HOA
NHAP KHAU NGUYEN CONTAINER (FCL) BANG
PUONG BIEN TAI CONG TY TNHH TMDV XNK NAM
CHAN

3.1. Pinh hwong va muc tiéu hoan thién hoat dong giao nhan nhap
khau nguyén container (FCL) bang dwong bién tai cong ty TNHH TMDV
XNK Nam Chan

3.1.1. Binh hwéng

Hién nay linh vuc xuat nhap khau dang canh tranh gay gat tai Viét Nam,
muc tiéu cua cdng ty sip t6i 1a ddy manh hoat dong phat trién cua cong ty trong
tuong lai. C6 nhiéu co hoi mang lai loi ich cho cong ty, nhung nhitng thach thic
ciing khong it. Chinh vi thé, dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, cong ty

d4 dé ra mot sé phuong hudéng phat trién cong ty:

Vé thi trweong: Mg rong thi treong hoat dong giao nhan, tim kiém, xay
dung méi quan hé than thiét voi cac dai ly giao nhan nudc ngoai, tao hinh anh cua
c4c cong ty trén cac phuong tién truyén thdng dé tang d6 nhan dién va thu hat duoc

nhiéu khach hang mai.

Vé gia ca dich vu: Dé tao dung, thu hit méi quan hé hop tac véi cac doanh
nghiép trong quy trinh giao nhan. Thi phai xay dung gia ca hop ly, chinh sach uu

d4i, hoa hong cho cac khach hang.

Vé chat lwgng dich vu: Nang cao trinh ¢4 nhan vién, han ché vé nhiing sai

s6t, nham Ian trong bo phan ching tir.

Vé Marketing: Gia nhap cac hiép hoi giao nhan trong va ngoai nuéc, tir 46
day manh marketing nham dwa hinh anh ciing nhu thuong hiéu cia céng ty ra thi

truong quoc té.
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Vé co & vat chat, ha tAng: Pau tu vao co so vat chat, phuong tién van
chuyén, kho bai, chat lwvgng dich vy, d&am bao trong qué trinh van chuyén hang hoa

dién ra nhanh chéng, hiéu qua.
3.1.2. Muc tiéu

Nang cao nang luc canh tranh trong linh vuc Logistics tai thi truong trong

nudc bang cach chu trong vao chat luong dich vu, su hai 10ng cua khach hang.

Nang cao quy trinh cua lec lwong nhan s, han ché nhiing sai st nham 1an

trong viéc thuc hién thu tuc chang tur.

Do6i méi trang thiét bi nham nang cao chat luong phuc vu khach hang, dam
bao chat lwong hang hoéa nguyén ven trong qué trinh van chuyén, tiét kiém thoi

gian, giam chi phi.

Thuc hién chién luoc kinh doanh hiéu qua, tao tién dé phat trién cho doanh

nghiép trong tuong lai.

3.2. Giai phap hoan thién hoat dong giao nhan hang héa nhap khau
nguyén container (FCL) bang dwong bién tai Cong ty TNHH TMDV XNK
Nam Chan.

3.2.1. Giai phéap vé day manh Marketing va mé rong thi trueong

Khi cong ty mubn mé rong quy md hoat dong, khach hang chinh 1a yéu tb
can. Bé co thé hiéu rd duoc nhu cau, cong ty can nghién ciu khach hang va doi
tac canh tranh trong nganh, tim hiéu diém manh, diém yéu cua ho, c6 thé tim ra
phuong phép tiép can khach hang hop ly nhat. Nén cai thién hoat dong marketing

va tim kiém khéch hang bang nhiéu hinh thirc da dang hon:

— Quang ba thuong hiéu trén cac dién dan Logistics, hoi nhom XNK, vi hién
nay cong cu quang cao hiéu qua nhat 1a Internet va dic biét 1a mang xa hoi, vi
du nhu trén cac nhém vé linh vuc XNK thanh vién tham gia Ién d¢én hang tram
nghin ngudi, day 1a céng cu quang céo vira tiét kiém chi phi vira hiéu qua.

— Website cdng ty can duoc dau tu vé& mat hinh anh ciing nhu noi dung dé thé

hién dugc sy chuyén nghiép caa cong ty. Cong ty van chua chl trong vé noi
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dung trén website, thdng tin dich vu van con it, néu khach hang truy cap website
s& danh gia cong ty chua chuyén nghiép. Vi thé can cap nhat thong tin dich vu
cong ty, can lam néi bat thong tin lién hé.

— Nghién cau ki gia ca, khuyén méi va vu dai cua cac déi thu canh tranh.
Thuong xuyén cap nhat gia ca cho cac khach hang tiém nang, gui vu dai,
khuyén méi, tin tirc méi cho cac khach hang hién tai, tu van va giai quyét van
dé nhiét tinh véi khach hang, tao uy tin, niém tin cho khach hang.

— C6ng ty ciing can cham séc nhitng khach hang cii, d6 ciing 1a mot cach dé
marketing tim kiém khach hang mai, thuong xuyén lién lac, tim hiéu va danh

nhitng wu d&i vé gia véi nhitng don hang sé leong 16n.

Tich cuc tham gia cac chuong trinh hoi thao, trién 1am hoi cho & trong va
ngoai nuéc dé tim kiém kinh nghiém, khach hang mai va tang thém do uy tin trén

thi truong.

Pé thu hit duoc khach hang méi trai nghiém dich vu ciia minh thi céng ty
nén ¢ mirc gia phu hop dé khuyén khich khach hang dung ther, Thém vao dé, cong
ty nén cé chinh sach wu dai, khuyén khich dé giir chan khach hang, c6 ké hoach dé

tim hiéu vé khach hang cua doi thii canh tranh.
3.2.2. Giai phap vé dau tw thém phwong tién, co sé ha tang

Hé thong mang va may mac thiét bi rat quan trong véi cong ty. Do d6, cong
ty nén dau tu dung cach. Nang cap hé thong may tinh cua cong ty vi hién tai s6
lwong may tinh du nhung téc do xir ly cham. Bao tri, bao dudng céc thiét bi hién

ding tao diéu kién thuan lgi ¢é nhan vién 1am viéc tot va hiéu qua.

Pau tu thém xe nang, xe dau kéo, pallet,... dé phuc vu tét cho viéc xép d&
hang hda diéu d6 s& tao long tin va giit chan khach hang. Hon thé nita, khi dap ung
duoc nhu cau cua ho s& cam thay hai 1ong vé dich vu cuaa cong ty, khach hang nay

c6 thé gii thiéu dich vy ciia cdng ty dén nhitng khach hang khéc.

Pé c6 thé phat trién va ma rong thi truong 16n hon céng ty can dau tu vao
website riéng, dé phuc vu quang cao cho minh. Sau d6 cong ty c6 thé sir dung

Google Adwwords dé khach hang tim kiém nhiing tir khéa nhu 12 “giao nhan hang
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hoa”, “hang hda XNK”, “XNK bang duong bién”,...dé website cua cong ty TNHH
TMDV XNK Nam Chan s& hién Ién trang dau cua viéc tim kiém nhiéu nhét trén

google. biéu nay tao loi thé cho cong ty va gy an tuong tt véi khach hang.

Nang cap va mé rong thém dién tich kho bai ¢4 c6 ¢ Tp H6 Chi Minh. Khi
c6 hé thdng kho bai hién dai thi cong ty c6 thé tiét kiém duoc cho phi dang ké khi

phai thué kho ngoai néu c6 sb lugng hang hda qué nhiéu.

Tao mdi quan hé tot vai cac cong ty chuyén cha hang hoa dé khi can thi
chdng ta c6 thé lién lac mot cach thuan lgi va nhanh chéng. Bé dam bao an toan

cho hang hoa thi doi xe phai ludn dugc bao tri lién tuc.

3.2.3.  Giai phap vé giam thiéu mic dd sai sot chirng tir va phat trién

ngudn nhan luc

Budc chuan bj chang tir doi hoi su can than, ti mi va viing kién thie chuyén
mon nén cdng ty can phan bo nhan vién co kinh nghiém dam nhiém céng viéc nay
hozc nhan vién tré dudi sy kém cip hd trg cia nguoi co kinh nghiém. Nhan vién
ciing can nghién ciu trude vé cac chiing tir dé dam bao tién do va su chuan xéc

trong qua trinh thuc hién Iap to khai.

Vi 14 cdng ty nho nén dé tiét kiem chi phi ban giam déc giao cho phong
XNK b6 tri nhan vién ching tir vira phu trach chang tir nhap khau va xuat khau.
Can phai chuyén mén héa ¢ bo phan chuan bi va kiém tra ching tir. Phong XNK
nén b tri tang cuong thém doi ngii nhan vién dé mdi nguoi s& dam nhiém riéng
cho tirng mang cong viéc cu thé. Sau khi nhan vién phy trach hoan thanh viéc
chuan bi ching tir, truéng phong nén danh thoi gian dé kiém tra lai sy dong bo cua
chang tir. Nhan vién chiing tir dién day du va chinh xac céc tiéu thic trén to khai
hang héa nhap khau. Va khi lam viéc lubn phai can than, tap trung cao do khi ra

soat chang tir nhap khau.

Déi v&i bo phan ching tir: Can ki cang ngay khau tuyén dung, tuyén chon
nhitng nhan vién da c6 kinh nghiém lau nam, can than, ti mi hoic nhitng nhan vién
méi nhung c6 tiém niang dé phat trién thdng qua qua trinh dao tao cua cong ty. Khi

thuc hién hoic kiém tra bo ching tir, nhan vién can Iap lai viéc kiém tra d¢é dam
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bao vé chinh xac va hop Ii cia bd chang tir. Nhitng sai sot trong ching tir s& do
nhan vién thuc hién chiu mot phan trach nhiém dé nhan vién cd thai do tich cuc va

tan tam hon khi lam viéc.

Nhan vién chu dong lién lac véi khach hang dé kip thoi nam bat thong tin
va xir ly khi c6 tinh hudng xau xay ra dé nhan vién nhanh chéng khac phuc giam

sai chung tur.

Thudng xuyén nang cao kién thirc chuyén mdn nghiép vu cho toan bo nhan
vién trong cdng ty, tai tro cho cac nhan vién d6 tham gia cac khoa hoc dé nang cao
nghiép vu. Bén canh d6 nhan vién mdi phong ban can hiéu rd quy trinh nghiép vu
dé tao su phéi hop chit ché véi cac bo phan. Song song dé can phan cong rd rang,

cu thé trach nhiém cong viéc mdi bén tranh truong hop xung dot xay ra.

Khi cong ty mudn ma rong dich vu giao nhan ra thi trudng nuée ngoai déu
can thiét céng ty phai ¢ chat luong nghiép vu, nhan vién c6 kha nang nhay bén
véi ngoai ngir va cbng nghé thdng tin. Cong ty nén dao tao cac nhan vién hién tai

va thu hat nhan vién c6 kinh nghiém dé tiép can véi khach hang nudc ngoai.

Ludn cap nhat va nghién ctru nhitng chinh sach cuaa Nha nuéc, caa Hai quan
trong nghiép vu giao nhan hanh hoa dé cé thé cung cap cho khach hang thong tin

vé linh vuc.

3.3. Mét sé kién nghi nhim nang cao hi¢u qua toé chirc thuc hién
nghiép vu

Bugc tim hiéu,’ nam bat nhitng diém manh va diém yéu thyc té tai cong ty,

em xin d¢ xuat cac kien nghi sau:

— C6ng ty can chi trong hon vé dich vy cham séc khach hang va mé rong thi
truong. Can giai quyét cac khiéu nai cho khach hang hoic céc su cd tranh gay
anh huong dén uy tin cua cong ty.
— Cong ty can khai thac nhiéu hon vé kinh doanh qua cac phuong tién truyén
thong internet, bao chi,...nAng cip website cua cong ty dé khach hang dé dang

tim hiéu.
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— S6 lwong nhan vién phong xuat nhap khau ¢ han nhung sb hrong cong viéc
ngay cang nhiéu dan dén nhan vién d& mic sai st trong qué trinh 1am viéc. Do
d6 cong ty can tuyén thém nhan vién dic biét 12 nhan vién ching tir. Quy trinh
tuyén dung ciing can duoc chd trong, kiém tra ky trinh do nghiép vu ciing nhu
thai do lam viéc.

— Ban lanh dao can nim rd tinh hinh hoat dong va theo ddi tién bo lam viéc
ctia nhan vién, kip thoi nhic nhé va khac phuc.

— DAu tu thiét bj va co s6 vat chit dap tng dugc nhu cau trong cong viéc.
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TOM TAT CHUONG 3

O chuong 3 chu yéu dua ra mot sb giai phéap nham khéc phuc nhugc diém
néu & chuong 2, kién nghi khac cua ban than danh cho céng ty dé hoan thién quy
trinh giao nhan hang héa nhap khau nguyén container (FCL) bang duong bién tai

Cong ty TNHH TMDV XNK Nam Chan gdp phan vao su phét trién cua cong ty.

Cac kién nghi déu dya trén tinh hinh hoat dong kinh doanh cua céng ty tir
d6 dua ra nhitng giai phap dé khic phuc nhitng tén dong gilp cong ty nang cao

chat luong dich vu.

Trong giai doan canh tranh gay gat gitra cac cong ty dich vy, dé cong ty c6
duoc chd diing va khang dinh thuong hiéu, doi hoi sy nd luc hoan thién va luén
thay ddi dé phu hop véi thi treong, can khic phuc nhitng nhugc diém va phat huy
nhitng uu diém dé gidp cong ty cé duoc vi tri dang trong linh vuc giao nhan. Ban
lanh dao cung nhan vién can c¢b giang dé dat duoc muc tiéu, xay dung nén mong

vitng chac trong thi truong giao nhan.
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KET LUAN

Trong nén kinh té hién nay thi hoat dong kinh doanh xuét nhap khau dién
ra hét sic phie tap va chiu anh huong cua nhiéu nhan t khac nhau, trong d¢6 moi
truong kinh doanh c6 su bién dong khdng ngirng vi vay doi hoi ngudi kinh doanh
xuat nhap khau phai luén tim toi ddi méi va sang tao dé dat duoc muc tiéu dugc

dé ra.

Ccong ty TNHH thuong mai dich vu XNK Nam Chan 1a mot cong ty tré
nhung qua nhiing két qua dat duoc cho thay cong ty d4 c6 nhitng budc di dau tién
thanh cong trén ching duong cua minh. Bé ¢ duoc nhitng thanh tuu nhu mong
doi d6, khong thé khong ké dén nhing chién luoc, dinh huéng ding dan cua ban
lanh dao cong ty cing véi su cng hién hét minh caa d6i ngii nhan vién tré. Mic
di phai d6i pho vai thi truong canh tranh gay gat, cong ty gap khong it kho khan
va thach thic anh huang dén hoat dong kinh doanh xuat nhap khau, nhung cong
ty van ludn c6 nhitng ké hoach ki cang va linh hoat dé duy tri hoat dong kinh
doanh, nén doanh thu va loi nhuan van tang dan qua cac nam. Bé duy tri toc do
tang truong nhu vay, cong ty can tiép tuc phat huy nhiing thé manh, cai thién nhiing
diém yéu dong thoi ludn chi dong nam bat, tim kiém nhiing co hoi dé xay dung
mét vi thé vitng chic trén thuong truong. Tir nhitng diéu da thuc hién trong bai
viét em hy vong s& c6 phan nao hoan thién hon nita hoat dong nhap khau tai cong
ty, gop phan vao viéc ddy manh hiéu qua hoat dong cua cdng ty va gidp cho cong

ty ngay cang phat trién manh hon.

44



