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quốc tế, cũng gây ra nhiều thách thức. Không phải tất cả đối tác và khách hàng đều sẵn 

sàng sử dụng công nghệ này, đòi hỏi Trust Cargo phải hỗ trợ và hướng dẫn thêm, làm 

gia tăng chi phí. 

❖ Tốn thời gian thu thập và phân tích dữ liệu 

Cá nhân hóa dịch vụ yêu cầu công ty phải hiểu sâu về nhu cầu của từng khách 

hàng, dẫn đến tốn kém về thời gian và nguồn lực, đặc biệt với doanh nghiệp có nhiều 

khách hàng. Hơn nữa, việc thu thập và phân tích dữ liệu khách hàng đầy đủ để đưa ra 

các quyết định cá nhân hóa cần một hệ thống phân tích dữ liệu và cơ sở dữ liệu mạnh 

mẽ. 

❖ Đào tạo kỹ năng cho nhân viên  

Khó khăn trong việc cải thiện dịch vụ chăm sóc khách hàng bao gồm chi phí và thời 

gian đầu tư đáng kể. Để đạt được hiệu quả, nhân viên cần có kỹ năng giao tiếp tốt, tuy 

nhiên không phải ai cũng đáp ứng được yêu cầu này, gây khó khăn trong quá trình đào 

tạo và phát triển. Thêm vào đó, khi lượng yêu cầu từ khách hàng tăng cao, hệ thống 

chăm sóc khách hàng có thể gặp áp lực, dẫn đến việc xử lý không kịp thời và hiệu quả, 

ảnh hưởng đến sự hài lòng của khách hàng. 
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TÓM TẮT CHƯƠNG 3 

Dựa trên việc đánh giá hoạt động vận tải hàng xuất khẩu bằng đường hàng không 

tại công ty Cổ phần Trust Cargo Aviation & Solution trong những năm gần đây, cùng 

với việc phân tích các mục tiêu và định hướng phát triển của doanh nghiệp, tác giả đã 

đưa ra một số giải pháp và đề xuất nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ. Những giải pháp 

này cần được doanh nghiệp và các bộ phận liên quan nghiên cứu kỹ lưỡng và áp dụng 

phù hợp với thực tế để đạt được hiệu quả cao nhất trong quá trình vận tải hàng xuất khẩu 

bằng đường hàng không. Đồng thời dự đoán những khó khăn công ty sẽ gặp phải trong 

quá trình thực hiện giải pháp. 
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KẾT LUẬN 

Ngành dịch vụ xuất khẩu bằng đường hàng không tại Việt Nam đã và đang phát 

triển mạnh mẽ, đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy hoạt động xuất khẩu và hội 

nhập kinh tế quốc tế. Với sự tăng trưởng kinh tế, sự bùng nổ của thương mại điện tử, cải 

thiện cơ sở hạ tầng, chính sách hỗ trợ từ chính phủ, đổi mới công nghệ và tiềm năng hợp 

tác quốc tế, ngành này có triển vọng phát triển rực rỡ trong tương lai. Để khai thác tối 

đa tiềm năng này, các doanh nghiệp cần tiếp tục đầu tư vào công nghệ, nâng cao chất 

lượng dịch vụ và tận dụng các cơ hội hợp tác quốc tế để nâng cao vị thế cạnh tranh trên 

thị trường toàn cầu. 

Tại Việt Nam, với sự hỗ trợ của chính phủ và các chính sách khuyến khích đầu tư, 

ngành vận tải hàng không có nhiều cơ hội để phát triển và đóng góp tích cực vào sự tăng 

trưởng kinh tế. Sự nỗ lực của các doanh nghiệp như Trust Cargo trong việc nâng cao 

chất lượng dịch vụ và mở rộng mạng lưới đối tác cũng là minh chứng rõ ràng cho tiềm 

năng phát triển của ngành này. 

Trong đề tài “Đề xuất giải pháp nâng cao chất lượng vận chuyển hàng xuất khẩu 

bằng đường hàng không tại Công ty Cổ phần Trust Cargo Aviation & Solution” tác giả 

đã làm rõ khái niệm và những yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động vận tải hàng không. Đồng 

thời tác giả đã phân tích và làm rõ quy trình, cũng như tìm ra những rủi ro trong quy 

trình vận chuyển hàng xuất khẩu bằng đường hàng không của công ty và đề xuất giải 

pháp khắc phục. 

Để hạn chế những rủi ro và nâng cao chất lượng dịch vụ, Trust Cargo cần tập 

trung nâng cáo chất lượng dịch vụ chăm sóc khách hàng và ứng dụng công nghệ theo 

dõi lô hàng. Đồng thời công ty nên cá nhân hóa các loa hình dịch vụ để nâng cao lợi thế 

cạnh tranh trong ngành. 
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