qudc té, cling gay ra nhiéu thach thirc. Khong phai tat ca dbi tac va khach hang déu sén
sang str dung cong nghé nay, doi hoi Trust Cargo phai hd trg va huéng dan thém, 1am
gia tang chi phi.

% Ton thoi gian thu thap va phan tich dir lidu

Cé nhan hoa dich vu yéu cau cong ty phai hiéu sdu vé nhu cau ctia ting khéach

hang, dan dén ton kém vé thoi gian va ngu@)n luc, dac biét voi doanh nghiép co nhiéu
khach hang. Hon nita, viéc thu thap va phan tich dit liéu khach hang day du dé dua ra
cac quyét dinh ca nhan hoa can mot hé thong phan tich dit liéu va co s dir liéu manh
meé.

+» Pao tao ky ning cho nhin vién

Kho khin trong viée cai thién dich vu chdm séc khach hang bao gdm chi phi va thoi
gian dau tu dang ké. Pé dat duoc hiéu qua, nhan vién can co k¥ nang giao tiép tot, tuy
nhién khong phai ai ciing dap tmg duoc yéu cau nay, gay khé khan trong qua trinh dao
tao va phat trién. Thém vao d6, khi luong yéu cau tir khach hang ting cao, hé thong
chiam soc khach hang c6 thé gip ap luc, dan dén viéc xtr Iy khong kip thoi va hiéu qua,

anh huong dén sy hai 1ong ctia khach hang.
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TOM TAT CHUONG 3

Dua trén viée danh gia hoat dong van tai hang xuat khau bang duong hang khong
tai cong ty C6 phan Trust Cargo Aviation & Solution trong nhitng nim gan ddy, cung
v6i viéc phan tich cac muc tiéu va dinh hudng phat trién cta doanh nghiép, tac gia da
dua ra mot s6 giai phap va dé xuat nham nang cao chét lugng dich vu. Nhimg giai phéap
ndy can dugc doanh nghiép va cic b phan lién quan nghién ctu ky ludng va ap dung
phu hop voi thuce té dé dat dugc hiéu qua cao nhit trong qua trinh van tai hang xuat khau
bang duong hang khong. Pong thoi du doan nhimg khé khan cong ty s& gip phai trong
qué trinh thuc hién giai phép.

43



KET LUAN

Nganh dich vu xuit khau bang duong hang khong tai Viét Nam da va dang phat
trién manh mé&, dong vai trd quan trong trong viéc thuc day hoat dong xuat khau va hoi
nhép kinh té qubc té. Vi sy tang truong kinh té, sy bung nd cta thuong mai dién tir, cai
thién co s& ha ting, chinh sach hd tro tir chinh phi, d6i mdi cong nghé va tiém ning hop
tac qudc té, nganh nay co trién vong phat trién ruc 1& trong twong lai. Dé khai thac t6i
da tiém nang nay, cac doanh nghiép can tiép tuc dau tu vao cong nghé, nang cao chat
luong dich vu va tin dung cac co hdi hop tac qudc té dé nang cao vi thé canh tranh trén
thi trudng toan cau.

Tai Viét Nam, v&i su hd tro ctia chinh phu va cac chinh sach khuyén khich dau tu,
nganh van tai hang khong c6 nhiéu co hoi dé phat trién va dong gop tich cuc vao su ting
truong kinh té. Su nd luc ciia cac doanh nghiép nhu Trust Cargo trong viéc nang cao
chat luong dich vu va mé rong mang ludi ddi tac ciing 1a minh chimg 1 rang cho tiém
nang phat trién cia nganh nay.

Trong dé tai “Dé xuét giai phap nang cao chét luong van chuyén hang xuét khau
bang dudng hang khong tai Cong ty C6 phan Trust Cargo Aviation & Solution” tac gia
da lam rd khai niém va nhing yéu td anh huéng dén hoat dong van tai hang khong. Pong
thot tc gid da phan tich va lam rd quy trinh, cling nhu tim ra nhitng rii ro trong quy
trinh van chuyén hang xuét khau bang dudng hang khong cua cong ty va dé xuét giai
phép khéc phuc.

Pé han ché nhiing rii ro va nang cao chét lugng dich vy, Trust Cargo can tap
trung nang c4o chét luong dich vu chim soc khach hang va ing dung cong nghé theo
ddi 16 hang. Dong thoi cong ty nén c nhan hoa cac loa hinh dich vu dé nang cao loi thé

canh tranh trong nganh.
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