PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Hoi nhap qudc té da tro thanh mot xu thé 16n cua thé gidi hién dai, tac dong
manh mé& dén quan hé quéc té va doi sdng cia timg qudc gia. Trong nhiéu thap ky
qua, toan cau héa va tu do hoa thuong mai la xu thé chu dao va duoc coi 1a dong
luc chinh cta ting truong kinh té thé gidi. Thuong mai qudc té mang tinh sdng con
cho mbi qudc gia vi n6 mé rong kha ning tiéu dung cua mét nudce, phat huy duoc
loi thé so sanh ctia qudc gia nay voi cac qudc gia khéc, tao tién dé cho qua trinh
phan cong lao dong mot cach hop 1y va tao nén sy chuyén mén hoa trong san xuat
nhiam nang cao hiéu qua cua nhiéu nganh.

Trong bdi canh cac doanh nghiép trong nudc dugce khuyén khich hoat dong
xuat khau, tao diéu kién hoat dong va phat trién thuan loi. Theo s6 liéu cta Bo
Cong Thuong, trong nim 2022, xuat khau dat 372 ty USD, tang 10,6%, duoc ghi
nhan xuat siéu nam thtr 7 lién tiép véi thang du khoang 11,2 ty USD, gép 3,3 lan
so v&i nam 2021 day la mdt thanh tyu 16n cia Viét Nam néi chung va cta cac
doanh nghiép xuat khau néi riéng. Vi chu trwong hd tro cic doanh nghiép xuat
khau, Nha nudc da va dang c6 nhirng hanh dong va diéu chinh cac chinh sach theo
hudng khuyén khich va tao diéu kién thuan loi vé xuat khau cho cac doanh nghiép.

Viét Nam da va dang tirng budc doi méi hoat dong kinh té, déy manh viéc
xuat nhap khau hang hoa va dich vu t6i rat nhiéu nojéc trén thé gigi. Nhu cau nhap
khau hang hoa & cac nude ting manh din dén nhu ciu van chuyén ciing ting theo.
Nho vy, giao nhin hang hoa va dich vu s& 13 mot phan rat quan trong, khong thé
thiéu khi nén kinh té ngay cang phat trién. Trong bdi canh nay, linh vuc xuat khau
hang héa bang container dang tré thanh mot trong nhitng linh vuc quan trong va
s0i dong nhat trong nganh logistics va thuong mai qudc té. Vi vay, em da quyét
dinh lya chon d¢ tai nay dé hiéu rd hon vé quy trinh giao nhan hang héa xuat khau
nguyén container : “Phan tich quy trinh giao nhan hang héa xuit khau nguyén
container bang dwong bién tai cong ty C6 Phan Tiép Van Lién Minh Toan
Ciu”.

2. Muc tiéu nghién ciru

beé tai dugc nghién ctru vé1 nhitng muc tiéu sau:
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— Thir nhat, giéi thiéu vé quy trinh giao nhan hang héa va nhitng yéu tb anh
huéng t6i quy trinh giao nhan hang hoa nguyén container bang dudng bién.

— Th hai, giéi thiéu tong quan vé Cong ty Co phan Tiép Van Lién Minh Toan
Cau va phan tich thuc trang vé& quy trinh giao nhan hang héa xuit khau nguyén
container cia Cong ty C6 phan Tiép Véan Lién Minh Toan Cau.

— Thi ba, dua ra nhitng diém manh, diém yéu ctia quy trinh giao nhan hang
hoa xuat khau nguyén container cuia Cong ty Co phan Tiép Van Lién Minh Toan
Cau.

— Thir tw, ¢ xuat nhitng giai phap dé hoan thién quy trinh giao nhan hang hoa
xuat khau nguyén container ctia Cong ty C6 phan Tiép Van Lién Minh Toan Cau.
3. Cau héi nghién ciru

— Co s6 ly thuyét nao lién quan dén quy trinh giao nhan hang hoa xuét khau
nguyén container bang duong bién?

— Nhiing yéu t6 anh huéng dén quy trinh giao nhan hang héa xuat khau
nguyén container bang duong bién?

— Thyec trang cua quy trinh giao nhan hang héa xuat khau nguyén container
bang dudng bién ctia Cong ty C6 phan Tiép Van Lién Minh Toan Cau nhu thé nao?

— Nhimng diém manh va diém yéu cia quy trinh giao nhan hang hoa xuit khau
nguyén container bang dudng bién cia Cong ty C phan Tiép Van Lién Minh Toan
cau?

— D¢ xuét nhitng giai phap nao dé hoan thién quy trinh giao nhan hang hoa
xuat khau nguyén container ctia Cong ty C6 phan Tiép Van Lién Minh Toan Cau?
4. Phuwong phap nghién ciru

— Phuong phép thong ké: Théng ké va tong hop s liéu cua cong ty co lién
quan dén hoat dong xuat khau. Nhing s6 liéu d6 s& duoc tinh toan, tong hop vé
kim ngach tai cong ty trong qué trinh thuc tap.

— Phuong phap thu thap tai liéu: Thu thip ngudn thong tin dwa trén ho so, tai
lidu, bao cao va sb lidu két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty tir ddu nam 2021

dén cudi nam 2023.
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— Phuong phép quan sat: Quan sat cac hoat dong mdt cach c6 muc dich, co
ké hoach nhim nim 3 quy trinh giao nhan hang hoa xuat khau nguyén container
tai cong ty.

— Phuong phéap phan tich téng hop: Phan tich va téng hop cac bao cdo lién
quan dén tinh hinh hoat dong ciia cong ty.

— Phuong phép so sanh: So sanh cac sd liéu, ty trong xuat khau cia cong ty
qua tirng nim dé thay duoc téc do ting truong ctia mat hang xuat khau, tir d6 dua
ra nhan dinh va xac dinh cac nguyén nhan anh huong dén quy trinh xuat khiu cua
cong ty.

5. Poi twong nghién ciru

Péi tugng nghién ciru cia dé tai quy trinh giao nhan hang hoa xuat khau
nguyén container bang dudng bién tai cong ty C6 Phan Tiép Van Lién Minh Toan
Cau.
6. Pham vi nghién ctru

Nghién ctru vé quy trinh giao nhan hang hoa xuit khau nguyén container
bang duong bién tai cong ty Co Phan Tiép Van Lién Minh Toan Cau tir nam 2021
dén ndm 2023.
7. Bo cuc khéa luin

Ngoai phén mé dau, danh muc bang biéu, danh muc so d6 hinh v&, danh muc
tir viét tit, tai liéu tham khdo thi khoa luan t6t nghiép bao gdm 3 Chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé quy trinh giao nhan hang hoa xuét khau nguyén
container bang dudng bién.

Chuong 2: Thyc trang vé quy trinh giao nhan hang hoa xuat khau nguyén
container bang dudng bién tai Cong ty C6 phan Tiép Véan Lién Minh Toan Cau.

Chuong 3: Giai phap hoan thién quy trinh giao nhan hiang héa xuat khau
nguyén container bang dudng bién ctia Cong ty C6 phan Tiép Van Lién Minh Toan

Cau.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUY TRINH GIAO
NHAN HANG HOA XUAT KHAU NGUYEN CONTAINER

BANG DUONG BIEN

1.1. Khai quat vé hoat dong xuat khau
1.1.1. Khai niém vé xuét khiu

Xuat khau hang hoa chinh 13 nhitng hoat dong kinh doanh dugc dién ra &
pham vi thi trudng thé gidi. Quy trinh xuit khau dwgc dién ra thong qua su trao
d6i giita nhitng dat nude v6i nhau. Nguyén tic cua su trao doi 1a 14y tién té 1am
moi gidi va trao doi bang gia. Theo quy dinh tai Picu 28 Luat Thuong mai 2005,
xuat khiu hang hoéa 14 13 viéc hang hoa dugc dua ra khoi 1anh tho Viét Nam hodc
duoc dua vao cac khu vuc dic biét nim trén lanh thd Viét Nam duoce coi 1a khu
vuc hai quan riéngt heo quy dinh cta phap luat.(Gido trinh qudn tri xudt nhdp khau
GS.TS. Boan Thi Ngoc Van/ Th.S Kim Ngoc Dat)
1.1.2. Vai tro ciia xuat khau

— Xuét khau dem lai ngudn thu 16n cho doanh nghiép. Viéc xuat khau hang
hoa ra nudc ngoai chinh 1a cach mé rong thi truong vuot ra khoi bién gidi quic
gia, gop phan nang tim anh huéng ctia doanh nghiép trong nudc.

— Viéc xuat khau hang hoa ra nudc ngoai chinh 1a cach mé rong thi trudng
vuot ra khoi bién gidi qudc gia thong qua dap tng loi ich cia doanh nghiép va cac
quéc gia. Xuét khau hang héa thuc dy san xuit trong nudc thong qua khuyén
khich viéc tan dung loi thé tuyét d6i ciing nhu loi thé so sanh ciia cac nude.

— Xuit khiu hang hoa gop phan quang b4 thuong hiéu doanh nghiép, thuong
hiéu qudc gia trén truong qudc té. Cac doanh nghiép 16n xuat khau nhiéu mit hang
c6 gi tri ra thi trudng qudc té ngoai viéc chiém linh thi truong, gitp khang dinh
tén tudi cong ty. Qudc gia c6 nhiéu thwong hiéu manh thi ciing duoc khang dinh
thuong hiéu cua chinh quéc gia do.

— Ngoai ra, xuét khau con dem lai nguén ngoai t€ cho dat nude. Loi ich nay
mang tinh vi mo va ciing 1a yéu td then chdt ma cac qudc gia khuyén khich hoat

dong xuat khau dé dam bao can can thanh toan, tang tich Iy va du trit ngoai t¢.



1.1.3. Cic hinh thirc xuat khiu hang héa
— Hinh thirc xuét khiu hang héa truec tiép
Xuat khau tryc tiép 1a hinh thic xuat khau trong d6 doanh nghiép tham gia
hoat dong xuit khau s& truc tiép 1a ngudi dam phan, ky két hop dong véi nude
ngoai. Ho ciing 13 don vi tryc tiép giao nhan hang va thanh toan tién, ddm phan
ban hang. DAy 1 hinh thirc xuat khau hang héa chu yéu duoc cac loai hinh doanh
nghi¢p st dung. No6 gitp ho chui dong dugc hoat dong kinh doanh ctia minh vé
viéc tu can dbi vé tai chinh, c6 quyén dinh doat gié ca, tim kiém ddi tac,... Mat
khac, day ciing 14 loai hinh dé c4c doanh nghiép khang dinh thuong hiéu ctia minh
trén trudng quc té.
— Hinh thirc xuit khau gian tiép hay uy thac
Xuat khau gian tiép hay con goi 13 xuat khau uy thac 13 hinh thirc xuat khau
hang hoa ra nudc ngoai thong qua bén thir ba. Cac bén trung gian chi yéu trong
hoat dong xuat khau 1a: dai 1y, céng ty quan 1y xuat nhap khiu va cong ty kinh
doanh xuat nhap khau. Pé uy thac xuat khau, cong ty dugc uy thac phai ky hop
dong iy thac xuat khau véi don vi trong nudc. Bén uy thac sé ky hop dong xuat
khau, giao hang va thanh toan cho don vi nuéc ngoai, cudi cung 1a nhan phi uy
thac xuat khau tir bén giao hang. O diy, bén phia doanh nghiép dugc uy thac
thuong 13 cong ty thuong mai xuat khau va cong ty quan 1y xuit khau.
— Hinh thirc gia cong hang xuit khiu
Hinh thirc gia cong xuét khau 1a dua cac yéu to san xuat nguyén liéu tir nude
ngoai vé dé san xuat hang héa, nhung khong tiéu dung trong nude ma dé xuat khau
thu ngoai t¢ chénh léch do tién cong dem lai. Pay la hinh thuc xuét khau lao
dong tai chd, khong phai dudi dang xuat khau nhan cong ra nudc ngoai.
Can cir vao céc linh vuc kinh té, gia cong xuat khau chia thanh hai nhém:
e Gia cong san pham cong nghiép xuat khau.
e Gia cong san pham ndng nghiép xuét khau.
Cin ctr vao muc d6 chuyén giao nguyén vat liéu ciia bén dat hang gia cong:
e Bén dit hang giao ca nguyén vat liéu — c6 chuyén gia huéng dan.
e Bén dit hang chi giao nguyén vat li¢u.

¢ Bén dit hang giao mot phan nguyén vat li¢u.



— Hinh thirc giao dich tai xuit: 13 hinh thic xuat khdu hang hoa di nhip
khau trude ddy ma chua qua khau ché bién nao tai nude tai xuit, nham muc dich
thu vé mot lugng ngoai t€ 16n hon chi phi nhap khau.

— Hinh thic xuit khiu theo nghi dinh thu: 13 hinh thirc xuit khau duoc
thuc hién theo thoéa thuan giita hai chinh phii thong qua viéc ky két nghi dinh thu
vé xuét khau hang hoéa.

1.2. Téng quan vé quy trinh giao nhin hang héa
1.2.1. Khai niém vé giao nhan hang hoa

Trong méu dich qubc té, hang hoa can phai dugc van chuyén dén nhiéu
nuéc khac nhau, tir nude xuat khau dén nude nhap khau. Trong trudng hop do,
nguoi giao nhan 13 nguoi to chire viée di chuyén hang va thuc hién cac thu tuc lién
hé dén viéc van chuyén. Theo quy tdc mau cua FIATA vé dich vu giao nhan, dich
vu giao nhan dugc dinh nghia la bat ky dich vu nao lién quan dén van chuyén, gom
hang, luu kho, bdc xép, dong gbi hay phan phdi hang héa ciing nhu cac dich vu tu
van hay co6 lién quan dén cac dich vu trén, ké ca cac van dé hai quan, tai chinh,
mua bao hiém, thanh toan, thu thap chimng tir lién quan dén hang hoa.

Theo luat thuong mai Viét Nam, “dich vu giao nhan hang hoéa 1a hanh vi
thuong mai, theo d6 nguoi lam dich vu giao nhan hang hoa nhan hang tir nguoi
g, td chirc van chuyén, Iuu kho, luu bai, lam cac thu tuc giéy to va cac dich vu
khac c6 lién quan dé giao hang cho ngudi nhan theo sy ty thac ciia cht hang, cua
nguoi van tal va nguoi giao nhan khac”. Tom lai, giao nhan 1a tdp hop nhiing
nghiép vu, thi tuc ¢6 lién quan dén qua trinh van tai nham thuc hién viéc di chuyén
hang hoa tir noi giri hang dén noi nhan hang. Ngudi giao nhan ¢ thé lam cac dich
vu mot cach truc tiép hodc thong qua dai ly va thué€ dich vu ctia nguoi thir ba khac.
1.2.2. Tong quan vé quy trinh giao nhin hang héa
1.2.2.1. Khai ni¢m vé quy trinh giao nhin hang héa

Quy trinh giao nhan hang héa 14 tong hop cac budc, hoat dong va quy trinh
lién quan dén viéc van chuyén hang hoa tir diém xuét phat dén diém dich, nhim
dam bao hang hoa duoc giao dung noi, ding thoi gian, va trong tinh trang tot. Quy
trinh nay bao gdm tat ca cac cong doan can thiét tir khi hang héa rdi khoi kho ciia

nha cung cap cho dén khi hang hoéa dugc nhan va kiém tra tai di€ém dén.



1.2.2.2. Pic diém ciia quy trinh giao nhin hang héa

— Giao nhan hang hoa khong tao ra san pham vat chat ma chi lam thay d6i vi
tri khong gian cua cac dbi twong chir khong lam thay d6i cac dbi twong nay vé mat
k¥ thuat.

— Mang tinh chét bi dong: Giao nhan hang héa phu thudc nhiéu vao nhu cau
ctia khach hang, quy dinh cta hing vén tai, yéu cau phéap 1y, co quan c6 thaim quyén
cua cac quéc gia (nudc xuat khau, nuée nhap khau, nudc thi ba,...). Hon nira,
nguoi giao nhan phai thuc hién don dat hang cua khach hang, 1a mot thuong gia
v6i doanh nghiép gidy chiing nhan dang ky kinh doanh dich vu giao nhan.

— Mang tinh thoi vu: Hoat dong giao nhan phu thude vao hoat dong Xuét nhap
khau ma hoat dong xuat nhap khau cling mang tinh thdi vu nén hoat dong giao
nhan mang tinh thoi vu.

1.2.3. Phan loai phwong thire giao nhan hang hoa
— Phuong thitc giao nhan bang dudng bién
Vi tri dia 1y chiém 2/3 dién tich bé mit trai dat 1a bién nén phuong thirc van
tai bién rat thich hop cho viéc van chuyén hang hoa c6 khéi luong 16n va cy ly van
chuyén dai, vi vy phuong thirc giao nhin bang dudng bién 1a mét trong nhiing
phuong thitc van tai c6 mat som nhat, dong vai tro dic biét quan trong trong nén
kinh té thuong mai ctia thé gidi. Phuong thitc nay c6 mot s6 uu diém sau:

e Cac tuyén duong bién déu 1a duong giao thong tu nhién trir cac hai cang va
kénh dao nhan tao. Do vay doi hoi khong nhiéu vé vén ciing nhu stc lao dong dé
xay dung va bao dudng cac tuyén dudng nay.

e Ning luc chuyén chd bang dudng bién duoc coi 1a khong han ché, c6 nhiing
tau voi trong tai cuc 1on.

e Trén cing mot chuyén dudng cé thé cung lic hoat dong hai hay nhiéu
chuyén tau.

e Gi4 thanh vén tai bién rat thap so voi cac phuong thie van tai khac.

— Phuong thirc giao nhan bang duong hang khong

Phuong thirc giao nhan bang dudng hang khong ra doi sau nhitng phuong
thirc van tai khac, song dén thoi diém hién nay, van tai hang khong cling dong vai
trd quan trong trong nén kinh té thwong mai quéc té. Phuong thic van tai hang

4



khong thich hop dé van chuyén cac 16 hang nho, hang hoa doi héi giao hang ngay,
an toan va chinh xéac, hang hoa c6 gia tri cao va hang héa c6 cu ly van chuyén
dai. Phuong thtrc nay c6 mot sé wu diém sau:

e Cac tuyén duong vén tai hang khong hau hét 1a nhirng dudng thang ndi hai
diém vén tai v&i nhau.

e Tbc d6 cua van tai hang khong cao, tdc d6 khai thac 16n, thoi gian van
chuyén nhanh.

e Vin tai hang khong an toan hon nhirng phuong tién van tai khac.

e Vin tai hang khong ludn doi hoi st dung cong nghé cao.

e Van tai hang khong cung cip cac dich vu tiéu chuan hon han cac phuong
tién van tai khac.

e Van tai hang khong don gian hoa vé ching tir thi tuc so v6i cac phuong
thirc van tai khac.

— Phuong thirc giao nhan bang duong bo

“Phuong thirc giao nhan bang dudng bo 1a phuong thirc vén tai phd bién va

thong dung nhét trong cac loai hinh van tai. Tuy phuong thirc van tai nay bi han
ché boi khoi lugng va kich thudc hang héa, khong chd dugc nhitng khéi lugng
hang hoa 16n nhu van tai bang dudng thuy hay nhanh chong bang van chuyén hang
khong, nhung lai kha linh hoat v6i nhitng hang hoa c¢6 khéi lugng van chuyén
khong qua 16n va nho. Phuong thirc giao nhan bang dudng b nay cé nhitng uu
diém noi bat nhu sau:

e Tién loi, tinh co dong va kha nang thich nghi cao voi cac diéu kién dia hinh

e (o hiéu qua kinh té cao trén cac cy li ngan va trung binh.

e Ludn chu dong vé thoi gian va da dang trong van chuyén cac loai hang hoa
1.3. Co sé phap 1y ciia quy trinh giao nhin hang héa xuit khiau nguyén
container bang duwdong bién
1.3.1. Co sé phap Iy quoc té

— Cong ubc cua Lién Hop Qudc vé chuyén chd hang hoa bang van tai da
phuong thirc qubc té 1980.

— Cong udc Hamburg — Cong udce Lién Hiép Qudc vé chuyén ché hang hoa

bang dudng bién.



— Quy tic UNCTAD va ICC dua ra ban quy tic chung vé vén tai da phuong
thire ¢6 hiéu lyc tr ngay 01/01/1992.

— Cong udc Qudc té dé thong nhat mot s quy tic vé van don duong bién, ky
két tai Brussels ngay 25/08/1924; nghi dinh Visby 1968 c6 hiéu luc tir ngay
23/06/1977 sira d6i Cong udc Brussels thanh Quy tic Hague — Visby.

—  Piéu kién Incoterms 2020 1a mot bd quy tic chinh thirc cia Phong thuong
mai qudc té (ICC) chi ra cac trach nhiém, rui ro, chi phi ctia ngudi mua va ban,
nham giai thich théng nhat cac diéu kién thuong mai phan anh thuc tién nghia vu
giao nhan hang hoa giira cac bén mua va ban trong hop dong hang hoa, thong qua
d6 tao diéu kién cho cacgiao dich thuong mai quéc té dién ra thuan loi, troi chay.

— Piéu khoan CIF, CIP quy dinh vé viéc mua bao hiém trong giao nhan hang
héa xuat nhap khau theo diéu kién incoterms 2010.

1.3.2. Co s phap ly trong nudc

— Luat Thuong mai ndam 2005 c6 mot myc riéng vé logistics gom 8 diéu, tir
Diéu 233 dén Piéu 240 quy dinh vé cac diéu kién kinh doanh, trach nhiém hop tac
gitra cac bén cung trng dich vy, thoi han hoan dich vy, quyén va nghia vu ctia cac
bén trong dich vu logistics, cac truong hop duoc mién trach nhiém ddi voi ngudi
kinh doanh dich vu logistics.

— Luat Hai quan 2014 gdm nhiing quy dinh quan 1y Nha nudc vé hai quan d6i
v61 hang hoa dugc xuét khau, nhap khau, qua canh, phuong tién van tai xuét canh,
nhap canh, quéa canh cua to chirc, c4 nhan trong nude va nude ngoai trong lanh tho
hai quan.

— Luat Hang hai Viét Nam 2015 tir diéu 145-199 vé hop dong van chuyén
hang hoa va van don duong bién.

— Thong tu 39/2018/TT-BTC cua Bd Tai chinh ngay 20/04/2018 vé thu tuc
hai quan.

— Nghi dinh 163/2017/ND-CP ngay 30/12/2017 vé diéu kién kinh doanh dich
vu logistics, nghi dinh 144/2018/ND-CP ngay 16/10/2018 vé van tai da phuong
thtrc.

— Nghi dinh 46/2020/ND-CP vé quy dinh thu tuc Hai quan, kiém tra, giam sat

do1 voi hang hoda qué canh.



1.4. Quy trinh giao nhan hang héa xuit khiu nguyén container bing dudng

bién
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Nguon: Phong chirng tir ciia cong ty
So @6 1.1: Quy trinh giao nhin hang héa xuat khiu nguyén container bing
dwong bién

Budrc 1: Tiép nhan thong tin vé 16 hang

Pay 1a budc dau tién cta quy trinh giao nhan hang hoa, sau khi khach hang
ky két hop dong s& ban giao ho so lién quan dén cho cong ty.
Buéc 2: Booking chd tir hiing tau

Sau khi nhan dugc thong tin hd so, nhan vién phu trach tién hanh tim kiém
cac hang tau phu hop dé tién hanh dit chd cho 16 hang.
Buéc 3: Thué container rong

Hoan tit Booking xong, nhan vién phu trach s& lam thu tuc thué container
rong dé déng hang.
Budc 4: Dong hang tai depot

Sau khi thué duoc container rSng, nhan vién s€ lién lac vo1 nguoi xudt khau
dé van chuyén hang hoa dén depot dé dong hang.
Budc 5: Lam thua tuc hii quan

Nhan vién ching tir s& tién hanh lam thu tuc hai quan dé hang hoa duoc thong

quan. Hién nay lam thii tuc hai quan bang dién tir - ECUSS.



Budéc 6: Van chuyén container da dong hang dén CY

Sau khi dong hang va 1am thu tuc hai quan, hang hoa s& dugc van chuyén dén
CY nham chd hang 1én tau.
Budéc 7: Thanh Iy to khai vio so tau
Cong ty can thanh 1y to khai trude thoi gian cutoff dé tranh hang bi rdt container.
Budrc 8: Giri thong tin chi tiét cho hing tau lam B/L

Sau khi thanh 1y hang, cong ty giri hd so chi tiét dé hang tau lam van don
duong bién cua chuyén.
Budc 9: Hoan thanh b ching tir, giri chirng tir cho khach hang

Nhéan dugc van don duong bién, nhan vién phu trach giao van don dén nguoi
xuat khau dé hoan thanh bo ching ti.
Buéc 10: Quyét toan don hang
Sau khi hoan thanh don hang, tién hanh quyét toan v4i khach hang.
1.5. Ciac yéu t6 danh hwéng dén quy trinh giao nhin hang héa xuit khau
nguyén container bang dwong bién
1.5.1. Méi trwong bén ngoai
1.5.1.1. Moi trwomg vi mo

Vian héa xa hoi

Yéu t6 van hoa xi hoi anh hudng rat 16n dén quy trinh giao nhan hang hoa
xuat khau bai vin hoa tao nén cach song clia cong dong, van hoa s& quyét dinh dén
nhu cau tiéu ding ctia nguoi tidu dung trong x3 hoi. Vay nén yéu té vin hoa xi hoi
1a yéu t6 vo cung quan trong nén doanh nghiép xuat khau phai quan tdm va tim
hiéu dén cac yéu t6 vin hoa va thi trudng dé tién hanh hoat dong xuat khau.

Kinh té

Céc yéu t6 nhu toc d6 tang truéng GDP, ty 1é lam phat, ty gia hdi doai, mirc
d6 that nghiép, can can thanh toan, chinh sach tai chinh va tiém ning phat tién kinh
té da tac dong dén phuong thirc va cach thirc kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Sur
thay ddi ctia cac yéu to nay da tao ra co hdi cho hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép. Diéu nay din dén viéc thay d6i muc tiéu, phwong hudéng va chién luge ciia
cac doanh nghiép.

Chinh trij, phap luat



Pham vi giao nhan hang héa xuit khau hang hoa bang duong bién lién quan
dén nhiéu quéc gia. Ngoai ra sy 6n dinh chinh tri, xa hoi khong chi tao diéu kién
cho qudc gia d6 phat trién va la mot trong nhiing yéu t6 dé qudc gia khac giao dich
va hop tac véi qudc gia d6. Ngoai ra, bt ky mot sy thay d6i nao nhu sy ban hanh,
phé duyét hay thong tu nghi dinh ctia chinh phu hay sy phé chuan s& thiic day hoat
dong giao nhan hang héa xuit khau. Hon nira nhitng bién dong trong méi truong
kinh té, chinh tri & cac qudc gia s& ¢ anh huong rat 16n dén quy trinh giao nhan
hang hoa xuat khau bang duong bién.

Moéi truong kinh té va cong nghé

MBoi trudng kinh té va cong nghé anh huong truc tiép dén nang suat, chi phi,
gia ca va chat luong hang hoa dé dap tmg nhu cau cia khach hang. M6i truong nay
anh huong t6i nguodn tai san c6 dinh doanh nghiép c6 dé tac dong dén viéc kinh
doanh nhu dau tu vao thiét bi, nha xuong va phuong tién chuyén cha... Moi truong
cong nghé hién dai giup cac nha kinh doanh nam bét thong tin mot cach chinh xéac
va hiéu qua, tiét kiém chi phi, nang cao hoat dong xuat khau.
1.5.1.2. Moi trudng vi mo

Poi thii canh tranh

Déi thu canh tranh anh hudng dén sy phat trién cua cac doanh nghiép, nd bao
gdm nhing dbi tha hoat dong trong cting mot nganh, ddi thu tiém an va dbi tha
canh tranh vé khach hang muc tiéu va nhiing 15i lo vé san pham thay thé. Pdi thu
canh tranh gdy anh huong kha 16n dén quy trinh giao nhan nén cac doanh nghiép
can tao nén sy khac biét so v&i cac d6i thii khac, dong thoi nd con dam bao dap
g day du nhu cau va giai quyét duoc cic van d& ma khach hang can.

Nha cung cap

Trudc khi tao ra cac san pham va dich vy, cac doanh nghiép can phai hop tac
v6i aces nha cung cip dé c6 thé dap tmg day du ngudn nguyén lidu va luong san
phan can thiét. Cé rat nhidu cac nha cung cap véi cac loai gia ca khac nhau trén thi
truong, tuy nhién cac doanh nghiép cin phai can nhic that ki dua trén thoi gian
cung ung, gia ca hop 1y, hang hoa chat lugng, ... dé dua ra lua chon hop tac véi nha
cung cip dé duy tri hop tac lau dai.

Nguwoi lao dong



Sy thanh cong ciia mot doanh nghiép khong thé thiéu néu khong co yéu tb
ctia ngudi lao dong. Thanh céng cua bat ki mot dy an hay ké hoach nao ludn s&
can toi mot d6i ngii nhan vién c6 kha ning nim bit kién thirc vitng chic, nhiéu ki
ning va dic biét 1a ludn cong hién hét minh véi cong ty. Ngoai ra, cac ban lanh
dao va nha quan 1y sé tao ra cac chinh sach, quyén loi va cac ché d6 lwong thuong
vu ddi cho nhan vién gitip ho ning cao tinh thin va ning suit trong cong viée, gitp
cong ty phat trién hon
1.5.2. Méi trudng bén trong

Nguon nhén e ciia doanh nghiép

Nguoén nhén lyc trong giao nhan hang hoéa doi héi phai co trinh d6 cao vé
chuyén mén, gidi ngoai ngit, am hiéu phap luat, giao tiép t6t ngoai ra con co su
nhay bén trong viéc nim bt thi trudng dé dua ra nhitng quyét dinh t6t nhat. Bén
canh do trinh d§ va nang lyc quan 1y cua lanh dao cling vé cung quan trong, ho
phai c6 trinh d6 chuyén mon cao, kha ning nhin xa trong rong dé dwa ra nhiing
quyét dinh dung dan. Pong thoi, 1anh dao con 1a ngudi c¢6 kha nang quan 1y, giao
tiép tdt dé tao ra moi truong lam viéc thodi mai, than thién giip nhan vién co thé
phat huy tot nhat kha nang ctia minh.

Ngudn lwe tai chinh

Tai chinh 13 yéu t6 phan anh stc manh cta doanh nghiép thong qua ngudn
vén ma doanh nghiép co6 thé huy dong vao kinh doanh, kha ning dau tu c6 hiéu
qua ngudn von. Khi c¢6 ngudn lyuc tai chinh, cong ty c6 thé cung cap thiét bi co s&
vat chét, ki thuat, ngoai ra con chu dong trong viéc xoay vong von kinh doanh
trong viéc mo rong nha xudng, kho bai, lam thu tuc hai quan, ndp thué xuat nhap
khau cho khach hang khi cung cip dich vu giao nhan hang héa.

Co ché to chirc quan ly

Mot doanh nghiép mudn dat duoc muc tiéu ctia minh thi dff)ng thot phai dat
dugc trinh d6 t6 chirc doanh nghiép tot, bao gom kha niang quéan 1y tét, tip trung
vao nhirng mdi lién hé tuong tac cua cac bo phan tao thanh téng thé strc manh thuc
su cua doanh nghiép.

Co s& vat chit ciia doanh nghié¢p
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Co s6 vat chat bao gdm thiét bi may moc ctia ngudi giao nhan nhu kho hang,
cac thiét bj bdc d, chuyén ché, bao quan va luu kho hang hda phuc vu cho viée
gom hang, chun bj va kiém tra hang. Vi co s& vat chat hién dai, ngudi giao nhan
s& d& dang d4p mg nhu cdu cta khach hang va duy tri duoc mbi quan hé tét véi
khach hang trong tho1 gian dai.

Trinh d¢ k¥ thuét

Quy trinh giao nhan hang hoa phai duoc dién ra trong mot khoang thoi gian
nhét dinh dé dua hang hoa dén noi chi dinh phu thudc rat nhiéu dén trinh d6 cua
nhitng nguoi tham gia quy trinh. Mot ngudi am hiéu kinh nghiém trong linh vuc
giao nhan tham gia s& xtr Iy hang héa mdt cach nhanh chéng va dung han. Khong
nhing thé hang hoa ciing s& duoc nguyén ven boi kinh kiém xtr 1y nhiéu 16 hang

cua nguo1i giao nhan.
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TOM TAT CHUONG 1
Qua chuong 1, chiing ta hiéu rd hon vé co so 1y ludn vé quy trinh giao nhén
hang hoa xuét khau nguyén container bang dudng bién. Trong d6 ta tim hiéu rd
hon vé tong quan vé& quy trinh giao nhin hang xuit khau nhu khai niém, vai tro
ctia hoat dong xuit khau, cac hinh thirc xuat khau. Sau d6 chiing ta tim hiéu vé quy
trinh giao nhan hang xuat khau nguyén container bang dudng bién va cac yéu t6
anh huéng dén quy trinh giao nhan hang hoéa xuit khiu nguyén container bang

duong bién bao gdm moi trrong bén ngoai va moi truong bén trong.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE QUY TRINH GIAO NHAN
HANG HOA XUAT KHAU NGUYEN CONTAINER BANG
PUONG BIEN TAI CONG TY CO PHAN TIEP VAN LIEN

MINH TOAN CAU

2.1. Giéi thi¢u vé Cong ty

2.1.1. Cac thong tin chung vé Cong ty

LUALNLCE

W, fg—
774

GLOBAL ALLIANCE LOGISTICS

— Tén doanh nghiép: Cong Ty C6 Phan Tiép Van Lién Minh Toan Cau

— Tén qubc té: GLOBAL ALLIANCE LOGISTICS JOINT STOCK
COMPANY

— Tén viét tit: GALL JSC

— Tru sé chinh: 31 Hoang Diéu, Phudng 13, Quéan 4, Thanh ph HO Chi Minh,
Viét Nam
Hotline: 84) 862616581/862616582

Website: http:// www.galog.vn/
Ma s6 thué: 0309984302
— Ngay hoat dong: 05/05/2010

Linh vuc kinh doanh: hd trg lién quan dén van tai
— Pai dién phap luat: Mai Xuan Hung — Giam ddc

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phit trién

Ngay nay, nganh van tai dang ngdy cang phat trién va dong vai trd vo cling
quan trong trong linh vyc xuat nhap khau néi riéng va sy phat trién ciia qudc gia
n6i chung. Nam bét duoc xu hudng cua thi truong, Cong ty C6 phan Tiép Van
Lién Minh Toan Cau dugc thanh 1ap vao ngay 05/05/2010 béi nhitng ngudi sang
1ap chuyén nghiép va c6 nhiéu nam kinh nghiém, ding dau 1a Giam dbc cong ty —

Ong Mai Xuan Hung véi hinh thtrc kinh doanh 13 doanh nghiép tu nhéan.
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Tir khi thanh 14p vao nam 2010, cong ty da phat trién dé tré thanh nha cung
cip dang tin cdy vé cac giai phap Fowarding va Logistics chat lugng trén khap
Viét Nam. Theo nhiéu cach, cong ty di thay d6i theo nhiéu nim, nhung mdi quan
hé tt voi khach hang va ddi tac van 1a mot phan quan trong nhét trong thanh cong
ctia ho. Vi trong tdm 13 khach hang, Cong ty C6 phan Tiép Véan Lién Minh Toan
Céau cam két cung cap chat luong dich vu cao nhét, thé hién tinh chuyén nghiép,
phén dAu vuot troi v6i su hai long va toan ven. Nhitng gia tri va cam két va su tin
tudng cta khach hang di dwa tén tudi ctia cong ty nhu mot nha cung cap hang dau
tai Viet Nam. Cac dich vu cia GAL khong chi bao gém dich vu giao nhéan hang
héa xuét nhap khau ma con bao gém ca dich vu khai thué hai quan, dich vu van
chuyén noi dia, quéc té va mot s6 nganh nghé khac c6 lién quan.

2.1.3. TAm nhin, sir ménh va gia tri cot 16i

St ménh — TAm nhin

Cung cép cac giai phap logistics dang tin ciy va chét luong;

Phan dau dat dugc su hai long cua khach hang mot cach XuAt sic;

Phat trién cdc moi quan hé khach hang bén viing va lau dai

Giir vitng gia trj ¢t 16i cta sy thanh cong.

Gia tri cot 15i

— P6i véi khach hang: lién tuc duy tri méi quan hé chat ché voi khach hang
va céac ddi tac 1a nhiém vu quan trong nhét. D6 chinh 1a cam két cta chung toi dé
dam bao sy hai long cho khach hang.

— Chat luong — niém tin — su t6n trong: chung t6i luén phan dau dé cung cip
céc dich vu chat luong cao nhat thoéa mén sy hai long cua Khéach hang. Xem van
dé niém tin nhu mot nén tang chung cho sy thanh cong va cac mdi quan hé 1au dai.
Niém tin nudi dudng su trung thyuc, tinh toan ven va su bén bi, va chung t6i coi do
12 mot phan trong sy thanh cong cua chiing t6i. Chung toi nhan ra rang sy t6n trong
d6i tac khach hang bit ngudn tir su t6n trong chinh minh.

— Chuyén nghiép: Chiing t6i cam két cac tiéu chuan cao nhat vé tinh chuyén
nghiép va quyét tim giit vimg khach hang luén cam nhan duoc sy chuyén nghiép

nay.
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2.1.4. Co cau san pham, dich vu ciia cong ty
> Quan 1y Xuat nhap khau
— Dich vu van tai duong bién
e Cudc dudng bién cho ca hang nguyén Container (FCL) va hang 1¢ (LCL)
e Két hop van tai duong bién va duong hang khong, van tai da phuong thire
e Kikét hgp dong v6i nhirng hang tau uy tin nhw MSC, NYK, EVERGREEN,
YML, ONE, MAE, CMA, HLC...

— Dich vu van tai hang khong

Tap két hang hoa cho ca hang nhap, xuat

Cudc dac biét cho hang 16n

Dich vu hang hoa qua canh

— Dich vu van tai duong bd

Van tai hang qua tai, si€u truong, siéu trong
e Ho téng, giam sat van tai voi hang gid tri cao
e Két hop giao door to door

> Quan ly dé giam cham tré hang héa

» Xu ly cac 16 hang phuc tap

> Thué va tinh thué

» Quan ly tai liéu hoan chinh

> HO tro gidy phép nhap khau

> HO trg mién thué va hoan thué

> Tu van hang hoéa / Quy trinh
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2.1.5. Co cau to chire, chirc nang va nhiém vu cia cac phong ban

1
I T T T 1 ]
Phong Kinh Phong Chirng Phong Tai Phong Hién Phéng Van Phodng
doanh tw chinh-Ke toan trvong chuyén Logistics

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy
So dd 2.1: Mé hinh td chirc ciia cong ty

— Ban Giam ddc:

e Nguoi dai dién theo phap luat, c6 chirc ning diéu hanh va quyét dinh moi
hoat dong cua cong ty theo quy dinh cua phap luat.

e Quan Iy hoat dong cua tat ca cac phong ban. Truc tiép kiém tra, giam sat,
khen thuong, ky luat, dong vién cac bo phan, ca nhan noi guong, hd tro nhau trong
qua trinh cong tac.

o Nhan biét nhirng thach thirc ma doanh nghiép dang phai déi mit, xem xét
va danh gia tinh hinh thi truong logistics hién tai.

e Dua ra cac dinh hudng hoat dong cho cong ty, tam nhin, st ménh gié tri cot
161,... Tir 6 dua ra nhitng chién luoc, phuong hudéng, muc ti€u cu thé dé phat trién
doanh nghiép.

e Phé duyét kip thoi cac quy ché, quy dinh va cac vin ban can thiét phuc vu
cho hoat dong cua cong ty.

— Phong Kinh doanh:

e Phong kinh doanh c6 nhiém vu tim kiém va duy tri méi quan hé vé6i khach
hang theo ké hoach cua Ban Giam ddc.

e Nghién ciru cung cau, tinh hinh nganh va quy dinh méi, cap nhat thu tuc tir
phong chung tur.

e Quan Iy d6i ngii nhan vién kinh doanh nham dat muc tiéu tang trudng va

muc ti€u doanh so.
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e Vach dinh va trién khai chién luge kinh doanh nham giip md rong tép
khach hang va dam bao dg bao phu cua doanh nghiép.

e Bio céo veé céac két qua kinh doanh, doanh thu va chi phi, dua ra cac du bao
trude ban quan tri.

e Lén ké hoach mé rong thi truong va tim kiém thong tin khach hang.

e Dam phan gia ca va thoa thuan diéu kién véi khach hang.

e Duy tri mdi quan hé véi khach hang cii va huéng dan ho vé thu tuc va gia
ca dich vu.

e D¢ xuit chién lugc kinh doanh cho cong ty.

e Tong két va danh gia tinh hinh nganh cho Ban Giam ddc.

— Phong Chung tir: dam nhiém cac nhiém vu quan trong lién quan dén quan
Iy va xtr 1y cac ching tir va tai liéu lién quan dén hoat dong van chuyén va logistics.
Céc chtic nang chinh cua phong nay bao gom:

e Kiém tra tinh chinh x4c ctia cic tai liéu va gidy t& lién quan, xir Iy cac ching
tir xuat nhap khau, thuc hién thu tuc khai bao hai quan hang hod, luu trit va quan
Iy ho so va chimg tir lién quan dén hoat dong van chuyén dé dam bao sin sang va
tra ctru thong tin khi can thiét.

e Bao dam tinh toan ven va bao mat cua cac tai liéu lién quan dén van chuyén
va thong quan.

e Ngoai ra, phong chimg tir con chirc ning hd tro va tu van cho cac bd phan
khac trong cong ty vé cac quy dinh, thu tuc, va yéu ciu lién quan dén tai liéu va
chung tir xuat nhap khau.

— Phong K&é toan — Tai chinh:

e Tong hop két qua kinh doanh, 14p bao céo thong ké, phan tich tinh hinh kinh
doanh dugc kiém tra va 1ap ké hoach cho thang tiép theo.

e Theo dbi va phan anh chinh xac, kip thoi, théng nhat dién bién cac ngudn
vbn, vay, quyét toan, chi phi trong qua trinh san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

e Cung cép sb liéu, tai liéu phuc vu cong tac quan ly hoat dong san xuét kinh
doanh. Kiém soét va phan tich cac hoat dong kinh té tai chinh, phuc vu cong tac

1ap ké hoach va giam sat.
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e Cung cap sb liéu bao cdo cho cac co quan theo ché do ké toan hién hanh.

e (Quan ly tinh hinh tai chinh ctia cong ty, 1ap uy nhiém chi, ghi ng, theo doi
cong no, xuat hoa don, thu tién khach hang, tinh lvong nhan vién, quéan 1y thu chi,
ndp thué cho Nha nuéc, hach toan cac nghiép vu kinh té phat sinh.

e Luu trit, bao quan va bao mat cac tai liéu, s liéu tai chinh, ké toan theo quy
dinh hién hanh va phan cap quan 1y ciia Cong ty.

— Phong Hanh chinh — Nhan su:

e Tham muu cho Ban Giam déc trong moi cong tac lién quan dén cong tac to
chuc va quan ly nhan sy, quan 1y hanh chinh.

e Tim kiém nhén vién méi cho cong ty bang cach ding tin tuyén dung, 1én
lich phong van va lya chon tng vién phi hop voi yéu cau cua cong ty.

e Thyc hién cac thu tuc hanh chinh phép 1y, viét cac vin ban nhu: chuong
trinh 1am viéc tuan, lich hop, lich cong tac...va td chtrc cac cudc hop, su kién
thuong nién cua cong ty.

e Ho tro cac bd phan khac trong vin phong chuén bi céc tai liéu, ho so can
thiét.

— Phong Hién trudong: B phan Hién truong quan 1y va theo ddi hoat dong
xuat nhap khau hang hoa. Cac nhiém vu bao gom:

e Theo ddi hoat dong xuit nhap khau ngoai hién truong, dam bao theo dung
ké hoach va dap tmg nhu cau cua khach hang.

e Cap nhat thong tin va tinh hinh hang héa cho cac bd phan lién quan dé xur
Iy su ¢6 nhanh chong.

e Phéi hop vai bo phan ching tir va van chuyén dé dam bao théng quan va
giao nhan hang hoa hi¢u qua.

e Thuyc hién cac thi tuc mé t& khai, thong quan, 1y hang, dang ki gidy phép,
va cac cong viéc khac lién quan dén xuat nhap khau hang hoa.

— Phong Vén chuyén: Phong Van chuyén phan bo lich trinh cho tai xé, quan
1y chi phi van chuyén, va dam bao hang hoa dugc van chuyén ding lich trinh. Cac
nhiém vu bao gdm déng goi hang hoa, quan 1y container, kiém tra hang hoa, thuc

hién thu tuc thong quan tai cac cang va diém thong quan, va lién lac véi phong
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Hién truong dé cap nhat tinh hinh van chuyén. Nhiém vu chinh 1a t8i vu hoa chi
phi van chuyén.

— Phong Logistics: trong cong ty, ddy 1a Bo phin quan trong nhat cua cong
ty, thuc hién hau hét cac cong viée lién quan dén hoat dong kinh doanh cia cong
ty. N6 dugc chia thanh ba bd phan nhu sau: Bo phan Tai li¢u, B phan Van hanh
va BJ phan biéu do.

e B0 phan Tai liéu: Chuan bi va quan Iy ho so, chimg tir lién quan dén hoat
dong logistics nhu Td khai hai quan, Chimg thu van tai, Hop dong van chuyén,
Hoéa don, Gidy phép nhap khau/xuat khau. Ngoai ra, b phan tai lidu con cung cap
thong tin tai liéu khi can thiét cho cac bo phan khac trong phong Logistics va cac
bd phan khac trong doanh nghiép.

e B0 phan Van hanh: Lén ké hoach va thuc hién cac hoat dong van chuyén
hang héa nhu lga chon phuong thirc van chuyén phu hop, tim kiém va lua chon
nha cung cap dich vu van chuyén, dit chd van chuyén, theo ddi tinh trang hang
hoa trong qua trinh van chuyén, giai quyét cic van dé phat sinh trong qua trinh van
chuyén.

e B0 phan Diéu d6: biéu phéi hoat dong cua cac by phan khac trong Phong
Logistics, lap ké hoach va theo ddi tién do thuc hién cac hoat dong logistics. Ngoai
ra BO phan diéu d6 con giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién
cac hoat dong logistics. Cudi cung, bd phan con bao céo két qua hoat dong logistics

l1én ban lanh dao doanh nghiép.

2.1.6. Phén tich két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty C6 Phin Tiép Van
Lién Minh Toan Cau nim 2021 — 2023
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Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty giai doan 2021-2023
DVT: ty dong

So sanh cac nam
Nam Nam Nam
Chi tiéu 2022/2021 2023/2022
2021 2022 2023
+/- % +/- %
Tong
21,49 25,71 |31,83 (442 16,41% | 6,12 | 19,23%
doanh thu
Tong chi
16,08 |16,67 | 1546 |0,59 3,54% -1,21 | -7,83%
phi
Tong loi
5,41 9,04 16,37 | 3,63 40,15% | 7,33 | 44,78%
nhuan
Nguon: Phong Ké todn
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Nguon: Phong Ké todn

Biéu d6 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty giai doan 2021-2023

Nhan xét:

e Doanh thu

Niam 2022, tong doanh thu 14 25,71 ty dong, ting 4,42 ty déng twong duong

v6i 16,41% so voi nam 2021. Trong nam 2023, tong doanh thu 14 31,83 ty dong,

tang 1én 6,12 ty ddng twong duong 19,23% so voi nam 2022. Co su gia ting dang

ké trong tong doanh thu tir nim 2022 dén nam 2023, cho thiy hoat dong cta cong
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ty dang phat trién theo chiéu hudng tich cuc nho thé gi6i thoat khoi su suy thoai
kinh té do Covid-19 gay ra.
e Chi phi

V& mit chi phi, tong chi phi ctia cong ty 1a 16,67 ty déng vao nim 2022, ting
0,59 ty dong twong duong 3,54% so voi nam 2021. Tuy nhién, trong nam 2023
téng chi phi ctia cong ty 1a 15,46 ty dong, giam 1,21 ty dong twong duong 7,83%
so v6i nam 2022. Su giam chi phi dang ké trong nim 2023 c6 thé gop phan vao
viéc tang thém lgi nhudn cho cong ty.

e Loinhuan

Loi nhuan ctia cong ty ting dang ké trong thdi gian ba nim. Nam 2022, loi
nhuan dat 9,04 ty dong ting 3,63 ty dong twong duong 40,15% so véi ndm 2021.
Niam 2023, loi nhuan cong ty dat 16,37 ty dong ting 7,33 ty dong twong duong
44,78% so voi nam 2022.

Nhin chung, chiing ta c6 thé thiy cong ty doanh thu ¢ su ting dan trong ca
ba nam. So sanh v&i nam 2021, ta d& dang nhan thy dugc doanh thu trong nim
2021 khong cao so voi hai nam con lai béi su suy thoai kinh té sau dai dich Covid-
19 anh hudng tiéu cuc dén hoat dong xuat nhap khau cua nhiéu qudc gia, trong d6
c6 Viét Nam. Bén canh do la sy lam phat cao tai cac nén kinh té 16n 1am giam suc
mua ciia ngudi tiéu dung, khién cho nhu cau xuat nhap khau hang ho4 tir Viét Nam
giam sut. Tuy nhién, tor ndm 2022, doanh thu ctua cong ty ting manh. Loi nhudn
cho thdy murc ting trudng on dinh trong ba nim, véi mire ting cao hon vao nim
2023 va muc ting thip hon mot chat vao nim 2022. Nhin chung cong ty di co
dinh huéng va myc tiéu rd rang trong linh vuc xuat khau ciia minh.

2.2. Thue trang vé quy trinh giao nhin hang héa xuat khau biang dudng bién
tai Cong ty C6 Phan Tiép Van Lién Minh Toan Cau

2.2.1. Gié6i thiéu so lwge vé cac bén lién quan
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Cong Ty TNHH San Hang tau:

Xudt Thuong Mai Evergreen Marine

Loi Hao Viét Nam 3) Corporation

4
1 2 Ly
M @ Cong Ty Co Phan
Tiép Van Lién Minh
Toan Cau
(6)
v (5)

Hong Kong Wudi Chi cuc HQ Quan
International Trading 1y hang hoa XNK

Co.,Limited ngoai KCN

Nguon: Phong Logistics
So d6 2.2: Moi lién hé giira cac bén lién quan
Dién giai so do:

(1) Cong Ty TNHH San Xuat Thuong Mai Loi Hao Viét Nam déng vai tro 1a
nguoi xuat khau, Hong Kong Wudi International Trading Co.,Limited dong vai tro
12 nguoi nhap khau ky két hop dong ngoai thuong theo diéu kién FOB, Incoterms
2010.

(2) Cong Ty TNHH Séan Xuéat Thuong Mai Loi Hao Viét Nam lién hé véi
cong ty Cong Ty C6 Phan Tiép Van Lién Minh Toan Cau dé thué dich vu giao nhan
hang hoa xuat khau nguyén container bang dudng bién.

(3) Cong Ty Cb Phan Tiép Van Lién Minh Toan Cau hoi gia va giri Booking
Request v&i hang tau Evergreen Marine Corporation.

(4) Hang tau Evergreen Marine Corporation phat hanh Booking Note cho
Cong Ty C6 Phan Tiép Van Lién Minh Toan Cau .

(5) Cong Ty C6 Phan Tiép Van Lién Minh Toan Cau giri Booking Note cho
Cong Ty TNHH San Xuat Thuong Mai Loi Hao Viét Nam dé sap xép dong hang.
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(6) Cong Ty C6 Phan Tiép Van Lién Minh Toan Cau thyc hién khai bao hai
quan tai Chi cuc HQ Quan 1y hang hoa XNK ngoai KCN dé thong quan cho 16
hang t6i nuée nhip khau.

2.2.2. Giéi thi¢u so hrge vé 16 hang
Phén tich mot sé diéu khoan trong hop dong s6: WD1300797461-1
Piéu khoan 1: Tén hang, s6 luong, don gia

— Tén hang hoa: OFFICE CHAIR WHITE

— S lugng: 800 chiée

— Khéi luong tinh: 11,680.000 kilogram

— Khdi lugng ca bi: 14,160.000 kilogram

— Pon gia: 30.5 USD/PCS - FOB cang H6 Chi Minh, Viét Nam.

— Téng gia tri: 24,400.00 USD

— Bang chit: Hai muoi bon nghin bon tram d6 la My
Piéu khoan 2: Xuat xtr, dong goi, nhan hiéu

— Xudt x{r: Viét Nam

— Pong gbi: dong goéi nhu bao bi tiéu chuan Mills dé xuét khau

— Nhan hiéu van chuyén: S6 lugng, NW, GW, Tén ngudi gui hang
Piéu khoan 3: Kiém tra chat lugng

— Cac thong s chat luong giéng nhu trong Gidy ching nhan phan tich cung
cap cho ngudi mua ding ky.

— Tuy nhién, néu ngudi mua thiy cé diéu gi nghi ngd vé chét luong san
pham duoc giao thi ca hai bén s& déng ¥ chon Tb chitc Quan 1y Chat lvgng SGS
Viét Nam dé thir nghiém lai chat lwong va moi két qua do td chirc nay dua ra s€
1a két qua cubi cing va rang budc ca hai bén.

— Néu két qua cho thay sy khac biét so voi thong sd chat lugng theo Gidy
chting nhan. Phan tich cung cép cho ngudi mua, ngudi ban phai boi thudng thiét
hai cho nguo1 mua do d6 gay ra tu sy khac biét.

Piéu khoan 4: Thanh toan
— T/T trong vong 14 ngay sau ngay ki hop dong cho toan bo gia tri con lai.

— Thong tin cong ty dé ngudi mua chuyén khoan:
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e Cong Ty TNHH San Xuit Thuong Mai Loi Hao Viét Nam

e S6 A/C: 19038043436021

e Ngan hang: Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam

e Ma Swift: VTCBVNVX

— CAc tai liéu duogc yéu ciu

e 3/3 b0 Van don Buong bién Clean on board

e Hoa don thuwong mai da ky trong ba lién

e Danh sach dong goi chi tiét da ky trong ba lan

e 2/2 bd Giay ching nhan Bao hiém
Piéu khoan 5: Vén chuyén

— Cang giao hang: Thanh phé H6 Chi Minh - Viét Nam

— Cang dén: cang Vancouver- US

— Thoi gian van chuyén: 15/08/2024

— Giao hang timg phan: Khong duoc phép

— Chuyén tai: Khong dugc phép
Piéu khoan 6: Bit kha khang

— Céc bén s& duwoc mién trach nhiém d6i v6i viéc khong thuc hién mot phan
hodc toan bd trach nhiém cta ho theo hop dé)ng néu viée khong thuc hi¢n nay la
do hoan canh cua bat kha khang chéng han nhu hoéa hoan, li lut, dinh cong, dong
d4t va hanh dong ctia Chua va néu nhitng treong hop ndy c¢é anh hudng truc tiép
dén viéc thuc hién hop dong.

— Bén khong c6 kha ning thyc hién nghia vy ctia minh theo hop ddng phai
thong béo cho bén kia trong vong 5 ngay ké tir khi xay ra va chAm dut cac truong
hop trén. Ching chi do t6 chirc duoc iy quyén tiém ning ciia ngudi ban, nha san
xuat hodc ngudi mua qudc gia twong tng s& 13 mai nha cua sy ton tai va thoi gian
cua hoan canh do.

— Néu thoi han cua cac treong hop trén vuot qua 3 thang, mdi bén s& c6
quyén tir chdi thuc hién thém céc nghia vu ciia minh theo hop dong va trong
trudong hop nay khong bén nao sé& ¢ quyén yéu cau bén kia boi thudng thiét hai

do minh géy ra
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Pi¢u khoan 7: Trong tai

— Trong qua trinh thuc hién hop déng, moi tranh chép khong dat duoc thoa
thuan hitu nghi s& dugc do Uy ban Trong tai Viét Nam tai Thanh phdé H6 Chi
Minh giai quyét theo quy dinh ctia Phong Thuong mai Qudc té noi giai thudng
s& 1a cudi cung va rang budc ca hai bén.

— Phi trong tai va cic khoan phi khac do bén thua kién chiu trir khi d3 dong
y.

Diéu khoan 8: Piéu khoan bd sung

— Moi sira dbi d6i véi hop déng nay s€ chi cé hiéu luc, néu duge thyuc hién
bang vin ban va duoc xac nhan hop 1 boi ca hai bén. Hop dong nay c6 hiéu luc
ké tir ngay ky.

— Hop dong nay dugc 1ap thanh 02 ban tiéng Anh bang ban Fax c6 gié tri nhu
nhau. Mdi bén giit mot bang.

2.2.2. Phin tich quy trinh giao nhin hang héa xuit khau nguyén container
bang dudng bién tai Cong ty Co Phan Tiép Van Lién Minh Toan Cau
Budrc 1: Tiép nhin thong tin 16 hang tir khach hang

Phong kinh doanh cia Céng Ty C6 Phan Tiép Van Lién Minh Toan Cau tiép
nhan yéu cau tir Cong Ty TNHH San Xuat Thuong Mai Loi Hao Viét Nam véi
mit hang c6 thong sb sau:

— Loai hang: Ghé xoay vin phong boc vai gia da c6 nhdi mut, chan ghé bang
sat, c6 diéu chinh d6 cao véi trong lugng hang héa 1a 10,593.55 kg, nhan vién giao
nhan s& tu van cho khach hang loai Container pht hop 1a 40HC

— Cang ha: Cang Cat Lai, H6 Chi Minh

— Cang dén: Vancouver, US

— Hang tau: Khach hang khong yéu ciu hing tau cho hang hoa dic biét cua
ho.

— Thoi gian dy kién xuat hang: 15/08/2024
Buéc 2: Booking chd tir hiing tau

Sau khi thoa thuan duoc gia cudc van chuyén va lich xuat hang, cong ty Cong

Ty TNHH San Xuit Thuong Mai Loi Hao Viét Nam s& cung cip cac thong tin cia
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16 hang dé Cong Ty C6 Phan Tiép Van Lién Minh Toan CAu lién hé hing tau ldy
booking nhu sau:
— Sb Booking: 235401510618
— Tén Taw/ S6 Chuyén: Ever Opus 0020-043N
— Port Of Receipt :Ho Chi Minh, Socialist Republic Of Vietnam
— Port Of Loading :Ho Chi Minh, Socialist Republic Of Vietnam
— Si Cut Off Date :2024/08/16 15:00 PM
— Eta Date :2024/08/19
— Etd Date :2024/08/20
Buéc 3: Thué Container rong
Sau khi nhan dugc booking note, nhan vién giao nhan s€ t&i cang Cat Lai dé
trinh booking tai vin phong dai dién cta hing tau dé lay lénh cép container rong.
Khi d6, t6 chtrc lién hé ddi xe dén cang nhan container rong dé vé dong hang trén
co so xuat trinh 1énh cip ma hang tau da ki phat. Khi nhan container réng, nhan
vién giao nhan s¢ tién hanh kiém tra container dam bao an toan thi tién hanh van
chuyén container vé kho déng hang.
Budc 4: Dong hang tai depot
Hang héa duoc van chuyén toi depot dé dong hang, nhan vién giao nhén s&
theo ddi, gidm sat viéc dong hang, chup tinh trang container hang va ghi nhan hang
hoa da dong hang.
Budc 5: Thu tuc hii quan
Sau khi nhan ching tir ctia 16 hang xuat khau, nhan vién ching tir ciia Cong
Ty C6 Phan Tiép Van Lién Minh Toan Ciu sé tién hanh khai bao hai quan. Pay la
mot budc khong thé thiéu trong quy trinh giao nhan hang héa, sir dung phan mém

khai bao hai quan ECUS5 dé tién hanh khai bao ching tir xuat khau:
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Hinh 2.1: Giao dién dang nhap ECUS5
Sau khi khoi dong, ta chon ding ki méi to khai xuat khau (EDA), giao dién
s& hién ra mot man hinh méi dé nhan vién chimg tir tién hanh nhap thong tin cho

to khai xuat.
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Hinh 2.2: Giao dién dang ki to khai (A)

— M loai hinh: E62 - Xuit san pham San xuat xuét khau
— M3 hiéu phuong thirc van chuyén: 2
Ngudi nhap khéu:
— Tén: Hong Kong Wudi International Trading Co.,Limited
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— Dia chi: Unit 1101b, 11/F Lippo Sun Plaza, 28 Canton Road, Tsim Sha
Tsui, Kowloon, Hong Kong

Van don
Sé van ddn: | Chon... Bang ky...
S5 hidng kign: * | I[ « | Téng trong lidng hang (Gross): | I ~]
M3 dia didm Iuu kho hang chd théng quan du kién: | || ~ |

Bia diém nhan hang cudi cing: | ||

~I
Dia diém xEp hang: | || ~ |
Phuidng tién van chuyén: | || |
Mgy hang di du kign: * [ ]

Ky higu va sd higu:

Thing tin hdp dong
56 hdp déng: | | Khai bao théng tin HE theo y&u cdu ctia Hai guan

Hinh 2.3: Giao dién dang ki t& khai (B)

— S6 van don: 122400030702170

— S6 luong kién: 800 CT

— Téng trong luong hang: 14,160 KGM

— Mia dia diém luu kho hang cho thong quan dy kién: 43PBOZZ - Diem Luu
Hh Xk 43PB

— Pia diém nhan hang cubi cing: Vancouver - Wa

— Pia diém xép hang: Cang Cat Lai (Hem)

— Phuong tién van chuyén: Ever Opus 0020-043n

— Ngay hang di du kién: 19/08/2024

— S6 hop dong: WD1300797461-1

— Ngay hop dong: 15/08/2024
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Hinh 2.4: Giao dién dang ki to khai (C)
— S6 héa don: WD1300797461-1
— Ngay phat hanh: 15/08/2024

— Tong tri gia hoa don: 24,400

— Ngay khoi hanh van chuyén: 19/08/2024

— Dia diém dich cho van chuyén bao thué: 02CIS01 - Tong Cty Tan Cang Sg

— Sb Container: EITU1685063

— M3 hang: 22168-BLACK-24

— Tén hang: 22168-BLACK-24#&Ghé xoay boc vai gia da c6 nhdi mit, chan
ghé bang sit, c6 diéu chinh do cao,quy cach 50.17-69.5%76*104.8-116.8cm, khong
c6 nhan hi¢u, c6 nhan hang hoa, maéi 100%#& VN

— M3 HS: 94013900
— S6 luong: 800 PCE

— DPon gid hoa don: 30.5 USD
— Tri gid héa don: 24,400 USD

| 58 =hina tu s mie: |

Mgy khdi hanh
1-1 ]
-1 ]
| - |
1
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Thing tin chung  Théng tin Cortainer  Danb sach hang  Chithi ols Ha guan Eét qua = b td khal  Ciudn Iyt ki

Diarl s&eh thdng Jidéo 18 ha

=l sTT S8 ohuing i Té&n théng didp M4 théng didp Moy nhén Binh dang
|2 1 0GH6 1945020 Ban xac nhdn khai bao xudt khdu (LLONG VANG) WVAEZ| D0 15/08/2024 0 Q
2 | 306661945020 | Chiing 17 ghi 58 18 phi phai thu VAFEN30| 18082024 0 g
3 IOGEE 194600 | Quydt dinh ihdng guan hikng hda <uft khiu VAEZLFO| 15082024 0 |2
45 Ly lal ket gud phin udng, thang guan | 4 Mem thang tin trd v T HG .. Wt Inthéng didp trd v
Thiberg Lirn thosE 1O kb Cae reghidp wu b sung
T gid tinh thud: [ "Z4.980|[USE | BEng Ky bE sung thay 8 thud (AMA),.
Thud st nhén khu [ | Klhail bde danh saeh containsr 2hs 18 khsi.
S8 tdn gidm thud xodt khdu: | 0]

Lay imB vach phudng tidn gua khu voe gidm sdi. .

Hinh 2.5: Két qua phén ludng to khai

Sau khi dang ki thong tin to khai, hé thong cho sd to khai 306661945020
thudc ludong Vang, nhan vién can dinh ching tir hoa don thuong mai dé Hai quan
tién hanh kiém tra va cho théng quan.
Buéc 6: Van chuyén container di déng hang dén CY

Sau khi hang duoc déng xong, diéu dong tai xé van chuyén container hang
dén bai tap két dugc thé hién trén Booking. L6 hang ghé van phong dugc van
chuyén t&i bii cta cang Cat Lai (H6 Chi Minh).
Buéc 7: Thanh Iy to khai vao so tau

Pay 1a mot bude vo cing quan trong trong giao nhan hang héa. Néu hang
hoa khong dugc thanh 1y kip thoi thi container hang s€ bi rdt lai va s€ phai van
chuyén trén tau khac. Piéu nay vira gdy ton hai chi phi vira mat thoi gian xuét khau

hang hoa cia khach hang. Pé thanh Iy to khai vao s tau can nhirng chtng tir sau:

Gidy gidi thiéu cta cong ty (néu dugc ty thac)

- VGM

Phiéu dang ki vao s6 tau ( bo phan thanh 1y t& khai cung cip)

Ma vach to khai thong quan
— Lam thii tyc thanh 1y & dang ki s6 tau

Budrc 8: Giri thong tin chi tiét cho hing tau lam B/L
— Nhan SI, VGM tur khach hang
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Sau khi nhdn théng tin tir khach hang, nhan vién cng ty TNHH San Xuét Thuong
Mai Loi Hao Viét Nam s€ dya vao thoi gian trén booking comformation dé gia han
thoi gian gui SI, VGM cho khach hang 1a cong ty

— LAy B/L tir hing tau
Van don s& bao gdbm nhitng thong tin sau:

e S6 Bill: SGN4780858

e Vessel & Voyage: Ever Opus 0020043N

e Sailing Date: 22 Aug, 2024

e Place Of Receipt: Ho Chi Minh, Vietnam

e Port Of Loading: Ho Chi Minh, Vietnam

e Port Of Discharge: Vancouver, Canada

e Total: 3X40'HIGH/EITU1685063/EGHU8292302/EITU1165668
CONTAINERS-FREIGHT COLLECT
Budc 9: Hoan thanh chirng twr, ban giao chirng tir cho khach hang

Sau khi tau chay, nhan vién giao nhan ctia Cong Ty C6 Phan Tiép Van Lién
Minh Toan Cau téi hing tau dé 1iy bo bill gbc, sau d6 né s& duoc gui vé cong ty
xuat khau hodc gui cho ngudi dai dién ¢ gidy gidi thiéu cta cong ty.
Buéc 10: Quyét toan véi khach hang
Sau khi hoan thanh yéu cu ciia Cong Ty TNHH San Xuat Thuong Mai Loi

Hao Viét Nam cong ty sip xép mot bd hd so hoan chinh kém theo gidy thong bao
ng, trong dé ¢6 cac hoa don va chi phi cong ty da thanh toan khi lam thu tuc giao
nhan nhu 1€ phi Hai quan, phi Seal, phi Bill...
2.3. Cac yéu to anh hwéng dén quy trinh giao nhin hang héa xuit khau
nguyén container bang dwong bién tai Céng ty C6 Phan Tiép Vian Lién Minh
Toan Cau
2.3.1.Méi truwong bén ngoai
2.3.1.1.M6i trwomg vi mo

— Van hoa
Mdi qudc gia c6 mot nén van hoa khac nhau nén mdi Cong ty xuat khau ciing s&
c6 mot nén van hoa khac nhau, vi vy trong qué trinh giao nhin hang hoa xut
khau guyén container, cac chimg tir lién quan c6 ghi diéu kién ciia hop dong phai
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13 rang, dung quy dinh qudc té tip quan riéng ctia mdi nude dé tranh gay bat dong
vé ngodn ngir, dan dén tranh chiap khong dang c6. Su rd rang niy con gitp ting
thién cam, sy chuyén nghiép ciia cong ty trong mat ddi tac.

— Phap luit

Thué xuat khau dugc chinh phi ban hanh nhdm quan 1y cac hoat dong xuét
khau, mé rong quan hé kinh té d6i ngoai, nng cao hiéu qua xuét khau gop phan
bao vé va phat trién san xuat trong nudc. Viét Nam ap dung cac muc thué khac
nhau tiy thudc vao loai hang hoa va quéc gia xuat xt. Déi véi Cong ty TNHH
San Xuat Dich Vu Thuong Mai Loi Hao Viét Nam, véi loai hinh san xuat xuat
khau, thué suat 1a 0% dua trén cac hiép dinh thuwong mai song phuong va da
phuong vi san pham dép ung cac quy tic xuat xir theo ACFTA.

Mdi qudc gia déu c6 mot hé théng phap ludt khac nhau do d6 s& c6 nhiing
diém trai nguoc nhau gitta nudc nay véi nude kia trong cac quy dinh cta phap
luat. Vi thé néu nim chic duoc cic quy dinh phap luat cua qudc gia ma minh
xuat khau vao thi s& thuan loi rat nhiéu trong viéc giai quyét cac tranh chap
thuong mai (vi du giai quyét cac vu kién chéng ban pha gid, cic doanh
nghiép c6 thé dua vao vdn hiéu biét cia minh vé phap luat dé kinh doanh mot
cach c6 hidu qua). Hoat dong xuét khau thiiy hai san thuong chiu anh huéng tir cac
mat sau:

e Cac quy dinh vé thué, chung loai, khdi luong, quy cach, chéit luong

e Quy dinh vé& hop dong

e Quy dinh vé tu do mau dich hay xay dung nén cac hang rao thué quan
chat ché

— Kinh té

Bién dong ty gia hdi doai gitra Viét Nam v6i thé giéi anh huong truc tiép
dén gia USD/VND, tir d6 anh hudng dén gia xuat khau hang hoa. Ty gia hoi doai
tang lam gi4 xuat khau hang héa biang USD s& cao hon, mang lai lgi nhuén cho
doanh nghiép xuat khau va GAL, nguoc lai, ty gid hdi doai giam gia xuat khau
hang hoa bﬁng USD sé thép hon, anh huodng ti€u cuc dén 1oi nhuan cua doanh

nghiép xuat khau.
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Ngoai ra, nén kinh té cua nojéc nhap khau anh huong rat 16n dén quy trinh
xuat khau hang hoa. Khi nén kinh té ctia nudc nhap khau roi vao suy thoai, nhu
cAu mua ban hang hoa s& giam, dan dén giam kim ngach xuét khau va anh huéng
tiéu cuc dén hoat dong kinh doanh ctia Cong Ty C6 Phan Tiép van Lién Minh
Toan Cau

— Chinh tri

Chinh sach thuong mai cta chinh phi1 4nh hudng truc tiép dén hoat dong xuat
khau, bao gém cac quy dinh vé thué quan, han ngach xuat khau, rao can ky thuat,
v.v. Ngoai ra, tinh hinh chinh trj giira Viét Nam va cac nudc xuat khau cling d4nh
huong dén moi truong kinh doanh va hoat dong xuat khau vi du nhu cing thang
chinh tri hodc xung dot qudc té c6 thé dan dén gian doan chudi cung tng, ting chi
phi van chuyén va gay kho khin cho hoat dong giao nhan hang hoa.

— MBOi trudng kinh té va cong nghé

Nguy co do cac doanh nghiép canh tranh thay d6i vé cong nghé va str dung
cac phan phém, trang thiét bi may moc chuyén dung ngay cang hién dai, tir 46 dan
dén sy canh tranh gay gat giit cac doanh nghiép, do d6 chi phi dich vu ciing theo
d6 giam xubng. Mit khac, co sé ha ting ngdy cang duoc cai thién hd tro rat nhiéu
cho doanh nghiép trong mang dich vu logistics, thiic ¢y hoat dong xuét khau.

V& mit chinh sach tién té va ty gia hdi dodi ciing c6 thé tao ra co hoi cho
doanh nghiép tuy nhién né ciing s& 1a nguy co cho sy phat trién ctia doanh nghiép,
trong doé 1a su tdc dong dén sy diéu chinh quan hé Xuét nhap khau. Thong thuong,
chinh phu st dung cong cu nay dé diéu chinh quan hé xuat nhap khau theo hojéng
¢ loi cho nén kinh t.
2.3.1.2.Méi trudng vi mo

— Po6i thii canh tranh

C6 nhiéu d6i thu canh tranh khac nhu cac doanh nghiép trong nudc va cac
doanh nghiép qudc té trong linh virc xuit khdu. Mot s6 doanh nghiép xuét khau
dung dau nude ta nhu:

e (Cong ty DHL Viét Nam
e Cong ty C6 Phan Logistics U&I
e Cong ty C6 Phan Logistics VINALINK
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e Cong ty CP Giao Nhin Va Véan Chuyén In Do Tran (ITL)
e Congty TNHH MTV SOTRANS Logistics
Nhin chung, Cong Ty C6 Phan Tiép Van Lién Minh Toan Cau 1a mét doanh
nghiép uy tin c¢6 nhiéu nim kinh nghiém trong linh vuc Logisics tai Viét Nam.
Viéc canh tranh gitta GAL va cac doanh nghiép trong nuéc va ngoai nudc dién ra
vO cling gay git nhung voi sy chuyén nghiép va uy tin cia minh, GAL van duy tri
va ton tai trong vong hon 10 nam qua. Tuy nhién, doanh nghiép van can tiép tuc
cai thién mot sb yéu td dé co thé canh tranh hiéu qua hon vdi cac ddi thu trong
tuong lai.
— Nha cung cap
Viéc lya chon mot nha cung cép tin cdy du uy tin, du nang luc sé quyét dinh
dén hiéu qua cta qua trinh kinh doanh. Cong Ty C6 Phan Tiép Van Lién Minh
Toan Cau d3 lya chon nhitng d6i tac dang tin cdy dé hop tac 1au dai nhu: Cong ty
TNHH Thuong Mai Dich Vu Loi Hao Viét Nam, Cong ty Trung Kién Ha Nam,
Cong ty TNHH Noi That Go Phti Binh, Cong ty TNHH WoodWorth Viét Nam. ..
ho 13 cac doanh nghiép chuyén cung cap nhiing san pham chat lugng, dat tiéu
chuan xuit khiu va dem lai dich vu t6t nhét cho khach hang. Doanh nghiép ciing
khong nging nang cao chat lwong hop tic véi cac nha cung cap dé mang dén cho
khach hang nhiing trai nghiém t6t nhat. Didu nay gitp cho viéc kinh doanh cia
Cong Ty Cb Phan Tiép Van Lién Minh Toan Céu thuan loi hon, dat uy tin trén thi
truong.
— Nguoi lao dong
Nguoi lao dong dai dién cho hinh anh ctua Cong Ty C6 Phan Tiép Vén Lién
Minh Toan CAu dua trén thai do, tac phong anh huéng manh mé dén cam nhan cua
khach hang, di tac ciia doanh nghiép. Nhan vién thuc hién dung quy trinh giao
nhan hang hoa xudt khau mot cach bai ban va chinh xac, no sé la dong luc thuc
day doanh nghiép dbi méi, phat trién. Céng Ty C6 Phan Tiép Van Lién Minh Toan
Cau can nhan thirc rd duge tam quan trong ciia nhan vién giao nhan, cé nhiing
chinh sach ting thudéng va bdi dudng va dao tao cho nhan vién dé khuyén khich

ho c6 tinh than trach nhiém, nhiét huyét véi cong viéc.
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2.3.1.M6i truong bén trong

— Co ché quan Iy t6 chirc ciia doanh nghiép

Co ché to chuc ciia doanh nghiép tot, cac nha quan tri quan 1y doanh nghiép

stt dung va khai thac duoc hét tiém ning ngudn luc cua doanh nghiép. Su diéu
hanh quyét doan va mém déo ctia ban quan 1y cing voi sy nd luc khong ngimg cua
d6i ngii nhan vién di giap Céng Ty C6 Phan Tiép Van Lién Minh Toan Cau ting
cudng chuyén mon nghiép vu xuat khau, méi quan hé, su tin nhiém tich lily. Dich
vu khai b4o hai quan ciing dugc cai thién thong qua viéc tuan thu nghi€ém ngat cac
quy dinh vé hai quan, GAL da chuyén huéng su chi trong vao viéc cung cap dich
vu cho cac khach hang chién lugc va cac doanh nghiép mot cach chuyén nghiép
nhat. Mic du gap nhiéu kho khin, doanh s6 ctia Cong Ty Co Phan Tiép Van Lién
Minh Toan Cau van cé sy ting truong dang ké.

— Kha nang tai chinh cia doanh nghiép

Cong Ty C6 Phan Tiép Van Lién Minh Toan Cau véi s6 vn ban dau 1a 12
ty déng, sau mot khoang thoi gian dai hoat dong trong linh vuc logistics, Cong ty
da co trong tay gap doi s6 von ban dau, cong thém sy ludn minh bach trong cong
viéc, uy tin v6i khach hang da dem lai cho GAL ngiy cang nhiéu khach hang dich
vu than thiét, sdn sang cho viéc thanh todn cham, ciing nhu Ung trudc tién hang
cua Cong ty.

— Co sé vat chit ciia doanh nghiép,

Cong ty dugc trang bi co s vat chat hién dai, tién nghi, mang dén khong gian
lam viéc chuyén nghi€p va thoai mai cho nhan vién, lam tang hiéu qua cong viéc
kinh doanh cta doanh nghiép. GAL ciing s& hitu cac co sé vat chat khac phuc vu
cho hoat dong kinh doanh véi 65 xe dau kéo, 127 Romooc, 14 xe tai dé dam bao
cho quy trinh giao nhan hang héa dugc dién ra nhanh chéng va hiéu qua. Cong ty
c6 bd phan van tai va nhirng mbi quan h¢ véi cac co sd van tai nén viéc chuyén
chd hang luon dién ra nhanh chong va thuan tién va khép voi thoi gian giao hang.

— D6i voi kién thire vé ngoai thwong ciia cac doanh nghiép

Dbéi voi kién thace vé ngoai thuong cua cac doanh nghiép, dac biét la trong

nganh logistics, viéc hiéu rd vé quy trinh xuat nhap khau, cac thii tuc va rii ro lién

quan dén thanh toan quéc té 13 v6 cing quan trong. Cac doanh nghiép xuat nhap
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khau nén nim vimng kién thirc ndy dé dam bao tién do va tranh rui ro trong giao
dich v61 doanh nghi¢p thuong mai.
— H@ théng quan ly kho bdi va logistics

Can c6 hé thdng kho bii an toan, dam bao diéu kién bao quan hang hoa tot
nhat, tranh hu hong, that thoat ddng thoi xdy dung dugc hé thong quan 1y ton kho
hiéu quéa dé theo doi s luong hang hoa nhap khau, xuat khiu va tdn kho, tir d6
dua ra ké hoach nhap khau hop 1y. Ngoai ra, hé théng van chuyén noi dia an toan,
nhanh chong va tiét kiém chi phi dé phan phdi hang héa dén tay khach hang ciing
rat can thiét ddi véi cac 16 hang co gia tri cao nhu ctia Cong Ty C6 Phan Tiép Van

Lién Minh Toan Cau.
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TOM TAT CHUONG 2

Qua chuong 2, chung ta tim hiéu rd hon vé quy trinh giao nhan hang hoa xuét
khau bang duong bién tai Cong ty C6 phan Tiép Van Lién Minh Toan Cau bao
gdm cac thong tin chung vé cong ty, qué trinh hinh thanh va phat trién, st ménh,
tam nhin va gia tri cdt 161. Ngoai ra, ta con tim hiéu thém vé co ciu san pham, to
chirc ciia cong ty. Sau d6 chiing ta phan tich két qua hoat dong kinh doanh cia
Cong ty C6 Phan Tiép Van Lién Minh Toan Cau va phan tich cic yéu td anh huéng
dén quy trinh giao nhan hang hoa xuét khau bang duong bién tai Cong ty Co Phan
Tiép Van Lién Minh Toan Cau bao gom mdi truong bén ngoai va moi trudng bén
trong dé hiéu rd hon vé quy trinh giao nhan hang hoa.

So v6i chuong 1 thi quy trinh xuat khau hang héa ciia cong ty c6 su khac biét

trong khau thuc hi¢n nhung lai linh hoat, phu hop hon véi cong ty.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH
GIAO NHAN HANG HOA XUAT KHAU NGUYEN
CONTAINER BANG PUONG BIEN CUA CONG TY CO
PHAN TIEP VAN LIEN MINH TOAN CAU

3.1.Panh gia thwe trang vé quy trinh giao nhan hang héa xuit khau nguyén
container bing dwdng bién tai Céng ty C6 Phan Tiép Van Lién Minh Toan
Céu

3.1.1.Piém manh

— Cong ty C6 Phan Tiép Van Lién Minh Toan Cau c6 quy md hoat dong va
hé théng van tai 6n dinh, voi quy mé kho bai 1on.

— Cong ty xay dung dugc quy trinh giao nhan hang hoa tdi wu, c6 sy phdi hop
chit ché giira cac phong ban dudi sy diéu hanh cua ban lanh dao. Viéc phan bd
cong viéc mot cach chit ché va cu thé giita cac phong ban giup tiét kiém va t6i wu
hoa thoi gian cho céc cong viée trong quy trinh giao nhan hang hoa.

— Lanh dao va can bo nhan vién déu c6 kinh nghiém vé linh vuc giao nhan
hang hoa. Dé diéu hanh t6t mot doanh nghiép, nguoi lanh dao can phai am hiéu thi
truong XUt nhap khau, c6 kinh nghiém lam viéc 1au nam, biét t6 chirc xay dung
va phat trién dinh hudng cho cong ty, tir d6 gitp cong ty git hai duoc nhiéu thanh
cong, dua ra nhirng chién luoc cu thé nhim cung ¢ vi thé cua cong ty trén thuong
truong.

— Cong ty co6 chat lugng dich vu t6t dap tmg duoc nhu cau cua khach hang,
gitp gilt chan dugc khach hang 1au nam. Cén b nhan vién c6 kinh nghiém lam
viéc trong cong ty 1a mot loi thé vé mit cham soc khach hang, c6 thé giai quyét sy
c¢d xay ra mot cach nhanh chong dé dam bao duge sy hai long ctia khach hang ciing
nhu tinh chuyén nghiép trong cach giai quyét cong viéc, dap ung duoc day di nhu
cau ciia khach hang.

— Hé thong co so vat chat cua cong ty twong dbi dy du, véi cac trang thiét bi
hién dai dap ing nhu cau sir dung cho nhan vién. Hé thong may tinh luén duoc két
ndi mang ndi by va mang internet, nd s€ giap cho vi¢c truyén dir liéu, bao mat dir

liu, chia s¢é thong tin va viéc lién lac gilra cac phong ban tré nén nhanh chong va
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tién lgi. Ngoai ra, hé théng co s& vat chit hién dai va 6n dinh s& gitp cho viéc khai
bao chimg tir tr& nén nhanh chéng, viéc xin cap cac ching tir quan trong trd nén
dé dang va thuan tién hon.

— Kha ning thich tng voi su thay ddi vé mit cong nghé ciing nhu nhitng chinh
sach tir chinh phu dua ra duoc cong ty thuc hién kha tét. Sy thay ddi vé cong nghé
lién quan t&i cac hoat dong giao nhin dugc cong ty phd bién kha tét do cac chinh
sach bdi dudng kha nang nghiép vu chuyén mon dinh ki ctia cong ty.
3.1.2.Piém yéu

— Nguodn nhan lyc cia Cong ty Co phan Tiép Van Lién Minh Toan Cau c6
tinh chuyén mén cao tuy nhién van chwa du dé dap Gmg nhanh chéng nhu ciu cua
khach hang do han ché vé s6 lugng nhan vién trong cong ty dic biét 1a khau lam
chung tir din dén viéc cham tré thoi gian giao hang cho khach.

— Trinh d6 ngoai nglr cua nhan vién con han ché (chi mét s6 it nhan vién co
trinh do ngoai ngit t6t).

— Phuong tién van chuyén cua cong ty con thiéu, doi khi phai thué ngoai voi
chi phi cao hon boi khdi lugng cong viée qué 16n, khong dap tung kip so luong tau
xuat nén dan dén viéc phai thué ngoai. Piéu nay dan dén viéc chi phi giao nhan s&
tang, theo d6 s€ lam giam lgi nhudn cua cong ty.

— Thoi gian giao nhan hang héa xuat khau dén khach hang con cham tré do
su tic dong cla cac yéu to bat kha khang nhu thoi tiét vi du nhu 16 hang di qua
khu vire ¢6 thoi tiét xau co6 thé gay ra rai ro, lam cham tién do giao hang.

— Cac ddi thi canh tranh trong xuat khau nhu Cong ty DHL Viét Nam, Cong
ty C6 Phan Logistics U&I, Cong ty C6 Phan Logistics VINALINK, Céng ty CP
Giao Nhan Va Van Chuyén In Do Tran (ITL) ngay cang phat trién, voi luong xuat
khau hang héa ngay cang 16n, diéu nay gy khé khin toi viée tim kiém khach hang
moi cila cong ty trong hoat dong giao nhan hang hoa xuat khau.

— Céac thu tyc hanh chinh van chua that sy don gian din dén gay lang phi thoi
gian va chi phi cia doanh nghi¢p trong cong tac lam thu tuc Hai quan, anh hudng

dén tién d¢ chung cua quy trinh giao nhan hang hoéa xuat khau nguyén container.
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3.1.3.Co hoi

— Cong ty Co phan Tiép Van Lién Minh Toan Cau c6 vi tri dia 1y thuan loi
thich hop cho viéc giao nhan hang hoa bang duong bién do nim & trung tam kinh
té, gin v6i cac cang bién.

— Viét Nam dang nang cip va mé rong hé thdng cang bién, trang bi nhiéu
may moc, thiét bi co cong suit 16n dé dap tng duoc lugng hang héa ngay cang
nhiéu boi tinh hinh xut khau hang hoa ngdy cang ting manh. Ngoai ra Viét Nam
con nang cap thém céc trang thiét bi phong chay chita chay ¢ kho bai, han ché
duoc nhitng rai ro khi hang héa dugc luu tai kho.

— Nha nude t6 chirc nhiéu hdi thao dé tao co hdi cho cac doanh nghié¢p dua ra
thac méc, giao luu chia sé va hoc héi kinh nghiém véi cac cong ty trong nudc va
ngoai nude, giao luu va hop tac phat trién trong linh vuc giao nhan hang hoa xuat
khau.

— Chinh sach pha bo hang rao thué quan ctia Chinh phu hd trg cho cac doanh
nghiép noi chung va Céng ty C6 phan Tiép Van Lién Minh Toan Cau noi riéng
trong giao nhan hang hoa xuat khau.

— Su phét trién cta cong nghé thong tin dan dén viéc thue hién cac hoat dong
trong quy trinh giao nhan hang hoa xuit khau bang duong bién nguyén container
trd nén nhanh chong va thuan ti¢n hon.

— Viét Nam gia nhdp cac t6 chirc qudc té trén thé giéi nhw EVETA, WTO,
ASEAN, APEC, Lién Hop Quéc... da lam tang nhu cau ddi voi san phém, dich vu,
ngoai ra nhitng chinh sach hoi nhap qudc té con tao diéu kién cho cac doanh nghiép
Viét Nam c6 thé tham gia sau hon vao chudi gia tri toan cau, hinh thanh chudi gia
tri m&i da dem lai co hoi tién t&i cac thi truong moi cho cac doanh nghiép trong
nuoc.

— Vi loi thé ngudn lao dong doi dao va nhan cong gia ré, co sé ha tang tuong
ddi tot, vi tri dia 1y thuan lgi lam cho nhu ciu nhap khéu cua cac nude khac tang
manbh, tir d6 viéc xuét khau ctia cac doanh nghiép cling tré nén thuan loi va dé dang

hon.
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3.1.4.Thach thirc

— Su bién dong cua ty gia hdi doai do tinh hinh giao tranh cing thang cua cac
nude din dén tinh trang tinh hinh lam phét van con ton tai.

— Pdi tha canh tranh con nhiéu khién cho hoat dong giao nhan hang héa Xuét
khau nguyén container ciia Coéng ty C6 phan Tiép Van Lién Minh Toan ciu tré
nén kho khan hon.

— Hién nay, gid nhién li€u va cudc phi ngay mdt tang cao gay ra kho khan cho
céc doanh nghiép trong linh vuc xut khau

— Té¢p khach hang chua da dang.

— Toan cau hoéa ngiy cang phat trién, doi hoi trinh d6 chuyén mén héa cao,
hon nita lugng 16n thong tin vé mang xuit khiu thay doi va ludn dugc cap nhat
lién tyc khién cac doanh nghiép phai nhanh chong cap nhat thong tin méi dé tranh
bi thiéu sét.

— Thoi gian thuc hién thi tuc Hai quan mat nhiéu thoi gian trong nhirng luc
cao diém.
3.2.Co s& dé xuat giai phap
Co so dé xuit giai phap bao gdm cac yéu té sau:

— Pic diém san xuit kinh doanh ctia Cong ty

— Tinh hinh xuét khau hang héa nguyén Container ciia Cong ty

Quy trinh giao nhan hang hoa xuat khau nguyén Container tai Cong ty

— Céc nhan t6 anh hudng t6i quy trinh giao nhan hang hoa xuit khau nguyén
container cua Cong ty

— Panh gia chung vé quy trinh giao nhan hang héa xuat khau nguyén
container tai Cong ty
3.3.Mot s6 giai phap, kién nghi
3.3.1.Giai phap
3.3.1.1.Pau tu thém phwong tién van tai

— V61 muyc ti€éu mé rong thi truong kinh doanh thi van dé diéu kién co s& vat
chét rat quan trong ddi voi doanh nghiép. Doanh nghiép nén dau tu thém vé cac

phuong tién van chuyén hang hoa khi cac don hang ngay cang tang lén.
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— Cong ty C6 phan Tiép Van Lién Minh Toan CAu can xem xét nang cip, cai
thién co s& vat chat hién co dé hd tro tot nhat cho quy trinh giao nhan hang hoa.
Viéc nay c6 thé s& lam giam cac chi phi thué ngoai.
3.3.1.2 Kiém soat cac khau trong quy trinh giao nhin

Trong giao nhan hang hoa nhap khau, thi quy trinh cac thu tuc khai bao hai
quan, cic chimg tir can thiét dé giao nhan hang hoa c6 rat nhidu budc va thi thuat
dé mac 15i thiéu sot tir cac nhan vién. Tuy nhién, dé khac phuc tinh trang d6 cong
ty ludn kiém soat chit ché va hudng dan cac 16i nho dé& mic phai, tranh mét thoi
gian trong viéc nhap di nhap lai cac thong tin can thiét. Viéc dao tao thém ngudn
nhan lyc méi gitp giam tai sb luong cong viéc ma mot ngudi trong cong ty dam
nhan, diéu nay giup giam thiéu sai sot trong cong viéc hon.
3.3.1.3 Mé rong thi trrong giao nhan

Céc chinh sach mé rong hoat dong ngoai thuwong ctia Chinh phu tai Piéu 103-
104 Luat Quan 1y ngoai thuong quy dinh vé chinh sach chung vé phat trién hoat
dong ngoai thuong, tao diéu kién xuc tién thuong mai, mo rong hoat dong ngoai
thuong ma tinh hinh xuat nhap khau phat trién thuan 1oi, kéo theo sy phat trién cua
céc cong ty trong linh vuc giao nhan. Tim kiém thém ngudn khach hang mdi ca
trong va ngoai nudc tao su da dang vé thi trudng cho cong ty. Nho sy phat trién
ctia cong nghé thong tin nhu hién nay ma viéc tim kiém khach hang méi ciing dé
dang hon. Vay nén Cong ty nén tim hiéu k¥, phan tich vé cac quy dinh, nhu céu,
xu huong ti€u dung cua thi truong muc ti€u dé 6 co so 1ap ra dugc cac chién luoc
phat trién méi cho cong ty sau nay.
3.3.1.4 Tim kiém thém nguon nhén lyc

Cong ty can sang loc va bd sung thém cac can bd nhan vién dé dap tmg nhu
cau cho hoat dong giao nhan xuat khau, t6 chirc cac budi tap huén cho nhan vién,
training nghi¢p vu gitip nhan vién hoc hdi va nang cao nghiép vu. Sau khi dat dugc
trinh d¢ chuyén moén tdt thi doi ngti cdn by nhan vién lam viéc tdt hon, nang sudt
cao hon va s lugng nhan vién dap Gmg nhu cu cho hoat dong giao nhan cua khach
hang. Qua d6, cong ty s& tao ra dugc loi thé canh tranh, hoat dong giao nhan hang

hoa xuat khau nguyén container cling tré nén hiéu qua hon.
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3.3.1.5 Nang cao trinh d¢ ctia nhan vién bo phan chirng tir
— Thuodng xuyén bdi dudng, nng cao, dao tao cho nhan vién phat trién nghiép
vu, bo sung chuyén mon vé ngoai ngir.
— Khuyén khich nhan vién tham gia cac khoa hoc va tai trg cac khoan phi dé
gitip nhan vién phat trién vén ngoai ngit, ning cao trinh d6 chuyén mén ciia minh.
— Chu trong vao viéc phat trién va dao tao nhitng ngudn nhén lyc tré va co co
hoi phat trién rong mé bang cach tuyén dung nhitng sinh vién hoc chuyén nganh
trong ngdy hoi tuyén dung.
3.3.2.Kién nghi
3.3.2.1.Kién nghi véi nha nuéc

Khi Viét Nam 1a thanh vién caa WTO, ASEAN, APEC, ASEM, ... vi thé cua
Viét Nam di duoc nang 1én rat nhiéu trén trudng qudc té. Kién nghi Nha nude nén
ting cudng chinh sach hop tac kinh té va chinh sach ngoai giao véi cac nude, qua
do thuc déy cac hoat dong thuong mai quéc té va tao diéu kién cho hoat dong xuét
nhap khau phat trién.

Kién nghi Nha nuéc tiép tuc nghién ciru va hoan thién cac chinh sach xuét
nhap khéu, cac chinh sach vé thué xuit nhap khau, cac quy dinh vé thi tuc hai quan
va cac bo luat lién quan dén hoat dong xuat nhap khau. Mot hé thong phap 1y hoan
thién s€ tao ra moéi truong kinh doanh thuan 1¢i cho cac doanh nghiép Xuét nhap
khau.

Kién nghi Nha nuéc dau tu va phat trién co so ha tang. Nha nudc can tu sira
va nang cép hé théng clu va duong bg, tao diéu kién cho van tai duong bd phat
trién rt ngan thoi gian van chuyén hang hoa tir kho bai doanh nghiép dén cac chi
cuc hai quan. Nha nudc con phai ddu tu mé rong cac cang bién dé cac tau chhang
siéu trong siéu truong (sic chd 1én dén 18,000 container) dé dang cap cang bién.
Hé thong cang bién phat trién s& thuc day hoat dong xuét khiu va hoat déng van
tai duong bién phat trién manh ma.
3.3.2.2.Kién nghi v6i Hai quan

Kién nghi tong cuc Hai quan thudng xuyén t6 chirc kiém tra cac chi cuc Hai
quan dé ddc thuc cac chi cuc hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Khi phat sinh

nhitng van dé kho khan tai cic chi cuc Hai quan, tong cuc Hai quan can phai nam
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thong tin tinh hinh dé tim ra phuong hudng giai quyét va chi dao céac chi cuc xtr Iy
nhing van dé ton dong.

Kién nghi chi cuc Hai quan nén c6 vin ban hudng dan cu thé vé thu tuc hai
quan ddi véi tng mat hang, tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép thuc
hién thu tuc hai quan nhanh chong.

Kién nghi téng cuc, chi cuc Hai quan nang cip va thuong xuyén bao tri hé
théng VNACCS/VCIS, tranh tinh trang sap hé théng hay tinh trang chap chon hé
théng khién cho cac doanh nghiép gip kho khin trong viéc truyén td khai xuét

nhap khau t6i chi cuc.
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TOM TAT CHUONG 3

Qua chuong 3, chiing ta da dua ra nhitng giai phdp hoan thién quy trinh giao
nhan hang hoa xuit khau nguyén container bang dudng bién cia Cong ty C6 phan
Tiép Van Lién Minh Toan Cau trong d6 bao gém viéc danh gia thuc trang vé quy
trinh giao nhan hang hoa xuit khau nguyén container bang duong bién trong d6
néu ra nhirng diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc. Tur nhiing thyc trang
trén, ta s& dua ra duoc co so dé xuét giai phap va dua ra duoc nhirng giai phap va
kién nghi dé gitip hoan thién quy trinh giao nhan hang héa xuét khau nguyén

container tai cong ty.
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KET LUAN

Hién nay, viéc giao thuong hang hoa giit cic nude trén thé gidi ngdy cang
manh mé&, va c6 kha ning bung nd trong tuong lai. Vi viée giao thuong ngiy cang
phat trién thi nhu cau cho dich vu logistics vo cung thiét yéu , tir d6 nhiéu cong ty
dich vu logistics ra doi dé dap tng nhu cau, hd trg cho cac doanh nghiép trong hoat
dong xuat nhap khau.

Quy trinh giao nhan hang héa xuit khiu nguyén container bang duong bién
v6 cung phtic tap va phai thuc hién qua nhiéu budc voéi nhiéu linh vuc dé hoan
thanh nén phai doi hoi cong ty dich vu giao nhan phai c6 nhiéu kinh nghiém trong
viéc xir 1y cac don hang, linh hoat trong cach xtr 1y cac van dé mac phai va giai
quyét cach tinh hudng phat sinh mot cach nhanh chong va hiéu qua nhat giup giam
thiéu thdi da chi phi trong qua trinh giao nhan.

Cong ty C6 phan Tiép Van Lién Minh Toan Cau 1a mét tip thé con kha non
tré nhung bang sy nd lyc ciia ca mot tap thé ca nhan trong to chitrc, dudi bd may
lanh dao sang sudt ctia ngudi diéu hanh, cong ty dang ngay mot hoan thién va phat
trién manh hon, chat luong dich vu ngay cang duoc cai thién gop phan vao sy phat
trién ctia cong ty ndi riéng va sy phat trién cua dat nudc nodi chung.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on su huéng dan tan tinh ctia Ban Giam
dbc va cac anh chi tai cong ty da tao diéu kién cho em thuc hién bai khéa luan nay.
Hon thé nita, em xin chan thanh cam on sy huéng dan hét minh cta thay Nguyén
Quéc Thai da tan tinh chi day va hudng din dé em c6 thé hoan thanh bai bao céo.
Bai bao cao hoan thanh khong thé tranh khoi c6 nhiing sai sot trong viéc thiéu logic
do sy non nét vé kién thirc chuyén nganh ctia ban than, rit mong nhan dugc sy gop
¥ tir cac quy thay co.

Em xin chan thanh cam on!
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