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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
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GIANG VIEN HUONG DAN
(ky va ghi ho tén)



LOI CAM ON

Pé khoa luan dat két qua t6t dep, trudc hét em xin to long biét on sdu sic
dén Thac Si Tang Thi Bich Hién va anh Tran Bao Pai Duong, c6 va anh da tan
tinh huéng din em trong sudt qué trinh viét khoa luan tot nghiép.

Em chan thanh cam on quy thay, ¢ trong khoa Quan tri Kinh Doanh
Trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh di tan tinh truyén dat kién thirc trong nhing
nim em hoc tap tai trudong. Véi von kién thirc duoc tiép thu trong qua trinh hoc
khong chi 1 nén tang cho qué trinh thyc tdp ma con 1a hanh trang quy bau dé em
budc vao doi mot cach viing chic va ty tin.

Em chan thanh cam on Ban giam déc cong ty TNHH WESET ENGLISH
CENTER da cho phép, tao diéu kién thuan loi dé em duoc thuc tap tai cong ty va
huéng dan em tan tinh trong sudt thoi gian qua. Em ciing xin cam on anh Nguyén
T4n Sang va toan thé nhan vién WESET d4 hop tac va hd trg chan thanh, ludn gitup
d& va hd trg em 1am kho4 luén tét nghiép.

Cubi cung em xin kinh chiic quy thay, c6 ludn doi dao sirc khoe va thanh
cong trong su nghiép cao quy. Pong kinh chuc cac ¢d, chy, anh, chi trong WESET
luén ddi dao stre khoe, dat duoc nhiéu thanh cong tdt dep trong cong viéc.

Em xin chan thanh cam on !

Sinh vién thuc hién

(ky va ghi ho tén)

Lé Thi Tuyét Linh



LOI CAM POAN

Em xin cam doan nhiing s liéu trong bai bao cdo niy hoan toan ding véi
thuc trang cia Cong ty TNHH WESET ENGLISH CENTER. Bai khod luan nay
duoc thuc hién doc 1ap cua ban than em, khong sao chép tur bat ¢t tai liéu ndo. Céc
s6 liéu duoc thu thap va xtr Iy mot cach cong khai, chinh xac. Qua trinh phan tich
va danh gia dugc thong qua cac sd liéu cua Cong ty va cac thong tin em di thu
thap dugc trong sudt qua trinh thuc tap vira qua.

Neéu c6 gi sai vdi thuc t€ em xin chiu hoan toan trach nhiém!

Sinh vién thuc hién

(ky va ghi ho tén)

Lé Thi Tuyét Linh
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LOI MO PAU

1. Li do chon d@ tai

Hién nay, thi truong Viét Nam xuét hién rat nhiéu doanh nghiép san Xuat,
kinh doanh cac loai hang hoa, loai hinh dich vu tuong tu nhau. biéu ndy dan dén
khach hang c6 nhiéu sy lya chon hon. Vi thé doanh nghiép mubn ton tai va phat
trién thi ho phai tao ra gia tri khac biét thong qua hoat dong ban hang, tu tham gia
vao thi truong va ty khang dinh minh. Viéc ndm bat cic nhu ciu thi truong, tim
cach dap Gmg va thoa man tSt nhat nhu cau ctia con ngudi thong qua san pham va
dich vu dy dugc coi 1a con duong dan dén thanh cong cho doanh nghiép.

Thuc té thuc tap tai Cong ty TNHH WESET ENGLISH CENTER em c6
co hoi tim hiéu vé quy trinh ban hang. Nhan thiy tim quan trong clia quy trinh ban
hang no6i chung va hoat dong ban hang tai cong ty néi riéng anh hudng rat nhidu
dén két qua kinh doanh cta cong ty, két hop véi nhimg kién thirc dugc hoc tai
truong va quan sat thuc té, em quyét dinh chon dé tai “Nang cao hiéu qua ban hang
tai Cong ty TNHH WESET ENGLISH CENTER” dé 1am bai khoa luan. Do thoi
gian c6 han, kinh nghiém thuc té con han ché nén bai viét khong tranh khdi sai sot,
em kinh mong nhéan duoc sy giup dd ciia quy thay/co dé bai viét cia em duoc hoan

thién hon.

2. Muc tiéu nghién ctru
2.1. Muc tiéu chung
Nghién ctru hoat dong ban hang tai Cong ty TNHH WESET ENGLISH

CENTER tir 6 néu 1én uu, nhuoc diém cua cong ty 1am co sé dua ra nhiing giai
phap, hoan thién hoat dong ban hang tai cong ty.
2.2. Muc tiéu cu thé

— Tim hiéu nhitng 1y luan chung vé hoat dong ban hang cua cong ty.

— Tim hiéu va nghién ciru hoat dong ban hang ctia cong ty

— D¢ xuét cac giai phap, hoan thién va nang cao hoat dong ban hang cta Cong ty

TNHH WESET ENGLISH CENTER & hoat dong tiéu thu ngay cang ting.



3.2.

4.2.

Poi twong va pham vi nghién ciru
Poi twong nghién ciru
— Hoat dong ban hang tai Cong ty TNHH WESET ENGLISH CENTER
thong qua céc s6 liéu vé tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia cong ty tir
nam 2020 — 2022.

Pham vi nghién ctru

e V& mit ndi dung:
Nghién ctru hoat dong ban hang ctia cong ty thong qua phan tich cac chi
tiéu doanh thu, chi phi, 1gi nhuan va chi ti€éu hoan thanh ké hoach.
Pé xuét bién phap khic phuc dé co thé nang cao hiéu qua ban hang cia
cong ty.

e V& mit khong gian:
Pé tai dugc thuc hién tai Cong ty TNHH WESET ENGLISH CENTER.
Pia chi: 873A Tran Hung Pao, Phuong 01, Quan 5, Thanh Phé Ho Chi
Minh.

e V& mit thoi gian:
Pé tai duoc thyc hién tir ngay 18-07-2023 dén ngay 08-09-2023. S liéu
duogc thu théap trong 3 nam 2020 — 2021 — 2022.
Phwong phap nghién ciru
Phwong phap thu thap dir liéu

< Dir liéu thir cap:
Thu thap cac bao céo cua cac bd phan trong cong ty, cac phong ban nhu:
phong kinh doanh,...
Céc bai viét tir sach,bao,mang x4 hoi.
Tham khao mot s6 tai lidu, cac nghién ctru lién quan dén dé tai.

< Dir liéu so cép:
Khao sat y kién cta toan bo khach hang dang st dung dich vu tai Cong ty
TNHH WESET ENGLISH CENTER.

Phwong phap xir 1y s6 li¢u

— Phan tich va tinh toan cac gia tri twong ddi, tuyét ddi lién quan dén hoat

dong ban hang cua cong ty.
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5.  Két cau ciia bai khoa luan
Ngoai phan mo dau va két luan thi khoa luan tét nghiép con gom co:
Chuong 1: Co so 1y luan
Chuong 2: Thuc trang hoat dong ban hang tai Cong ty TNHH
WESET ENGLISH CENTER
Chuong 3: Bién phap nang cao hoat dong ban hang tai Cong ty
TNHH WESET ENGLISH CENTER.
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