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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Ngành kinh doanh bán lẻ sách tại Việt Nam là một ngành có bề dày lịch sử, 

gắn bó mật thiết với sự phát triển của giáo dục, văn hóa và nhu cầu tri thức của 

người dân. Sách không chỉ là công cụ học tập mà còn là phương tiện giải trí, kết 

nối tri thức toàn cầu và nâng cao tư duy xã hội. Thị trường bán lẻ sách tại Việt 

Nam đang trải qua nhiều thay đổi đáng kể dưới tác động của công nghệ và xu 

hướng tiêu dùng hiện đại, đặc biệt là sự phát triển mạnh mẽ của thương mại điện 

tử.. 

Cả nước có hơn 3.000 cửa hàng sách (Tổng cục Thống kê Việt Nam, 2022) 

bao gồm các chuỗi nhà sách truyền thống như Fahasa, Phương Nam, Bạch Đằng, 

Tiến Thọ,.. và các cửa hàng sách độc lập khác. Những năm gần đây, thị trường bán 

lẻ sách chứng kiến sự phát triển mạnh mẽ của các nền tảng thương mại điện tử như 

Tiki, Shopee và Lazada, nơi sách chiếm một phần lớn trong danh mục sản phẩm. 

Theo một nghiên cứu của Statista (2022), doanh thu từ bán sách trực tuyến tại Việt 

Nam đạt khoảng 120 triệu USD, chiếm 20% tổng doanh thu toàn ngành. Điều này 

cho thấy người tiêu dùng ngày càng có xu hướng mua sắm sách trực tuyến nhờ vào 

sự tiện lợi, nhanh chóng và khả năng so sánh giá cả. 

Tuy nhiên, các nhà sách truyền thống vẫn đóng vai trò quan trọng trong việc 

đáp ứng nhu cầu của khách hàng yêu thích trải nghiệm trực tiếp, tìm kiếm những 

cuốn sách mới và tham gia các hoạt động văn hóa tại nhà sách. Dù vậy, sự cạnh 

tranh ngày càng gay gắt từ các nhà bán lẻ trực tuyến đã đặt ra thách thức lớn cho 

các nhàsách truyền thống trong việc duy trì và mở rộng thị phần. 

Quản lý tồn kho là một yếu tố quan trọng quyết định đến hiệu quả hoạt động 

của bất kỳ doanh nghiệp bán lẻ nào, và nhà sách cũng không ngoại lệ. Tồn kho 

không chỉ là việc giữ hàng hóa mà còn phản ánh khả năng đáp ứng nhu cầu thị 

trường, kiểm soát dòng tiền và tối ưu hóa chi phí. Một hệ thống quản lý tồn kho 

hiệu quả giúp nhà sách duy trì lượng hàng hóa vừa đủ để đáp ứng nhu cầu của 

khách hàng mà không gây ra tình trạng thiếu hụt hoặc dư thừa hàng hóa.  
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Theo báo cáo của công ty nghiên cứu Frost & Sullivan (2022), việc tối ưu 

hóa quản lý tồn kho có thể giúp doanh nghiệp bán lẻ tiết kiệm lên đến 15% chi phí 

vận hành mỗi năm. 

Nhà sách Bạch Đằng hiện đang đối mặt với vấn đề quản lý tồn kho chưa hiệu 

quả, điều này gây khó khăn trong việc điều chỉnh lượng hàng hóa theo nhu cầu thị 

trường. Dẫn đến hai hệ quả tiêu cực: khi nhu cầu tăng cao, nhà sách không có đủ 

hàng để đáp ứng, khiến khách hàng thất vọng và dễ dàng chuyển sang các đối thủ 

khác. Ngược lại, khi nhu cầu giảm, lượng tồn kho dư thừa gây lãng phí và làm tăng 

chi phí lưu kho. Từ đó, dòng tiền bị ảnh hưởng, giảm khả năng đầu tư vào các hoạt 

động kinh doanh khác và tăng rủi ro kinh doanh. 

Theo một nghiên cứu của Harvard Business Review (2021), việc quản lý tồn 

kho kém hiệu quả có thể làm giảm đến 3-4% lợi nhuận của doanh nghiệp mỗi năm. 

Điều này nhấn mạnh tầm quan trọng của việc áp dụng các giải pháp quản lý tồn 

kho thông minh, như sử dụng phần mềm quản lý hàng hóa tự động, dự báo nhu 

cầu và theo dõi biến động thị trường một cách chính xác. 

Trong bối cảnh cạnh tranh khốc liệt của ngành bán lẻ sách, vấn đề tồn kho là yếu 

tố quan trọng ảnh hưởng trực tiếp đến khả năng phát triển và cạnh tranh của các 

nhà sách truyền thống. Do đó, đề tài nghiên cứu “Đề xuất giải pháp nâng cao 

hoạt động quản lý tồn kho tại nhà sách Bạch Đằng qua việc triển khai hệ 

thống WMS” này mang lại nhiều ý nghĩa thiết thực không chỉ trong việc giải quyết 

các thách thức hiện tại mà còn giúp các nhà sách tận dụng cơ hội và phát triển bền 

vững trong tương lai. 

2. Mục tiêu  

Vấn đề quản lý hoạt động tồn kho tại nhà sách Bạch Đằng đang trở thành 

một thách thức lớn, ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả kinh doanh và khả năng đáp 

ứng nhu cầu của khách hàng. Vì vậy cần xác định rõ các cơ sở lý luận liên quan 

đến hoạt động quản lý tồn kho nhằm tạo nền tảng lý thuyết vững chắc để đánh giá 

và cải thiện hoạt  động quản lý tồn kho. 

Hiểu rõ quy trình quản lý tồn kho của nhà sách Bạch Đằng bao gồm các 

bước cụ thể từ nhập hàng đến khi xuất hàng và những yếu tố quan trọng ảnh hưởng 
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đến hiệu quả hoạt động giúp người đọc hiểu rõ hơn về hoạt động quản lý tồn kho 

tại nhà sách Bạch Đằng. 

Dựa trên các phân tích thực trạng và các yếu tố ảnh hưởng đưa ra đề xuất 

các giải pháp, khuyến nghị và hành động cụ thể nhằm cải thiện và nâng cao hiệu 

quả hoạt động quản lý tồn kho tại nhà sách Bạch Đằng. 

3. Câu hỏi nghiên cứu 

- Lý thuyết về hoạt động quản lý tồn kho gồm những nội dung nào ? 

- Thực trạng quản lý tồn kho của nhà sách Bạch Đằng hiên nay như thế nào? 

Qua đó đánh giá hoạt động quản lý tồn kho của nhà sách như thế nào? 

- Những giải pháp nào giúp cải thiện  hoạt động quản lý tồn kho tại nhà sách 

Bạch Đằng ? 

4. Đối tượng nghiên cứu 

Hoạt động quản lý tồn kho tại nhà sách Bạch Đằng Sài Gòn 

5. Phạm vi nghiên cứu 

 Phạm vi không gian: Nghiên cứu được thực hiện tại nhà sách Bạch Đằng 

Sài Gòn – Lê Đức Thọ. 

 Phạm vi thời gian: Số liệu liên quan của nhà sách trong 3 năm 2021 – 2023 

để có thể đánh giá hoạt động kinh doanh của Nhn sách. 

6. Phương pháp nghiên cứu 

Khóa luận được thực hiện với sự kết hợp của nhiều phương pháp. 

- Phương pháp thứ cấp: nghiên cứu tại bàn (Desk research) để thu thập thông 

tin từ khách hàng, bộ phận quản lý tại nhà sách và số liệu từ phòng Kế toán của 

công ty. Từ đó thực hiện phân tích thông tin và số liệu tồn kho bằng phương pháp 

phân tích ABC. Ngoài ra, còn sử dụng một số phương pháp cụ thể khác như: 

 Phương pháp nghiên cứu tài liệu: tham khảo từ các nguồn nghiên cứu đáng 

tin cậy về hoạt động quản lý tồn kho; những thành tựu lý thuyết đã đạt được có 

liên quan đến chủ đề, các kết quả nghiên cứu và số liệu thống kê nhằm đưa ra các 

lý thuyết, giả thuyết, đồng thời đề cập đến các bài nghiên cứu có cùng chủ đề để 

đưa ra quan điểm khách quan và cụ thể nhất cho người đọc.  



 4 

 Phương pháp thu thập dữ liệu: dữ liệu thứ cấp được thu thập từ nguồn cơ 

sở dữ liệu tại nhà sách Bạch Đằng nhằm đưa ra quan điểm khách quan nhất về thực 

trạng hoạt động của doanh nghiệp. 

 Phương pháp thống kê mô tả: mô tả các đặc trưng của đối tượng nghiên cứu 

thông qua số liệu được thu thập.  

- Phương pháp sơ cấp: thông qua việc quan sát trong quá trình làm việc và 

phỏng vấn quản lý nhà sách cũng như giám đốc Công ty trong quá trình thực tập 

tại công ty.  

7. Bố cục của khóa luận 

Đề tài bao gồm Phần mở đầu, Kết Luận, Tài liệu tham khảo và ba chương: 

 Chương 1: Cơ sở lý luận về hoạt động quản lý tồn kho; 

 Chương 2: Thực trạng về hoạt động quản lý tồn kho tại nhà sách Bạch Đằng; 

 Chương 3: Giải pháp hoàn thiện hoạt động quản lý tồn kho tại nhà sách 

Bạch Đằng. 
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CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN 

1.1. Quản lý kho hàng 

1.1.1. Khái niệm 

Quản lý kho hàng dưới định nghĩa của Tuấn (2020) là quá trình giám sát, 

điều phối và kiểm soát các hoạt động liên quan đến lưu trữ, bảo quản, và vận 

chuyển hàng hóa trong kho. Nó bao gồm việc theo dõi số lượng hàng tồn kho, nhập 

xuất hàng hóa, đảm bảo chất lượng sản phẩm, sắp xếp hàng hóa một cách khoa 

học, và tối ưu hóa không gian lưu trữ, đáp ứng kịp thời nhu cầu sản xuất hoặc tiêu 

dùng.  

Bên cạnh đó, theo Lambert và cộng sự (2006) quản lý kho hàng là một phần 

quan trọng của quản trị chuỗi cung ứng, giúp đảm bảo việc sắp xếp, kiểm soát và 

lưu trữ hàng hóa một cách hợp lý, từ đó tối ưu hóa dòng hàng hóa trong chuỗi cung 

ứng. 

Ngoài ra Richards, G (2017) cho rằng quản lý kho hàng không chỉ liên quan 

đến việc quản lý không gian và hàng hóa, mà còn bao gồm việc tối ưu hóa quy 

trình làm việc và sử dụng công nghệ tiên tiến để giảm chi phí và tăng năng suất. 

1.1.2. Chức năng 

Theo TS. Phan Thanh Lâm, kho hàng có 3 chức năng chính: 

- Tiếp nhận hàng hóa 

- Tồn trữ và bảo quản hàng hóa 

- Chuyển hàng hóa từ khu vực tồn trữ đến nơi có nhu cầu hay đến nơi sử dụng 

1.1.3. Mục đích của quản lý kho hàng 

- Bảo quản hàng hóa tránh hư hao, xuống cấp, mau hỏng. 

- Tổn trừ kịp thời và cung cấp đúng lúc, không bị thiếu hụt các chi tiết hàng 

hóa cần thiết cho việc sản xuất liên tục. 

- Đảm bảo tồn trữ hàng hóa khi có yêu cầu, nhanh chóng xuất kho hàng cho 

khách hàng, thỏa mãn tình trạng khả dụng hàng hóa, tránh tình trạng khan hiếm 

hàng. 

- Luôn luôn có mức dự trữ an toàn phục vụ sản xuất hay kinh doanh với ít 

tốn kém chi phí. 
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- Ghi số sách tình hình các hàng hóa nhập xuất giúp cho việc kiểm soát khi 

cần thiết. 

- Thực hiện nhiệm vụ như một trung tâm tiếp nhận và phân phối.  

Bằng việc hệ thống quản lý kho hàng và hàng dự trữ hiệu quá, một số thuận lợi 

sau đây có thể đạt được: 

 Ngăn ngừa sự thiếu hụt và quá tải của kho hàng. 

 Ngăn chặn sự tồn kho hàng hóa quá han, nguyên vật liệu lỗi thời. 

1.1.4. Quy trình nhập kho khi nhận hàng từ nhà cung cấp 

Quy trình tiếp nhận và xử lý hàng hóa khi nhà cung cấp giao đến kho trải 

qua nhiều bước kiểm tra và xác nhận từ các bộ phận liên quan để đảm bảo chất 

lượng hàng hóa, cũng như số lượng thực tế theo hợp đồng. Đầu tiên, khi hàng 

hóa được nhà cung cấp chuyển đến, nhân viên phòng thu mua sẽ tiến hành kiểm 

tra xác suất chất lượng hàng hóa. Điều này nhằm đảm bảo rằng sản phẩm nhận 

về đáp ứng đúng yêu cầu về chất lượng như đã thỏa thuận trong hợp đồng. Trong 

trường hợp phát hiện vấn đề về chất lượng, nhân viên sẽ lập biên bản ghi nhận 

sự cố. Biên bản này phải có đầy đủ chữ ký của cả hai bên, tức là bên giao hàng 

(nhà cung cấp) và bên nhận hàng (công ty). Biên bản này không chỉ giúp ghi 

nhận sự cố một cách rõ ràng, mà còn là căn cứ pháp lý để giải quyết các tranh 

chấp có thể phát sinh sau này. 

Sau khi bước kiểm tra chất lượng hoàn tất, thủ kho sẽ tiếp nhận hàng hóa 

và thực hiện việc kiểm tra mã hàng cùng với số lượng thực tế. Đây là bước quan 

trọng để đảm bảo rằng số lượng hàng hóa nhận về phù hợp với những gì đã được 

thỏa thuận trong hợp đồng giữa công ty và nhà cung cấp. Thủ kho sẽ đối chiếu 

mã hàng và số lượng thực tế với hóa đơn và hợp đồng để xác nhận rằng không 

có sự chênh lệch nào. Nếu có sự chênh lệch, quá trình này sẽ giúp phát hiện kịp 

thời để có các biện pháp xử lý thích hợp, chẳng hạn như yêu cầu nhà cung cấp 

bổ sung hoặc điều chỉnh. 

Tiếp theo, thủ kho sẽ ghi nhận thông tin về số lượng hàng hóa thực nhận 

vào hóa đơn của nhà cung cấp. Việc này là để xác nhận rằng công ty đã nhận đủ 

số lượng hàng hóa theo hóa đơn và hợp đồng. Sau khi xác nhận, hóa đơn của 
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nhà cung cấp sẽ được ký nhận bởi thủ kho, qua đó chứng minh rằng công ty đã 

hoàn thành việc tiếp nhận lô hàng theo đúng quy trình. 

Sau bước xác nhận thực nhận, thủ kho sẽ thực hiện quy trình nhập thông tin 

hàng hóa vào hệ thống quản lý kho. Trước tiên, mã hàng sẽ được scan và dữ 

liệu sẽ được nhập vào máy tính. Dữ liệu nhập bao gồm đầy đủ thông tin về tên 

hàng hóa, số lượng, và địa chỉ kệ hàng nơi lô hàng sẽ được lưu trữ trong kho. 

Thông tin này rất quan trọng để đảm bảo rằng tất cả các bộ phận liên quan đều 

có thể theo dõi và quản lý hàng hóa một cách chính xác. Đặc biệt, bộ phận kế 

toán sẽ cần những thông tin này để làm phiếu nhập kho, phục vụ cho việc quản 

lý tài chính và kế toán kho một cách chính xác. 

Sau khi thông tin hàng hóa đã được nhập vào hệ thống, thủ kho sẽ tiếp tục 

nhập số liệu về số lượng hàng hóa vào phần mềm quản lý kho quầy kệ. Phần 

mềm này giúp theo dõi và quản lý vị trí của từng loại hàng hóa trong kho, đảm 

bảo rằng hàng hóa được sắp xếp và lưu trữ một cách hợp lý, dễ dàng truy xuất 

khi cần thiết. Đây là bước rất quan trọng trong việc tối ưu hóa không gian lưu 

trữ trong kho và giúp các nhân viên kho dễ dàng kiểm soát lượng hàng tồn kho. 

Cuối cùng, sau khi đã hoàn thành việc nhập liệu vào hệ thống quản lý kho, 

thông tin về từng mặt hàng sẽ được chuyển cho nhân viên kho phụ trách quản 

lý mặt hàng đó. Nhân viên này sẽ tiếp tục nhập thông tin hàng hóa vào thẻ kho 

của từng loại mặt hàng mà họ quản lý. Thẻ kho là một công cụ quan trọng giúp 

nhân viên kho có thể theo dõi chính xác số lượng hàng hóa tồn kho, cũng như 

các giao dịch nhập xuất liên quan đến mặt hàng đó. Điều này giúp đảm bảo tính 

minh bạch và rõ ràng trong việc quản lý kho, đồng thời giúp các bộ phận liên 

quan có thể tra cứu thông tin hàng hóa một cách nhanh chóng và chính xác. 

1.1.5. Quy trình xuất bán hàng 

Dựa trên từng phiếu đặt hàng được gửi từ các chi nhánh, người quản lý 

chứng từ sẽ phân loại và chia ra cho từng khu vực trong kho, giao nhiệm vụ cho 

các nhân viên phụ trách việc soạn hàng. Mỗi nhân viên sẽ chịu trách nhiệm cho 

một số mặt hàng cụ thể theo khu vực mà họ phụ trách. Sau khi soạn hàng, các 

mặt hàng sẽ được chuyển đến khu vực tập kết. 
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Khi hàng hóa đã được chuẩn bị đầy đủ tại khu vực tập kết, thủ kho sẽ thực 

hiện quá trình nhập liệu. Quá trình này bao gồm việc nhập thông tin chi tiết về 

từng loại hàng hóa vào phần mềm quản lý kho. Để đảm bảo tính chính xác và 

tránh sai sót, thủ kho sẽ sử dụng mã vạch (barcode) hoặc các mã nhận diện khác 

của từng sản phẩm để scan và nhập vào hệ thống. Mỗi mã hàng hóa sẽ được đối 

chiếu với đơn đặt hàng từ chi nhánh để đảm bảo khớp lệnh trước khi tiến hành 

các bước tiếp theo. 

Sau khi thủ kho hoàn tất việc nhập liệu, nhân viên trong kho sẽ tiến hành 

việc dán nhãn và phân loại tem cho từng sản phẩm. Các sản phẩm sẽ được dán 

nhãn phù hợp với yêu cầu đặc thù của từng mặt hàng, giúp nhận diện và quản 

lý dễ dàng trong suốt quá trình vận chuyển và lưu trữ. Sau khi dán nhãn, nhân 

viên sẽ tiến hành đóng gói sản phẩm vào các thùng hàng. Mỗi thùng hàng sẽ 

được dán mã nhận diện riêng để đảm bảo dễ dàng trong việc theo dõi và kiểm 

tra khi cần thiết. 

Trước khi hàng hóa được chuyển giao cho bộ phận vận chuyển, trưởng 

phòng kho sẽ tiến hành một bước kiểm tra cuối cùng. Quá trình này bao gồm 

việc tổng hợp lại toàn bộ các mặt hàng đã được soạn, kiểm tra để đảm bảo tính 

chính xác về số lượng, chất lượng và loại hàng hóa theo đúng đơn đặt hàng. Bên 

cạnh đó, trưởng phòng kho sẽ kiểm tra các tài liệu liên quan đến đơn hàng, bao 

gồm các phiếu giao hàng và sổ sách tài liệu cần thiết. 

Sau khi quá trình kiểm tra được hoàn tất và đảm bảo rằng tất cả hàng hóa 

và tài liệu đã khớp đúng với đơn đặt hàng, toàn bộ lô hàng sẽ được giao cho bộ 

phận vận chuyển. Bộ phận này sẽ chịu trách nhiệm tiếp nhận hàng hóa, sắp xếp 

vận chuyển đến các chi nhánh theo yêu cầu trong phiếu đặt hàng. Thủ kho và 

trưởng phòng kho sẽ tiếp tục giám sát quá trình vận chuyển, đảm bảo rằng hàng 

hóa đến nơi một cách an toàn và đầy đủ.  

1.1.6. Quy trình kiểm kê kho 

1.1.6.1. Kỹ thuật phân tích ABC 

Kỹ thuật phân tích ABC được đề xuất dựa vào nguyên tắc Pareto (là nhà 

kinh tế Italia thế kỷ 19) – phân loại toàn bộ hàng dự trữ của doanh nghiệp thành 3 
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nhóm: A, B, C, căn cứ vào mỗi quan hệ giữa giá trị dự trữ hàng năm với số lượng 

chủng loại hàng. 

 Nhóm A, bao gồm những loại hàng hóa có tỷ trọng giá trị cao chiếm 70 – 

80% tổng giá trị là hàng dự trữ, nhưng về mặt số lượng chúng chỉ chiếm tỷ trọng 

15%. 

 Nhóm B, bao gồm những loại hàng có tỷ trọng giá trị ở mức trung bình, 

chiếm từ 15 – 25% tổng giá trị hàng dự trữ, nhưng về số lượng chúng chiếm tỷ 

trọng khoảng 30%. 

 Nhóm C bao gồm những loại hàng có tỷ trọng giá trị nhỏ, chỉ chiếm khoảng 

5% tổng giá trị các loại hàng hóa dự trữ, tuy nhiên về số lượng chúng chỉ chiếm tỷ 

trọng khoảng 55% mà thôi. 

Kỹ thuật phân tích ABC giúp cho người quản lý kho: 

Biết giá trị của lô hàng để quan tâm đúng mức trong việc sắp xếp vị trí và 

giám sát kiểm tra, các báo cáo mức độ tổn kho chính xác tùy thuộc vào giá trị 

hàng. 

Phân định thời gian lô hàng sẽ kiếm kẻ định kỳ khác nhau cho các nhóm 

hàng khác nhau. 

 Nhóm A - kiểm toán hàng tháng hay hàng tuần 

 Nhóm B - kiểm toán hàng quý 

 Nhóm C - kiểm toán hàng 6 tháng. 

1.1.6.2. Mục đích kiểm kê kho hàng 

- Kiểm kê số hàng tổn trên thẻ kho với báo cáo hàng tồn trên máy vi tính có 

khớp hay không nhằm xác nhận khối lượng thực tế sẵn có để kiểm chứng sự chính 

xác của hàng hóa (việc kiểm kê kho định kỳ nhầm đỗi chiếu, so sánh với kết quả 

kiểm kê kho liên tục). Sự chênh lệch nếu có thì tìm nguyên nhân, thường là do mất 

cắp – hay tỉnh số sai do nhập dữ liệu sai, tính ra tỉ lệ hao hụt, so sánh tỉ lệ hao hụt 

này so với tháng trước hay cùng kỳ năm ngoài tăng hay giảm. 

- Để cung cấp giá trị hàng hóa được ghi trong Phiếu nhập vật tư bằng sự kiểm 

chứng vật lý. 
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- Xác định trị giá hàng tồn kho cuối kỳ phục vụ cho việc sạch toán chính xác 

vốn (xác định giá vốn và tính lãi gộp hàng bán ra). 

- Tìm ra những mặt hàng nào bán được, sản phẩm nào bản chậm (khó tiêu 

thụ) giúp người quản lý quyết định lúc nào cần mua thêm hàng và với khối lượng 

bao nhiêu, mặt hàng nào sắp hết hạn, hàng hết hạn dùng hay hàng hóa hư hỏng để 

trả hàng cho những nhà cung cấp. 

- Thông tin về sự gian lận, thất thoát mất mát do ăn cắp, hao hụt hàng hoặc 

xuống cấp do môi trường, hàng cận ngày hết hạn sử dụng... 

- Thông tin về tình hình bảo quản cũng là dịp để sắp xếp hàng hóa đặt nhầm 

chỗ, cũng là dịp làm vệ sinh và sắp xếp lại kho. 

1.2. Decision Support System - DSS 

Hệ thống hỗ trợ quyết định (Paul R. Murphy) giúp các nhà quản lý đưa ra 

quyết định bằng cách cung cấp thông tin, mô hình hoặc công cụ phân tích 34 và 

chúng có thể được các nhà hậu cần áp dụng và sử dụng rộng rãi. Các ứng dụng cụ 

thể của DSS trong hậu cần bao gồm, nhưng không giới hạn ở, các vấn đề về định 

tuyến xe, quyết định kiểm soát hàng tồn kho, phát triển hệ thống lấy hàng tự động 

và các mô hình tối ưu hóa cho các cuộc đàm phán giữa người mua và người bán. 

Một loại DSS nữa có thể gọi chung là phần mềm dành riêng cho ứng dụng, 

đã được phát triển để giúp các nhà quản lý xử lý các quy trình hoặc hoạt động hậu 

cần cụ thể. Trong đó, hệ thống quản lý vận tải (TMS - Transport Management 

System) và hệ thống quản lý tồn kho là 2 ví dụ cụ thể và nổi bật về phần mềm ứng 

dụng có liên quan đến hậu cần. 

1.3. Warehouse Management System - WMS 

1.3.1. Khái niệm 

Hệ thống quản lý kho hay WMS (Anchanto - 2024, August 9) là phần mềm 

dựa trên đám mây cho phép các nhà sản xuất, nhà bán lẻ, kho và 3PL tối ưu hóa 

quy trình quản lý kho và hoàn thiện đơn hàng. Hệ thống này cho phép hàng hóa di 

chuyển qua kho nhanh chóng và tiết kiệm chi phí. Hệ thống cũng cung cấp khả 

năng hiển thị hàng tồn kho trong kho hoặc trong quá trình vận chuyển. 

Phần mềm quản lý kho WMS cung cấp giải pháp toàn diện để tối ưu hóa 

các quy trình liên quan đến quản lý kho hàng trong doanh nghiệp. Bằng cách này, 
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nó giúp doanh nghiệp có cái nhìn tổng quan về mọi hoạt động của kho. Không 

những thế, WMS còn hỗ trợ doanh nghiệp tối ưu hóa sử dụng lao động, quản lý 

nhà kho và trang thiết bị. 

Hệ thống quản lý kho WMS đảm bảo sự thống nhất giữa các bộ phận, thông 

báo tức thì về số lượng tồn kho khi có đơn đặt hàng. Điều này loại bỏ nhu cầu kiểm 

tra tồn kho sản phẩm bằng cách thủ công, giúp tiết kiệm thời gian và công sức đáng 

kể. 

Là một hệ thống gắn kết, công nghệ WMS đã có tác động tích cực đến kho 

bãi và hậu cần. Trong một cuộc khảo sát năm ngoái, 83% số người được hỏi tại 

Hoa Kỳ cho biết họ phụ thuộc vào WMS (Statista - 2023, December 19). Và, trên 

quy mô toàn cầu, quy mô thị trường WMS năm 2020 được định giá là 2,64 tỷ đô 

la (Component (Software, Services), by Deployment (On-premise, Cloud), by 

Function, by Application, by Region, and Segment Forecasts, 2024 - 2030) . Thị 

trường này dự kiến sẽ tăng trưởng với tốc độ CAGR (tốc độ tăng trưởng kép hàng 

năm) là 15,3% vào năm 2028. 

1.3.2. Chức năng 
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- Thiết kế kho hàng: 

 Hệ thống lưu trữ thông tin về vị trí của từng mặt hàng trong kho, phân bổ 

và quản lý không gian kho một cách hiệu quả, đảm bảo sự tối ưu hóa của vị trí lưu 

trữ, giúp tối ưu hóa quá trình tìm kiếm, lấy hàng và sắp xếp hàng hóa. 

 Theo dõi sự thay đổi và cập nhật về cấu trúc không gian kho. 

- Theo dõi tồn kho: 

 Cập nhật số lượng hàng hóa tồn kho theo thời gian thực, giúp theo dõi và 

kiểm soát chặt chẽ lượng hàng tồn, đảm bảo dữ liệu về tồn kho luôn chính xác và 

kịp thời, giúp doanh nghiệp có cái nhìn chính xác về tình hình hàng hóa hiện tại. 

 Khi cần kiểm kê, WMS sẽ so sánh số liệu thực tế với số liệu trên hệ thống 

để phát hiện sự chênh lệch, từ đó điều chỉnh kịp thời. Điều này giúp giảm thiểu sai 

sót trong quá trình kiểm kho thủ công và đảm bảo tính chính xác của dữ liệu tồn 

kho. 

- Nhập, xuất kho: 

 Thực hiện quá trình nhập, xuất kho hàng hóa một cách nhanh chóng và 

chính xác, thường thông qua quét mã vạch hoặc mã QR. 

 Đảm bảo tính nhất quán và chính xác trong dữ liệu kho. 

 Cập nhật thông tin về đơn đặt hàng để quản lý sắp xếp và xử lý hàng hóa 

một cách hiệu quả. 

 Theo dõi tình trạng đơn hàng và thông báo về các sự kiện quan trọng. 

- Quản lý vận chuyển: 

 Lập kế hoạch và quản lý lịch giao hàng. 

 Cập nhật tình trạng giao hàng của từng đơn để thông báo cho khách hàng 

và bộ phận liên quan. 

- Quản lý nhân sự: 

 Giám sát hiệu suất làm việc của nhân viên kho. 

 Theo dõi và đánh giá công việc của nhân viên dựa trên dữ liệu lưu trữ trong 

hệ thống. 

- Quản lý kho bãi: 

Hình 1. 1: Chức năng của WMS 
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 Cho phép quản lý nhiều kho trên cùng một hệ thống. 

 Tối ưu hóa cách sắp xếp hàng hóa trong từng kho và phân luồng xe để tối 

ưu hóa quá trình quản lý kho. 

- Báo cáo: 

 Cung cấp báo cáo chi tiết bao gồm thông tin về xu hướng nhập xuất, mức 

tồn kho tối thiểu, tối đa, cập nhật theo thời gian thực và cảnh báo khi mức tồn kho 

đạt ngưỡng đặt hàng.  

 Hỗ trợ quản lý trong việc phân tích dữ liệu và đưa ra chiến lược xuất, nhập 

kho, cũng như phát hiện và xử lý vấn đề kịp thời, tối ưu hóa lượng hàng tồn và 

giảm thiểu rủi ro thiếu hoặc thừa hàng. 

1.3.3. Lợi ích 

- Giảm chi phí vận hành kho 

Hệ thống WMS giúp doanh nghiệp giảm chi phí vận hành đáng kể theo nhiều 

cách khác nhau tùy thuộc vào mô hình vận hành kho (Nhàn, 2024). Tính tự động 

hóa quy trình quản lý kho giảm thiểu sự phụ thuộc vào lao động và giảm chi phí 

liên quan đến kho bãi, nhân sự và thiệt hại hàng hóa. Các quy trình thủ công được 

thay thế bằng giải pháp tự động, giúp tiết kiệm thời gian và nguồn lực. Ngoài ra, 

nó còn giúp xác định vị trí nguyên vật liệu, hàng hóa từ đó tạo ra một Nhà kho 

khoa học hơn với khả năng lưu trữ tốt hơn. 

- Cập nhật tồn kho theo thời gian thực 

Hệ thống WMS cung cấp thông tin tồn kho trong thời gian thực, giúp bộ phận 

kho và kinh doanh có cái nhìn chính xác về tình trạng hàng hóa. Điều này giúp 

ngăn chặn tình trạng thiếu hàng hoặc dư thừa, tối ưu hóa quy trình đặt hàng và đảm 

bảo nguồn cung liên tục. 

- Cảnh báo tồn kho tối thiểu 

Hệ thống tự động cảnh báo khi tồn kho tiếp cận mức tối thiểu, giúp doanh 

nghiệp duy trì mức lưu trữ an toàn mà không gây lãng phí. Việc có cảnh báo này 

giúp kế hoạch mua hàng mới được thực hiện một cách hiệu quả. 

- Nâng cao trải nghiệm dịch vụ khách hàng 

Việc hiện thị rõ ràng, cụ thể số lượng hàng hóa tồn kho từ đó giảm thời gian 

vận chuyển, cung cấp sản phẩm đến tay khách hàng. Thời gian giao nhận ngắn lại, 
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chính xác và linh hoạt giúp gia tăng trải nghiệm khách hàng, đồng thời tạo dựng 

sự uy tín của thương hiệu cũng như niềm tin với khách hàng. 

- Tăng năng suất lao động 

WMS cho phép phân công nhiệm vụ một cách hiệu quả, giúp dự báo số lượng 

lao động cần thiết. Tự động hóa quy trình làm việc giúp tiết kiệm thời gian, giảm 

bớt công việc thủ công và giảm thiểu sai sót nhân viên. 

- Cải thiện bảo mật 

Phần mềm quản lý kho hàng có tính bảo mật cao, lộ trình tìm kiếm được kết 

nối chặt chẽ và theo hệ thống. So với việc sử dụng các phương tiện như Excel, hệ 

thống WMS cung cấp mức độ bảo mật cao hơn. Quản lý quyền truy cập yêu cầu 

tài khoản chung để đăng nhập giúp ngăn chặn việc truy cập trái phép vào các báo 

cáo, phân tích trên hệ thống, đặc biệt giúp ngăn chặn nhân viên truy cập vào thông 

tin không đúng. Nhân viên có thể xem những thông tin cần thiết liên quan đến công 

việc họ phụ trách, những thông tin của công ty vẫn được bảo mật, không làm mất 

lợi thế cạnh tranh của doanh nghiệp trên thị trường.và đảm bảo rằng dữ liệu quan 

trọng luôn được bảo vệ chặt chẽ. 

1.4. Lead time 

1.4.1. Khái niệm 

Dưới dự định nghĩa của Will Kenton (2024) lead time là khoảng thời gian trôi 

qua từ khi bắt đầu một quá trình cho đến khi kết thúc. Nó có thể được chia thành 

nhiều thành phần khác nhau: tiền xử lý, xử lý và xử lý hậu kỳ. Các công ty xem 

xét thời gian thực hiện trong sản xuất, quản lý chuỗi cung ứng và quản lý dự án 

trong các giai này. Bằng cách so sánh kết quả với các tiêu chuẩn đã được thiết lập, 

họ có thể xác định được sự thiếu hiệu quả tồn tại ở đâu. Giảm thời gian đợi có thể 

hợp lý hóa hoạt động và cải thiện năng suất, tăng sản lượng và doanh thu. Ngược 

lại, thời gian đợi  dài hơn sẽ ảnh hưởng tiêu cực đến quá trình bán hàng và sản 

xuất.  

Lead time theo khái niệm của  Krajewski và cộng sự (2013) là khoảng thời 

gian từ khi bắt đầu một quy trình đến khi quy trình đó hoàn thành. Nó thường được 

sử dụng trong quản lý chuỗi cung ứng, sản xuất và quản lý dự án để chỉ thời gian 
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từ khi đặt hàng cho đến khi sản phẩm hoặc dịch vụ được giao đến tay người dùng 

cuối.  

Theo Martin Christopher, lead time bao gồm toàn bộ các bước liên quan đến 

quá trình sản xuất và phân phối, từ khâu chuẩn bị nguyên vật liệu cho đến khi sản 

phẩm đến tay người tiêu dùng. 

1.4.2. Tầm quan trọng của Lead time 

Thời gian đợi khác nhau giữa các nguồn trong chuỗi cung ứng, gây khó 

khăn trong việc dự đoán thời điểm dự kiến giao hàng và điều phối sản xuất (Hảo, 

2024). Thông thường, kết quả là hàng tồn kho dư thừa, gây căng thẳng cho ngân 

sách của công ty. 

Một số ví dụ cụ thể về tầm quan trọng của thời gian thực hiện ngắn bao gồm: 

- Thời gian đợi ngắn hơn có thể khiến khách hàng hài lòng hơn. Về cốt lõi, 

thời gian thực hiện là khái niệm mang lại hàng hóa cho khách hàng nhanh nhất. 

Khi khách hàng đặt hàng, họ thường không muốn phải chờ đợi trong thời gian dài 

không cần thiết. Khi thời gian giao hàng ngắn, khách hàng sẽ nhận được sản phẩm 

nhanh hơn và có thể khách hàng sẽ hài lòng hơn trong trải nghiệm mua hàng. 

- Thời gian đợi ngắn hơn có thể dẫn đến ít lỗi thời hơn. Hàng hóa có thời gian 

sản xuất dài có nguy cơ bị lỗi thời vào thời điểm sản xuất. Khi một sản phẩm có 

thời gian quay vòng ngắn, công ty sẽ gặp rủi ro nhỏ hơn về việc hàng hóa đó không 

còn được nhu cầu vào thời điểm sản phẩm đó được hoàn thiện. 

- Thời gian đợi ngắn hơn có thể dẫn đến chi phí lao động ít hơn. Nếu một 

công ty ưu tiên xem xét quy trình sản xuất nội bộ của mình, công ty có thể loại bỏ 

sự thiếu hiệu quả và loại bỏ số giờ lao động không cần thiết. Điều này giúp giảm 

chi phí và sử dụng lao động hiệu quả hơn. 

- Thời gian ngắn hơn có thể dẫn đến nhiều đơn đặt hàng hơn. Nếu thị trường 

nhận ra rằng một công ty có thời gian sản xuất ngắn hơn, công ty đó có thể nhận 

được nhiều đơn đặt hàng hơn, đặc biệt nếu nhu cầu về sản phẩm của công ty đó 

sắp xảy ra. Tất cả những điều khác đều bình đẳng, khi hai công ty có một sản phẩm 

tương tự, thị trường có thể sẽ nghiêng về công ty có thể cung cấp hàng hóa nhanh 

hơn. 
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- Thời gian đợi ngắn hơn có thể dẫn đến việc triển khai vốn hiệu quả hơn. 

Khi tiền mặt được giữ trong nguyên liệu thô, nó phải đợi được chế biến thành thành 

phẩm và bán trước khi được chuyển trở lại thành tiền mặt. Quá trình này càng dài 

thì công ty càng mất nhiều thời gian để sử dụng vốn để mở rộng hoạt động hoặc 

phát triển về mặt chiến lược. 

Tóm lại, Lead time (thời gian đợi) là một chỉ số quan trọng trong chuỗi cung 

ứng và ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu suất của toàn bộ hệ thống. Việc giảm thiểu 

lead time giúp tăng cường khả năng đáp ứng nhanh chóng với nhu cầu của thị 

trường, từ đó cải thiện sự hài lòng của khách hàng và giảm thiểu chi phí liên quan 

đến các khoản dự trữ không cần thiết. 

1.5. Sự liên kết của hoạt động quản lý tồn kho, WMS và Lead time 

Theo Sunil Chopra và Peter Meindl (2015) sự liên kết giữa quản lý tồn kho, 

WMS và lead time là rất quan trọng để tối ưu hóa toàn bộ chuỗi cung ứng. Quản 

lý tồn kho hiệu quả đảm bảo rằng doanh nghiệp có đủ hàng hóa để đáp ứng nhu 

cầu của khách hàng mà không tạo ra tình trạng dư thừa. Hệ thống WMS giúp tự 

động hóa và tối ưu hóa việc theo dõi và quản lý hàng tồn kho, từ đó giảm thiểu 

thời gian xử lý và lỗi do con người gây ra. Lead time, trong khi là chỉ số chính để 

đánh giá khả năng đáp ứng nhanh chóng, cũng được ảnh hưởng trực tiếp bởi cách 

mà quản lý tồn kho và WMS hoạt động. Một hệ thống WMS hiện đại và quản lý 

tồn kho hiệu quả có thể giúp giảm thiểu lead time bằng cách tối ưu hóa quy trình 

và giảm thiểu thời gian cần thiết để xử lý đơn hàng và giao hàng. 

Tóm lại, việc hiểu rõ và ứng dụng hiệu quả các nguyên tắc quản lý tồn kho, 

hệ thống WMS, và lead time là rất quan trọng trong việc nâng cao hiệu suất và khả 

năng cạnh tranh của tổ chức. Các doanh nghiệp cần liên tục đánh giá và cải thiện 

các quy trình này để đáp ứng kịp thời với nhu cầu thị trường, giảm thiểu chi phí, 

và tối ưu hóa hoạt động của chuỗi cung ứng. Sự tích hợp hiệu quả của các yếu tố 

này sẽ đóng vai trò quan trọng trong việc tạo ra giá trị bền vững và duy trì vị thế 

cạnh tranh trong một môi trường kinh doanh đầy thách thức. 
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TÓM TẮT CHƯƠNG 1 

Trong chương cơ sở lý luận này, chúng ta đã phân tích sâu sắc ba khái niệm 

quan trọng là quản lý tồn kho, hệ thống quản lý kho (WMS), và lead time, cùng 

với sự liên kết của chúng trong việc tối ưu hóa hoạt động của chuỗi cung ứng. Việc 

hiểu và ứng dụng hiệu quả các yếu tố này không chỉ góp phần nâng cao hiệu quả 

hoạt động mà còn tạo ra lợi thế cạnh tranh đáng kể cho các tổ chức trong thị trường 

ngày càng khốc liệt. 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và sự phát triển nhanh chóng của công nghệ, 

việc tích hợp và tối ưu hóa các yếu tố này trở nên càng quan trọng hơn. Các tổ 

chức cần phải áp dụng các phương pháp quản lý tồn kho tiên tiến, triển khai các 

hệ thống WMS phù hợp, và tập trung vào việc giảm thiểu lead time để duy trì sự 

cạnh tranh và đáp ứng kịp thời nhu cầu của thị trường. Những cải tiến trong các 

lĩnh vực này không chỉ giúp giảm chi phí và tăng cường hiệu quả hoạt động mà 

còn giúp tổ chức xây dựng được mối quan hệ khách hàng bền vững và cải thiện sự 

hài lòng của khách hàng. 
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CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG QUẢN LÝ TỒN KHO  CỦA 

NHÀ SÁCH BẠCH ĐẰNG SÀI GÒN 

2.1. Giới thiệu về Nhà sách Bạch Đằng Sài Gòn 

2.1.1. Thông tin chung về Nhà sách Bạch Đằng Sài Gòn  

NHÀ SÁCH BẠCH ĐẰNG SÀI GÒN – Cty TNHH Đăng Nguyên Sài 

Gòn là đơn vị có hơn 10 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực bán lẻ nghành sách, văn 

phòng phẩm, dụng cụ học sinh, lưu niệm và đồ chơi. 

Trong suốt quá trình thành lập và phát triển NHÀ SÁCH BẠCH ĐẰNG 

SÀI GÒN đã khẳng định mình là 1 thương hiệu uy tín với các đối tác, các Nhà 

cung cấp và các Nhà xuất bản.. 

Với hơn 10.000 tựa sách trên mỗi nhà sách và hàng ngàn dụng cụ học sinh, 

văn phòng phẩm, đồ chơi và lưu niệm. Chúng tôi tự tin nhà sách Bạch Đằng Sài 

Gòn là nơi cung cấp đầy đủ các mặt hàng phục vụ cho tất cả các khách hàng đặc 

biệt là sách thiếu nhi và dụng cụ học sinh. 

  

Hình 2. 1: Logo Nhà sách Bạch Đằng 

(Nguồn: Website Nhà sách) 
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Bảng  1: Thông tin cơ bản về nhà sách Bạch Đằng Sài Gòn 

Tên công ty: NHÀ SÁCH BẠCH ĐẰNG SÀI GÒN  

Người đại diện:  Đặng Minh Tiến 

Địa Chỉ: 621 – 623 Lê Đức Thọ, phường 16, Gò Vấp, Thành phố Hồ Chí Minh 

Mã số thuế: 8454057393  

Điện thoại: 0977 444 222 

Loại hình DN: Công ty trách nhiệm hữu hạn 

Website: https://www.bachdang.info  

 

2.1.2. Quá trình hình thành và phát triển 

Nhà sách Bạch Đằng Sài Gòn Lê Đức Thọ thuộc Công ty TNHH Đăng 

Nguyên Sài Gòn được ông Đặng Minh Tiến thành lập vào năm 2012 tại thành phố 

Hồ Chí Minh và là chi nhánh đầu tiên của chuỗi Nhà sách Bạch Đằng Sài Gòn với 

14 chi nhánh cho đến hiện tại. 

Ban đầu, nhà sách chủ yếu kinh doanh sách giáo khoa và sách tham khảo 

cho học sinh và sinh viên. Trong quá trình phát triển, ông và các cổ đông không 

ngừng tìm tòi và học hỏi, chọn các chiến lược phù hợp nhất tìm cách phát triển đa 

dạng sản phẩm hơn nên Nhà sách không chỉ dừng lại ở các loại sách giáo khoa 

thông thường, mà còn bắt đầu kinh doanh nhiều loại sách khác nhau, bao gồm sách 

văn học, sách thiếu nhi, sách kỹ năng sống, và nhiều thể loại sách khác. Ngoài ra, 

còn kinh doanh các sản phẩm văn phòng phẩm, đồ chơi giáo dục, và các sản phẩm 

liên quan đến giáo dục khác. Điều này giúp nhà sách thu hút được một lượng khách 

hàng đa dạng và ngày càng lớn. 

Bên cạnh đó, nhà sách Bạch Đằng Sài Gòn còn thường xuyên tổ chức các 

chương trình giảm giá thông qua các dịp lễ khác nhau trong năm như: chương trình 

https://www.bachdang.info/
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Hội sách hè, chương trình Chào xuân đón tết, chương trình “Mùa Noel ấm áp,…. 

Với đa dạng hóa sản phẩm cùng mức ưu đại lớn cực kì lớn.  

Sau nhiều năm hoạt động, nhà sách Bạch Đằng Sài Gòn đã có tổng cộng 14 

chi nhánh ở Sài Gòn và các tỉnh thành lân cận, đạt được nhiều thành tựu đáng kể, 

trở thành địa chỉ tin cậy cho người yêu sách. Với tầm nhìn phát triển bền vững, 

nhà sách Bạch Đằng Sài Gòn không ngừng nỗ lực để mang đến cho khách hàng 

những trải nghiệm mua sắm tốt nhất, tiếp tục đóng góp vào sự phát triển của văn 

hóa đọc tại Việt Nam.  

 

(Nguồn: Thư viện ảnh nhà sách Bạch Đằng) 

Hình 2. 2: Một trong những chi nhánh nhà sách Bạch Đằng Sài Gòn 

2.1.3. Tầm nhìn, sứ mệnh, giá trị cốt lõi, giá trị văn hóa 

2.1.3.1. Tầm nhìn 

Không mang được “Cả Tri Thức Cho Nhân Loại” nhưng cũng Lan tỏa tri 

thức cho người dân trong khu vực nâng tầm tri thức, góp phần nâng cao dân trí, 

bổi dưỡng nhân tài cho sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước. 

Trở thành một trong những nhà sách tốt nhất trong khu vực. 

2.1.3.2. Sứ mệnh 

LAN TỎA TRI THỨC VÀ NIỀM HẠNH PHÚC ĐẾN MỌI NGƯỜI 

2.1.3.3. Giá trị cốt lõi 
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Đội ngũ nhân viên nhà Sách Bạch Đằng Sài Gòn luôn tuân thủ 5 Giá trị cốt lõi, 

điều tạo nên Văn hóa Doanh nghiệp của chúng tôi: 

2.1.3.4. Giá trị văn hóa doanh nghiệp  

- Tận tâm với khách hàng:  

 Luôn đặt sự hài lòng của khách hàng là ưu tiên số 1 trong mọi suy nghĩ và hành 

động của chính mình. 

 Thành thật xin lỗi và không tranh luận đúng sai là trân trọng niềm tin và ủng hộ 

của khách hàng. 

 Luôn chủ động cười, chào, cảm ơn khách hàng như người thân. 

- Làm đúng cam kết & nhận trách nhiệm: 

 Thay vì tìm cách bao biện cho vấn đề, nhân viên sẽ hành động để tạo ra kết quả 

mới 

 Nói gì, làm đó. Nhận trách nhiệm và giải quyết hậu quả khi không giữ lời. 

 Làm đúng quy trình, không làm dối, không làm tắt. 

- Trung thực, sáng tạo & chủ động 

 Minh bạch rõ ràng về tiền bạc và các mối quan hệ với đồng đội và khách hàng. 

 Đừng nói không, luôn tìm kiếm 2 giải pháp 

- Làm việc với tinh thần đồng đội:  

 Thành thật quan tâm đến đồng đội là sẵn lòng hỗ trợ, hướng dẫn, động viên để họ 

hoàn thành tốt công việc, không làm thay, không bao che. 

 Thành thật biết ơn những đồng đội đã cống hiến thời gian, sức khoẻ, tuổi thanh 

xuân để phát triển doanh nghiệp. 

- Máu lửa & nhiệt huyết trong công việc: 

 Luôn nói “YES”, làm thật nhanh, không ngại khó. 

 Tập trung, nhiệt tình, nhiệt huyết trong công việc. 

 Tìm được công việc yêu thích, thoát khỏi vùng an toàn, cháy hết mình không ngại 

thay đổi, sẵn sàng học hỏi, đối đầu với tất cả những khó khăn thách thức để tìm ra 

những giải pháp hoàn thành công việc một cách tốt nhất. 
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 Quyết liệt giải quyết vấn đề và công việc đến tận gốc, nhanh chóng. Việc hôm nay 

không để ngày mai. 

 (Nguồn: Website nhà sách Bạch Đằng) 

Hình 2. 3: Văn hóa doanh nghiệp 

2.1.4. Sản phẩm của nhà sách Bạch Đằng Sài Gòn  

2.1.4.1. Sách 

Nhà sách Bạch Đằng Sài Gòn có hầu hết tất cả 

các thể loại sách: 

 Sách giáo khoa và tham khảo: Cung cấp đầy đủ 

các loại sách giáo khoa, sách tham khảo, và tài 

liệu học tập cho học sinh và sinh viên. 

 Sách văn học: Đa dạng các đầu sách văn học từ 

cổ điển đến hiện đại, bao gồm cả tác phẩm của 

các tác giả trong và ngoài nước. 

 Sách thiếu nhi: Nhiều loại sách dành cho trẻ 

em, từ truyện tranh, truyện cổ tích, sách học tiếng 

Anh đến sách khoa học và kỹ năng sống. 

 Sách kỹ năng sống và phát triển bản thân: Các đầu 

sách giúp nâng cao kỹ năng sống, kỹ năng làm 

việc, và phát triển bản thân. 

 Sách kinh doanh và quản lý: Các sách về kinh 

doanh, quản lý, marketing, và khởi nghiệp giúp 

độc giả cập nhật kiến thức và xu hướng mới. 

Hình 2. 4: Kệ Sách giáo khoa 

 

Hình 2. 5: Sách hot hiện nay 
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 Sách ngoại ngữ: Đầy đủ các loại sách về ngoại ngữ như tiếng Anh, tiếng Nhật, 

tiếng Hàn, và rất nhiều ngôn ngữ khác. Tất cả đều đa dạng từ sách học cho đến 

sách bài tập,… 

 Truyện tranh: đủ thể loại từ truyện trẻ em đến người lớn như: Conan, Đoremon, 

Onepice,...luôn cập nhật những mẫu mã, phiên bản mới nhất để phục vụ độc giả. 

 

2.1.4.2. Văn phòng phẩm 

Đây là loại sản phẩm đa dạng nhất ở nhà sách, các mặt hàng văn phòng 

phẩm bao gồm nhiều loại sản phẩm khác nhau, từ đồ dùng học tập đến các vật 

dụng văn phòng. 

Hình 2. 6: Tổng quan khu vực sách 
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Bút viết, màu vẽ và các sản phẩm cùng loại:  

 Bút bi, bút gel, bút máy 

 Bút chì, bút màu, bút dạ quang 

 Bút lông, bút dạ, bút vẽ kỹ thuật 

 ….. 

Giấy và sổ: 

 Giấy A4, giấy ghi chú, giấy vẽ 

 Sổ tay, sổ ghi chép, sổ lịch 

 Giấy dán, giấy màu, giấy vẽ 

 …. 

Đồ dùng văn phòng: 

 Kẹp giấy, kẹp file, bìa cứng 

 Bấm ghim, kéo, dao rọc giấy 

 Keo dán, băng dính, hồ dán 

 …. 

Dụng cụ học tập: 

 Thước kẻ, compa, ê-ke 

 Hộp bút, cặp sách, ba lô 

 Gôm 

 Bao tập vở,…. 

  
Hình 2. 7: Một số loại bút 

 

Hình 2. 8: Khu vực trưng bày cặp sách 

Hình 2. 9: Tổng quan khu vực văn phòng phẩm 
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2.1.4.3.  Lưu niệm 

Đa dạng mẫu mã, đủ mọi giá tiền phù hợp với mọi 

độ tuổi 

 Quà tặng trang trí: Tượng nhỏ, mô hình, gấu bông 

móc khóa và các loại đồ trang trí độc đáo. Các món 

đồ này thường mang đậm nét văn hóa và nghệ thuật 

Việt Nam.  

 

 Phụ kiện văn phòng: Bàn phím, chuột, đèn 

bàn, và nhiều phụ kiện khác giúp trang trí 

và tăng cường sự tiện lợi cho không gian 

làm việc. 

 Trang sức và phụ kiện thời trang: Vòng tay, 

dây chuyền, khuyên tai, đồng hồ và nhiều 

phụ kiện thời trang khác. 

 Thẻ quà tặng và thiệp chúc mừng: Đa dạng 

các loại thiệp và thẻ quà tặng cho nhiều 

dịp khác nhau như sinh nhật, lễ kỷ niệm, 

và các dịp đặc biệt. 

 

Hình 2. 10: Kệ trưng bày gấu bông 

 

 

Hình 2. 11: Kệ trưng bày móc khóa, trang sức 

 

 Đồ gốm sứ: Ly, cốc, bát, đĩa, và 

nhiều sản phẩm gốm sứ trang trí 

đẹp mắt. 

Hình 2. 12: Kệ trung bày ly gốm sứ 
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2.1.4.4. Đồ chơi 

Nhà sách Bạch Đằng Sài Gòn 

có một bộ sưu tập đồ chơi phong phú 

và đa dạng, phù hợp cho nhiều độ tuổi 

và sở thích khác nhau.  

Đồ chơi búp bê và thú nhồi bông: 

 Búp bê Barbie, búp bê truyền thống 

 Thú nhồi bông các loại 

 Bộ đồ chơi Nhà búp bê 

 Đồ chơi điều khiển từ xa (xe, máy 

bay, robot) 

Đồ chơi giáo dục: 

 Bộ xếp hình (puzzle) 

 Đồ chơi lắp ráp (Lego) 

 Bảng chữ cái và số 

Đồ chơi trí tuệ: 

 Khối Rubik 

 Các loại đồ chơi ghép hình 

 Trò chơi cờ vua, cờ tướng, cờ vây 

 Bộ trò chơi logic 

Đồ chơi vận động: 

 Bóng rổ mini, cầu lông 

 Xe trượt, ván trượt 

Hình 2. 13: Kệ trưng bày đồ chơi 1 
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 Các loại đồ chơi vận động ngoài trời 

Đồ chơi mô hình: 

 Mô hình xe ô tô, máy bay 

 Mô hình nhân vật siêu anh hùng 

 Mô hình các loại động vật 

Đồ chơi âm nhạc: 

 Đàn piano mini 

 Các loại nhạc cụ khác như guitar 

mini, sáo, trống,… 

Đồ chơi bằng gỗ: 

 Bộ ghép hình bằng gỗ 

 Xe kéo bằng gỗ 

 Các loại đồ chơi xếp chồng 

 

 

Hình 2. 14: Kệ trưng bày đồ chơi 2 

 

Hình 2. 15: Tổng quan khu vực đồ chơi 
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2.1.5. Cơ cấu tổ chức 

 Ban Giám đốc 

Gồm có ông Đặng Minh Tiến là Giám đốc và ông Quảng Khánh Hưng – Phó 

Giám đốc, đại diện pháp nhân của công ty, là người đưa ra các quyết định liên quan 

đến tài chính của công ty, hoạch định chiến lược kinh doanh dài hạn và xây dựng 

hình ảnh công ty, Xây dựng các mục tiêu và phương hướng chiến lược, Xây dựng 

Đội ngũ Lãnh đạo Cấp cao, thiết lập tầm nhìn và văn hóa doanh nghiệp, theo dõi 

hoạt động của công ty 

 Văn phòng kho 

Chịu trách nhiệm điều phối và quản lý quá trình nhập hàng hóa, thông tin đặt 

hàng, kiểm tra và xử lý các đơn hàng từ khách hàng và các chi nhánh của nhà sách. 

Ngoài ra còn điều phối quá trình mua hàng, quản lý hàng tồn kho, vận chuyển và 

cung cấp sản phẩm cho các chi nhánh, cửa hàng bán lẻ đảm bảo hàng hóa được 

giao đúng thời hạn và đúng yêu cầu. 

Văn phòng kho gồm có: 

 Quản lý kho: Dương Thị Thúy Kiều 

 Tổ trưởng kho: Phan Đình Tuyến 

 Thủ kho: Đặng Thị Dung 

 Quản lý bán lẻ  

Ban Giám 
đốc

Quản lý 
bán lẻ

Văn 
phòng kho

Tổ trưởng 
kho

Thủ kho
Quản lý 

kho

Phòng kế 
toán

Kế toán 
trưởng

Sơ đồ  1: Sơ đồ cơ cấu tổ chức công ty 
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Do ông Lê Đình Phong phụ trách, thường xuyên giám sát hàng hóa lẫn nhân 

viên ở cửa hàng để đảm bảo hoạt động hiệu quả và đáp ứng nhu cầu của khách 

hàng. 

 Phòng kế toán 

Quản lý tất cả các hoạt động liên quan đến kế toán và tài chính như lập báo 

cáo tài chính, bảng lương, hóa đơn, thanh toán của khách hàng,…do kế toán trưởng 

là bà Lê Thị Thùy Trang chịu trách nhiệm chính. 

 

Sơ đồ  2: Sơ đồ cơ cấu tổ chức tại nhà sách Bạch Đằng Lê Đức Thọ 

Người chịu trách nhiệm quản lý nhà sách Bạch Đằng Lê Đức Thọ cũng như 

giải quyết các vấn đề khó khăn tại đây là anh Nguyễn Quốc Việt. Bên cạnh việc 

giám sát, anh còn thường xuyên gặp gỡ khách hàng và thực hiện các đơn hàng lớn. 

Dưới sự quản lý của anh Việt, nhà sách Bạch Đằng Lê Đức Thọ còn có một số vị 

trí quan trọng sau: 

- Phó quản lý (Nguyễn Thị Y Bình): hỗ trợ giám sát cũng như thực hiện các 

công việc tương tự quản lý khi quản lý không có mặt ở nhà sách. Ngoài ra, chị còn 

trực tiếp giải quyết các vấn đề sổ sách và các công việc nội bộ khác. 

- Thu ngân: bao gồm có 3 người Nguyễn Anh Hồng Nga, Nguyễn Thị Thiên 

Ân và em – Nguyễn Thanh Thảo sẽ chịu trách nhiệm về vấn đề thanh toán của 

Quản lý 

Thu ngân 
Văn phòng 

phẩm 
Sách

Đồ lưu 
niệm

Đồ chơi

Phó quản lý
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khách hàng, thêm vào đó sẽ sắp xếp quầy bút viết và hỗ trỡ các khu vực khác khi 

khách hàng có thắc mắc. 

- Văn phòng phẩm: gồm có chị Lưu Hoàng Huyền Trang, Nguyễn Thị 

Phương Yến và anh Hà Tiến Đạt chịu trách nhiệm chính, thực hiện các công việc 

của quầy văn phòng phẩm và hỗ trợ tư vấn bán hàng. 

- Sách: do chị Nguyễn Minh Thơ, Trần Thị Ánh Nguyệt và anh Nguyễn Công 

Tín quản lý chính. Thực hiện công việc cần thiết ở quầy sách. Đặc biệt, trong thời 

gian mùa hè, sắp vào năm học mới họ thường phải chuẩn bị sách giáo khoa theo 

bộ theo chương trình của Sở Giáo dục để phục vụ cho nhu cầu của các bậc phụ 

huynh cũng như các bạn học sinh. 

- Đồ lưu niệm: được quản lý bởi Nguyễn Như Ngọc và Lê Ngọc Anh Trí, 

thường xuyên lau dọn, trưng bày các mặt hàng mới nhất, mẫu mã hot trend để thu 

hút khách hàng. 

- Đồ chơi: đứng chính là Nguyễn Việt Hoàng, hỗ trợ khách hàng kiểm tra sản 

phẩm trước khi thanh toán, tư vấn các mặt hàng đồ chơi phù hợp với lứa tuổi nào,… 

 Mỗi nhân viên đều có trách nhiệm riêng ở quầy hàng của mình nhưng tất cả 

đều chung mục đích phục vụ khách hàng do đó tất cả nhân viên ở nhà sách đều hỗ 

trợ và chia sẻ công việc tại cửa hàng. 

2.2. Phân tích kết quả SXKD của công ty 3 năm gần nhất 

Bảng  2: Kết quả hoạt động kinh doanh của nhà sách Bạch Đằng Sài Gòn 

(ĐVT: Tỷ VNĐ) 

Chỉ tiêu 2021 2022 2023 

So sánh giữa các năm 

2022/2021 2023/2022 

+/- % +/- % 

Doanh thu 17,718 22,189 22,826 4,471 25,23 0,637 2,87 

Chi phí 9,838 12,519 13,054 2,681 27,25 0,535 4,27 

Lợi nhuận 7,880 9,670 9,772 1,790 22,72 0,102 1,05 

(Nguồn: Phòng Kế toán) 
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Biểu đồ  1: Kết quả hoạt động kinh doanh của nhà sách Bạch Đằng Sài Gòn 

2021-2023 

 Nhận xét: 

Qua bảng và biểu đồ kết quả hoạt động kinh doanh của nhà sách Bạch Đằng 

Sài Gòn chúng ta có thể thấy tình hình kinh doanh chung tại đây khá ổn định, có 

sự tăng nhẹ qua các năm, cụ thể: 

 Tình hình kinh doanh năm 2021-2022: 

Doanh thu của nhà sách năm 2022 là 22,189 tỷ đồng tăng 25,23% (tương 

đương 4,471 tỷ) so với năm 2021 (17,718 tỷ đồng). Đại dịch Covid-19 bùng phát 

mạnh mẽ vào năm 2020 và 2021 đã tác động đến mọi ngành công nghiệp trên toàn 

cầu, trong đó có Việt Nam. Để ngăn chặn sự lây lan của dịch bệnh, chính phủ đã 

áp dụng biện pháp cách ly toàn quốc, điều này gây ra không ít khó khăn cho các 

doanh nghiệp. Đặc biệt đối với công ty khi phần lớn hoạt động kinh doanh gồm 

mua bán và vui chơi đều diễn ra tại nhà sách. Đầu năm 2022, mọi thứ dần quay về 

quỹ đạo của nó, mọi người có thể tự do đi lại, hàng quán, trường học,… bắt đầu 

mở lại và nhu cầu tiêu dùng của mọi người từ đó tăng lên. 

Chi phí của nhà sách năm 2021 là 9,838 tỷ đồng thấp hơn 2,681 tỷ đồng so 

với năm 2022 (12,519 tỷ đồng) do không phải chi trả cho các chi phí duy trì hoạt 

động của cửa hàng như điện, nước, vệ sinh,… Tuy nhiên, Nhà sách vẫn phải chi 

trả các chi phí như mặt bằng, tiền trả lương, hỗ trợ cho nhân viên trong đại dịch 

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

2021 2022 2023

Tỷ
 V

N
Đ

Báo cáo hoạt động kinh doanh nhà 
sách Bạch Đằng 2021-2023

Doanh thu Chi phí Lợi nhuận



 32 

Covid-19 vì vậy chi phí bỏ ra của Nhà sách trong năm này giảm nhưng không 

nhiều so với năm 2022. 

Lợi nhuận năm 2022 là 9,670 tỷ đồng tăng 22,72% so với năm 2021. Khi 

mọi thứ trở lại bình thường, hoạt động kinh doanh của Nhà sách diễn ra ổn định 

và thường xuyên hơn. Lượng khách ra vào đáng kể đó đã tạo ra lợi nhuận tăng 

đáng kể lên tới 1,790 tỷ so với cùng kỳ năm 2021. 

 Tình hình kinh doanh năm 2022-2023 

Năm 2023, doanh thu của nhà sách Bạch Đằng Sài Gòn đạt 22,826 tỷ đồng 

tăng 637 triệu đồng (tương đương 2.87%) do nhà sách thực hiện các chiến lược 

Marketing phù hợp như thường xuyên tạo ra các chương trình giảm giá, khuyến 

khích mua hàng,…Ngoài ra, việc đa dạng hóa các sản phẩm cũng giúp doanh thu 

của mình tăng đều qua các năm. 

Chi phí trong năm 2023 có sự tăng nhẹ 4,27% vào khoảng 535 triệu đồng 

so với năm 2022. Trong giai đoạn này, nhà sách Bạch Đằng Sài Gòn thực hiện 

công tác sửa chữa cũng như đổi mới bên ngoài lẫn bên trong của mình để có thể 

tối đa diện tích, mở thêm nhiều quầy hàng khác để có thể phục vụ khách hàng thân 

yêu của mình. 

Lợi nhuận của nhà sách năm 2023 tăng hơn 102 triệu đồng so với lợi nhuận 

năm 2022, tuy con số không quá lớn nhưng vẫn đủ để chứng mình việc cải tạo lại 

Nhà sách là quyết định đúng đắn và đặc biệt cho thấy vị thế của bản thân trong 

lòng khách hàng khi lợi nhuận đều tăng qua các năm. 

2.3. Thực trạng hoạt động quản lý tồn kho tại nhà sách Bạch Đằng 

2.3.1. Thực trạng bên trong 

2.3.1.1. Quản lý tồn kho 

Bước 1: Kiểm tra hàng hóa 

Quá trình kiểm tra hàng hóa tại các quầy bắt đầu khi nhân viên tiến hành 

kiểm tra tình trạng hàng hóa hiện có trên kệ và trong kho. Bước đầu tiên là quan 

sát và đánh giá số lượng hàng hóa có sẵn, xác định những sản phẩm đã hết hoặc 

những mặt hàng có số lượng tồn kho không đủ để đáp ứng nhu cầu tiêu thụ của 

khách hàng. Khi phát hiện các vấn đề về tồn kho, nhân viên sẽ lập danh sách đặt 

hàng chi tiết. Danh sách này bao gồm các thông tin quan trọng như tên hàng, mã 
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hàng, và số lượng cần bổ sung. Danh sách sẽ được trình cho quản lý để xem xét và 

phê duyệt. 

Giai đoạn lập danh sách đặt hàng này rất quan trọng vì nó cho phép nhà 

sách đánh giá chính xác sản phẩm nào đang có nhu cầu cao và sản phẩm nào đã 

hết hàng. Thông tin này cung cấp dữ liệu quý giá giúp nhà sách nắm bắt được xu 

hướng và nhu cầu của khách hàng. Việc có được một danh sách chi tiết không chỉ 

giúp cho nhà cung cấp hiểu rõ yêu cầu và mong muốn của nhà sách mà còn giúp 

tránh tình trạng giao nhầm hàng, từ đó ảnh hưởng đến việc quản lý tồn kho một 

cách hiệu quả hơn. 

Tuy nhiên, nếu quá trình kiểm tra và cập nhật tình trạng hàng hóa không 

được thực hiện kịp thời, điều này có thể dẫn đến tình trạng thiếu hụt sản phẩm trên 

kệ. Hệ quả là, khách hàng có thể không tìm thấy sản phẩm họ cần, dẫn đến việc 

mất khách hàng và giảm doanh thu. Qua quá trình làm việc tại nhà sách, em đã thu 

thập dữ liệu bằng cách quan sát và nhận thấy, trung bình mỗi tuần nhà sách đánh 

mất cơ hội bán hàng cho khoảng 20 khách hàng vì họ không tìm thấy sản phẩm 

mong muốn. Điều này cho thấy tầm quan trọng của việc kiểm tra hàng hóa một 

cách cẩn thận và thường xuyên. Bên cạnh đó, có thể thấy rõ hoạt động quản lý tồn 

kho tại đây chưa thực sự hiệu quả khi không đáp ứng được như cầu của khách 

hàng.  

Bước 2: Tiến hành đặt hàng 

Sau khi nhận được danh sách đặt hàng từ nhân viên các quầy, quy trình 

kiểm tra hàng tồn kho của nhà sách bắt đầu với việc quản lý kiểm tra thông tin chi 

tiết trên hệ thống. Tuy nhiên phần mềm quản lý tồn kho tại nhà sách Bạch Đằng 

hiện nay chỉ hoạt động một cách đơn giản, hệ thống không chủ động thông báo khi 

hết hàng hoặc các mặt hàng hết hạn. Tất cả mọi công việc liên quan đến hoạt động 

tồn kho như kiểm tra số lượng từng mặt hàng, tình trạng hàng hóa đều được làm 

thủ công. Vấn đề này gây ra rất nhiều ảnh hưởng  trong hoạt động tồn kho vì đây 

là bước đầu tiên giúp đảm bảo rằng các yêu cầu đặt hàng từ các quầy hàng khác 

nhau đều hợp lệ và phù hợp với số lượng hàng hóa trong kho. Nếu thông tin trên 

hệ thống phản ánh đúng nhu cầu thực tế và tình trạng tồn kho, quản lý sẽ tiến hành 

bước tiếp theo là đặt hàng. Quy trình này có vẻ đơn giản, nhưng thực tế lại yêu cầu 
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sự tỉ mỉ và chính xác rất cao, bởi nếu có bất kỳ sai sót nào xảy ra trong việc ghi 

nhận hoặc kiểm tra dữ liệu, có thể dẫn đến việc thiếu hụt hàng hóa hoặc ngược lại, 

đặt thừa quá nhiều hàng, gây lãng phí tài nguyên. 

Khi đơn hàng được gửi đến kho tổng, người quản lý kho sẽ tiến hành kiểm 

tra lần nữa, lần này tập trung vào việc xác minh xem kho tổng có đủ lượng hàng 

hóa để đáp ứng yêu cầu của các chi nhánh hay không. Nếu hàng hóa đủ, người 

quản lý sẽ tiếp tục chuẩn bị đơn hàng và giao hàng đến chi nhánh đặt hàng. Ngược 

lại, nếu kho tổng thiếu hàng, quản lý kho sẽ lập đơn đặt hàng mới với nhà cung 

cấp để đảm bảo hàng hóa không bị gián đoạn. Quy trình này giúp đảm bảo rằng 

các chi nhánh luôn nhận được hàng hóa đầy đủ, duy trì hoạt động kinh doanh một 

cách trơn tru và liên tục. Đây là một lợi ích rõ ràng của việc kiểm tra nhiều lần, 

giúp giảm thiểu tối đa sai sót trong quy trình cung ứng. 

Tuy nhiên, không thể phủ nhận rằng quá trình kiểm tra lặp đi lặp lại này 

cũng mang lại những hạn chế cho hoạt động kinh doanh của nhà sách. Đầu tiên, 

việc kiểm tra hàng tồn kho nhiều lần có thể kéo dài thời gian chuẩn bị đơn hàng, 

từ đó làm chậm quá trình giao hàng đến chi nhánh. Điều này đặc biệt nghiêm trọng 

trong trường hợp kho tổng thiếu hàng khi các chi nhánh cần hàng hóa khẩn cấp 

hoặc trong những giai đoạn cao điểm như mùa mua sắm cuối năm. Nếu thời gian 

giao hàng kéo dài quá mức, không chỉ ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh của 

các chi nhánh mà còn có nguy cơ mất đi lòng tin từ khách hàng, những người luôn 

mong muốn sản phẩm mình cần có sẵn khi họ đến cửa hàng. Việc không có hàng 

hóa kịp thời trên kệ có thể khiến khách hàng chuyển sang các đối thủ cạnh tranh, 

đặc biệt trong bối cảnh thị trường bán lẻ ngày càng cạnh tranh khốc liệt với sự phát 

triển mạnh mẽ của thương mại điện tử. 

Ngoài ra, quy trình kiểm tra lặp lại nhiều lần còn đòi hỏi sự tham gia của 

nhiều bộ phận khác nhau, từ nhân viên quầy hàng, quản lý, đến nhân viên kho tổng. 

Điều này đồng nghĩa với việc tăng cường nguồn lực lao động, cũng như chi phí 

quản lý và vận hành. Để giảm thiểu những bất cập này, nhiều doanh nghiệp hiện 

nay đang áp dụng công nghệ tự động hóa và hệ thống quản lý kho thông minh, 

giúp giảm thiểu sự can thiệp của con người trong quá trình kiểm tra hàng hóa. Tuy 

nhiên, tại nhà sách việc chuyển đổi sang các hệ thống này đòi hỏi sự đầu tư lớn về 
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tài chính cũng như thay đổi về cách thức vận hành, điều mà không phải doanh 

nghiệp nào cũng có thể thực hiện ngay lập tức. 

Dù vậy, cũng không thể phủ nhận rằng, quy trình kiểm tra nhiều lần có 

những lợi ích nhất định. Việc xác nhận lại thông tin đơn hàng và tình trạng kho 

trước khi tiến hành chuẩn bị giúp đảm bảo sự chính xác, giảm thiểu rủi ro giao 

nhầm hàng hoặc thiếu hàng. Ngoài ra, quy trình này cũng cho phép quản lý kiểm 

soát tốt hơn tình trạng hàng hóa tại các kho tổng, giúp duy trì sự ổn định và hiệu 

quả trong quá trình cung ứng hàng hóa giữa các chi nhánh. 

Một trong những yếu tố quan trọng trong quản lý kho chính là việc cân đối 

giữa số lượng hàng hóa tồn kho và nhu cầu thực tế của các chi nhánh. Nếu tồn kho 

quá nhiều, sẽ gây lãng phí chi phí lưu trữ, nhưng nếu tồn kho quá ít, nguy cơ không 

đáp ứng được nhu cầu của khách hàng là rất cao. Đây là lý do tại sao quá trình 

kiểm tra hàng tồn kho cần được thực hiện kỹ lưỡng. Thông qua các bước kiểm tra 

và xác nhận đơn hàng, Nhà sách có thể duy trì được sự ổn định về hàng hóa, đồng 

thời tối ưu hóa nguồn lực và chi phí. 

Một điểm đáng chú ý khác trong quy trình quản lý tồn kho là vai trò của 

nhà cung cấp. Khi kho tổng không còn hàng, quản lý kho sẽ lập đơn hàng mới với 

nhà cung cấp. Quy trình này không chỉ đơn thuần là việc đặt hàng mà còn liên quan 

đến mối quan hệ với nhà cung cấp. Sự chính xác trong dự đoán nhu cầu và khả 

năng đàm phán với nhà cung cấp giúp nhà sách có thể duy trì nguồn cung cấp hàng 

hóa ổn định, tránh tình trạng thiếu hụt hoặc dư thừa không cần thiết. Trong những 

trường hợp khẩn cấp, việc có mối quan hệ tốt với nhà cung cấp có thể giúp đẩy 

nhanh quy trình đặt hàng và giao hàng, từ đó giảm thiểu thiệt hại cho doanh nghiệp. 

Bước 3: Nhận và kiểm tra hàng hóa 

Khi hàng hóa được giao đến nhà sách, quy trình kiểm tra và quản lý hàng 

hóa bắt đầu với việc dỡ hàng và kiểm tra số lượng so với phiếu đặt hàng. Mỗi mặt 

hàng đều được đối chiếu cẩn thận để đảm bảo không có sự thiếu hụt so với yêu cầu 

ban đầu. Quy trình này là bước đầu tiên và cực kỳ quan trọng trong việc quản lý 

hàng tồn kho, vì nó đảm bảo rằng số lượng hàng hóa thực tế nhận được khớp với 

những gì đã đặt trước, tránh trường hợp hàng thiếu hoặc giao sai sản phẩm. Để làm 

được điều này, nhân viên tại nhà sách đóng vai trò quan trọng khi phải thực hiện 
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việc kiểm đếm kỹ lưỡng, so sánh thông tin từ phiếu đặt hàng và kiểm tra từng mặt 

hàng nhận về. Điều này không chỉ đảm bảo độ chính xác trong việc tiếp nhận hàng 

hóa mà còn giúp doanh nghiệp tránh được các rủi ro trong việc thanh toán và quản 

lý chi phí. 

Sau khi quá trình kiểm tra hoàn tất, phiếu nhập hàng sẽ được quản lý cập 

nhật vào hệ thống theo dõi tồn kho. Hệ thống này giúp nhà sách theo dõi lượng 

hàng hóa có sẵn, từ đó hỗ trợ cho việc trưng bày sản phẩm lên kệ. Một trong những 

mục tiêu chính của việc cập nhật dữ liệu vào hệ thống là nhằm tối ưu hóa quy trình 

quản lý kho, giúp nhà sách dự đoán được nhu cầu tiêu thụ trong tương lai dựa trên 

thông tin hiện có. Khi nhà sách có cái nhìn chính xác về lượng hàng tồn kho, họ 

có thể điều chỉnh chiến lược bán hàng và nhập hàng một cách hợp lý hơn, đồng 

thời tránh được tình trạng thiếu hàng hoặc dư thừa hàng hóa. 

Tuy nhiên, trong giai đoạn này cũng thường phát sinh một số vấn đề, đặc 

biệt là khi quá trình kiểm tra và nhập dữ liệu không được tổ chức hợp lý. Một trong 

những khó khăn lớn nhất là việc phân chia phiếu kiểm tra cho từng nhân viên. 

Thông thường, nhà sách sẽ chia phiếu theo từng quầy hàng để các nhân viên phụ 

trách khu vực đó kiểm tra. Tuy nhiên, việc này có thể dẫn đến tình trạng bất cập 

khi số lượng hàng hóa lớn nhưng chỉ có một số ít nhân viên tham gia vào quá trình 

kiểm tra. Trong nhiều trường hợp, việc này gây ra sự chậm trễ trong quy trình kiểm 

tra, khiến tiến độ chung bị ảnh hưởng.  

Một yếu tố khác cần được lưu ý là ảnh hưởng của việc kiểm tra hàng hóa 

không kỹ lưỡng có thể gây ra những sai sót trong quá trình trưng bày sản phẩm. 

Khi số lượng hàng hóa lớn mà việc kiểm tra không được tiến hành cẩn thận, một 

số mặt hàng có thể không được trưng bày đúng thời điểm hoặc không được ghi 

nhận đầy đủ trong hệ thống quản lý tồn kho.  

Ngoài ra, việc không có đủ nhân lực tham gia vào quá trình kiểm tra hàng 

hóa còn tạo thêm áp lực cho các nhân viên khác, gây ra tình trạng làm việc quá 

sức. Điều này không chỉ ảnh hưởng đến hiệu suất công việc mà còn dẫn đến những 

sai sót không đáng có trong quá trình kiểm tra và nhập liệu. Khi nhân viên phải 

thực hiện quá nhiều nhiệm vụ trong thời gian ngắn, họ dễ dàng bỏ qua các bước 

kiểm tra quan trọng, từ đó dẫn đến việc không phát hiện được lỗi hoặc thiếu sót 
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trong lô hàng gây ảnh hưởng nghiêm trọng đến số lượng hàng hóa xuất – nhập và 

quá trình quản lý tồn kho. 

Bước 4: Trưng bày hàng hóa 

Sau khi kiểm tra hàng hóa, nhân viên sẽ thực hiện bước niêm yết giá sản 

phẩm cho các mặt hàng. Sau đó sản phẩm được sắp xếp lên kệ đến mức quy định 

cho việc trưng bày, số lượng sản phẩm còn lại sẽ được lưu trữ trong kho. Đây là 

một bước quan trọng trong quy trình quản lý tồn kho, vì cách thức trưng bày và 

quản lý hàng hóa ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả bán hàng. Sự sắp xếp hợp lý 

không chỉ giúp khách hàng dễ dàng tìm kiếm sản phẩm mà còn đảm bảo rằng 

những sản phẩm có giá trị cao, hoặc có thời hạn sử dụng ngắn, được bán ra trước, 

tránh gây lãng phí hoặc mất giá trị. Việc lưu trữ hàng hóa một cách thiếu khoa học 

không chỉ làm tăng chi phí lưu kho mà còn tạo ra nhiều rủi ro liên quan đến chất 

lượng hàng hóa, đặc biệt là khi hàng tồn kho không được kiểm soát chặt chẽ. 

Theo lý thuyết quản lý tồn kho, có hai phương pháp phổ biến là FIFO (First 

In, First Out và LIFO (Last In, First Out). Phương pháp FIFO đảm bảo rằng những 

sản phẩm nhập trước sẽ được bán ra trước, đặc biệt hữu ích đối với các loại hàng 

hóa có hạn sử dụng. Trong khi đó, phương pháp LIFO ưu tiên bán những hàng hóa 

nhập vào sau cùng, có thể được áp dụng khi giá cả của sản phẩm có xu hướng tăng 

và doanh nghiệp muốn bảo toàn hàng tồn kho cũ. Cả hai phương pháp này đều 

nhằm mục đích tối ưu hóa quá trình quản lý hàng hóa và giảm thiểu tình trạng hư 

hỏng hoặc lãng phí. 

Tuy nhiên, trong quá trình thực tập tại nhà sách Bạch Đằng, em nhận thấy 

rằng việc quản lý tồn kho ở đây không tuân thủ hoàn toàn các nguyên tắc này. 

Thay vì sử dụng phương pháp FIFO để đảm bảo hàng hóa cũ được bán ra trước, 

nhà sách thường ưu tiên trưng bày các sản phẩm mới hơn, đặc biệt là những sản 

phẩm mới nhập về. Điều này có thể tạo ra sự hấp dẫn đối với khách hàng khi họ 

luôn được tiếp cận với những mặt hàng mới mẻ, nhưng cũng tiềm ẩn nhiều vấn đề 

nếu những sản phẩm cũ không được lưu ý và xử lý kịp thời. 

Hệ quả của việc này là hàng hóa tồn kho có thể bị lưu trữ quá lâu trong kho 

mà không được kiểm tra thường xuyên. Điều này không chỉ làm gia tăng chi phí 

lưu kho mà còn dẫn đến nguy cơ sản phẩm bị hư hỏng, hết hạn hoặc không còn giá 
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trị sử dụng. Những sản phẩm không còn giá trị hoặc không thể bán ra sẽ làm giảm 

hiệu suất kinh doanh và gây ra lãng phí nguồn lực. Hơn nữa, tình trạng tồn đọng 

hàng hóa cũ còn làm giảm không gian kho, làm hạn chế khả năng lưu trữ sản phẩm 

mới và ảnh hưởng đến khả năng quản lý kho hiệu quả. 

2.3.1.2. Phân tích ABC 

Em đã thực hiện phân tích ABC của Nhà sách qua quy trình cụ thể như sau : 

 Xác định danh sách hàng tồn kho 

Tạo một danh sách các mặt hàng cần phân tích. Danh sách này bao gồm tên 

nhóm hàng, số lượng, và giá trị  

 Tính tổng giá trị hàng hóa 

   - Tổng giá trị của từng nhóm hàng = Số lượng x Giá trị 

   - Tình toán tổng giá trị hàng tồn kho từ tổng cộng giá trị tất cả nhóm hàng.kho. 

 Xếp hạng các nhóm hàng theo giá trị 

Sắp xếp các mặt hàng theo thứ tự giảm dần của tổng giá trị mà chúng đóng 

góp vào tổng giá trị tồn kho. 

Thông qua quá trình làm việc, quan sát, cũng như tham khảo số liệu từ 

phòng Kế toán của Nhà sách em đã thu thập được bảng số liệu bao gồm giá trị của 

tất cả các mặt hàng và cả số liệu tồn đầu - cuối. Từ bảng số liệu đó, áp dụng công 

thức đã được học em đã hoàn thành bảng 3 phân tích ABC các nhóm hàng có ở 

nhà sách Bạch Đằng. 

 

                                                                                   (Nguồn: Tác giả tổng hợp) 

Từ bảng 3 ta có thể thấy có tất cả 8 ngành hàng, trong đó: 

- Số lượng: tổng số lượng sản phẩm theo từng nhóm hàng 

                                 

Bảng  3: Phân tích ABC tổng giá trị tồn kho 

 



 39 

- Gía trị: thể hiện giá trị của tất cả mặt hàng theo từng đầu mục 

- Phần trăm: chỉ ra tỉ lệ phần trăm doanh thu bán ra được của các mặt hàng 

- Cộng dồn: cho thấy số lượng tồn kho của từng loại hàng hóa 

- Cuối cùng là phân loại 

Nhìn vào bảng 3 ta có thể thấy được nhóm A gồm có nhóm hàng: 

 Văn phòng phẩm với với 40,4% tổng giá trị.  

 Sách với 34,8% tổng giá trị  

Đối với các mặt hàng ở nhóm A, đây là nhóm hàng hóa quan trọng nhất và 

với hơn 75% giá trị cũng chứng minh được sách và các mặt hàng văn phòng phẩm 

là 2 nhóm hàng phổ biến nhất ở nhà sách.  

Ở các mặt hàng của nhóm này cần có sự quan tâm cao từ phía quản lý để 

được quản lý chặt chẽ, kiểm tra thường xuyên, theo dõi chính xác số lượng tồn 

kho, dự báo nhu cầu, kiểm soát chặt chẽ chu kỳ đặt hàng và chu kỳ cung ứng; để 

đảm bảo tính sẵn có trong kho nhằm đảm bảo cung cấp liên tục và tránh thiếu hụt. 

Tuy nhiên với số lượng SKUs lớn như trên việc quản lý sử dụng hệ thống hiện tại 

là chưa hoàn thiện. Nhà sách cần có phần mềm khác hỗ trợ tốt hơn.  

Nhóm B gồm có 3 nhóm hàng: Đồ chơi trẻ em – Dụng cụ thể thoa, Trang 

trí – Lưu niệm, Điện máy – Thiết bị vi tính. 

Các mặt hàng trong nhóm B chiếm khoảng 30% lượng hàng hóa trong kho 

và chiếm khoảng 15% doanh thu.   

Quản lý nhóm B tương đối linh hoạt hơn nhóm A, tuy nhiên vẫn cần chú 

trọng đến việc đảm bảo tính sẵn có, kiểm soát lượng tồn kho và theo dõi nhu cầu 

cung ứng. 

Nhóm C cũng bao gồm 3 nhóm hàng: Xa xỉ phẩm, Siêu thị - Hóa mỹ phẩm 

và các mặt hàng ở mùa vụ. Cả 3 ngành hàng này chỉ chiếm vọn vẹn 2% trong tổng 

giá trị của doanh nghiệp nhưng lại chiếm gần 80% số lượng tồn kho. 

Các mặt hàng trong nhóm C, có nhu cầu tiêu dùng thấp, và đóng góp ít vào 

chi phí tồn kho tổng thể. Tuy nhiên, những mặt hàng thuộc nhóm này thường chiếm 

số lượng tồn kho lớn nhất, khoảng 80%, nên có nguy cơ đối mặt với rủi ro hết hạn 

sử dụng.  
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Quản lý nhóm C thường tập trung vào việc tối ưu thời gian và nguồn lực 

trong việc lưu trữ và quản lý, sử dụng các phương pháp đơn giản như lưu trữ dễ 

dàng truy cập và tái đặt hàng tự động. Không nên dành quá nhiều thời gian cho 

nhóm này, cũng như thường xuyên kiểm tra và xem xét các mặt hàng này là có cần 

thiết hay không. 

Sau quá trình quan sát cũng như làm việc tại nhà sách em nhận ra rằng việc 

quản lý tồn kho tại nhà sách chưa thực sự hiệu quả và thiếu hợp lý. Điều này thể 

hiện qua việc thiếu hàng các mặt hàng ở nhóm A như sách nói chung và cụ thể là 

sách giáo khoa, đây là mặt hàng với nhu cầu có tính chất mùa vụ cao, với cao điểm 

vào lúc trước khi bắt đầu năm học mới. Trong khoảng thời gian từ tháng 6 đến 

tháng 8, trung bình 1 ngày sẽ có khoảng 7-10 khách hàng rời đi mà không mua bất 

kỳ sản phẩm nào vì không có đủ sách giáo khoa theo mong muốn. Đối với các mặt 

hàng ở nhóm C như vòng tay, đồng hồ hay các mặt hàng mỹ phẩm thường sẽ ít 

bán chạy và lượng tồn trong kho rất nhiều, điều này gây ra rất nhiều chi phí lưu 

kho, chưa kể đến các mặt hàng này thường xuyên lỗi mốt cũng như hết hạn sử 

dụng phải trả về Nhà cung cấp hay thậm chí là hủy với số lượng lớn. 
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Vì hệ thống hiện tại của nhà sách không có khả năng trích xuất hay xử lý dữ 

liệu. nên việc phân tích XYZ, dự trên biến động trong nhu cầu của các loại sản 

phẩm, không thể thực hiện được. 

2.3.1.3. Lead time đối với hàng hóa loại A,B, C 

Lead time đóng vai trò quan trọng trong quản lý chuỗi cung ứng và ảnh 

hưởng đến mức độ hài lòng của khách hàng cũng như hiệu quả hoạt động của 

doanh nghiệp. Đối với các mặt hàng phân loại theo ABC (A, B, C), lead time có 

Hình 2. 16: Sách chuẩn bị trả về nhà cung cấp 2 

 

Hình 2. 17: Sách trả về nhà cung cấp 1 
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thể được quản lý và điều chỉnh khác nhau tùy thuộc vào mức độ quan trọng và giá 

trị của từng loại mặt hàng.  

 Mặt hàng loại A 

Mặt hàng loại A là những sản phẩm quan trọng nhất, chúng thường có tỷ lệ 

tiêu thụ cao và đòi hỏi mức độ phục vụ khách hàng nhanh chóng nhất. 

Lead Time đối với mặt hàng loại A: 

- Yêu cầu Ngắn: Mặt hàng loại A thường yêu cầu lead time ngắn nhất. Điều này là 

để đảm bảo rằng hàng hóa luôn có sẵn khi khách hàng yêu cầu, giảm thiểu tình 

trạng hết hàng và tăng cường khả năng đáp ứng nhanh chóng. 

 - Quản lý Cấp cao: Do tính quan trọng của chúng, các mặt hàng loại A thường 

được theo dõi chặt chẽ và quản lý cẩn thận. Doanh nghiệp cần dự báo nhu cầu 

chính xác và duy trì lượng tồn kho an toàn để đảm bảo hàng hóa luôn sẵn sàng. 

- Đối tác và Vận chuyển: Có thể cần hợp tác chặt chẽ với các Nhà cung cấp và đối 

tác vận chuyển để đảm bảo thời gian giao hàng nhanh chóng và hiệu quả. Cần thiết 

lập các hợp đồng và thỏa thuận về thời gian giao hàng và chất lượng dịch vụ. 

 Mặt hàng loại B 

Mặt hàng loại B có giá trị và tầm quan trọng thấp hơn so với mặt hàng loại 

A. Chúng thường có lượng tiêu thụ vừa phải và ít ảnh hưởng đến doanh thu tổng 

thể hơn so với loại A. 

Lead Time đối với mặt hàng loại B: 

- Yêu cầu Trung bình: Lead time cho mặt hàng loại B thường là trung bình, không 

quá ngắn như loại A nhưng vẫn cần được duy trì ở mức hợp lý để đáp ứng nhu cầu 

khách hàng một cách hiệu quả. 

- Quản lý Vừa phải: Mặt hàng loại B có thể không cần mức độ quản lý chặt chẽ 

như loại A, nhưng vẫn cần phải có một hệ thống dự báo và quản lý tồn kho hiệu 

quả để tránh tình trạng hết hàng hoặc dư thừa. 

- Đối tác và Vận chuyển: Có thể sử dụng các phương pháp vận chuyển và hợp tác 

với Nhà cung cấp có tính linh hoạt hơn, với thời gian giao hàng có thể dài hơn so 

với mặt hàng loại A nhưng vẫn cần đảm bảo độ tin cậy cao. 

 Mặt hàng loại C 
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Mặt hàng loại C là những sản phẩm có giá trị thấp và ít ảnh hưởng đến 

doanh thu tổng thể. Chúng thường có lượng tiêu thụ thấp và không yêu cầu sự chú 

ý đặc biệt trong quản lý tồn kho. 

Lead Time đối với mặt hàng loại C: 

- Yêu cầu Dài: Mặt hàng loại C có thể có lead time dài hơn. Vì chúng ít quan trọng 

hơn trong danh mục sản phẩm và có thể được dự trữ ít hơn, thời gian giao hàng có 

thể được kéo dài mà không ảnh hưởng nhiều đến hoạt động của doanh nghiệp. 

- Quản lý Đơn giản: Việc quản lý và dự báo nhu cầu cho mặt hàng loại C có thể 

đơn giản hơn. Tồn kho cho loại mặt hàng này thường được duy trì ở mức thấp hơn, 

và việc theo dõi có thể ít chặt chẽ hơn so với loại A và B. 

- Đối tác và Vận chuyển: Có thể chọn các phương pháp vận chuyển ít tốn kém hơn 

hoặc làm việc với các Nhà cung cấp có thể chấp nhận thời gian giao hàng dài hơn 

mà vẫn đảm bảo đáp ứng nhu cầu khách hàng. 

Đối với nhóm hàng loại A, B, C ở nhà sách thường có thời gian vận chuyển 

là tương tự nhau, điều này làm cho các hàng hóa ở loại A giống như loại C trong 

khi chúng hoàn toàn trái ngược nhau. Nếu thời gian giao hàng nhanh, các mặt hàng 

loại A vẫn sẽ đáp ứng đầy đủ nhu cầu khách hàng, duy trì mức bán hàng ổn định 

cho nhà sách. Thì bên cạnh đó, các sản phẩm loại C có nguy cơ tồn hàng cao vì 

các sản phẩm cũ chưa tiêu thụ hết thì sản phẩm mới đã về khác điều này khiến cho 

khả năng lưu kho của chúng tăng lên. 

Ngoài ra, như đã đề cập trước đó hoạt động quản lý tồn kho tại đây chưa 

thực sự hiệu quả dẫn đến tình trạng cho dù là sản phẩm loại A, B hay C cũng sẽ 

bảo quản như nhau. Tất cả các mặt hàng loại C nếu lưu kho quá lâu mà không được 

chú ý đến sẽ dễ dẫn đến tình trạng hư hỏng, lỗi mốt của sản phẩm hay thậm chí 

phải hủy hàng hoặc trả về nhà cung cấp. 

Trong đợt mùa hè vừa qua, các mặt hàng sách giáo khoa hết rất nhanh 

chóng. Tuy nhiên, các mặt hàng này không được cập nhật bổ sung liên tục thay 

vào đó phải chờ đơn đặt hàng từ bộ phận quản lý, tuy nhiên khi không đủ số lượng 

của các SKUs liên quan hoặc không cùng nhà cung cấp thì phải đợi cho đến đủ 

điều kiện cho một đơn hàng. Điều này xảy ra khá thường xuyên trong mùa tụ 

trường, các đơn hàng sách giáo khoa nếu giao nhanh thì khoảng 2 ngày sẽ nhận 
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được đơn theo yêu cầu, nếu lâu hơn có thể kéo dài khoảng 1 tuần thậm chí nhiều 

đơn hàng còn lên đến 2 tuần. Điều này gây ra sự thiếu hụt hàng nghiêm trọng, làm 

mất đi một lượng khách nhất định của nhà sách.  

Việc quản lý lead time cho các mặt hàng loại A, B, và C đòi hỏi một chiến 

lược khác nhau dựa trên tầm quan trọng và giá trị của từng loại mặt hàng. Đối với 

mặt hàng loại A, lead time phải được duy trì ở mức tối thiểu để đáp ứng nhu cầu 

nhanh chóng và duy trì sự hài lòng của khách hàng. Đối với mặt hàng loại B, lead 

time cần được quản lý ở mức trung bình, đảm bảo rằng hàng hóa luôn sẵn sàng mà 

không quá tốn kém. Đối với mặt hàng loại C, lead time có thể kéo dài hơn, và quản 

lý tồn kho có thể được thực hiện với sự đơn giản hơn.  

Bảng  4: Lead time đối với hàng hóa A, B, C 

Hàng hóa Yêu cầu Quản lý Đối tác và Vận chuyển 

A Ngắn Cấp cao Nhanh chóng và hiệu quả 

B Trung bình Vừa phải Linh hoạt 

C Dài Đơn giản 
Ít tốn kém 

Thời gian giao hàng có thể lâu hơn 

 

2.4. Phân tích môi trường kinh doanh 

2.4.1. Môi trường vĩ mô 

a. Môi trường kinh tế 

- Hiện trạng 

Từ năm 2020 đến năm 2023, quá trình chuyển đổi số của Việt Nam từng bước 

phát triển. Đại dịch COVID-19 đã tác động lớn đến đời sống, điều kiện sản xuất, 

kinh doanh của người dân và của cả nền kinh tế. Nhưng đây cũng là cơ hội để phát 

triển nền kinh tế số. Mua sắm trực tuyến đặc biệt phổ biến trong giai đoạn này. Số 

người tham gia mua sắm trực tuyến năm 2021 là 54,6 triệu người và khoảng 57 

triệu người vào năm 2022, không dừng lại ở đó đã tăng tiếp tục lên khoảng hơn 61 

triệu người vào năm 2023 và không có dấu hiệu dừng lại (Diễn đàn quốc tế về 

thương mại điện tử và kinh tế số, 2021). Theo báo cáo của Bộ Công Thương 
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(2022), tăng trưởng thị phần bán lẻ trực tuyến sẽ nằm trong top 3 quốc gia tăng 

trưởng nhanh nhất Đông Nam Á. Năm 2022, Việt Nam sẽ trở thành quốc gia dẫn 

đầu Đông Nam Á về tốc độ phát triển nền kinh tế số Việt Nam. So với năm 2021, 

nền kinh tế số của Việt Nam sẽ tăng trưởng 28% vào năm 2022, trong đó Indonesia, 

Philippines và Singapore mỗi nước tăng trưởng 22%, Thái Lan là 17% và Malaysia 

là 13% 

- GDP 

  Trong giai đoạn 2021-2023, nhiều ngành kinh tế đã phục hồi mạnh mẽ, đạt 

mức tăng trưởng cao như trước thời kỳ đại dịch Covid-19, bao gồm công nghiệp 

chế biến, chế tạo, tổng mức bán lẻ hàng hóa, doanh thu dịch vụ tiêu dùng, và xuất 

nhập khẩu hàng hóa. 

Theo báo cáo của Tổng cục Thống kê (2023), mức tăng trưởng bình quân của 

toàn nền kinh tế trong 9 tháng đầu năm 2023 cho thấy khu vực nông, lâm và ngư 

nghiệp tăng 3,2% (đóng góp 4,1%), khu vực công nghiệp và xây dựng tăng 9,7% 

(đóng góp 42,5%). Trong đó, ngành công nghiệp chế biến, chế tạo tiếp tục là động 

lực chính của nền kinh tế với tốc độ tăng trưởng 11,2%, chỉ thấp hơn so với tốc độ 

tăng trưởng của các năm 2011, 2017 và 2018. Khu vực dịch vụ tăng 10,9% (đóng 

góp 54,3%), trong đó các ngành dịch vụ tiêu dùng như bán buôn và bán lẻ tăng 

10,5% so với cùng kỳ năm trước, vận chuyển hàng hóa tăng 14,7%, dịch vụ lưu 

trú và ăn uống tăng 42,1%, dịch vụ tài chính – ngân hàng và chứng khoán tăng 

9,2%. 

Về cơ cấu nền kinh tế trong 9 tháng đầu năm 2023, khu vực nông, lâm nghiệp 

và thủy sản chiếm tỷ trọng 11,5%, khu vực công nghiệp và xây dựng chiếm 39,2%, 

khu vực dịch vụ chiếm 41,8%, thuế sản phẩm trừ trợ cấp sản phẩm chiếm 7,5%. 
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Về sử dụng GDP trong 9 tháng đầu năm 2023, tiêu dùng cuối cùng tăng 7,8% 

so với cùng kỳ năm 2022, đóng góp 45,3% vào tốc độ tăng trưởng chung của nền 

kinh tế; tích lũy tài sản tăng 5,8%, đóng góp 19,2%; xuất khẩu hàng hóa và dịch 

vụ tăng 9,2%, trong khi nhập khẩu hàng hóa và dịch vụ tăng 5,1%, chênh lệch xuất 

nhập khẩu hàng hóa và dịch vụ đóng góp 36,3%. (Tổng cục thống kê, 2023) 

(Nguồn: Tổng cục Thống kê) 

Biểu đồ  2: Tốc độ tăng trưởng GDP của Việt Nam giai đoạn 2011-2023 

GDP trong 9 tháng đầu năm 2023 đạt 4,24% có xu hướng giảm so với cùng kì 

năm 2022 là năm có mức tăng trưởng cao nhất của 9 tháng trong giai đoạn 2021-

2022, cho thấy các hoạt động sản xuất kinh doanh dần lấy lại đà tăng trưởng, chính 

sách phục hồi và phát triển kinh tế-xã hội của Chính phủ sau đại dịch Covid-19 là 

rất hiệu quả. Mặc dù năm 2023 có sự cải thiện so với năm 2021, nhưng mức tăng 

trưởng vẫn còn thấp so với tiềm năng của nền kinh tế. 

Mặc dù tình hình dịch bệnh đã được kiểm soát tốt hơn nhưng các biến thể mới 

của virus và những bất ổn trong chuỗi cung ứng toàn cầu vẫn gây ra những khó 

khăn cho các hoạt động sản xuất kinh doanh. Bên cạnh đó nhu cầu tiêu dùng của 

người dân và doanh nghiệp vẫn còn thận trọng, chưa thực sự phục hồi. Mặt khác, 

Việt Nam đang không ngừng đối mặt với sự cạnh tranh gay gắt từ các quốc gia 

khác trong khu vực và thế giới. Điều này đòi hỏi nền kinh tế không ngừng đổi mới 

và nâng cao năng lực cạnh tranh. 

Tỷ lệ lạm phát trong giai đoạn này có sự biến động, ảnh hưởng đến các chiến 

lược của các ngành và doanh nghiệp. Khi lạm phát tăng, giá trị của đồng tiền giảm, 

ảnh hưởng tiêu cực đến hoạt động kinh tế, đặc biệt là việc tạo vốn và sử dụng vốn 
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trong sản xuất kinh doanh. Ngược lại, khi lạm phát được kiểm soát, giá trị của 

đồng tiền được đảm bảo, thúc đẩy phát triển kinh tế và kinh doanh sản xuất. Lạm 

phát cũng tác động đến tình hình việc làm và thất nghiệp. 

Nhìn chung, trong năm 2023, kinh tế vĩ mô của Việt Nam giảm so với cùng kỳ 

các năm trước chủ yếu do lạm phát tăng, nhu cầu tiêu dùng chưa cao và sự cạnh 

tranh vô cùng gay gắt cả trong và ngoài nước. Theo như Phó Thống đốc NHNN 

Phạm Thanh Hà phát biểu, các tháng đầu năm 2023, NHTW trên thế giới tiếp tục 

tăng lãi suất và neo ở mức cao, diễn biến lạm phát vẫn khó lường. Trong nước, lạm 

phát mặc dù tăng nhưng có xu hướng chậm lại, tăng trưởng kinh tế còn nhiều khó 

khăn; thanh khoản của các tổ chức tín dụng dư thừa, đáp ứng nhu cầu thanh toán 

của nền kinh tế; tỷ giá diễn biến ổn định, NHNN mua được ngoại tệ bổ sung dự 

trữ ngoại hối Nhà nước. Đồng thời, các tổ chức tín dụng cũng đã nỗ lực tiết giảm 

chi phí, giảm mặt bằng lãi suất huy động. Việc liên tục điều chỉnh giảm các mức 

lãi suất điều hành là giải pháp linh hoạt, phù hợp với điều kiện thị trường hiện nay 

để hỗ trợ quá trình phục hồi tăng trưởng kinh tế theo chủ trương của Quốc hội và 

Chính phủ, qua đó tiếp tục định hướng giảm mặt bằng lãi suất cho vay của thị 

trường, tăng khả năng tiếp cận vốn của doanh nghiệp và người dân, góp phần thúc 

đẩy tăng trưởng kinh tế. Đồng thời, NHNN cũng là một trong những NHTW đầu 

tiên trên thế giới điều chỉnh giảm lãi suất điều hành trong các tháng đầu năm 2023 

nhằm hỗ trợ phục hồi và phát triển kinh tế. 

b. Tự nhiên, nhân khẩu học, xã hội & văn hóa 

- Tự nhiên 

Yếu tố tự nhiên cũng ảnh hưởng một phần không nhỏ đến hoạt động quản lý 

tồn kho.  Biến đổi khí hậu và các hiện tượng thời tiết cực đoan như bão, lũ lụt, hạn 

hán hoặc băng tuyết có thể làm gián đoạn chuỗi cung ứng, gây khó khăn cho việc 

vận chuyển hàng hóa đến kho hoặc từ kho đến các điểm bán lẻ. Những sự kiện này 

có thể dẫn đến tình trạng chậm trễ trong việc vận chuyển hàng hóa, làm giảm tính 

sẵn có của hàng hóa trong kho và gây khó khăn cho việc duy trì mức tồn kho an 

toàn, từ đó ảnh hưởng đến khả năng đáp ứng nhu cầu của khách hàng. Những yếu 

tố này không chỉ gây thiệt hại, làm tăng chi phí quản lý tồn kho mà còn có thể ảnh 

hưởng đến sự linh hoạt và hiệu quả của chuỗi cung ứng trong ngành bán lẻ. đòi hỏi 
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doanh nghiệp phải có kế hoạch dự phòng và quản lý rủi ro hiệu quả để đảm bảo 

hoạt động kinh doanh không bị gián đoạn.  

- Nhân khẩu học 

Dân số Việt Nam tiếp tục tăng trưởng, với những cải thiện đáng kể về chất lượng 

dân số trong giai đoạn 2021-2023. Theo báo cáo từ Cơ quan Thống kê,  dân số 

trung bình của cả nước trong năm 2023 ước tính đạt 100,85 triệu người, tăng 1,39 

triệu người, tương đương 1,4% so với năm 2022. Trong đó, dân số thành thị là 

37,89 triệu người, chiếm 37,6%, và dân số nông thôn là 62,96 triệu người, chiếm 

62,4%. 

Về tình hình lao động và việc làm, năm 2023 cho thấy sự phục hồi tích cực, mặc 

dù tốc độ tăng trưởng có xu hướng chậm lại trong quý IV. Lực lượng lao động, số 

người có việc làm và thu nhập bình quân tháng của lao động trong quý IV năm 

2023 đều tăng so với quý trước và cùng kỳ năm trước. Tuy nhiên, tỷ lệ thất nghiệp 

và thiếu việc làm trong độ tuổi lao động tăng nhẹ do một số doanh nghiệp gặp khó 

khăn trong sản xuất kinh doanh, đặc biệt là sự cắt giảm đơn hàng vào dịp cuối năm. 

Lực lượng lao động từ 15 tuổi trở lên trong năm 2023 đạt 52,8 triệu người, tăng 

1,1 triệu người so với năm 2022. Lực lượng lao động trong độ tuổi lao động là 47,2 

triệu người, tăng 1,2 triệu người. Số lao động từ 15 tuổi trở lên đang làm việc đạt 

51,7 triệu người. 

Tỷ lệ thất nghiệp trong độ tuổi lao động trên toàn quốc năm 2023 là 2,28%, trong 

đó khu vực thành thị là 2,75% và khu vực nông thôn là 2,01%. 

- Xã hội & văn hóa 

Văn hóa đọc và thói quen tiêu dùng của khách hàng có ảnh hưởng trực tiếp đến 

nhu cầu về các loại sách. Trong vài chục năm qua, văn hóa đọc ở nước ta đã có 

những bước tiến rõ rệt. Điều này được thể hiện qua các số liệu sau: vào  năm 1975, 

miền Bắc chỉ xuất bản 200 đầu sách (An, 2022), nhưng hiện nay, con số này đã lên 

đến khoảng 25.000 đầu sách, tăng gấp 6 lần, và gần đây tốc độ tăng trưởng hàng 

năm vào khoảng 10%. Cả nước hiện đang xuất bản gần 400 tờ báo và tạp chí, trong 

đó có những tờ báo đạt lượng phát hành mỗi kỳ lên đến 500.000 bản. Trước năm 

1975, hệ thống thư viện công cộng chủ yếu chỉ phát triển rộng rãi ở các tỉnh miền 

Bắc và gần hết các huyện, trong khi ở miền Nam, hệ thống này hầu như chưa được 
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phát triển, chỉ xuất hiện ở một số thành phố lớn như Sài Gòn, Cần Thơ, Đà Nẵng, 

Huế, Đà Lạt... Ngày nay, hệ thống thư viện công cộng đã phát triển từ cấp tỉnh, 

huyện đến nhiều xã trên toàn quốc, với 64 thư viện tỉnh, 587 thư viện huyện và 

khoảng 10.000 thư viện và tủ sách cơ sở ở các xã. Ngoài ra, còn có hơn 10.000 tủ 

sách pháp luật xã và hơn 10.000 điểm bưu điện văn hóa xã phục vụ công chúng.  

Bên cạnh đó, còn có các hệ thống thư viện khác như thư viện trường học, thư 

viện đại học, thư viện khoa học kỹ thuật, và thư viện quân đội... xuất hiện ở hầu 

hết các cơ quan. Trong những năm gần đây, các phương tiện thông tin đại chúng 

cũng ghi nhận sự xuất hiện và phát triển của thư viện tư nhân và thư viện gia đình 

với các bộ sưu tập phong phú, không chỉ ở các thành phố mà còn ở các vùng nông 

thôn. 

Gần đây, có nhiều tạp chí ra đời với mục đích giới thiệu và hướng dẫn đọc sách, 

như: Tạp chí Xuất bản Việt Nam, Người đọc sách, Sách và Đời sống, dành cho 

công chúng rộng rãi. Trên các phương tiện truyền thông như vô tuyến truyền hình, 

đài phát thanh, báo in, và tạp chí cũng thường xuyên giới thiệu và khuyến khích 

thói quen đọc sách. Các hội chợ sách trong nước và quốc tế, cũng như phố sách ở 

các thành phố lớn như Hà Nội và TP. Hồ Chí Minh, giúp công chúng tiếp cận dễ 

dàng với sách mới xuất bản. Hệ thống thư viện công cộng, đặc biệt là thư viện tỉnh, 

thường tổ chức các cuộc thi kể chuyện sách thiếu nhi vào dịp hè, nhằm xây dựng 

và phát triển thói quen đọc sách cho trẻ em. 

Sự gia tăng nhu cầu đọc sách tác động mạnh mẽ đến quyết định nhập hàng và 

quản lý tồn kho tại các nhà sách. Ở những khu vực có văn hóa đọc phát triển, nhu 

cầu sách thường xuyên thay đổi, đòi hỏi các nhà sách phải điều chỉnh kho hàng 

một cách linh hoạt để đáp ứng kịp thời thị trường. Ngược lại, ở những nơi có thói 

quen tiêu dùng không quan tâm đến sách in, việc tồn kho quá mức có thể dẫn đến 

lãng phí và chi phí lưu kho tăng cao. 

Ngoài ra, các sự kiện xã hội như mùa khai giảng, lễ hội sách hoặc thay đổi 

chương trình giáo dục cũng ảnh hưởng đến nhu cầu sách, buộc các Nhà sách phải 

có chiến lược quản lý tồn kho hiệu quả để cân bằng giữa cung và cầu. 

c. Chính trị pháp luật 
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Yếu tố chính trị và pháp luật là yếu tố rất quan trọng ảnh hưởng đến tất cả các 

ngành kinh tế tại Việt Nam nói chung và ngành công nghiệp bán lẻ nói riêng, bởi 

lẽ nếu một đất nước không có tình hình chính trị ổn định và pháp luật để kiểm soát 

sẽ gây ảnh hưởng rất xấu đến lực lượng lao động, đến các mối quan hệ hợp tác đầu 

tư với nước ngoài. 

Các chính sách và quy định của chính phủ liên quan đến thuế, quản lý hàng 

hóa, và bảo vệ người tiêu dùng có thể ảnh hưởng sâu rộng đến việc quản lý tồn 

kho. Ví dụ, các quy định về thuế nhập khẩu có thể làm thay đổi chi phí đầu vào, từ 

đó ảnh hưởng đến chiến lược dự trữ hàng hóa và xác định mức tồn kho tối ưu.  

Ngoài ra, các luật bảo vệ người tiêu dùng yêu cầu các Nhà sách phải duy trì 

chất lượng hàng hóa và kiểm soát thời hạn sử dụng, điều này đòi hỏi phải có hệ 

thống quản lý tồn kho chính xác để giảm thiểu rủi ro về hàng hóa hết hạn hoặc 

không đạt tiêu chuẩn.  

Các chính sách chính trị, như sự thay đổi trong quy định về xuất nhập khẩu 

hoặc thay đổi trong chính sách tài chính, cũng có thể tạo ra sự biến động trong 

chuỗi cung ứng, ảnh hưởng đến khả năng duy trì tồn kho và đáp ứng nhu cầu thị 

trường. Do đó, các Nhà sách cần phải liên tục theo dõi và điều chỉnh hoạt động 

quản lý tồn kho để tuân thủ các quy định pháp luật và ứng phó kịp thời với các 

thay đổi trong môi trường chính trị và pháp lý. 

d. Công nghệ 

Trong xu thế tái thiết sau đại dịch, Việt Nam xác định lấy khoa học công nghệ, 

đổi mới sáng tạo làm đòn bẩy đưa nền kinh tế bứt phá. Đối với Việt Nam, vai trò 

của khoa học và công nghệ (KH&CN) trong công cuộc đẩy mạnh công nghiệp hóa, 

hiện đại hóa đất nước luôn được Đảng và Nhà nước ta coi trọng.  

Trong môi trường kinh doanh quốc gia, nhân tố kỹ thuật - công nghệ luôn giữ 

vai trò trung tâm và có ảnh hưởng lớn, trực tiếp sâu sắc và toàn diện đến hoạt động 

chiến lược của các ngành và các doanh nghiệp. Bên cạnh đó, nó còn là nhân tố có 

tầm quan trọng đặc biệt đối với việc tạo ra lợi thế và khả năng cạnh tranh của các 

đơn vị hoạt động trên thương trường.  

Nhờ có ứng dụng khoa học kỹ thuật ngày càng tiên tiến, các doanh nghiệp càng 

có thể thực hiện chiến lược của doanh nghiệp mình một cách hiệu quả hơn,khẳng 
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định được vị thế của mình trên thương trường. Đồng thời, thông qua đổi mới công 

nghệ, đổi mới khoa học công nghệ đã nâng cao trình độ quản lý kỹ thuật cho doanh 

nghiệp. 

Các công nghệ tiên tiến như hệ thống quản lý tồn kho tự động (Automated 

Inventory Management Systems) và phân tích dữ liệu lớn (Big Data Analytics) 

giúp tối ưu hóa quy trình kiểm soát hàng hóa, giảm thiểu lỗi và cải thiện độ chính 

xác trong việc dự đoán nhu cầu. Hệ thống quản lý tồn kho tự động cho phép theo 

dõi và quản lý hàng tồn kho theo thời gian thực, từ đó giảm thiểu tình trạng thiếu 

hụt hoặc dư thừa hàng hóa. Công nghệ phân tích dữ liệu lớn hỗ trợ trong việc phân 

tích xu hướng tiêu thụ, đánh giá hiệu suất của từng sản phẩm và xác định các yếu 

tố ảnh hưởng đến nhu cầu, giúp Nhà sách điều chỉnh chiến lược tồn kho một cách 

linh hoạt và hiệu quả hơn.  

Đồng thời, công nghệ mã vạch và RFID (Radio Frequency Identification) cải 

thiện khả năng theo dõi và quản lý hàng hóa từ kho đến điểm bán, tăng cường sự 

minh bạch và giảm thiểu rủi ro sai sót trong quá trình nhập xuất hàng hóa. Tổng 

thể, việc ứng dụng công nghệ trong quản lý tồn kho không chỉ nâng cao hiệu quả 

vận hành mà còn cải thiện trải nghiệm khách hàng và tối ưu hóa chi phí. 

2.5. Phân tích SWOT 

 Điểm mạnh (Strengths) 

Nhà sách Bạch Đằng đã tạo dựng một thương hiệu uy tín và vững chắc trong 

suốt hơn 10 năm hoạt động. Điều này không chỉ giúp họ tạo dựng niềm tin vững 

bền trong lòng khách hàng mà còn xây dựng lòng trung thành từ những người tiêu 

dùng thân thiết. Việc có một thương hiệu mạnh không chỉ là một yếu tố quan trọng 

trong việc tạo nên sự nhận diện mà còn giúp nhà sách Bạch Đằng khẳng định vị 

thế của mình trong ngành kinh doanh bán lẻ sách và các sản phẩm liên quan tại 

Việt Nam. Thương hiệu vững mạnh là nền tảng để nhà sách phát triển các chiến 

lược kinh doanh bền vững, đồng thời, giúp tạo dựng mối quan hệ tốt với khách 

hàng và đối tác, nâng cao sự uy tín và niềm tin trong mắt công chúng. 

Một trong những yếu tố giúp nhà sách Bạch Đằng gia tăng giá trị thương hiệu 

chính là mạng lưới phân phối rộng khắp. Hiện tại, nhà sách đã phát triển được 14 

chi nhánh, phân bố đều ở nhiều khu vực đông dân cư trong nội thành Sài Gòn cũng 
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như các tỉnh thành lân cận. Nhờ mạng lưới rộng lớn này, nhà sách Bạch Đằng có 

khả năng phục vụ một lượng lớn khách hàng từ nhiều khu vực khác nhau. Điều 

này không chỉ giúp nhà sách nâng cao khả năng tiếp cận với người tiêu dùng mà 

còn đảm bảo việc phân phối sách và các sản phẩm liên quan đến tay khách hàng 

một cách nhanh chóng và tiện lợi. Việc có mặt tại nhiều địa điểm tạo ra lợi thế 

cạnh tranh, giúp thương hiệu trở thành lựa chọn quen thuộc và đáng tin cậy của 

người dân. 

Không chỉ phát triển về mặt phân phối, sự đa dạng trong sản phẩm cũng là một 

yếu tố quan trọng giúp nhà sách Bạch Đằng khẳng định vị thế của mình. Ngoài các 

sản phẩm chủ lực là sách, nhà sách còn kinh doanh nhiều mặt hàng khác như văn 

phòng phẩm, đồ lưu niệm, đồ chơi và nhiều sản phẩm khác phù hợp với mọi lứa 

tuổi. Sự đa dạng này giúp nhà sách có thể phục vụ nhu cầu của nhiều đối tượng 

khách hàng khác nhau, từ học sinh, sinh viên cho đến phụ huynh và giáo viên. Với 

mẫu mã phong phú, bắt kịp xu hướng, các sản phẩm tại đây không chỉ đáp ứng nhu 

cầu cơ bản mà còn mang lại trải nghiệm mua sắm thú vị cho khách hàng. Đây là 

một trong những yếu tố thu hút khách hàng quay lại nhiều lần, tạo nên lòng trung 

thành bền vững. 

Bên cạnh sản phẩm đa dạng, giá cả phải chăng cũng là một ưu thế của nhà sách 

Bạch Đằng. Các mặt hàng tại đây đều được niêm yết giá cả rõ ràng, minh bạch, 

giúp khách hàng dễ dàng tham khảo và lựa chọn. So với một số đối thủ cạnh tranh 

khác, nhiều sản phẩm tại nhà sách Bạch Đằng có mức giá hợp lý hơn, đặc biệt là 

các sản phẩm sách và văn phòng phẩm. Điều này tạo điều kiện cho nhiều người 

tiêu dùng có thể tiếp cận với các sản phẩm chất lượng với giá thành hợp lý. Hơn 

nữa, nhà sách thường xuyên tổ chức các chương trình khuyến mãi, giảm giá nhằm 

tri ân khách hàng, thu hút sự quan tâm từ nhiều khách hàng mới. Đây cũng là một 

trong những chiến lược hiệu quả giúp nhà sách mở rộng lượng khách hàng tiềm 

năng. 

Điểm đặc biệt mà nhiều đối thủ khác không có là khu vui chơi dành cho trẻ em 

tại nhà sách Bạch Đằng. Đây là một điểm đến lý tưởng không chỉ dành cho các bé 

mà còn mang lại nhiều tiện ích cho phụ huynh. Sau những giờ học căng thẳng, trẻ 

em có thể đến đây để thư giãn, chơi đùa trong một không gian an toàn và lành 
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mạnh. Đặc biệt, khu vực vui chơi này được thiết kế với sự phân chia rõ ràng giữa 

không gian của trẻ em và khu vực dành cho phụ huynh. Điều này giúp phụ huynh 

có thời gian để làm việc cá nhân như đọc sách, làm việc hoặc thậm chí giải quyết 

các công việc khác mà không lo lắng về việc trông con. Mô hình này không chỉ 

thu hút các gia đình có con nhỏ mà còn tạo nên một trải nghiệm mua sắm toàn 

diện, mang tính tương tác cao giữa người lớn và trẻ em. 

Nhìn chung, nhà sách Bạch Đằng đã thành công trong việc phát triển một hệ 

thống kinh doanh toàn diện, kết hợp giữa thương hiệu mạnh, mạng lưới phân phối 

rộng khắp, sản phẩm đa dạng, giá cả phải chăng và dịch vụ tiện ích nổi bật. Mỗi 

yếu tố đều đóng góp vào việc xây dựng và củng cố lòng tin từ khách hàng, tạo nên 

một thương hiệu bền vững trong ngành kinh doanh bán lẻ. Việc tập trung vào cả 

chất lượng sản phẩm lẫn trải nghiệm của khách hàng giúp nhà sách Bạch Đằng duy 

trì vị thế cạnh tranh mạnh mẽ trong một thị trường ngày càng khốc liệt, đồng thời 

mở rộng cơ hội phát triển trong tương lai. 
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Hình 2. 18: Tổ chức giao lưu cho các bé tại Khu vui chơi 

Hình 2. 19: Khu tô tượng 

 Điểm yếu (Weaknesses) 

So với nhiều đối thủ trong cùng ngành, sự hiện diện trực tuyến của nhà sách 

Bạch Đằng vẫn chưa đạt hiệu quả cao. Trang web và các nền tảng mạng xã hội của 

nhà sách không được tối ưu hóa để phát huy hết tiềm năng của kênh bán hàng trực 

tuyến, dẫn đến việc tiếp cận khách hàng qua môi trường số bị hạn chế. Đặc biệt, 

fanpage của nhà sách Bạch Đằng không thường xuyên cập nhật thông tin về hàng 

hóa, điều này khiến khách hàng gặp khó khăn trong việc tìm kiếm thông tin cần 

thiết. Bên cạnh đó, việc không phản hồi kịp thời các câu hỏi, thắc mắc của người 

tiêu dùng có thể dẫn đến tình trạng mất đi cơ hội tiếp cận và giữ chân khách hàng 

mới. Nếu tình trạng này tiếp tục kéo dài, khả năng nhà sách sẽ bỏ lỡ một lượng 

khách hàng tiềm năng đáng kể, đồng thời doanh thu có thể bị ảnh hưởng nghiêm 

trọng trong dài hạn. Việc thiếu sự hiện diện mạnh mẽ trên các nền tảng số không 

chỉ làm giảm khả năng cạnh tranh, mà còn gây khó khăn trong việc tận dụng những 
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cơ hội phát triển từ thị trường trực tuyến, nơi đang ngày càng trở nên quan trọng 

trong bối cảnh kinh doanh hiện đại.   

Vấn đề trong quy trình nhập hàng tại nhà sách hiện nay là thiếu sự hợp lý và 

kém hiệu quả. Điều này xuất phát từ việc không chủ động kiểm tra lượng hàng có 

sẵn trong kho, dẫn đến quy trình nhập hàng bị gián đoạn và chậm trễ. Kết quả là 

quá trình kinh doanh bị ảnh hưởng nghiêm trọng, gây cản trở đến việc đáp ứng nhu 

cầu của khách hàng và làm giảm hiệu quả tổng thể của hoạt động kinh doanh. 

Quản lý tồn kho và việc cập nhật sản phẩm cũng là một thách thức lớn. Như đã 

đề cập trước đó, những vấn đề trong quy trình nhập hàng kết hợp với việc quản lý 

tồn kho chưa khoa học có thể dẫn đến nhiều tổn thất nghiêm trọng. Cụ thể, tình 

trạng thiếu hụt hàng hóa hoặc tồn đọng sản phẩm quá mức sẽ ảnh hưởng trực tiếp 

đến khả năng phục vụ khách hàng. Khách hàng không tìm thấy những sản phẩm 

họ cần, hoặc bị chậm trễ trong quá trình mua hàng, dẫn đến sự không hài lòng và 

thậm chí có thể khiến họ chuyển sang các đối thủ cạnh tranh. Không chỉ vậy, doanh 

thu của doanh nghiệp cũng bị sụt giảm, khi hàng hóa không được quản lý hiệu quả, 

doanh nghiệp không chỉ mất cơ hội bán hàng mà còn phải đối mặt với chi phí bảo 

quản hàng tồn đọng hoặc chi phí đặt hàng khẩn cấp. 

Hình 2. 20: Không khách hàng không được phản hồi 

 

 

Hình 2. 21: Không khách hàng không được phản hồi 
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Vấn đề lớn khác là trong khâu chuẩn bị hàng hóa và lưu kho. Nhà sách hiện 

không tuân theo một quy trình chuẩn mực nào trong việc chuẩn bị và lưu trữ hàng 

hóa, điều này không chỉ làm ảnh hưởng đến sự vận hành hằng ngày mà còn gây 

khó khăn cho sự phát triển lâu dài. Khi không có quy trình rõ ràng và hệ thống 

quản lý kho hàng cụ thể, việc theo dõi và kiểm soát hàng hóa sẽ trở nên khó khăn 

hơn, dẫn đến các vấn đề về chất lượng sản phẩm và khả năng cung ứng không đáp 

ứng được kỳ vọng của khách hàng. 

Ngoài ra, việc chưa khai thác đầy đủ các công nghệ mới cũng đang là một vấn 

đề quan trọng mà doanh nghiệp cần giải quyết. Trong thời đại công nghệ số phát 

triển mạnh mẽ, các công cụ như hệ thống quản lý khách hàng (CRM) và phân tích 

dữ liệu có vai trò vô cùng quan trọng trong việc tối ưu hóa quy trình kinh doanh 

và nâng cao trải nghiệm khách hàng. Tuy nhiên, Nhà sách vẫn chưa tận dụng hiệu 

quả các công nghệ này, khiến khả năng cá nhân hóa dịch vụ cũng như tiếp cận 

thông tin khách hàng bị hạn chế. Điều này không chỉ làm giảm khả năng cạnh tranh 

của doanh nghiệp mà còn ngăn cản việc tạo dựng mối quan hệ bền vững với khách 

hàng. 

Sự kết hợp giữa công nghệ số và các hoạt động quản lý thực tế hiện nay vẫn 

chưa được thực hiện một cách hiệu quả. Các hệ thống công nghệ chưa được liên 

kết chặt chẽ với quy trình quản lý thực tế trong doanh nghiệp, điều này tạo ra nhiều 

khó khăn trong việc điều phối hoạt động cả bên trong lẫn bên ngoài. Cụ thể, nếu 

dữ liệu từ hệ thống quản lý khách hàng và kho hàng không được đồng bộ, các 

phòng ban trong công ty sẽ khó có được cái nhìn tổng quan về tình hình hoạt động 

của doanh nghiệp, từ đó ra quyết định chậm trễ hoặc thiếu chính xác. 

Việc không khai thác công nghệ một cách toàn diện cũng khiến doanh nghiệp 

bỏ lỡ nhiều cơ hội quý báu trong việc tối ưu hóa các hoạt động kinh doanh, từ việc 

quản lý hàng tồn kho đến cải thiện dịch vụ khách hàng. Công nghệ hiện đại không 

chỉ giúp tối ưu hóa quy trình vận hành mà còn giúp doanh nghiệp phân tích hành 

vi mua sắm của khách hàng, từ đó cá nhân hóa các dịch vụ và sản phẩm phù hợp 

với từng nhóm khách hàng cụ thể. Nếu không ứng dụng hiệu quả công nghệ, doanh 

nghiệp sẽ gặp khó khăn trong việc duy trì và phát triển thị phần, đặc biệt trong bối 

cảnh cạnh tranh khốc liệt hiện nay. 
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 Cơ hội (Opportunities) 

- Tăng trưởng nhu cầu sách và văn hóa đọc 

Xu hướng ngày càng gia tăng nhu cầu về sách và văn hóa đọc tạo ra cơ hội lớn 

cho nhà sách Bạch Đằng trong việc mở rộng thị trường và phát triển các sản phẩm, 

dịch vụ liên quan. 

Hưởng ứng ngày hội đọc sách và văn hóa đọc Việt Nam, nhiều Nhà khoa họa 

đã có những công trình nghiên cứu về vai trò, ý nghĩa và những giải pháp để không 

ngừng phát huy hiệu quả của sách và văn hóa đọc ở Việt Nam. Tiêu biểu như mộ 

số công trình nghiên cứu : Vũ Duy Hiệp (2014), “Một số giải pháp để phát triển 

văn hóa đọc của sinh viên các trường đại học”, văn hóa đọc của sinh viên các 

trường đại học”, Chuyên san Khoa học xã hội và nhân văn. Bài viết phân tích sự 

cần thiết của văn hóa đọc; thực trạng việc đọc sách trong thanh niên, sinh viên hiện 

nay; đồng thời đưa ra 5 giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả của văn hóa đọc cho 

sinh viên trong các trường học 

Tác giả Đỗ Thị Quyên (2017), “Phát triển văn hóa đọc ở Việt Nam hiện nay”, 

Tạp chí Nghiên cứu Văn hóa số 21, tháng 9/2017 đã khẳng định: Phát triển văn 

hóa đọc là một nhiệm vụ quan trọng cấp bách hàng đầu ở Việt Nam hiện nay. Tác 

giả đã đưa ra quan niệm về văn hóa đọc; đồng thời đưa ra 5 giải pháp đồng bộ về 

phát triển văn hóa đọc, trong đó nhấn mạnh: “công chúng độc giả được nhìn nhận 

như là những tế bào hạt nhân của một nền văn hóa đọc mà mọi chính sách của Nhà 

nước, mọi tổ chức xã hội đang hướng tới. Việc xây dựng nền văn hóa đọc quốc gia 

lành mạnh đòi hỏi công chúng một thái độ tiêu dùng đúng đắn, một trách nhiệm 

cao hỗ trợ các nhà xuất bản, đơn vị phát hành chân chính thông qua việc nói không 

với sách lậu, sách không có nguồn gốc rõ ràng, sách có nội dung đi ngược với 

thuần phong mỹ tục của dân tộc”.  

Hay thậm chí một số nghiên cứu về văn hóa đọc ở nước ngoài như: Reviving 

the Reading culture: School LibraryProgrammes in Promoting Voluntary 

Readingamongst Students: the Case of Imo State, Nigeria. (Ogbonna, Justina Ph.D 

and Eze, Jacintha U. (Ph.D), "Reviving the Reading culture: School Library 

Programmes in PromotingVoluntary Reading amongst Students: the Case of Imo 
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State, Nigeria." (2015); The role of school libraries in promoting reading culture 

among secondary school students: a case study of federal government college, jos. 

- Phát triển kênh bán hàng trực tuyến 

Thời đại công nghệ số như hiện nay việc đầu tư vào các nền tảng thương mại 

điện tử và cải thiện sự hiện diện trực tuyến sẽ làm cho nhà sách Bạch Đằng mở 

rộng phạm vi tiếp cận khách hàng chứ không chỉ có phân khúc khách hàng tại cửa 

hàng như hiện tại. 

Một số bài nghiên cứu chỉ ra sự hài lòng của khách hàng cũng như những lợi 

ích khi mua sắm trực tuyến hiện nay: Chất lượng dịch vụ trực tuyến và sự hài lòng 

của khách hàng: Nghiên cứu về mua sắm hàng trực tuyến tại Việt Nam của Nguyễn 

Thị Mai Trang (2014) cho thấy việc xây dựng chất lượng dịch vụ mua sắm trực 

tuyến là việc cần ưu tiên hàng đầu của các doanh nghiệp Việt Nam hiện tại. Tạo ra 

được sự tương tác trực tuyến với khách hàng thông qua website cũng như các kênh 

bán hàng của doanh nghiệp.  

- Cơ hội hợp tác và liên kết 

Nhà sách Bạch Đằng có thể khai thác nhiều cơ hội hợp tác với các nhà xuất 

bản, tổ chức văn hóa và các đối tác trong ngành để không chỉ làm phong phú thêm 

danh mục sản phẩm và dịch vụ mà còn mở rộng sự hiện diện của mình trên thị 

trường. Bằng việc thiết lập các mối quan hệ đối tác lâu dài, nhà sách có thể tạo ra 

những lợi ích đáng kể, không chỉ cho bản thân mà còn cho khách hàng của mình.  

Cụ thể, việc hợp tác với các nhà xuất bản sẽ giúp nhà sách Bạch Đằng có 

được quyền phân phối những ấn phẩm mới và độc quyền, từ đó thu hút nhiều khách 

hàng yêu thích đọc sách và mong muốn có cơ hội tiếp cận với những đầu sách mới 

nhất. Đặc biệt, việc xây dựng mối quan hệ bền chặt với các nhà xuất bản còn giúp 

Nhà sách có khả năng yêu cầu những ưu đãi đặc biệt, như mức chiết khấu cao hơn 

hoặc các chương trình khuyến mãi hấp dẫn, từ đó gia tăng khả năng cạnh tranh. 

Bên cạnh đó, hợp tác với các tổ chức văn hóa có thể mở ra những cơ hội 

mới để tổ chức các sự kiện văn hóa, tọa đàm sách, hoặc các chương trình giao lưu 

giữa tác giả và độc giả. Những hoạt động này không chỉ giúp tăng cường sự hiện 

diện của nhà sách Bạch Đằng trong cộng đồng văn hóa mà còn tạo điều kiện cho 

khách hàng có thêm nhiều trải nghiệm thú vị và giá trị. Việc tổ chức các sự kiện 
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cũng là một cách hiệu quả để quảng bá thương hiệu, tăng cường sự kết nối với 

khách hàng và thu hút sự chú ý từ giới truyền thông. 

Ngoài ra, việc hợp tác với các đối tác trong ngành có thể mang lại nhiều cơ 

hội để nhà sách Bạch Đằng mở rộng phạm vi hoạt động của mình. Chẳng hạn, hợp 

tác với các nhà cung cấp dịch vụ công nghệ có thể giúp cải thiện hệ thống quản lý 

tồn kho, tối ưu hóa quy trình bán hàng, và nâng cao trải nghiệm mua sắm của khách 

hàng thông qua các nền tảng trực tuyến. Đồng thời, hợp tác với các đối tác trong 

lĩnh vực truyền thông và marketing có thể giúp nhà sách tăng cường sự hiện diện 

trên các phương tiện truyền thông xã hội, mở rộng đối tượng khách hàng và nâng 

cao nhận thức về thương hiệu. 

Việc hợp tác dài hạn còn mang lại lợi ích lớn trong việc xây dựng các chương 

trình khách hàng thân thiết, nhằm tạo ra các ưu đãi và khuyến mãi hấp dẫn. Điều 

này không chỉ giúp tăng cường sự trung thành của khách hàng hiện tại mà còn thu 

hút thêm khách hàng mới. Các chương trình này có thể bao gồm các dịch vụ đặc 

biệt như giao hàng miễn phí, giảm giá cho các thành viên, hoặc các quà tặng đi 

kèm với các đơn hàng lớn. Những ưu đãi này không chỉ giúp nâng cao sự hài lòng 

của khách hàng mà còn tạo ra động lực để họ tiếp tục mua sắm tại nhà sách Bạch 

Đằng. 

 Thách thức (Threats) 

- Cạnh tranh gay gắt từ các đối thủ 

Sự cạnh tranh trong ngành kinh doanh sách tại Việt Nam đã trở nên vô cùng 

khốc liệt trong thời gian gần đây. Điều này không chỉ đến từ các đối thủ trực tiếp 

trong nước mà còn từ các nền tảng thương mại điện tử quốc tế. Đối với nhà sách 

Bạch Đằng, sự hiện diện của những chuỗi nhà sách lớn như Fahasa, Tiến Thọ, 

Phương Nam… tạo ra một sức ép lớn trong việc giữ vững thị phần. Fahasa, với hệ 

thống hơn 120 cửa hàng trải dài trên toàn quốc, không chỉ có lợi thế về quy mô mà 

còn về uy tín lâu năm. Mỗi cửa hàng của họ đều được đặt tại các vị trí chiến lược, 

thu hút khách hàng đông đảo. Thêm vào đó, việc Fahasa đầu tư mạnh vào mảng 

trực tuyến với nền tảng website thương mại điện tử mang tiêu đề “Nhà sách trực 

tuyến hàng đầu Việt Nam – FAHASA” đã giúp họ tiếp cận được hàng triệu khách 

hàng tiềm năng thông qua internet. Trang web của Fahasa không chỉ được thiết kế 
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đẹp mắt mà còn tiện lợi trong việc đặt hàng, giao hàng nhanh chóng, đồng thời 

cung cấp đầy đủ các mặt hàng từ sách giáo khoa, sách chuyên ngành đến các sản 

phẩm văn phòng phẩm và quà tặng. Những yếu tố này giúp họ nhanh chóng chiếm 

được cảm tình của người tiêu dùng, đặc biệt là trong thời đại công nghệ phát triển 

mạnh mẽ hiện nay. Điều này tạo ra áp lực lớn cho nhà sách Bạch Đằng trong việc 

giữ chân khách hàng và mở rộng thị phần. 

Ngoài Fahasa, các nền tảng thương mại điện tử lớn như Amazon, Shopee, 

và Tiki cũng đang đẩy mạnh việc bán sách trực tuyến. Những nền tảng này có ưu 

điểm về sự linh hoạt trong việc cung cấp dịch vụ, từ việc đa dạng hóa sản phẩm, 

cung cấp giá cả cạnh tranh đến khả năng giao hàng nhanh chóng và phạm vi giao 

hàng rộng khắp. Chỉ cần một vài thao tác đơn giản trên điện thoại hoặc máy tính, 

khách hàng có thể dễ dàng tìm thấy các tựa sách mình muốn, so sánh giá cả, và đặt 

hàng một cách nhanh chóng. Điều này đã khiến cho các nhà sách truyền thống gặp 

nhiều khó khăn trong việc cạnh tranh về sự tiện lợi. Đặc biệt, những chính sách 

khuyến mãi lớn từ các sàn thương mại điện tử càng khiến người tiêu dùng dễ dàng 

từ bỏ việc ghé thăm các nhà sách truyền thống, điều này trực tiếp tác động đến 

doanh thu của nhà sách Bạch Đằng. 

- Ảnh hưởng của công nghệ số 

Với sự phát triển không ngừng của công nghệ 4.0, thói quen đọc sách của con 

người đã có sự thay đổi đáng kể. Ngày nay, nhiều người chuyển từ việc đọc sách 

in truyền thống sang đọc sách điện tử, hay thậm chí là nghe sách nói. Những ưu 

điểm vượt trội của sách điện tử, như sự tiện lợi, khả năng truy cập mọi lúc mọi nơi, 

không giới hạn không gian và thời gian, đã khiến loại hình này trở nên ngày càng 

phổ biến. Độc giả không cần phải mang theo nhiều quyển sách nặng nề khi di 

chuyển nữa, thay vào đó, họ chỉ cần một thiết bị điện tử nhỏ gọn như điện thoại 

thông minh, máy tính bảng hay máy đọc sách để truy cập vào hàng ngàn đầu sách 

cùng một lúc. Xu hướng này không chỉ phổ biến ở các nước phát triển mà còn đang 

dần lan rộng tại Việt Nam, đặc biệt là đối với giới trẻ, những người có xu hướng 

ưa chuộng công nghệ và muốn tối ưu hóa thời gian của mình. 

Theo nghiên cứu của tác giả Hoàng Cao Cường và cộng sự (2021) trong bài 

"Sự chấp nhận sách điện tử của sinh viên", kết quả cho thấy 100% sinh viên đã 
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tiếp cận với sách điện tử. Điều này chứng minh rằng thế hệ trẻ, đặc biệt là những 

người đang theo học tại các trường đại học và cao đẳng, có xu hướng sử dụng sách 

điện tử ngày càng cao. Không chỉ vậy, xu hướng này còn mở rộng ra các lĩnh vực 

khác như giáo trình học tập, tài liệu nghiên cứu, và sách ngoại ngữ. Những lợi ích 

mà sách điện tử mang lại, từ chi phí thấp, dễ tiếp cận, đến tính năng đa dạng, đã 

khiến cho ngày càng nhiều người ưa chuộng loại hình này hơn so với sách giấy 

truyền thống. Đây chính là một mối đe dọa không nhỏ đối với các nhà xuất bản 

cũng như các doanh nghiệp kinh doanh sách truyền thống như nhà sách Bạch Đằng.  

Khi số lượng độc giả chuyển sang sử dụng sách điện tử tăng lên, nhu cầu đối 

với các loại sách giấy giảm xuống. Điều này khiến cho các nhà sách truyền thống 

phải đối mặt với nguy cơ mất khách hàng, từ đó ảnh hưởng trực tiếp đến doanh thu 

và lợi nhuận của họ. Ngoài ra, sự phát triển của các nền tảng đọc trực tuyến như 

Wattpad, Kindle, hay Google Books cũng mang lại thách thức lớn, khi mà người 

đọc có thể tiếp cận ngay lập tức với một kho tàng kiến thức vô hạn chỉ với một cú 

nhấp chuột. Trong bối cảnh đó, nếu không có sự thích nghi kịp thời, nhà sách Bạch 

Đằng có thể gặp nhiều khó khăn trong việc duy trì vị thế của mình trên thị trường. 

- Tác động của các yếu tố kinh tế và xã hội 

Bên cạnh những thách thức từ cạnh tranh và công nghệ, nhà sách Bạch Đằng 

còn phải đối mặt với các yếu tố kinh tế và xã hội có thể ảnh hưởng trực tiếp đến 

hoạt động kinh doanh. Một trong những sự kiện nổi bật gần đây chính là đại dịch 

Covid-19. Đại dịch này đã gây ra những ảnh hưởng nặng nề đối với hầu hết các 

ngành kinh tế, và ngành sách cũng không phải là ngoại lệ. Khi các biện pháp giãn 

cách xã hội được áp dụng, nhiều cửa hàng phải tạm ngừng hoạt động, trong đó có 

các nhà sách. Khách hàng không thể đến cửa hàng để mua sắm như bình thường, 

dẫn đến doanh thu của các nhà sách giảm sút đáng kể. 

Không chỉ vậy, đại dịch cũng đã làm thay đổi thói quen tiêu dùng của người 

dân. Trong thời gian dài phải ở nhà, nhiều người đã chuyển sang mua sắm trực 

tuyến, và ngay cả sau khi các biện pháp giãn cách được dỡ bỏ, thói quen này vẫn 

tiếp tục. Điều này khiến cho các nhà sách truyền thống như nhà sách Bạch Đằng 

gặp khó khăn trong việc thu hút lại khách hàng. Ngoài ra, sự bất ổn về kinh tế sau 

đại dịch cũng làm giảm khả năng chi tiêu của người dân. Trong bối cảnh mà mọi 
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người đều cẩn trọng hơn trong việc quản lý tài chính cá nhân, nhu cầu đối với các 

sản phẩm không thiết yếu như sách có thể bị giảm sút. Những yếu tố này đã tạo ra 

những thách thức lớn đối với nhà sách Bạch Đằng trong việc duy trì và phát triển 

kinh doanh. 

Không chỉ đại dịch, các yếu tố kinh tế khác như lạm phát, sự biến động về tỷ 

giá, hay chính sách thuế cũng có thể ảnh hưởng đến hoạt động của các doanh 

nghiệp. Khi giá cả hàng hóa và dịch vụ tăng lên, chi phí vận hành của Nhà sách 

Bạch Đằng cũng sẽ tăng theo. Điều này có thể ảnh hưởng đến lợi nhuận của doanh 

nghiệp, đồng thời buộc họ phải điều chỉnh giá bán, điều này có thể làm giảm khả 

năng cạnh tranh trên thị trường. Bên cạnh đó, những thay đổi trong xu hướng xã 

hội cũng có thể ảnh hưởng đến ngành sách. Ví dụ, sự thay đổi trong thói quen đọc 

của giới trẻ, khi mà họ ngày càng ưa chuộng các nội dung trực tuyến hơn so với 

các tài liệu in ấn, có thể tạo ra những thách thức lớn cho các nhà sách truyền thống. 

 

Bảng  5: Phân tích SWOT 

ĐIỂM MẠNH (Strengths) ĐIỂM YẾU (Weaknesses) 

 Thương hiệu uy tính lâu năm trong 

lĩnh vực kinh doanh nhà sách 

 Mạng lưới phân phối rộng rãi 

 Sản phẩm kinh doanh đa dạng 

 Giá cả cạnh tranh 

 Độc nhất với mô hình có không 

gian khu vui chơi  thiếu nhi đa 

dạng 

 Nhận diện thương hiệu trực tuyến 

còn thấp. 

 Thụ động trong việc áp dụng công 

nghệ vào quản lý tồn kho 

 Bị động trong quá trình đặt hàng  

CƠ HỘI (Opportunities) THÁCH THỨC (Threats) 

 Văn hóa đọc sách ngày càng phổ 

biến. 

 Tiếp cận vào thị trường thương mại 

điện tử. 

 Cạnh tranh gay gắt từ các đối thủ 

 Áp lực trước sự bùng nổ mạnh mẽ 

của công nghệ số 
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 Mở rộng mạng lưới đối tác và 

khách hàng nhằm nâng cao vị thế 

trên thị trường. 

 

 Biến số khó lường của môi trường 

vĩ mô ảnh hưởng trực tiếp đến hoạt 

động kinh doanh của Nhà sách  

 

2.6. Định hướng phát triển của nhà sách Bạch Đằng 

Nhà sách Bạch Đằng hướng đến phát triển thành một điểm đến văn hóa và 

tri thức hàng đầu trong khu vực, đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của khách hàng 

về sách và các sản phẩm giáo dục. Với định hướng phát triển bền vững, xây dựng 

và củng cố vị thế thương hiệu trong lòng người tiêu dùng vì vậy Bạch Đằng không 

ngừng cải thiện trải nghiệm mua sắm và đa dạng hóa danh mục sản phẩm, không 

chỉ chú trọng vào việc cung cấp các đầu sách đa dạng, tài liệu chính thống 

cho mọi đối tượng khách hàng, từ học sinh, sinh viên đến người đi làm mà còn tập 

trung xây dựng tạo ra không gian mua sắm thoải mái, thân thiện, giúp khách hàng 

cảm thấy thư giãn và tận hưởng khi đến với nhà sách. Đây cũng là một phần quan 

trọng trong chiến lược phát triển, nhằm tạo ra một không gian hướng đến việc xây 

dựng một môi trường thân thiện và gần gũi với bạn đọc.  

Nhà sách Bạch Đằng hiểu rằng, trong thời đại số hóa ngày nay, việc kết hợp 

giữa trải nghiệm mua sắm truyền thống và trực tuyến là yếu tố sống còn. Nhận 

thấy doanh nghiệp của mình chưa thực sự phát triển mạnh trên các nền tảng thương 

mại điện tử so với các đối thủ cạnh tranh vì vậy nhà sách sẽ chú trọng, tập trung 

phát triển mảng này hơn nữa để khách hàng dễ dàng tiếp cận sản phẩm cách tiện 

lợi nhất cho dù ở bất kỳ đâu, không gian nào với hệ thống thanh toán và giao hàng 

nhanh chóng, tin cậy. 

Bên cạnh đó, không chỉ dừng lại ở việc bán hàng nhà sách Bạch Đằng còn 

đặt mục tiêu tổ chức nhiều hoạt động giao lưu, chia sẻ văn hóa, khuyến đọc nhằm 

tạo nên một không gian học hỏi, giải trí và phát triển bản thân cho mọi lứa tuổi. 

Đặc biệt, khơi dậy và nuôi dưỡng niềm đam mê đọc sách trong cộng đồng, việc 

này không chỉ giúp gia tăng giá trị thương hiệu mà còn đóng góp tích cực vào sự 

phát triển của văn hóa đọc tại địa phương. Với tầm nhìn dài hạn, Bạch Đằng không 
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chỉ là nơi mua sách mà còn là nơi khơi dậy niềm đam mê tri thức, góp phần xây 

dựng xã hội văn minh và tiến bộ.  

Trong tương lai, nhà sách Bạch Đằng mong muốn trở thành một thương 

hiệu nhà sách hàng đầu tại khu vực, không chỉ về quy mô mà còn về uy tín và chất 

lượng. Với tầm nhìn chiến lược rõ ràng, cùng với sự đổi mới không ngừng, nhà 

sách Bạch Đằng cam kết sẽ tiếp tục mang đến những sản phẩm và dịch vụ tốt nhất, 

góp phần nâng cao tri thức và đời sống tinh thần cho cộng đồng. 
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TÓM TẮT CHƯƠNG 2 

Chương 2 đã tiến hành nghiên cứu tổng quan về Nhà sách Bạch Đằng, tập 

trung phân tích sâu vào hoạt động quản lý tồn kho và các yếu tố ảnh hưởng đến 

hoạt động kinh doanh của nhà sách. Mặc dù nhà sách đã đạt được những thành tựu 

nhất định, nhưng vẫn còn một số hạn chế trong quản lý tồn kho, dẫn đến tình trạng 

tồn đọng hàng hóa và thiếu hụt một số mặt hàng bán chạy. Phân tích ABC cho thấy 

20% mặt hàng quan trọng nhất chiếm đến 80% giá trị, đòi hỏi nhà sách cần tập 

trung quản lý chặt chẽ nhóm hàng này. 

Chương 2 cũng tiến hành phân tích sâu rộng về môi trường kinh doanh của 

Nhà sách Bạch Đằng, bao gồm cả yếu tố vi mô và vĩ mô. Các yếu tố vi mô như đối 

thủ cạnh tranh, nhà cung cấp, khách hàng và nội bộ doanh nghiệp đều được đánh 

giá một cách khách quan. Bên cạnh đó, các yếu tố vĩ mô như chính sách của nhà 

nước, tình hình kinh tế - xã hội, và xu hướng phát triển của thị trường sách cũng 

được xem xét kỹ lưỡng. 

Ngoài ra, tại chương này cũng thực hiện phân tích SWOT để chỉ ra điểm 

mạnh, điểm yếu cũng như cơ hội và thách thức mà nhà sách Bạch Đằng đang gặp 

phải. Môi trường kinh doanh ngày càng cạnh tranh, với sự xuất hiện của các kênh 

bán hàng trực tuyến, đòi hỏi nhà sách phải không ngừng đổi mới và nâng cao năng 

lực cạnh tranh. Để thích ứng với những thay đổi của thị trường, nhà sách cần tập 

trung vào việc xây dựng hệ thống quản lý bán hàng hiện đại, đa dạng hóa sản phẩm 

và dịch vụ, đồng thời tăng cường các hoạt động marketing để thu hút khách hàng. 
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CHƯƠNG 3: ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP NÂNG CAO HIỆU 

QUẢ HOẠT ĐỘNG QUẢN LÝ TỒN KHO TẠI NHÀ SÁCH 

BẠCH ĐẰNG 

3.1. Đề xuất giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động tại nhà sách Bạch Đằng 

Từ kết quả của phân tích SWOT của nhà sách Bạch Đằng có thể thấy rõ 

khuyết điểm chính ở đây là việc quản lý tồn kho chưa thực sự hiệu quả. Điều này 

đều ảnh hưởng nghiêm trọng đến việc phát triển thị trường và tìm kiếm lượng 

khách hàng tiềm năng mới cũng như mất đi một số khách hàng trung thành trước 

đó. Tuy nhiên, có thể thấy nhà sách Bạch Đằng vẫn có rất nhiều cơ hội để vượt 

qua khó khăn nếu công ty có thể tận dụng được công nghệ mới.  

Để phát huy lợi thế từ sự phát triển của văn hóa đọc và xu hướng của thị 

trường, đồng thời giải quyết những vấn đề hiện tại trong quản lý tồn kho, Nhà sách 

cần áp dụng các giải pháp đổi mới và tích cực. Trước hết, việc sử dụng công nghệ 

tiên tiến sẽ là yếu tố quyết định. Đầu tư vào các hệ thống công nghệ thông minh sẽ 

giúp tự động hóa và cải thiện quy trình quản lý kho hàng, từ đó giảm thiểu sai sót 

và nâng cao hiệu quả làm việc.  

Song song với đó, việc tăng cường đào tạo cho đội ngũ nhân sự phụ trách 

quản lý kho cũng là một bước quan trọng. Những nhân viên được đào tạo bài bản 

sẽ có khả năng xử lý tình huống nhanh nhạy hơn, đồng thời nâng cao kỹ năng quản 

lý hàng hóa, giúp tiết kiệm thời gian và công sức.  

Ngoài việc sử dụng công nghệ và đào tạo nhân viên, Nhà sách Bạch Đằng 

cũng nên cân nhắc hợp tác với các nhà xuất bản. Mối quan hệ đối tác này không 

chỉ giúp cải thiện việc quản lý sách tồn kho mà còn đảm bảo rằng nhu cầu của 

khách hàng được đáp ứng một cách kịp thời và hiệu quả. Các nhà xuất bản có thể 

cung cấp thông tin về số lượng sách dự kiến sẽ phát hành, từ đó giúp nhà sách lên 

kế hoạch nhập hàng chính xác hơn. 

Nhà sách còn có thể khai thác những cơ hội mới từ thị trường bằng cách kết 

hợp với các đối tác bên ngoài để mở rộng khả năng quản lý và phân phối. Sự hợp 
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tác này sẽ mang lại những giải pháp linh hoạt hơn trong việc điều chỉnh lượng hàng 

tồn kho, đồng thời cải thiện khả năng đáp ứng nhu cầu thị trường nhanh chóng.  

Với những chiến lược này, nhà sách sẽ không chỉ khắc phục được điểm yếu 

hiện tại mà còn phát triển bền vững, đáp ứng được sự mong đợi của khách hàng 

trong một thị trường ngày càng cạnh tranh. 

3.1.2. Triển khai WMS 

 Nhập và kiểm kê hàng hóa theo quy trình 

Như đã đề cập trước đó, quy trình làm việc tại nhà sách Bạch Đằng không 

theo quy chuẩn bất kì nào, việc này ảnh hưởng rất nhiều đến việc quản lý tồn kho 

nói chung và hàng hóa nói riêng. 

Để có thể tận dụng được nhiều nguồn lực ở kho hơn nên thực hiện theo 

nguyên tắc quản lý tồn kho như thực tế đích danh, FIFO (First In, First Out),  LIFO 

(Last In, First Out). Việc làm việc theo nguyên tắc và khoa học sẽ giúp cho hàng 

hóa lưu kho một cách hợp lý, tiết kiệm chi phí và tránh một số tổn thất khi thất 

thoát hàng hay phải hủy hàng khi không thể sử dụng được nữa. 

 Kiểm kê kho hàng thường xuyên 

Việc kiểm kê kho hàng một cách thường xuyên, liên tục một tuần hoặc một 

tháng một lần sẽ giúp rất nhiều trong hoạt động kinh doanh của nhà sách nói chung 

và quản lý kho hàng nói riêng. 

 Đảm bảo tính chính xác của dữ liệu tồn kho: Kiểm kê giúp xác minh số 

lượng hàng hóa thực tế khớp với số liệu trên hệ thống, ngăn ngừa sai sót do ghi 

chép sai hoặc lỗi hệ thống. 

 Phát hiện thất thoát hoặc mất mát: Kiểm kê giúp phát hiện kịp thời những 

hàng hóa bị mất mát, hư hỏng hoặc thất thoát do các yếu tố như trộm cắp, lỗi quản 

lý hay hư hại tự nhiên. 

 Quản lý dòng tiền hiệu quả: Biết chính xác hàng tồn kho giúp doanh 

nghiệp đưa ra quyết định nhập hàng phù hợp, tránh tình trạng tồn đọng hàng hóa 

gây lãng phí nguồn vốn. 

 Cải thiện quá trình bán hàng và sản xuất: Khi số lượng hàng hóa được 

kiểm soát chặt chẽ, quá trình sản xuất và bán hàng sẽ diễn ra trơn tru hơn, giúp 

giảm thiểu các trường hợp thiếu hụt hàng hóa hay bị gián đoạn. 
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 Phân tích hiệu quả kinh doanh: Dữ liệu từ quá trình kiểm kê giúp đánh 

giá hiệu quả kinh doanh, nhận diện các mặt hàng bán chạy và kém hiệu quả, từ đó 

tối ưu hóa hoạt động kinh doanh. 

 Ứng dụng công nghệ vào quản lý tồn kho 

 Triển khai hệ thống quản lý kho hàng tự động (Warehouse 

Management System - WMS)   

Nhà sách Bạch Đằng nên đầu tư vào hệ thống phần mềm quản lý tồn kho WMS 

để luôn được cập nhật liên tục về số lượng hàng hóa một cách chính xác cả thời 

gian nhập và xuất kho, để có thể dễ dàng kiểm tra hàng hóa làm hạn chế việc tồn 

hàng quá mức và cảnh báo khi cần bổ sung hàng. 

Bên cạnh đó, hệ thống WMS còn chủ động thông báo mỗi khi kho hàng xảy ra 

vấn đề, thông báo trực tiếp đến bộ phận quản lý khi sắp hết hàng để có thể đặt hàng 

một cách nhanh chóng, kịp thời, phục vụ khách hàng nhằm nâng cao trải nghiệm 

của họ. 

Cụ thể, khi áp dụng phần mềm WMS, quy trình quản lý tồn kho sẽ diễn ra theo 

các bước sau: 

(Nguồn: Marisa Oliveira, 2023) 

 Nhận thông báo đơn hàng nhập (Inbound Order Announcement) 

Khi có thông báo về đơn hàng nhập kho, hệ thống sẽ xác định xem lô hàng 

có cần phương tiện vận chuyển không. 

 

Hình 3. 1 : Quy trình nhập hàng theo WMS 

https://www.researchgate.net/profile/Marisa-Oliveira-3?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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 Yêu cầu vận chuyển (Transportation Order)  

  Nếu cần vận chuyển, đơn hàng sẽ được gửi đến phòng vận chuyển để sắp 

xếp phương tiện và lên kế hoạch vận chuyển hàng về kho. 

 Tạo giấy nhập hàng (Produces Inbound Order Paper)  

Sau khi vận chuyển, hệ thống sẽ tạo giấy nhập hàng và gửi đơn hàng tới 

kho. 

 Gửi đơn hàng đến kho (Sends Order to Warehouse)  

   Đơn hàng được chuyển đến bộ phận quản lý kho để tiếp tục xử lý. 

 Tiếp nhận đơn hàng nhập (Receives Inbound Order)  

    Bộ phận quản lý kho nhận thông tin về đơn hàng nhập và tạo danh sách 

phân bổ hàng hóa trong hệ thống (IIAS - Inventory Inbound Assignment System). 

 Phân công lưu trữ (Storage Assignment List) 

   Sau khi danh sách phân bổ được tạo, đơn hàng được gửi đến nhân viên kho. 

 Nhân viên kho nhận đơn hàng nhập (Receives Inbound Order Information) 

Nhân viên kho tiếp nhận thông tin về đơn hàng nhập và tiến hành kiểm tra 

hàng hóa. Nếu có bất kỳ sự không khớp nào, sẽ thực hiện các biện pháp cần thiết. 

 Kiểm tra đơn hàng (Receives the Order and Checks Goods)   

Nhân viên kho kiểm tra tình trạng hàng hóa để đảm bảo không có sự cố 

hoặc hỏng hóc. 

 Thực hiện thủ tục cần thiết (Executes Necessary Procedures)  

    Nếu có các quy trình bổ sung như tái đóng gói hoặc dán nhãn, nhân viên sẽ 

thực hiện trước khi lưu trữ. 

 Lưu trữ hàng hóa (Stores Goods According to Storage Assignment List) 

     Sau khi kiểm tra và hoàn tất thủ tục, hàng hóa sẽ được lưu trữ theo danh 

sách phân bổ trong hệ thống. 

 Kết thúc quy trình nhập hàng:   

     Quy trình nhập hàng hoàn tất khi hàng hóa được lưu trữ đúng vị trí trong 

kho. 

Quy trình này thể hiện sự tự động và quản lý chặt chẽ của hệ thống WMS, 

từ khâu yêu cầu vận chuyển đến khi hàng hóa được lưu trữ trong kho. Hệ thống 

WMS tự động phân bổ vị trí lưu trữ hàng hóa một cách hiệu quả, giảm thiểu thời 
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gian tìm kiếm và sắp xếp hàng hóa, đảm bảo sự sắp xếp hợp lý trong kho. Nhờ vào 

việc sử dụng hệ thống, các lệnh vận chuyển và lưu trữ đều được thực hiện chính 

xác theo quy trình đã định sẵn, giảm thiểu sai sót thủ công trong việc nhập liệu và 

ghi nhận thông tin. Việc tự động hóa từ khâu tiếp nhận đơn hàng đến kiểm tra và 

lưu trữ giúp quy trình nhập hàng diễn ra nhanh chóng, tiết kiệm thời gian và nguồn 

lực. Nhân viên kho có thể dễ dàng kiểm tra hàng hóa thông qua hệ thống, nhận 

diện được các vấn đề về chất lượng trước khi hàng được lưu trữ, từ đó giảm rủi ro 

cho việc bảo quản. WMS cung cấp khả năng theo dõi hàng hóa từ lúc nhập kho 

đến khi lưu trữ, giúp quản lý kho dễ dàng kiểm soát số lượng, vị trí và tình trạng 

của hàng hóa trong thời gian thực. Hệ thống WMS có thể linh hoạt điều chỉnh để 

phù hợp với sự thay đổi của khối lượng hàng hóa hoặc yêu cầu quản. 

Nhà sách Bạch Đằng cần thực hiện đầy đủ các quy trình theo như phần mềm 

WMS để có thể tối ưu hóa việc quản lý kho hàng một cách hiệu quả nhất. Đặc biệt 

đối với phiếu nhập hàng, phiếu giao hàng cũng như danh sách hàng tồn kho cần 

làm theo mẫu như trên hệ thống, có đầy đủ thông tin cần thiết chứ không thực hiện 

thủ công như quy trình hiện tại. 

 Hình 3. 2 : Mẫu phiếu nhập hàng 
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Hình 3. 3 :  Mẫu phiếu xuất kho 
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 Sử dụng phân tích dữ liệu để dự đoán nhu cầu 

Ứng dụng công nghệ phân tích dữ liệu để theo dõi xu hướng mua sắm của 

khách hàng, phát triển được khả năng dự báo nhu cầu khách hàng. Từ đó có thể 

lên kế hoạch đặt hàng một cách chi tiết và cụ thể trước khi hết hàng. Điều này đặc 

biệt tốt để phân biệt giữa hàng hóa loại A, B hay C mà đặt hàng theo nhu cầu tiêu 

thụ, tránh việc nhập hàng không cần thiết như các mặt hàng loại C và gây ra quá 

nhiều chi phí tồn kho.  

3.2. Kiến nghị giải pháp nâng cao hiệu quả quản lý tồn kho 

 Tối ưu hóa mối quan hệ với nhà xuất bản và nhà cung cấp 

 Hợp tác với Nhà xuất bản và Nhà phân phối 

 

Hình 3. 4 : Mẫu phiếu giao hàng 
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Nhà sách có thể xây dựng mối quan hệ chặt chẽ hơn với các nhà xuất bản để 

nhận được thông tin về sách mới sớm hơn, giúp điều chỉnh kế hoạch nhập hàng 

hợp lý. 

 Áp dụng chính sách nhập hàng linh hoạt 

Thương lượng với các nhà cung cấp về điều kiện nhập hàng linh hoạt, có 

thể đặt hàng theo đợt nhỏ để tránh tình trạng tồn kho quá mức. Đồng thời, đảm bảo 

khả năng trả lại sách tồn kho nếu không tiêu thụ được. 

 Đánh giá và điều chỉnh chiến lược 

 Theo dõi kết quả thường xuyên 

Đánh giá hiệu quả của các biện pháp đã triển khai thông qua các chỉ số như 

số doanh thu theo từng mặt hàng, lượng hàng hóa tồn kho, tỷ lệ tiêu thụ, chi phí 

lưu kho... từ đó điều chỉnh chiến lược cho phù hợp với thực tế. 

 Điều chỉnh kế hoạch nhập hàng và quản lý tồn kho theo mùa vụ 

Đối với những giai đoạn cao điểm như mùa khai giảng hay lễ hội sách, có 

thể thấy được điển hình thông qua mùa khai giảng vừa qua do sự chủ quan cũng 

như không cập nhật hàng hóa kịp thời khiến cho nhà sách đã mất đi một lượng 

khách hàng nhất định. Từ đấy, có thể rút kinh nghiệm cho những đợt tiếp theo bằng 

cách lên kế hoạch điều chỉnh tồn kho dựa trên dự đoán nhu cầu, tránh tình trạng 

thiếu hụt hoặc dư thừa như vừa rồi. 
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TÓM TẮT CHƯƠNG 3 

Nhìn chung, nhà sách Bạch Đằng đang đối mặt khuyết điểm lớn việc quản 

lý tồn kho chưa hiệu quả. Yếu tố này không chỉ hạn chế sự phát triển của Nhà sách 

mà còn ảnh hưởng tiêu cực đến khả năng cạnh tranh và giữ chân khách hàng trong 

bối cảnh thị trường sách ngày càng khốc liệt và sự thay đổi trong hành vi tiêu dùng 

của người dùng. 

Việc quản lý tồn kho chưa hiệu quả đã gây ra những hậu quả đáng kể, bao 

gồm việc thiếu hụt hàng hóa khi nhu cầu tăng cao và sự dư thừa khi nhu cầu giảm, 

từ đó ảnh hưởng đến dòng tiền và hiệu suất kinh doanh tổng thể. Một hệ thống 

quản lý tồn kho kém hiệu quả không chỉ làm gia tăng chi phí lưu kho, mà còn làm 

giảm khả năng đáp ứng nhu cầu của khách hàng, khiến họ cảm thấy không được 

phục vụ tốt và có thể dễ dàng chuyển sang các đối thủ cạnh tranh khác. Điều này 

không chỉ ảnh hưởng đến doanh thu tức thời mà còn làm suy giảm lòng trung thành 

của khách hàng, yếu tố rất quan trọng trong việc duy trì sự phát triển bền vững của 

Nhà sách. 

Để khắc phục khuyết điểm này, nhà sách Bạch Đằng cần cải tiến hệ thống 

quản lý tồn kho bằng cách áp dụng công nghệ quản lý kho hàng tự động sẽ giúp 

Nhà sách nắm bắt được thông tin hàng hóa chính xác, từ đó điều chỉnh nhanh chóng 

theo biến động thị trường. 
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 Nhà sách Bạch Đằng đang đứng trước những thách thức lớn, nhưng đồng 

thời cũng có nhiều cơ hội để phát triển và mở rộng thị trường. Bạch Đằng không 

chỉ cần nỗ lực để giải quyết khuyết điểm mà còn phải thay đổi tư duy và chiến lược 

để thích ứng với những thách thức của thị trường hiện đại. Sự thay đổi không chỉ 

giúp Nhà sách gia tăng doanh thu mà còn tạo ra những giá trị bền vững, góp phần 

nâng cao trải nghiệm của khách hàng, giữ chân khách hàng cũ và thu hút thêm 

khách hàng mới. Nhà sách Bạch Đằng không chỉ cần xem xét đây là những vấn đề 

trước mắt cần giải quyết, mà còn là cơ hội để tái cấu trúc và định hình chiến lược 

kinh doanh trong dài hạn. Việc bắt kịp xu hướng công nghệ và thương mại điện tử 

sẽ giúp Nhà sách trở nên linh hoạt và thích ứng tốt hơn với những biến động của 

thị trường, Từ đó nâng cao khả năng cạnh tranh và tiếp tục giữ vững vị thế của 

mình trong lòng khách hàng. Nếu thực hiện đúng hướng, Nhà sách không chỉ có 

thể bảo vệ thị phần hiện tại mà còn có cơ hội mở rộng và phát triển trong tương 

lai. 

 

  


