PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Nganh kinh doanh ban 1é sach tai Viét Nam 1a mot nganh c6 bé day lich s,
gan bo mat thiét voi su phat trién cua gido duc, van héa va nhu cau tri thuc cua
ngudi dan. Sach khong chi 1a cong cu hoc tip ma con 1a phuong tién giai tri, két
ndi tri thirc toan cau va nang cao tu duy xa hoi. Thi truong ban 1& sach tai Viét
Nam dang trai qua nhiéu thay d6i dang ké duéi tac dong cua cong nghé va xu
huéng tiéu dung hién dai, dic biét 1a sy phat trién manh mé cua thuong mai dién
tu..

Ca nudc c6 hon 3.000 cira hang sach (Tong cuc Théng ké Viét Nam, 2022)
bao gom cac chudi nha sach truyén thong nhu Fahasa, Phuong Nam, Bach Pang,
Tién Tho,.. va cac cira hang sach doc lap khac. Nhitng nam gan day, thi truong ban
& sach chung Kién su phat trién manh mé ciia cac nén tang thuong mai dién tir nhu
Tiki, Shopee va Lazada, noi sach chiém mot phan I6n trong danh myc san pham.
Theo mot nghién ctru cia Statista (2022), doanh thu tir ban sach truc tuyén tai Viét
Nam dat khoang 120 triéu USD, chiém 20% tong doanh thu toan nganh. Diéu nay
cho thay ngudi tiéu dung ngay cang c6 xu huéng mua sam sach truc tuyén nhd vao
su tién lgi, nhanh chong va kha nang so sanh gia ca.

Tuy nhién, cac nha sach truyén thong van dong vai trd quan trong trong viéc
dap ng nhu cau cua khach hang yéu thich trai nghiém tryc tiép, tim kiém nhiing
cudn sach méi va tham gia cac hoat dong vin hoa tai nha sach. Du vay, su canh
tranh ngdy cang gay git tir cic nha ban 1é truc tuyén da dit ra thach thac Ion cho
cac nhasach truyén thdng trong viéc duy tri va mo rong thi phan.

Quan Iy ton kho 1a mot yéu té quan trong quyét dinh dén hiéu qua hoat dong
cua bat ky doanh nghiép ban 1¢ nao, va nha sach ciing khong ngoai 18. Ton kho
khong chi 1a viéc giit hang héa ma con phan anh kha ning dap @ng nhu cau thi
truong, Kiém soat dong tién va tdi wu hoa chi phi. Mot hé thdng quan 1y tdn kho
hiéu qua gitp nha sach duy tri lugng hang hoa vira da dé dap @ng nhu cau cua

khach hang ma khong gy ra tinh trang thiéu hut hozc du thira hang hoa.



Theo bao cdo cta cong ty nghién ciru Frost & Sullivan (2022), viéc téi vu
hoa quan 1y ton kho c6 thé gitip doanh nghiép ban 1¢ tiét kiém 1én dén 15% chi phi
van hanh moi nam.

Nha sach Bach Dang hién dang di mit véi van dé quan 1y t6n kho chua hiéu
qua, diéu nay gay kho khan trong viéc diéu chinh lwong hang héa theo nhu cau thi
treong. Dan dén hai hé qua tiéu cuc: khi nhu ciu ting cao, nha sach khéng c6 du
hang dé dap ung, khién khach hang that vong va dé dang chuyén sang cac dbi thu
khac. Nguoc lai, khi nhu cau giam, luong ton kho du thira gdy lang phi va 1am ting
chi phi luu kho. Tir 6, dong tién bi anh huéng, giam kha nang dau tu vao cac hoat
dong kinh doanh khac va tang rui ro kinh doanh.

Theo mot nghién ciru cua Harvard Business Review (2021), viéc quan 1y ton
kho kém hiéu qua co thé 1am giam dén 3-4% lgi nhuan caa doanh nghiép mdi nam.
Diéu nay nhan manh tim quan trong cua viéc ap dung cac giai phap quan 1y ton
kho théng minh, nhu st dung phan mém quan 1y hang hoa ty dong, du bao nhu
cau va theo ddi bién dong thi truong mot cach chinh xac.

Trong béi canh canh tranh khéc liét ciia nganh ban 1é sach, van dé ton kho 1a yéu
t6 quan trong anh huong truc tiép dén kha niang phat trién va canh tranh cia cac
nha sach truyén thong. Do d6, dé tai nghién ctru “Pé xuat giai phap ning cao
hoat déng quan ly ton kho tai nha sach Bach Pang qua viéc trién khai hé
théng WMS” nay mang lai nhiéu y nghia thiét thuc khong chi trong viéc giai quyét
cac thach thirc hién tai ma con gitp cac nha sach tan dung co hoi va phat trién bén
virng trong tuong lai.
2. Muc tiéu

Vén dé quan 1y hoat dong ton kho tai nha sach Bach Pang dang tré thanh
mot thach thic 16n, anh huong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh va kha niang dap
tng nhu cau cua khach hang. Vi vay can xac dinh 18 cic co so 1y ludn lién quan
dén hoat dong quan 1y ton kho nham tao nén tang 1y thuyét viting chic dé danh gia
va cai thién hoat dong quan 1y ton kho.

Hiéu rd quy trinh quan 1y ton kho cia nha sach Bach Pang bao gém cac

budc cu thé tir nhap hang dén khi xuat hang va nhitng yéu td quan trong anh husng



dén hiéu qua hoat dong giup ngudi doc hiéu 6 hon vé hoat dong quan 1y ton kho
tai nha sach Bach Pang.

Dua trén cac phén tich thuc trang va cac yéu té anh huéng dua ra dé xuat
cac giai phap, khuyén nghi va hanh dong cu thé nham cai thién va nang cao hiéu
qua hoat dong quan 1y t6n kho tai nha sach Bach Pang.

3. Cau héi nghién ciru

- Ly thuyét vé hoat dong quan 1y ton kho gom nhiing noi dung nao ?

- Thuyc trang quan 1y ton kho cua nha sach Bach Dang hién nay nhu thé nao?
Qua d6 danh gia hoat ddng quan 1y ton kho cua nha sach nhu thé nao?

- Nhitng giai phap nao gitp cai thién hoat dong quan 1y ton kho tai nha sach
Bach Ping ?

4, Poi twong nghién ciru

Hoat dong quan 1y ton kho tai nha sach Bach Pang Sai Gon
5. Pham vi nghién ciru

— Pham vi khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai nha sach Bach Bang

Sai Gon — Lé buc Tho.

— Pham vi thoi gian: S6 liéu lién quan ctia nha sach trong 3 nam 2021 — 2023

dé co thé danh gia hoat dong kinh doanh caa Nhn sach.

6. Phwong phap nghién ciru
Khéa luan dugc thyc hién véi su két hop caa nhiéu phuong phap.

- Phuong phép thtr cip: nghién cru tai ban (Desk research) dé thu thap thong
tin tir khach hang, bo phan quan 1y tai nha sach va sé liéu tir phong Ké toan cua
cong ty. Tir d6 thuc hién phan tich thong tin va sb liéu ton kho bang phuong phap
phan tich ABC. Ngoai ra, con stir dung mét sé phuong phap cu thé khac nhu:

e Phuong phap nghién ctru tai liéu: tham khao tir cac ngudn nghién ctru dang
tin cay vé hoat dong quan Iy t6n kho; nhitng thanh twu 1y thuyét da dat duoc c6
lién quan dén chua dé, cac két qua nghién ctru va s liéu thong ké nham dua ra cac
ly thuyét, gia thuyét, dong thoi dé cap dén cac bai nghién ctru co cing chi dé dé

dua ra quan diém khach quan va cu thé nhit cho ngudi doc.



e Phuong phap thu thap di liéu: dir liéu thir cip dwoc thu thap tir ngudn co
s& dit liéu tai nha sach Bach Pang nhiam dua ra quan diém khach quan nhat vé thyc
trang hoat dong cua doanh nghiép.

e Phuong phéap théng ké mé ta: mé ta cac dic trung cua d6i trgng nghién ctu
thong qua sé liéu duoc thu thap.

- Phuong phép so cap: théng qua viéc quan sat trong qua trinh lam viéc va
phong van quan 1y nha sach ciing nhu giam déc Cong ty trong qua trinh thuc tap
tai cong ty.

7. B6 cuc ciia khéa luin
Dé tai bao gdm Phan ma dau, Két Luan, Tai liéu tham khao va ba chuong:

— Chuong 1: Co sd 1y luan vé hoat dong quan 1y ton kho;

— Chuong 2: Thyc trang vé hoat dong quan Iy ton kho tai nha sach Bach Bang;

— Chuong 3: Giai phap hoan thién hoat dong quan 1y ton kho tai nha sach
Bach Pang.



1.1.

CHUONG 1: CO SO LY LUAN
Quan ly kho hang

1.1.1. Khdi ni¢m

Quan 1y kho hang dué6i dinh nghia caa Tuan (2020) 1a qua trinh giam sat,
diéu phdi va kiém soat cac hoat dong lién quan dén luu trit, bao quan, va van
chuyén hang hoa trong kho. N6 bao gdm viéc theo ddi sé lugng hang tén kho, nhap
xuit hang hoa, dam bao chat lwong san pham, sip xép hang héa mét cach khoa
hoc, va tdi vu hoa khong gian luu trix, dap (ng kip thoi nhu cau san xuat hoic tiéu
dung.

Bén canh d6, theo Lambert va cong su (2006) quéan 1y kho hang 1a mot phan
quan trong cua quan tri chudi cung ung, giup dam bao viéc sap xép, kiém soat va
Iuu trit hang héa mot cach hop 1y, tir d6 toi vu hoa dong hang hoa trong chudi cung
ung.

Ngoai ra Richards, G (2017) cho rang quan 1y kho hang khong chi lién quan
dén viéc quan 1y khong gian va hang héa, ma con bao gdm viéc téi wu hoéa quy

trinh lam viéc va st dung cong nghé tién tien dé giam chi phi va tang nang suat.

1.1.2. Chirc nang

Theo TS. Phan Thanh Lam, kho hang c6 3 chirc nang chinh:
- Tiép nhan hang hoa
- Ton trir va bao quan hang hoa

- Chuyén hang hoéa tir khu vuc ton trit dén noi c¢6 nhu cau hay dén noi sir dung

1.1.3. Muc dich cua qudn ly kho hang

- Bao quan hang hoa tranh hu hao, xuéng cap, mau hong.

- Tén trir kip thoi va cung cap ding luc, khong bi thiéu hut cac chi tiét hang
héa can thiét cho viéc san xuét lién tuc.

- Pam bao ton trir hang hoa khi ¢6 yéu cau, nhanh chong xuat kho hang cho
khach hang, théa mén tinh trang kha dung hang héa, tranh tinh trang khan hiém
hang.

- Lu6n ludn c6 mac du trir an toan phuc vu san xuat hay kinh doanh véi it

t6n kém chi phi.



- Ghi sb sach tinh hinh cac hang hoa nhap xuit giup cho viéc kiém soat khi
can thiét,
- Thuc hién nhiém vy nhu mét trung tim tiép nhan va phan phbi.
Bang viéc hé théng quan 1y kho hang va hang du trix hiéu qua, mot sb thuan loi
sau day c6 thé dat duoc:
e Ngin ngira sy thiéu hut va qua tai caa kho hang.
e Ngin chin sy ton kho hang hoa qua han, nguyén vat liéu 15i thoi.
1.1.4. Quy trinh nhdp kho khi nhdn hang tir nha cung cép

Quy trinh tiép nhan va xir Iy hang hoa khi nha cung cap giao dén kho trai
qua nhiéu budc kiém tra va xac nhan tir cac bo phan lién quan dé dam bao chat
lugng hang héa, ciing nhu sb luong thyc té theo hop dong. Pau tién, khi hang
hoa dugc nha cung cap chuyén dén, nhan vién phong thu mua sé& tién hanh kiém
tra x4c suat chat luong hang hoa. Piéu nay nham dam bao rang san pham nhan
vé dap tmg dung yéu cau vé chat luong nhu da théa thuan trong hop dong. Trong
truong hop phat hién van dé vé chat luong, nhan vién sé& lap bién ban ghi nhan
su ¢6. Bién ban nay phai c6 dy du chir ky cua ca hai bén, tirc 12 bén giao hang
(nha cung cap) va bén nhan hang (cong ty). Bién ban nay khong chi giup ghi
nhan su ¢6 mot cach rd rang, ma con 13 can ct phap 1y dé giai quyét cac tranh
chap co thé phat sinh sau nay.

Sau khi budc kiém tra chat lwong hoan tat, thi kho s& tiép nhan hang hoa
va thuc hién viéc kiém tra ma hang cung véi s6 luong thuc té. Pay 1a budc quan
trong dé dam bao rang s6 luong hang hoa nhan vé phu hop véi nhitng gi da duoc
thoa thuan trong hop dong giira cong ty va nha cung cap. Thi kho s& déi chiéu
ma hang va sb lugng thyc té véi hoa don va hop dong dé xac nhan rang khong
¢6 su chénh léch nao. Néu c6 sy chénh 1éch, qua trinh nay s& gitip phat hién kip
thoi dé co cac bién phap xir 1y thich hop, chang han nhu yéu cdu nha cung cp
bd sung hoic diéu chinh.

Tiép theo, thu kho s& ghi nhan théng tin vé& s6 luong hang hoa thuc nhan
vao hoa don ctia nha cung cip. Viéc nay 1a dé xac nhan rang cong ty da nhan du

s6 lugng hang hoa theo hoa don va hop dong. Sau khi x4c nhén, hoa don cta



nha cung cap s& duoc ky nhan bai thi kho, qua d6 ching minh rang cong ty da
hoan thanh viéc tiép nhan 16 hang theo dung quy trinh.

Sau budc xac nhan thuc nhan, tha kho sé thuc hién quy trinh nhap thong tin
hang hoa vao hé thdng quan 1y kho. Trudc tién, md hang s& duoc scan va dir
lieu s& duoc nhap vao may tinh. Dit liéu nhap bao gom day du thong tin vé tén
hang hoéa, s6 luong, va dia chi ké hang noi 16 hang s& duoc luu trit trong kho.
Thong tin nay rat quan trong dé dam bao rang tat ca cac bd phan lién quan déu
c6 thé theo ddi va quan 1y hang hoa mot cach chinh x4c. Dac biét, bo phan ké
toan s& can nhitng thong tin nay dé 1am phiéu nhap kho, phuc vu cho viéc quan
1y tai chinh va ké toan kho mot cach chinh x4c.

Sau khi thong tin hang héa da duoc nhap vao hé théng, thii kho sé tiép tuc
nhap sb liéu vé s6 luong hang héa vao phan mém quan 1y kho quay ké. Phan
mém nay gitp theo ddi va quan 1y vi tri cta tirng loai hang hoa trong kho, dam
bao rang hang hoa duoc sip xép va luu trit mot cach hop 1y, d& dang truy xuat
khi can thiét. Pay 1a budc rat quan trong trong viéc téi vu hoa khong gian luu
trit trong kho va gitip cac nhan vién kho dé dang kiém soét lwong hang tén kho.

Cubi cung, sau khi da hoan thanh viéc nhap liéu vao hé théng quan 1y kho,
thong tin vé ting mit hang s& duoc chuyén cho nhan vién kho phu trach quan
Iy mit hang d6. Nhan vién nay sé& tiép tuc nhap thong tin hang hoa vao thé kho
cua tirng loai mat hang ma ho quan ly. Thé kho 1a mét cong cu quan trong gitp
nhan vién kho c6 thé theo doi chinh xac s lwong hang hoa ton kho, ciing nhu
cac giao dich nhap xuat lién quan dén mit hang d6. Piéu nay giup d¢am bao tinh
minh bach va rd rang trong viéc quan 1y kho, dong thoi giup cac bo phan lién
quan c6 thé tra ciru thong tin hang hda mot cach nhanh chéng va chinh xac.

1.1.5. Quy trinh xudt bdn hing

Dua trén tirng phiéu dit hang dwoc giri tir cac chi nhanh, nguoi quan 1y
chung tir s€ phan loai va chia ra cho tirng khu vuc trong kho, giao nhiém vu cho
cac nhan vién phuy trach viéc soan hang. Mdi nhan vién s& chiu trach nhiém cho
mot s6 mit hang cu thé theo khu vuc ma ho phu trach. Sau khi soan hang, cac

mit hang s& duoc chuyén dén khu vuc tap két.



Khi hang hoa d3 duoc chuan bi dy du tai khu vuc tap két, thu kho s& thuc
hién qué trinh nhap liéu. Qua trinh nay bao gdm viéc nhap thong tin chi tiét vé
ting loai hang hoa vao phan mém quan 1y kho. Dé dam bao tinh chinh xac va
tranh sai sot, thi kho s€ sir dung ma vach (barcode) hoac cac ma nhan dién khac
cua ting san pham dé scan va nhap vao hé thong. Mdi ma hang hoa s& duoc doi
chiéu véi don dit hang tir chi nhanh dé dam bao khép 1énh truée khi tién hanh
cac budc tiép theo.

Sau khi thi kho hoan tat viéc nhap liéu, nhan vién trong kho sé tién hanh
viéc dan nhin va phan loai tem cho tirng san pham. Cac san pham s& duoc dan
nhan pht hop Vi yéu cau dic thu cta tirng mat hang, gitp nhan dién va quan
1y dé dang trong sudt qué trinh van chuyén va luu trit. Sau khi dan nhan, nhan
vién s& tién hanh dong goi san pham vao cac thung hang. Mdi thung hang s&
duoc ddn ma nhan dién riéng dé dam bao dé dang trong viéc theo ddi va kiém
tra khi can thiét.

Trudc khi hang hoéa dugc chuyén giao cho bo phan van chuyén, truong
phong kho s& tién hanh mot budc kiém tra cudi cing. Qua trinh nay bao gdm
viéc tong hop lai toan bo cac mat hang da duoc soan, Kiém tra dé dam bao tinh
chinh xéc vé s6 lugng, chat lugng va loai hang hoa theo dung don dit hang. Bén
canh d6, truong phong kho s& Kiém tra cac tai liéu lién quan dén don hang, bao
gom cac phiéu giao hang va s6 sach tai liéu can thiét.

Sau khi qué trinh kiém tra dugc hoan tat va dam bao rang tat ca hang hoa
va tai li¢u da khdop ding voi don dat hang, toan b 16 hang sé dugc giao cho bo
phan van chuyén. Bo phan nay sé& chiu trach nhiém tiép nhan hang hoéa, sap xép
van chuyén dén cac chi nhanh theo yéu cau trong phiéu dat hang. Thu kho va
trudng phong kho sé tiép tuc giam sat qua trinh van chuyén, dam bao rang hang
hoa dén noi mot cach an toan va day du.

1.1.6. Quy trinh kiém ké kho

1.1.6.1. Ky thudt phdn tich ABC
K3 thuat phan tich ABC dugc dé xuat dwa vao nguyén tic Pareto (1a nha
kinh té Italia thé ky 19) — phan loai toan bo hang du trit ciia doanh nghiép thanh 3



nhom: A, B, C, cin ctr vio mdi quan hé gitta gia tri du trir hang nam vai s6 luong
chung loai hang.

eNhém A, bao gom nhiing loai hang hoa cé ty trong gia tri cao chiém 70 —
80% tong gia tri 1a hang du trit, nhung vé& mat s6 lugng ching chi chiém ty trong
15%.

e Nhém B, bao gdm nhitng loai hang c6 ty trong gia tri & mirc trung binh,
chiém tir 15 — 25% tong gia tri hang du trit, nhung vé 6 lwong ching chiém ty
trong khoang 30%.

e Nhém C bao gém nhitng loai hang co ty trong gia tri nho, chi chiém khoang
5% tong gia tri cac loai hang hoa dy trit, tuy nhién vé s lugng chung chi chiém ty
trong khoang 55% ma thoi.

K¥ thuat phan tich ABC gitp cho nguoi quan 1y kho:

Biét gia tri cua 16 hang dé quan tdm diing mirc trong viéc sap xép vi tri va
giam sat kiém tra, cac bao cao mirc d6 ton kho chinh xéc tuy thude vao gia tri
hang.

Phéan dinh thoi gian 16 hang s& kiém ké dinh ky khac nhau cho cac nhom

hang khac nhau.

e Nhom A - kiém toan hang thang hay hang tuan

e Nhém B - kiém toan hang quy

e Nhom C - kiém toan hang 6 thang.

1.1.6.2.  Muc dich kiém ké kho hang

- Kiém ké sb hang ton trén thé kho véi bao céo hang ton trén mdy vi tinh c6
khép hay khong nham xac nhan khéi lugng thuc té sin c6 dé kiém ching su chinh
xéac ctia hang hoa (viéc kiém ké kho dinh ky nham ddi chiéu, so sanh voi két qua
kiém keé kho lién tuc). Su chénh 1éch néu c6 thi tim nguyén nhén, thudng 1a do mat
cip — hay tinh s6 sai do nhap dit liéu sai, tinh ra ti 18 hao hut, so sanh ti I& hao hut
nay so voi thang trudce hay cung ky nam ngoai taing hay giam.

- Pé cung cép gia tri hang hoa dugc ghi trong Phiéu nhap vat tu bang su kiém

ching vat ly.



1.2.

1.3.

- Xac dinh tri gia hang ton kho cudi ky phuc vu cho viéc sach toan chinh xac
vbn (xac dinh gia von va tinh 14i gdp hang ban ra).

- Tim ra nhitng mit hang nao ban duoc, san pham nao ban cham (khoé tiéu
thu) gitip nguoi quan 1y quyét dinh lic ndo cAn mua thém hang va véi khdi luong
bao nhiéu, mit hang nao sap hét han, hang hét han dung hay hang hoa hu hong dé
tra hang cho nhiing nha cung cap.

- Thong tin vé sy gian 1an, that thoat mat mat do an cap, hao hut hang hoic
xudng cip do mdi truong, hang can ngay hét han st dung...

- Thong tin vé tinh hinh bao quan ciing 13 dip dé sap xép hang hoa dat nham
chd, ciing 1a dip 1am vé sinh va sap xép lai kho.

Decision Support System - DSS

Hé théng hd trg quyét dinh (Paul R. Murphy) gitp cic nha quan 1y dua ra
quyét dinh bang cach cung cap thong tin, moé hinh hoic cong cu phan tich 34 va
chung c6 thé dugc cac nha hau can ap dung va st dung rong rai. Cac tng dung cu
thé cua DSS trong hau can bao gom, nhung khong giéi han &, cac van dé vé dinh
tuyén xe, quyét dinh kiém soat hang ton kho, phat trién hé théng lay hang tu dong
va cac mo hinh t6i vu hoa cho cac cudc dam phan giira ngudi mua va ngudi ban.

Mot loai DSS nita c6 thé goi chung 1a phan mém danh riéng cho tng dung,
d3 duoc phat trién dé gitip cac nha quan 1y xu 1y cic quy trinh hodc hoat dong hau
can cu thé. Trong d6, hé thong quan 1y van tai (TMS - Transport Management
System) va hé thong quan 1y ton kho 14 2 vi du cu thé va ndi bat vé phan mém ang
dung c6 lién quan dén hau can.

Warehouse Management System - WMS

1.3.1. Khdi niém

Hé théng quan 1y kho hay WMS (Anchanto - 2024, August 9) 1a phan mém
dua trén ddm may cho phép cac nha san xuat, nha ban 1&, kho va 3PL t6i uu hoa
quy trinh quan 1y kho va hoan thién don hang. Hé théng nay cho phép hang hoa di
chuyén qua kho nhanh chéng va tiét kiém chi phi. Hé thdng ciing cung cip kha
nang hién thi hang ton kho trong kho hoic trong qua trinh van chuyén.

Phan mém quan 1y kho WMS cung cap giai phap toan dién dé t6i vu hoa

cac quy trinh lién quan dén quan 1y kho hang trong doanh nghiép. Bang cach nay,
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n6 gitip doanh nghiép cé cai nhin tong quan vé moi hoat déng cua kho. Khong
nhitng thé, WMS con hd trg doanh nghiép téi uu hoa st dung lao dong, quan 1y
nha kho va trang thiét bi.

Hé théng quan 1y kho WMS dam bao su thong nhat gitra cac bo phan, thong
bao tirc thi vé s6 lugng ton kho khi c6 don dat hang. Piéu nay loai bé nhu cau kiém
tra ton kho san pham bang cach thu cong, giup tiét kiém thoi gian va cong stre dang
ké.

La mot hé théng géan két, cong nghé WMS d c6 tac dong tich cuc dén kho
bai va hau can. Trong mot cudc khao sat nim ngodi, 83% sb nguoi dugc hoi tai
Hoa Ky cho biét ho phu thudc vao WMS (Statista - 2023, December 19). Va, trén
quy md toan ciu, quy md thi truong WMS nam 2020 duoc dinh gia 1a 2,64 ty do
la (Component (Software, Services), by Deployment (On-premise, Cloud), by
Function, by Application, by Region, and Segment Forecasts, 2024 - 2030) . Thi
truong nay dy Kién s& ting truong voi toe do CAGR (tdc do tang truong kép hang
nam) 1a 15,3% vao nam 2028.

1.3.2. Chirc nang

Thiét ké kho hang Theo ddi hang tén

Boc d& - Boc xép Vién chuyén

M6 — dun béo céo

Hoach Quang ly
dinh nhu g:llllonﬁgi kho bai
cau & (WMS)

Thuce hién | Quang ly | Toi vu hoa
don hang | van chuyén | dv kho van

(Nguén: Tac gia tong hop)
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Hinh 1. 1: Chirc nang cia WMS

- Thiét ké kho hang;

e Hé thdng luu trir thong tin vé vi tri cua tirng mat hang trong kho, phan b
va quan 1y khong gian kho mét cach hiéu qua, dam bao sy téi uvu hoa cua vi tri luu
trit, gitip t6i wu hoa qua trinh tim kiém, 1y hang va sip xép hang hoa.

e Theo ddi sy thay d6i va cap nhat vé cau tric khong gian kho.

Theo dbi ton kho:

e Cap nhat s6 lugng hang hoa t6n kho theo thoi gian thuc, gitip theo ddi va
kiém soat chit ché luong hang ton, dam bao dir liéu vé ton kho ludn chinh x4c va
Kip thoi, gitip doanh nghiép c6 cai nhin chinh xac vé tinh hinh hang héa hién tai.

e Khi can kiém ké, WMS s& so sanh s6 liéu thuc té vai s lidu trén hé thong
dé phat hién su chénh léch, tir d6 diéu chinh Kip thoi. Diéu nay giup giam thiéu sai
sot trong qué trinh kiém kho thii cong va dam bao tinh chinh xac cua di liéu ton
kho.

Nhap, xuat kho:

e Thuc hién qué trinh nhap, xuit kho hang hoéa mot cach nhanh chéng va
chinh xac, thuong thong qua quét ma vach hoac ma QR.

e Pam bao tinh nhat quan va chinh xéc trong dit liéu kho.

e Cap nhat thong tin vé don dit hang dé quan 1y sap xép va xur Iy hang hoa
mot cach hi€u qua.

e Theo dbi tinh trang don hang va thong bao vé cac sy Kién quan trong.
Quan Iy van chuyén:

e Lap ké hoach va quan 1y lich giao hang.

e Cap nhat tinh trang giao hang cua ting don dé thong bao cho khach hang
va bd phan lién quan.

Quan ly nhan su:

e Giam sat hiéu suat lam viéc clia nhan vién kho.

e Theo doi va danh gia cong viéc cua nhan vién dua trén dir liéu luu trix trong
hé thong.

Quan ly kho bai:
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1.3.3.

e Cho phép quan 1y nhiéu kho trén cing mot hé théng.

e Tbi vu hoa cach sip xép hang hoa trong tirng kho va phan ludng xe dé toi
uu hoa qua trinh quan 1y kho.

Béo cao:

e Cung cap bao céo chi tiét bao gom thong tin vé xu huéng nhap xuat, muc
tdn kho téi thiéu, toi da, cap nhat theo thai gian thuc va canh bao khi mirc tdn kho
dat ngudng dat hang.

e H0 trg quan 1y trong viéc phan tich dit liéu va dua ra chién lugc xuat, nhap
kho, cling nhu phat hién va xtr Iy van dé kip thoi, toi wu hoa luong hang ton va
giam thiéu rui ro thiéu hoic thira hang.

Loi ich
Giam chi phi van hanh kho

Hé thong WMS gitip doanh nghiép giam chi phi van hanh dang ké theo nhiéu
cach khac nhau tuy thudc vao mo hinh van hanh kho (Nhan, 2024). Tinh ty dong
hoa quy trinh quan 1y kho giam thiéu su phu thudc vao lao dong va giam chi phi
lién quan dén kho bai, nhan su va thiét hai hang hoa. Cac quy trinh thu cong duogc
thay thé bang giai phap tu dong, gitp tiét kiém thoi gian va ngudn luc. Ngoai ra,
nd con giup xac dinh vi tri nguyén vat liéu, hang hoa tir d6 tao ra mot Nha kho
khoa hoc hon véi kha nang luu trit t6t hon.

Cap nhat tdn kho theo thoi gian thyuc

Hé thdng WMS cung cép thong tin ton kho trong thoi gian thyc, gitp bd phan
kho va kinh doanh c6 cai nhin chinh xac vé tinh trang hang hoa. Diéu nay gitp
ngan chin tinh trang thiéu hang hoic du thira, toi wu hoa quy trinh dat hang va dam
bao ngudn cung lién tyc.

Canh béo t6n kho téi thiéu

Hé thdng ty dong canh bao khi ton kho tiép can mac tdi thiéu, giap doanh
nghiép duy tri mirc Iuu trir an toan ma khong gay lang phi. Viéc c6 canh bao nay
gitip ké hoach mua hang méi duoc thuc hién mot cach hiéu qua.

Nang cao trai nghiém dich vu khach hang
Viéc hién thi rd rang, cu thé s6 luong hang hoa ton kho tir ¢6 giam thoi gian

van chuyén, cung cp san pham dén tay khach hang. Thoi gian giao nhan ngan lai,
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1.4.

chinh x4c va linh hoat gitip gia ting trai nghiém khach hang, dong thoi tao dung
su uy tin cta thuong hiéu cling nhu niém tin véi khach hang.
Tang ning suit lao dong

WMS cho phép phan céng nhiém vu mét cach hiéu qua, giap du bao sb luong
lao dong can thiét. Ty dong hoa quy trinh lam viée gitp tiét kiém thoi gian, giam
bt cong viéce thi cong va giam thiéu sai st nhan vién.
Cai thién bao mat

Phan mém quan 1y kho hang c6 tinh bao mét cao, 16 trinh tim kiém duoc két
ndi chat ché va theo hé théng. So véi viéc sir dung cac phuong tién nhu Excel, hé
théng WMS cung cap mic dd bao mat cao hon. Quan 1y quyén truy cap yéu cau
tai khoan chung dé diang nhap gitp ngan chan viéc truy cap trai phép vao cac bao
c4o, phan tich trén hé thong, dic biét gitip ngan chin nhan vién truy cap vao thong
tin khong dung. Nhan vién c6 thé xem nhiing thong tin can thiét lién quan dén cong
viéc ho phu trach, nhirng thong tin ctia cong ty van dugc bao mat, khéng 1am mét
loi thé canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong.va dam bao rang dir liéu quan
trong luon duoc bao vé chat ché.

Lead time

1.4.1. Khdi niém

Dudi du dinh nghia caa Will Kenton (2024) lead time 1a khoang thoi gian tréi
qua tir khi bat dau mot qua trinh cho dén khi két thiic. N6 ¢6 thé dugc chia thanh
nhiéu thanh phan khac nhau: tién xt 1y, xir Iy va xir Iy hau ky. Cac cong ty xem
xét thoi gian thuc hién trong san xuat, quan 1y chudi cung Gng va quan 1y du an
trong cac giai nay. Bang cach so sanh két qua vai cac tiéu chuan da duoc thiét lap,
ho ¢ thé xac dinh duoc su thiéu hiéu qua ton tai & dau. Giam thoi gian doi co thé
hop 1y hoa hoat dong va cai thién ning suét, ting san lwong va doanh thu. Nguoc
lai, thoi gian doi dai hon s& anh hudng tiéu cuc dén qué trinh ban hang va san
XUAL.

Lead time theo khai niém cia Krajewski va cong su (2013) 1a khoang thoi
gian tir khi bat dau mot quy trinh dén khi quy trinh d6 hoan thanh. N6 thuong dugc

sir dung trong quan 1y chudi cung tng, san Xuit va quan Iy du 4n dé chi thoi gian
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1.4.2.

tir khi dit hang cho dén khi san pham hoic dich vu duogc giao dén tay ngudi dung
Cudi.

Theo Martin Christopher, lead time bao gdm toan bd cac buéc lién quan dén
qua trinh san xuit va phan phdi, tir khau chuin bi nguyén vat liéu cho dén khi san
pham dén tay nguoi tiéu dung.

Tam quan treng cia Lead time

Thoi gian doi khac nhau gita cac ngudn trong chudi cung tmg, giy kho
khin trong viéc dy doan thoi diém du kién giao hang va diéu phdi san xuét (Hao,
2024). Thong thuong, két qua 1a hang ton kho du thira, gay cing thang cho ngan
sach cua cong ty.

Mot s6 vi du cu thé vé tim quan trong cua thoi gian thuc hién ngan bao gom:

- Thoi gian doi ngan hon c6 thé khién khach hang hai long hon. Vé cét 13i,
thoi gian thuc hién 1a khai niém mang lai hang hoa cho khach hang nhanh nhét.
Khi khach hang dat hang, ho thudng khong mudn phai chd doi trong thoi gian dai
khong can thiét. Khi thoi gian giao hang ngan, khach hang s& nhan duoc san pham
nhanh hon va c6 thé khach hang s& hai long hon trong trai nghiém mua hang.

- Thoi gian doi ngan hon c6 thé din dén it 15i thoi hon. Hang hoa c6 thoi gian
san xuat dai c6 nguy co bi 16i thoi vao thdi diém san xuat. Khi mot san pham co
thoi gian quay vong ngén, cong ty s& gap rai ro nho hon vé viéc hang hoa d6 khong
con duoc nhu cau vao thoi diém san pham d6 duoc hoan thién.

- Thoi gian doi ngan hon c6 thé dan dén chi phi lao dong it hon. Néu mot
cong ty wu tién xem xét quy trinh san Xuat ndi bo ciia minh, cong ty cé thé loai bo
su thiéu hidu qua va loai bo s6 gio lao dong khong can thiét. Didu nay gitp giam
chi phi va str dung lao dong hi¢u qua hon.

- Thoi gian ngan hon c6 thé dan dén nhiéu don dat hang hon. Néu thi trudng
nhan ra ring mot cong ty c6 thdi gian san xuit ngan hon, cong ty dé c6 thé nhan
dugc nhiéu don dat hang hon, dic biét néu nhu cau vé san pham cua cong ty do
sap xay ra. Tat ca nhiing diéu khac déu binh dang, khi hai céng ty c6 mot san pham
tuong ty, thi trudng cé thé s& nghiéng vé cong ty c6 thé cung cip hang héa nhanh

hon.
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- Thoi gian doi ngan hon c6 thé dan dén viéc trién khai von hiéu qua hon.
Khi tién mat duoc gitr trong nguyén liéu thd, nd phai doi dugc ché bién thanh thanh
phdm va ban trude khi duoc chuyén tré lai thanh tién mat. Qua trinh nay cang dai
thi cong ty cang mat nhiéu thoi gian dé str dung vén dé mé rong hoat dong hoic
phat trién vé mit chién luoc.

Tém lai, Lead time (thoi gian doi) 1a mot chi sé quan trong trong chudi cung
mg va anh hudng truc tiép dén hiéu suat cua toan bo hé théng. Viéc giam thiéu
lead time gitp ting cudng kha ning dap ung nhanh chéng véi nhu ciu cua thi
truong, tir d6 cai thién sy hai long cua khach hang va giam thiéu chi phi lién quan
dén cac khoan du trit khong can thiét.

1.5.  Swlién két ciia hoat dong quan 1y ton kho, WMS va Lead time

Theo Sunil Chopra va Peter Meindl (2015) sy lién két giita quan 1y ton kho,
WMS va lead time 14 rat quan trong dé toi wu hoa toan bo chudi cung tng. Quan
Iy t6n kho hiéu qua dam bao rang doanh nghiép c6 du hang hoa dé dap tmg nhu
cau cuia khach hang ma khong tao ra tinh trang du thira. Hé théng WMS gitp tu
dong hoa va téi uu hoa viée theo ddi va quan 1y hang ton kho, tir d6 giam thiéu
thoi gian xir 1y va 16i do con nguoi gay ra. Lead time, trong khi 1a chi s6 chinh dé
danh gia kha ning dap ung nhanh chong, ciing dugc anh hudng truc tiép bai cach
ma quan 1y ton kho va WMS hoat dong. Mot hé thong WMS hién dai va quan 1y
ton kho hiéu qua c6 thé gitip giam thiéu lead time bang cach tdi wu hda quy trinh
va giam thiéu thoi gian can thiét dé xtr Iy don hang va giao hang.

Tém lai, viéc hiéu 16 va ung dung hi€u qua cac nguyén tac quan ly ton kho,
hé théng WMS, va lead time 1a rit quan trong trong viéc nang cao hiéu suét va kha
nang canh tranh ciia to chire. Cac doanh nghiép can lién tuc dénh gia va cai thién
céc quy trinh nay dé dap ung kip thoi v6i nhu cau thi truong, giam thiéu chi phi,
va toi wu hoa hoat dong cia chudi cung tng. Sy tich hop hiéu qua cua cac yéu t6
nay sé dong vai trd quan trong trong viéc tao ra gia tri bén viing va duy tri vi thé

canh tranh trong mot méi trudng kinh doanh day thach thic.
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TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong co s& Iy luan ndy, ching ta di phan tich sdu sic ba khai niém
quan trong 13 quan 1y t6n kho, hé thong quan 1y kho (WMS), va lead time, clng
v6i su lién két cua chung trong viée tdi wu hoa hoat dong ciia chudi cung tmg. Viée
hiéu va tng dung hiéu qua cac yéu t6 nay khong chi gbp phan nang cao hiéu qua
hoat dong ma con tao ra loi thé canh tranh dédng ké cho cac to chirc trong thi truong
ngay cang khc liét.

Trong bi canh toan cau hoa va su phat trién nhanh chéng cta céng nghé,
viéc tich hop va toi uu hoa cac yéu té nay trd nén cang quan trong hon. Cac t6
chtrc can phai ap dung cac phuong phap quan 1y ton kho tién tién, trién khai cac
hé thong WMS phui hop, va tap trung vao viéc giam thiéu lead time dé duy tri su
canh tranh va dap tng kip thoi nhu ciu cia thi truong. Nhitng cai tién trong céc
linh vuc nay khong chi gitp giam chi phi va tang cuong hiéu qua hoat dong ma
con gitip t6 chirc xay dung duoc mdi quan hé khach hang bén viing va cai thién su

hai long cua khach hang.
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2.1.

CHUONG 2: THUC TRANG QUAN LY TON KHO CUA

NHA SACH BACH PANG SAI GON
Gidi thiéu vé Nha sach Bach Ping Sai Gon

2.1.1. Théng tin chung vé Nha sach Bach Péing Sai Gon

() nuA SACH BACH BANG

Hinh 2. 1: Logo Nha sach Bach Pang
(Nguon: Website Nha sach)
NHA SACH BACH PANG SAI GON — Cty TNHH DPing Nguyén Sai
Gon la don vi ¢6 hon 10 nam kinh nghiém trong linh vuc ban 1é nghanh sach, van
phong pham, dung cu hoc sinh, luu niém va d6 choi.
Trong sudt qua trinh thanh 1ap va phat triecn NHA SACH BACH PANG
SAI GON da khfmg dinh minh 1a 1 thuong hiéu uy tin vdi cac ddi tac, cac Nha
cung cap va cac Nha xuat ban..
Véi hon 10.000 twa sach trén moi nha sach va hang ngan dung cu hoc sinh,
van phong phém, dd choi va luu niém. Chung t6i ty tin nha sach Bach Dﬁng Sai
Gon 13 noi cung cip day du cac mit hang phuc vu cho tat ca cac khach hang dic

biét 1a sach thiéu nhi va dung cu hoc sinh.

18



Bang 1: Thong tin co ban vé nha sach Bach Ping Sai Gon

Tén cong ty: NHA SACH BACH DANG SAI GON

Ngudi dai dién: | Dang Minh Tién

Pia Chi: 621 — 623 Lé Buc Tho, phudng 16, Go Vap, Thanh phd H6 Chi Minh
Mai s6 thué: 8454057393
bién thoai: 0977 444 222

Loai hinh DN: | Cong ty trach nhiém hitu han

Website: https://www.bachdang.info

2.1.2. Qud trinh hinh thanh va phat trién

Nha sach Bach Pang Sai Gon Lé Puc Tho thude Cong ty TNHH Ding
Nguyén Sai Gon duge 6ng Pang Minh Tién thanh 14p vao nim 2012 tai thanh phd
Ho Chi Minh va 1a chi nhanh dau tién ctia chudi Nha sach Bach Pang Sai Gon voi
14 chi nhanh cho dén hién tai.

Ban dau, nha sach cha yéu kinh doanh sach gido khoa va sach tham khao
cho hoc sinh va sinh vién. Trong qua trinh phat trién, ong va cac c¢6 dong khong
nging tim toi va hoc hoi, chon cac chién luwoc ph hop nhét tim cach phat trién da
dang san pham hon nén Nha sach khong chi ding lai & cac loai sach giao khoa
thong thuong, ma con bat dau kinh doanh nhiéu loai sach khac nhau, bao gdm sach
van hoc, sach thiéu nhi, sach k§ ning song, va nhiéu thé loai sach khac. Ngoai ra,
con kinh doanh céac san pham vin phong pham, db choi gido duc, va cac san pham
lién quan dén gido duc khac. Diéu nay gitp nha sach thu hut dugc mot lugng khach
hang da dang va ngay cang 16n.

Bén canh d6, nha sach Bach Dang Sai Gon con thuong xuyén td chirc cac

churong trinh gidm gia thong qua cac dip I khic nhau trong ndm nhu: chuong trinh
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Hoi sach he, chuong trinh Chao xuin don tét, chuong trinh “Mua Noel 4m ap,....
Véi da dang héa san pham ciing mirc wu dai 16n cuc ki 1on.

Sau nhiéu nam hoat d6ng, nha sach Bach Diang Sai Gon da co tong cong 14
chi nhanh ¢ Sai Gon va céc tinh thanh 1an can, dat dugc nhiéu thanh twu dang ké,
tré thanh dia chi tin cy cho ngudi yéu sach. V&i tim nhin phat trién bén viing,
nha sach Bach Dang Sai Gon khong nging nd luc dé mang dén cho khach hang
nhitng trai nghiém mua sam tt nhat, tiép tuc dong gop vao sy phat trién caa vin

héa doc tai Viét Nam.

- NHA SACH BACH DANG
T KHUVYUI cgoxmmm'— il

- - ‘

(Ngudn: Thu vién anh nha sach Bach Pang)
Hinh 2. 2: Mgt trong nhirng chi nhanh nha sach Bach Pang Sai Gon

2.1.3. Tam nhin, sir ménh, gid tri cot 16i, gid tri van hoa
2.1.3.1. Tdm nhin
Khéng mang dugc “Ca Tri Thic Cho Nhan Loai” nhung ciling Lan toa tri
thirc cho ngudi dan trong Khu vue nang tam tri thirc, gép phan nang cao dan tri,
bdi dudng nhan tai cho sy nghiép cong nghiép héa, hién dai hoa dat nuéc.
Tré thanh mot trong nhitng nha sach tt nhat trong khu varc.
2.1.3.2. Surménh
LAN TOA TRI THUC VA NIEM HANH PHUC DEN MOI NGUOI
2.1.3.3. Gid tri cot loi
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D41 ngli nhan vién nha Sach Bach Dé'mg Sai Gon ludn tuan thu 5 Gia trj cdt 164,

diéu tao nén Vin héa Doanh nghiép cua chiing t6i:

2.1.3.4. Gia tri van hoa doanh nghiép

Tan tam vo1 khach hang:

Luon dit sy hai 1ong cta khach hang 14 wu tién s6 1 trong moi suy nghi va hanh
dong cua chinh minh.

Thanh that xin 18i va khong tranh luan ding sai 14 tran trong niém tin va ang ho
cua khach hang.

Ludn chu dong cudi, chao, cdm on khach hang nhu nguoi than.

Lam dung cam két & nhén trach nhiém:

Thay vi tim cach bao bién cho van dé, nhan vién s& hanh dong dé tao ra két qua
mai

Néi gi, 1am d6. Nhan trach nhiém va giai quyét hau qua khi khong giir 10i.

Lam dung quy trinh, khong 1am déi, khong lam tat.

Trung thuc, sang tao & chu dong

Minh bach 3 rang vé tién bac va cac mdi quan hé voi dong doi va khach hang.
Pimng n6i khong, ludn tim kiém 2 giai phap

Lam viéc véi tinh than dong doi:

Thanh that quan tam dén déng ddi 1a san long ho tro, huéng dan, dong vién dé ho
hoan thanh tot cong viéc, khong 1am thay, khong bao che.

Thanh that biét on nhiing dong doi da cong hién thoi gian, sic khoé, tudi thanh
xuan dé phat trién doanh nghiép.

Mau lira & nhiét huyét trong cong viéc:

Ludn néi “YES”, 1am that nhanh, khong ngai kho.

Tap trung, nhiét tinh, nhiét huyét trong cong viéc.

Tim duoc cong viée yéu thich, thoat khoi ving an toan, chay hét minh khong ngai
thay d6i, san sang hoc hoi, dbi dau vai tat ca nhitng kho khian thach thirc dé tim ra

nhing giai phap hoan thanh cong viéc mot cach tot nhat.
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e Quyét liét giai quyét van dé va cong viéc dén tan goc, nhanh chéng. Viéc hom nay

khong dé ngay mai.

(Ngudn: Website nha sach Bach Dang)
Hinh 2. 3: Vian héa doanh nghiép

2.1.4. Sdn phdm cia nha sach Bach Péing Sai Gon
2.1.4.1. Sach
Nha sach Bach Dang Sai Gon c¢6 hau hét tat ca g
céc thé loai sach:

e Sach giao khoa va tham khao: Cung cip day du
cac loai sach gido khoa, sach tham khao, va tai
liéu hoc tap cho hoc sinh va sinh vién.

e Sich van hoc: Pa dang céac dau sach van hoc tur

c6 dién dén hién dai, bao gom ca tac pham cua

cac tac gia trong va ngoai nudc.

e Sach thiéu nhi: Nhiéu loai sach danh cho tré
em, tir truyén tranh, truyén cd tich, sach hoc tiéng
Anh dén sach khoa hoc va k¥ nang séng.

e Sach ky ning sdng va phat trién ban than: Cac dau

sach giup ning cao ky ning séng, ky ning l1am

viéc, va phat trién ban than. ; ;

, : et L Hinh 2. 5: Sach hot hién nay

e Sach kinh doanh va quan ly: Cac sach vé kinh
doanh, quan ly, marketing, va khai nghiép gitp

doc gia cap nhat kién thirc va xu hudng méi.
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e Sach ngoai ngir: Day du cac loai sach vé ngoai ngit nhu tiéng Anh, tiéng Nhat,
tiéng Han, va rat nhiéu ngon ngir khac. T4t ca déu da dang tir sich hoc cho dén
sach bai tap,...

e Truyén tranh: du thé loai tir truyén tré em dén ngudi 16n nhu: Conan, Poremon,

Onepice,...luén cap nhat nhitng mau ma, phién ban mai nhat dé phuc vu doc gia.

Hinh 2. 6: Tong quan khu vire sach

2.1.4.2.  Van phong pham
Day 1a loai san pham da dang nhat & nha sach, cdc mat hang van phong
pham bao gém nhiéu loai san pham khac nhau, tir @6 dung hoc tap dén cac vat

dung van phong.
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Biit viét, mau vé va cdc san pham cing logi-
But bi, but gel, but may
Bt chi, but mau, but da quang

But 16ng, but da, but vé k¥ thuat

Giay va so:

Gidy Ad, gidy ghi chu, gidy vé

So tay, so ghi chép, s6 lich

Gidy dan, gidy mau, gidy vé&

Dé ding vin phong:
Kep gidy, kep file, bia cting
Bam ghim, kéo, dao roc gidy

Keo dan, bang dinh, hd dan

Dung cu hoc tap:
Thudc ké, compa, é-ke

Hop but, cédp sach, ba 16

GOm

Bao tap vo,....

-
W B

Hinh 2. 9: Téng quan khu Vl.ré vin phong pham
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2.1.4.3. Luu niem

Pa dang mau ma, da moi gia tién phu hop véi moi
do tudi

Qua ting trang tri: Tugng nho, md hinh, giu bong
moc khoa va céc loai dd trang tri doc ddo. Cac mon
d6 nay thuong mang dam nét vin hoa va nghé thuat

Viét Nam.

Phu Kkién van phong: Ban phim, chudt, dén
ban, va nhiéu phu kién khac giup trang tri
va tang cuong su tién loi cho khong gian
lam viéc.

Trang strc va phu kién thoi trang: Vong tay,
day chuyén, khuyén tai, ddng hd va nhiéu
phu kién thoi trang khac.

Thé qua tang va thiép chuc mirng: Pa dang

dip khac nhau nhu sinh nhat, 1€ ky niém,

va cac dip dac biét.

e D gbm su: Ly, cdc, bat, dia, va
nhiéu san pham gom st trang tri
dep mat.

¥

Hinh 2. 12; K¢ trung bay ly gbm sl
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2.1.4.4. D6 choi

Nha sach Bach Ping Sai Gon
c6 mot bo suu tap dd choi phong phi
va da dang, phu hop cho nhiéu do tudi

va s¢ thich khac nhau.

Do choi biip bé va thit nhoi bong:
Bup bé Barbie, bup bé truyén thong

Tha nhdi bong cac loai
B6 d6 choi Nha bup bé

Db choi diéu khién tir xa (xe, may

bay, robot)

Dé choi gido duc:

B xép hinh (puzzle)
Do choi lap rap (Lego)

Bang chir cai va so

.

Dé choi tri tug: AR
13: Ké trung bay do choi 1

Khédi Rubik

Hinh 2.

Céc loai dd choi ghép hinh

Tro choi co vua, o tudng, co vay
B tro choi logic

Dé choi vin dong:

Bong r6 mini, cau 16ng

Xe truot, van truot
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e Céc loai d6 choi van dong ngoai troi

' — D6 choi mé hinh:

e M0 hinh xe 6 t6, may bay

e MO0 hinh nhén vét siéu anh hung
e MO hinh cac loai dong vat

Do choi @m nhac:

¢ Dban piano mini

e Cac loai nhac cu khac nhu guitar
mini, s4o, tréng, ...

Do choi bang gé:

B6 ghép hinh bang g
e Xe kéo bang gd

Céc loai dd choi xép chdng

Hinh 2. 15: Téng quan khu vire @b choi
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2.1.5. Co cdu té chirc

Ban Giam

déc

Phong ké Van
toan phong kho
| | ! .
Ké toan Quan ly . Té trwdng
trvdng kho e kho

So dd 1: So d6 co cAu to chire cong ty
< Ban Gidm déc
Gom c6 6ng Bang Minh Tién 1a Giam ddc va ong Quang Khanh Hung — Pho
Giam dc, dai dién phap nhan cua cong ty, 13 ngudi dua ra cac quyét dinh lién quan
dén tai chinh cua cong ty, hoach dinh chién lugc kinh doanh dai han va xay dung
hinh anh céng ty, Xay dung cic muc tiéu va phuong hudng chién lugc, Xay dung
Poi ngii Lanh dao Cép cao, thiét 1ap tam nhin va van hoa doanh nghiép, theo dbi
hoat dong ctia cong ty
s Vin phong kho
Chiu trach nhiém diéu phéi va quan 1y qua trinh nhap hang héa, thong tin dat
hang, kiém tra va xir Iy cdc don hang tir khach hang va cac chi nhanh cua nha sach.
Ngodi ra con diéu phdi qua trinh mua hang, quan 1y hang ton kho, van chuyén va
cung cp san pham cho cac chi nhanh, cira hang ban 1é dam bao hang héa duoc
giao diing thoi han va dung yéu cau.
Vin phong kho gdm c6:
Quan 1y kho: Duong Thi Thuy Kiéu

AN

T4 truong kho: Phan Pinh Tuyén
Thu kho: Bang Thi Dung

* Qudn Iy ban lé

<
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Do ong Lé Pinh Phong phu trach, thuong xuyén giam sat hang héa 1an nhan
vién & ctra hang dé dam bao hoat dong hiéu qua va dap tng nhu cau cua khach
hang.

Phong ké todn

Quan ly tat ca cac hoat dong lién quan dén ké toan va tai chinh nhu lap bao

c4o tai chinh, bang luong, hoa don, thanh toan ctia khach hang,. ..do ké toan truéng

la ba L€ Thi Thuy Trang chiu trach nhiém chinh.

Phé quan ly

[ | | | |
pham niém

So dd 2: So' dd co cAu td chirc tai nha sach Bach Ping Lé Pic Tho

Ngudi chiu trach nhiém quan 1y nha sach Bach Dang Lé Puc Tho ciing nhur
giai quyét cac van dé kho khan tai day 1a anh Nguyén Quéc Viét. Bén canh viéc
giam sat, anh con thuong xuyén gap go khach hang va thuc hién cac don hang 16n.
Duéi sy quan 1y ctua anh Viét, nha sach Bach Dang Lé Btc Tho con c6 mot 6 vi
tri quan trong sau:

- Pho quan ly (Nguyén Thi Y Binh): hd tro giam st cling nhu thuc hién cac
cong viéc trong tu quan 1y khi quan Iy khong c6 mat ¢ nha sach. Ngoai ra, chi con
tryc tiép giai quyét cac van dé so sach va cac cong viéc noi bo khac.

- Thu ngin: bao gdm c6 3 ngudi Nguyén Anh Hong Nga, Nguy@n Thi Thién

An va em — Nguyén Thanh Thao s& chiu trach nhiém vé van dé thanh toan cua
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khach hang, thém vao d6 s& sap xép quay but viét va hd trd cac khu vuc khac khi
khach hang c6 thac mac.

- Vin phong phim: gdm c6 chi Luu Hoang Huyén Trang, Nguyén Thi
Phuong Yén va anh Ha Tién Pat chiu trach nhiém chinh, thuc hién cac cong viéc
ctia quay vin phong pham va hd tro tu van ban hang.

- Sach: do chi Nguy@n Minh Tho, Tran Thi Anh Nguyét va anh Nguyén Cong
Tin quan 1y chinh. Thyc hién cong viéc can thiét & quay sach. Pac biét, trong thoi
gian mua hé, sip vao nam hoc méi ho thuong phai chuan bi sach gio khoa theo
bo theo chwong trinh cua Sé Gido duc dé phuc vu cho nhu cau caa cac bac phu
huynh ciing nhu céac ban hoc sinh.

- D6 luu niém: dugc quan 1y boi Nguyén Nhu Ngoc va Lé Ngoc Anh Tri,
thuong xuyén lau don, trung bay cdc mat hang mai nhat, mau ma hot trend dé thu
hut khach hang.

- Do choi: dg chinh 12 Nguyén Viét Hoang, hd tro khach hang kiém tra san
pham trude khi thanh toan, tu van cac mit hang d6 choi phut hop véi lra tudi nao, ...
=  Mdi nhan vién déu co trach nhiém riéng ¢ quiy hang ctia minh nhung tat ca
déu chung muyc dich phuc vy khach hang do d6 tat ca nhan vién ¢ nha sach déu hd
tro va chia s¢ cong vi¢c tai Ctra hang.

2.2.  Phan tich két qua SXKD ciia cong ty 3 nim gan nhat
Bang 2: Két qua hoat dong kinh doanh ciia nha sach Bach Pang Sai Gon

(BVT: Ty VND)
So sanh giita cdc nam
Chi tiéu 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
+/- % +/- %

Doanh thu |17,718 | 22,189 |22,826 |4,471 |25,23 |0,637 |2,87
Chi phi 9,838 |12,519 |13,054 |2,681 |27,25 |0,535 |4,27
Loi nhuan | 7,880 |9,670 9,772 1,790 |22,72 {0,102 |1,05

(Nguon: Phong K¢ toan)
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Bao cao hoat dong kinh doanh nha
sach Bach Pang 2021-2023

25,000
20,000

(]
2 15,000
>
> 10,000

0

2021 2022 2023
Doanh thu Chi phi  ® Lginhuan
Biéu do 1: Két qua hoat @gng kinh doanh ciia nha sach Bach Ping Sai Gon
2021-2023

%* Nhdn xét:

Qua bang va biéu d6 két qua hoat dong kinh doanh cua nha sach Bach Pang
Sai Gon chung ta c6 thé thay tinh hinh kinh doanh chung tai day kha 6n dinh, co
su tang nhe qua cac nim, cy thé:

» Tinh hinh kinh doanh nam 2021-2022:

Doanh thu cta nha sach nam 2022 1a 22,189 ty dong tang 25,23% (tuong
duong 4,471 ty) so véi nam 2021 (17,718 ty ddng). Pai dich Covid-19 bung phat
manh mé vao nam 2020 va 2021 da tac dong dén moi nganh céng nghiép trén toan
cau, trong d6 c6 Viét Nam. Dé ngin chin sy 1ay lan cua dich bénh, chinh phu da
ap dung bién phap cach ly toan qudc, diéu nay giy ra khong it kho khin cho céc
doanh nghiép. Bac biét dbi véi cong ty khi phan 16n hoat dong kinh doanh gom
mua ban va vui choi déu dién ra tai nha sach. Dau ndm 2022, moi thir dan quay vé
quy dao cua nd, moi ngudi co thé tu do di lai, hang quan, truong hoc,... bat dau
mé lai va nhu cau tiéu ding cua moi nguoi tir d6 ting 1én.

Chi phi ctia nha sach nam 2021 1a 9,838 ty dong thap hon 2,681 ty dong so
Vv6i nam 2022 (12,519 ty dong) do khong phai chi tra cho cac chi phi duy tri hoat
dong cua cira hang nhu dién, nuéc, vé sinh,... Tuy nhién, Nha sach van phai chi

tra cac chi phi nhu mat bang, tién tra luong, hd tro cho nhan vién trong dai dich
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2.3.

Covid-19 vi vay chi phi bo ra cua Nha sach trong ndm nay giam nhung khong
nhiéu so véi nam 2022.

Loi nhuan nim 2022 13 9,670 ty dong tang 22,72% so v6i ndm 2021. Khi
moi thir tré lai binh thudng, hoat dong kinh doanh cua Nha sach dién ra 6n dinh
va thuong xuyén hon. Luwong khach ra vao dang ké d6 di tao ra lgi nhuan ting
dang ké 1én t6i 1,790 ty so véi cung ky nam 2021.

Tinh hinh kinh doanh nam 2022-2023

Niam 2023, doanh thu cua nha sach Bach Pang Sai Gon dat 22,826 ty dong
ting 637 triéu dong (trong duwong 2.87%) do nha sach thyuc hién cac chién luoc
Marketing phit hgp nhu thuong xuyén tao ra cic chuong trinh giam gia, khuyén
khich mua hang,...Ngoai ra, viéc da dang hoa cac san pham ciing gitip doanh thu
ctia minh ting déu qua cic nam.

Chi phi trong nam 2023 c6 su ting nhe 4,27% vao khoang 535 triéu dong
S0 voi ndm 2022. Trong giai doan nay, nha sach Bach Pang Sai Gon thuc hién
cong tac stra chita ciing nhu doi mdi bén ngoai 1an bén trong ciia minh dé co thé
t6i da dién tich, md thém nhiéu quay hang khac dé co thé phuc vu khach hang than
yéu ctia minh.

Loi nhuan cua nha sach nam 2023 tang hon 102 triéu dong so véi loi nhuan
nam 2022, tuy con s6 khong qua 16n nhung van du dé ching minh viéc cai tao lai
Nha sach 1a quyét dinh ding dan va dac biét cho thay vi thé cia ban than trong
1ong khach hang khi loi nhuan déu ting qua cic nam.

Thuec trang hoat déng quan 1y ton kho tai nha sach Bach Ping

2.3.1. Thuc trang bén trong
2.3.1.1.  Qudn Iy ton kho

Buwéc 1: Kiém tra hang héa

Qua trinh kiém tra hang hoéa tai cac quay bat dau khi nhan vién tién hanh
Kiém tra tinh trang hang hoa hién c6 trén ké va trong kho. Buéc dau tién 1a quan
sat va danh gia s6 luong hang hoa co sin, xac dinh nhirng san pham da hét hoic
nhitng mat hang c6 sd lugng ton kho khong du dé dap tng nhu cau tiéu thy cua
khach hang. Khi phat hién cac van dé vé ton kho, nhan vién s& lap danh sach dat

hang chi tiét. Danh sach nay bao gdm céc thong tin quan trong nhu tén hang, ma
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hang, va s lugng can bo sung. Danh sach s& duogc trinh cho quan 1y dé xem xét va
phé duyét.

Giai doan lap danh sach dit hang nay rat quan trong vi n6 cho phép nha
sach danh gia chinh x4c san phdm nao dang c6 nhu ciu cao va san pham nao di
hét hang. Thong tin ndy cung cap dit liéu quy gia gitip nha sach nam bat dugc xu
huéng va nhu cu cia khach hang. Viéc c6 dugc mot danh sach chi tiét khong chi
gitip cho nha cung c4p hiéu rd yéu ciu va mong mudn caa nha sach ma con giup
tranh tinh trang giao nham hang, tir d6 anh hudng dén viéc quan 1y ton kho mot
cach hi¢u qua hon.

Tuy nhién, néu qua trinh kiém tra va cap nhat tinh trang hang héa khong
duoc thyuc hién kip thoi, diéu ndy c6 thé dan dén tinh trang thiéu hut san pham trén
ké. Hé qua 13, khach hang c6 thé khong tim thdy san pham ho can, dan dén viéc
mat khach hang va giam doanh thu. Qua qua trinh 1am viéc tai nha sach, em da thu
thap dir liéu bang cach quan sat va nhan thiy, trung binh mdi tuan nha sach danh
mat co hoi ban hang cho khoang 20 khach hang vi ho khong tim thay san pham
mong muén. Piu nay cho thdy tam quan trong cua viéc Kiém tra hang hoa mot
cach can than va thuong xuyén. Bén canh do, co thé thiy rd hoat dong quan 1y ton
kho tai day chua thyc su hiéu qua khi khong dap ung dugc nhu cau cua khach
hang.

Bu6c 2: Tién hanh dit hang

Sau khi nhan dugc danh sach dat hang tir nhan vién cac quay, quy trinh
kiém tra hang ton kho cua nha sach bat dau vai viéc quan 1y kiém tra thong tin chi
tiét trén hé thong. Tuy nhién phan mém quan 1y t6n kho tai nha sach Bach Dang
hién nay chi hoat dong mot cach don gian, hé théng khong chii dong thong bao khi
hét hang hodc cac mat hang hét han. T4t ca moi cong viéc lién quan dén hoat dong
tdn kho nhu kiém tra s6 lwong tirng mat hang, tinh trang hang hoa déu duoc lam
thii cong. Van dé nay gy ra rat nhiéu anh huong trong hoat dong ton kho vi day
1a budc dau tién giup dam bao ring cac yéu cau dit hang tir cac quiy hang khéc
nhau déu hop 1& va phu hop véi s6 lugng hang héa trong kho. Néu thong tin trén
hé thong phan anh ding nhu cau thyuc té va tinh trang ton kho, quan 1y s& tién hanh

budc tiép theo 1a dat hang. Quy trinh nay c6 vé don gian, nhung thuc té lai yéu cau
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su ti mi va chinh xac rat cao, boi néu co bat ky sai sot nao xay ra trong viéc ghi
nhan hoac kiém tra di liéu, c6 thé dan dén viéc thiéu hut hang hoa hoic nguoc lai,
dit thira qua nhiéu hang, gdy lang phi tai nguyén.

Khi don hang dwogc guri dén kho tong, ngudi quan 1y kho s& tién hanh kiém
tra 1an nira, lan nay tap trung vao viéc xac minh xem kho tong cé du lugng hang
hoa dé dap mg yéu cau cua cac chi nhanh hay khong. Néu hang héa du, nguoi
quan 1y s& tiép tuc chuan bi don hang va giao hang dén chi nhanh dit hang. Nguoc
lai, néu kho tong thiéu hang, quan 1y kho s& lap don dit hang méi véi nha cung
cap dé dam bao hang héa khong bi gian doan. Quy trinh nay giup dam bao rang
cac chi nhanh ludn nhin dugc hang hoa day du, duy tri hoat dong kinh doanh mot
cach tron tru va lién tuc. Pay 1a mét loi ich rd rang cua viéc kiém tra nhiéu lan,
gitip giam thiéu tbi da sai sot trong quy trinh cung @ng.

Tuy nhién, khong thé phi nhan rang qua trinh kiém tra lap di 1ap lai nay
cling mang lai nhitng han ché cho hoat dong kinh doanh cua nha sach. Pau tién,
viéc kiém tra hang ton kho nhiéu lan c6 thé kéo dai thoi gian chuan bi don hang,
tir 46 lam chdm qua trinh giao hang dén chi nhanh. Piéu nay dic biét nghiém trong
trong truong hop kho tong thiéu hang khi cac chi nhanh can hang héa khan cap
hozc trong nhiing giai doan cao diém nhu mua mua sam cudi nam. Néu thoi gian
giao hang kéo dai qua mirc, khong chi anh hudng dén hoat dong kinh doanh cia
cac chi nhanh ma con c6 nguy co mat di long tin tir khach hang, nhitng ngudi luén
mong mudn san pham minh can c6 san khi ho dén cira hang. Viéc khong ¢ hang
hoa kip thoi trén ké co thé khién khach hang chuyén sang cac ddi tha canh tranh,
dic biét trong béi canh thi trudng ban 1¢ ngay cang canh tranh khoc liét voi su phat
trién manh mé caa thuong mai dién ti.

Ngoai ra, quy trinh kiém tra lap lai nhiéu lan con doi hoi su tham gia cua
nhiéu bo phan khac nhau, tir nhan vién quay hang, quan 1y, &én nhan vién kho tong.
Diéu nay dong nghia véi viéc tang cuong nguon luc lao dong, ciing nhu chi phi
quan 1y va van hanh. Dé giam thiéu nhitng bat cap nay, nhiéu doanh nghiép hién
nay dang 4p dung cong nghé tu dong hoa va hé théng quan 1y kho thong minh,
gitip giam thiéu su can thiép cua con ngudi trong qua trinh kiém tra hang hoa. Tuy

nhién, tai nha sach viéc chuyén doi sang cac hé théng nay doi hoi sy dau tu 16n vé

34



tai chinh ciing nhu thay ddi vé cach thirc van hanh, diéu ma khéng phai doanh
nghiép nao ciing co thé thyuc hién ngay Iap tac.

Du vay, ciing khong thé pha nhan rang, quy trinh kiém tra nhiéu lan co
nhitng loi ich nhit dinh. Viéc xac nhan lai thong tin don hang va tinh trang kho
truéc khi tién hanh chuin bi gitp dam bao su chinh xéac, giam thiéu rai ro giao
nham hang hoic thiéu hang. Ngoai ra, quy trinh ndy ciing cho phép quan 1y kiém
soat tt hon tinh trang hang hoéa tai cac kho tong, gitp duy tri sy on dinh va hiéu
qua trong qua trinh cung rng hang hoa gitra cac chi nhanh.

M6t trong nhiing yéu t quan trong trong quan 1y kho chinh 13 viéc can doi
giita s6 lwong hang hoa ton kho va nhu cau thuc té cia cac chi nhanh. Néu ton kho
qua nhiéu, s& gay lang phi chi phi luu trit, nhung néu tén kho qua it, nguy co khong
dap ung duoc nhu cau cia khach hang 1a rat cao. Pay 1a Iy do tai sao qué trinh
kiém tra hang ton kho can duoc thuc hién ky ludng. Thong qua cac budc kiém tra
va x4c nhan don hang, Nha sach c6 thé duy tri duoc sy 6n dinh vé hang hoa, dong
thoi toi vu héa ngudn luc va chi phi.

Mot diém dang chu y khac trong quy trinh quan 1y ton kho 14 vai tro cua
nha cung cip. Khi kho tong khong con hang, quan 1y kho s& lap don hang méi véi
nha cung cap. Quy trinh nay khong chi don thuan 14 viéc dit hang ma con lién quan
dén mdi quan hé véi nha cung cap. Su chinh xac trong du doan nhu cau va kha
nang dam phan véi nha cung cap giup nha sach co6 thé duy tri ngudn cung cap hang
héa 6n dinh, tranh tinh trang thiéu hut hoac du thira khong can thiét. Trong nhiing
truong hop khan cap, viéc c6 méi quan hé tot véi nha cung cap cé thé giap day
nhanh quy trinh dat hang va giao hang, tir 46 giam thiéu thiét hai cho doanh nghiép.
Budéc 3: Nhin va kiém tra hang héa

Khi hang hoéa dugc giao dén nha sach, quy trinh kiém tra va quan 1y hang
hoa bit ddu voi viéc d& hang va kiém tra s6 lwong so voi phiéu dit hang. M&i mat
hang déu dugc dbi chiéu can than dé dam bao khong c6 su thiéu hut so véi yéu cau
ban dau. Quy trinh nay 1a budc dau tién va cuc ky quan trong trong viéc quan 1y
hang t6n kho, vi né dam bao rang sé lwong hang hoa thuc té nhan duoc khap véi
nhitng gi da dat trude, tranh trudng hop hang thiéu hoic giao sai san pham. Dé 1am

dugc diéu nay, nhan vién tai nha sach dong vai tro quan trong khi phai thyc hién
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viéc kiém dém k¥ ludng, so sanh thong tin tir phiéu dat hang va kiém tra tirng mit
hang nhan vé. Piéu nay khong chi dam bao d6 chinh xéc trong viéc tiép nhan hang
hdéa ma con gitp doanh nghiép tranh duogc cac rui ro trong viéc thanh toan va quan
1y chi phi.

Sau khi qua trinh kiém tra hoan tat, phiéu nhap hang s& duoc quan 1y cap
nhat vao hé thdng theo ddi ton kho. Hé thdng nay giup nha sach theo ddi lwong
hang hoa c¢6 sin, tir 46 hd trg cho viée trung bay san pham 1én ké. Mot trong nhiing
muc tiéu chinh cta viéc cap nhat dit liéu vao hé théng 13 nhim ti wu hoa quy trinh
quan 1y kho, giup nha sach du doan duoc nhu cau tiéu thy trong tuong lai dya trén
thong tin hién c6. Khi nha sach c6 cai nhin chinh xac vé lugng hang ton kho, ho
c¢6 thé diéu chinh chién lugc ban hang va nhap hang mot cach hop 1y hon, dong
thoi tranh dugc tinh trang thiéu hang hodc du thira hang hoa.

Tuy nhién, trong giai doan ndy ciing thuong phat sinh mot sé van dé, dic
biét 1a khi qua trinh kiém tra va nhap dit liéu khong duoc to chic hop ly. Mot trong
nhitng kho khan 16n nhat 1a viéc phan chia phiéu kiém tra cho timg nhan vién.
Thong thuong, nha sach sé& chia phiéu theo ting quay hang dé cac nhan vién phu
trach khu vuc d6 kiém tra. Tuy nhién, viéc nay c6 thé dan dén tinh trang bat cap
khi s6 luong hang hoa 16n nhung chi c6 mot s6 it nhan vién tham gia vao qua trinh
kiém tra. Trong nhiéu trudng hop, viée nay gay ra su cham tré trong quy trinh kiém
tra, khién tién d6 chung bi anh huong.

Mot yéu té khac can dugc luu y 13 anh huong cua viéc kiém tra hang hoa
khong k¥ ludng c6 thé gay ra nhimng sai sot trong qua trinh trung bay san pham.
Khi s lugng hang hoa 16n ma viéc kiém tra khong duoc tién hanh can than, mot
s6 mat hang c6 thé khong dugc trung bay ding thoi diém hodc khong dugc ghi
nhan day du trong hé thong quan 1y ton kho.

Ngoai ra, viéc khong c6 di nhan luc tham gia vao qua trinh kiém tra hang
héa con tao thém &p luc cho cac nhan vién khéc, gay ra tinh trang lam viéc qua
strc. Biéu nay khong chi anh huéng dén hiéu suit cong viéc ma con dan dén nhiing
sai s6t khong dang c6 trong qua trinh kiém tra va nhap liéu. Khi nhan vién phai
thuc hién qua nhiéu nhiém vy trong thoi gian ngan, ho d& dang bo qua cac budc

kiém tra quan trong, tir d6 dan dén viéc khong phat hién dugc 16i hoic thiéu sot
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trong 16 hang gy anh hudng nghiém trong dén s luong hang héa xuat — nhap va
qua trinh quan Iy ton kho.
Budc 4: Trung bay hang hoa

Sau khi kiém tra hang hoa, nhan vién s& thuc hién budc niém yét gia san
pham cho cac mat hang. Sau d6 san pham duoc sip xép 1én ké dén mac quy dinh
cho viéc trung bay, sé lwong san pham con lai s& duoc luu trit trong kho. Pay 1a
mot budc quan trong trong quy trinh quan 1y ton kho, vi cach thirc trung bay va
quan 1y hang hoa anh huéng truc tiép dén hiéu qua ban hang. Su sip xép hop ly
khong chi gitp khach hang d& dang tim kiém san pham ma con dam bao rang
nhitng san pham cé gia tri cao, hodc co thoi han sir dung ngan, dugc ban ra trudc,
tranh gay lang phi hoac mat gia tri. Viéc luu trir hang hda mot cach thiéu khoa hoc
khong chi lam tang chi phi luu kho ma con tao ra nhiéu rui ro lién quan dén chat
luong hang hoa, dic biét 1a khi hang ton kho khong duoc kiém soat chat ché.

Theo Iy thuyét quan 1y ton kho, c6 hai phuong phéap phd bién 1a FIFO (First
In, First Out va LIFO (Last In, First Out). Phuwong phap FIFO d¢am bao rang nhiing
san pham nhap trudc s& dugc ban ra trude, dic biét hitu ich d6i voi cac loai hang
hoéa co6 han sir dung. Trong khi d6, phuong phap LIFO uu tién ban nhitng hang hoa
nhap vao sau ciing, c6 thé dugc ap dung khi gia ca caa san pham c6 xu huéng ting
va doanh nghiép mudn bao toan hang ton kho cii. Ca hai phuong phap nay déu
nham muc dich t6i uu héa qué trinh quan 1y hang hoéa va giam thiéu tinh trang hu
hong hodc lang phi.

Tuy nhién, trong qua trinh thuc tap tai nha sich Bach Pang, em nhan thay
rang viéc quan 1y ton kho & day khong tuan thu hoan toan cic nguyén tic nay.
Thay vi sir dung phuong phap FIFO dé dam bao hang héa cii duoc ban ra trudc,
nha sach thudng wu tién trung bay cac san pham méi hon, dac biét 1a nhitng san
phdm méi nhap vé. Piéu nay c6 thé tao ra su hap dan ddi voi khach hang khi ho
ludn duoc tiép can véi nhitng mat hang mai mé, nhung ciing tiém an nhiéu van dé
néu nhiing san pham cii khong duge luu ¥ va xir 1y kip thoi.

Hé qua cua viéc nay 1 hang hoa ton kho c6 thé bi luu trit qua 1au trong kho
ma khong duoc kiém tra thuong xuyén. Diéu nay khong chi 1am gia ting chi phi

luu kho ma con dan dén nguy co san pham bi hu hong, hét han hodc khong con gia
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2.3.1.2.

tri st dung. Nhitng san pham khéng con gié tri hodc khong thé ban ra s& 1am giam
hiéu suat kinh doanh va gy ra lang phi ngudn luc. Hon nita, tinh trang ton dong
hang hoa cii con lam giam khéng gian kho, lam han ché kha ning luu trit san pham
méi va anh hudng dén kha ning quan 1y kho hiéu qua.

Phan tich ABC

Em d3 thuc hién phan tich ABC cta Nha sach qua quy trinh cu thé nhu sau

Xac dinh danh sach hang t6n kho

Tao mot danh sach cac mit hang can phén tich. Danh sach nay bao gdm tén
nhom hang, sb luong, va gia tri
Tinh tong gia tri hang hoa

- Tong gia tri cua tng nhom hang = S6 luong x Gia tri
- Tinh toan tong gia tri hang ton kho tir tong cong gia tri tit ca nhom hang.kho.
Xép hang ciac nhom hang theo gia tri

Sap xép cac mat hang theo thir ty giam dan cua téng gia tri ma ching dong
g6p vao tong gia tri ton kho.

Thong qua qua trinh 1am viée, quan sat, cling nhu tham khao s6 liéu tur
phong Ké toan cua Nha sach em da thu thap dugc bang sb liéu bao gom gia tri cua
tat ca cac mat hang va ca so liéu ton dau - cudi. Tur bang s6 lidu do, ap dung cong
thirc da dugc hoc em da hoan thanh bang 3 phan tich ABC cac nhom hang c6 &
nha sach Bach Pang.

STT - NHOM HANG ~ GIATRI |-| PHANTRAM[.:| CONGDON-| PHAN LOAI |-
01 |VAN PHONG PHAM 32,973,576,400 40.4% 40.4% A
02 |SACH 28,431,104,420 34.8% 75.2% A
03 [P0 CHO'I TRE EM- DUNG CU THE THA( 7,884,873,000 9.7% 84 8% B
04 |TRANG TRi- LUU NIEM 7,832,668,800 9.6% 94.4% B
05 |DPIEN MAY- THIET B] VI TINH 2,675,583,000 3.3% 97.7% B
06 |XA Xi PHAM 1,104,504,000 1.4% 99.1% C
07 |mMUAVU 377,946,000 0.5% 99.5% C
08  [SIEU THI- HOA MY PHAM 76,191,170 0.1% 99.6% C

(Ngudn: Tac gia tong hop)

Bang 3: Phan tich ABC tong gia tri ton kho
Tir bang 3 ta c6 thé thiy c6 tat ca 8 nganh hang, trong do:

S6 luong: tong sb lugng san pham theo tirng nhom hang
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Gia tri: thé hién gia tri cua tat ca mat hang theo timg dau muc

Phan tram: chi ra ti 1& phan trim doanh thu ban ra dugc cua cic mit hang
Cong don: cho thay sb luong ton kho cua ting loai hang héa

Cubi cung 1 phan loai

Nhin vao bang 3 ta ¢ thé thiy dugc nhom A gém c6 nhém hang:

Vin phong pham véi véi 40,4% tong gid tri.

Sach véi 34,8% tong gia tri

Dbi voi cac mit hang & nhém A, day 1a nhom hang hoa quan trong nhat va
VGi hon 75% gia tri cling chimg minh dugc sach va cdc mat hang van phong pham
1a 2 nhém hang phd bién nhét ¢ nha sach.

O cac miat hang ctia nhom ndy can cd sy quan tdm cao tir phia quan ly dé
dugc quan 1y chit chg, kiém tra thudng xuyén, theo ddi chinh xac sb luogng ton
kho, du bao nhu cau, kiém soat chat ché chu ky dat hang va chu ky cung tng; dé
dam bao tinh sin c6 trong kho nham dam bao cung cap lién tuc va tranh thiéu hut.
Tuy nhién véi s lugng SKUSs 16n nhu trén viéc quan 1y sir dung hé théng hién tai
1a chura hoan thién. Nha sach can c6 phan mém khac hd tro tét hon.

Nhom B gém c6 3 nhom hang: D6 choi tré em — Dung cu thé thoa, Trang
tri — Luu niém, Dién may — Thiét bi vi tinh.

Céac mit hang trong nhom B chiém khoang 30% lugng hang hoa trong kho
va chiém khoang 15% doanh thu.

Quan 1y nhém B twong dbi linh hoat hon nhém A, tuy nhién van cin cht
trong dén viéc dam bao tinh san co, kiém soat lwgng tén kho va theo ddi nhu cau
cung tng.

Nhom C ciing bao gdm 3 nhom hang: Xa xi pham, Siéu thi - Hoa m§ pham
va cac mat hang & muia vu. Ca 3 nganh hang nay chi chiém von ven 2% trong tong
gia tri cua doanh nghiép nhung lai chiém gan 80% sb luong ton kho.

Céc mit hang trong nhém C, c6 nhu cau tiéu dung thip, va déng gop it vao
chi phi t6n kho tong thé. Tuy nhién, nhitng mat hang thugc nhém nay thuong chiém
s6 luong ton kho I16n nhét, khoang 80%, nén c6 nguy co d6i mit véi rai ro hét han

su dung.
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Quan 1y nhém C thudng tap trung vao viéc toi wu thoi gian va ngudn hec
trong viéc luu trit va quan ly, st dung cac phuong phap don gian nhu luu trir dé
dang truy cip va tai dit hang tu dong. Khong nén danh qua nhiéu thoi gian cho
nhém nay, ciing nhu thudng xuyén kiém tra va xem xét cac mit hang nay 1a c6 can
thiét hay khong.

Sau qua trinh quan sat ciing nhu 1am viéc tai nha sach em nhan ra rang viéc
quan 1y t6n kho tai nha sach chua thyc sy hiéu qua va thiéu hop 1y. Diéu nay thé
hién qua viéc thiéu hang cic mit hang & nhom A nhu sach ndi chung va cuy thé 1a
sach gido khoa, ddy 1a mat hang v&i nhu cau c6 tinh chat mua vu cao, voi cao diém
vao luc trudc khi bat dau nam hoc mai. Trong khoang thoi gian tir thang 6 dén
thang 8, trung binh 1 ngay s& c6 khoang 7-10 khach hang roi di ma khong mua bat
ky san pham nao vi khong c6 du sach giao khoa theo mong mudn. Péi véi cac mat
hang & nhém C nhu vong tay, dong ho hay cac mit hang my pham thuong sé it
ban chay va lugng ton trong kho rat nhiéu, diéu nay gay ra rat nhiéu chi phi luu
kho, chua ké dén cac miat hang nay thuong xuyén 18i mdt ciing nhu hét han sir

dung phai tra v& Nha cung cap hay tham chi 1a hay véi s6 lugng 16n.
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Hinh 2. 16: Sach chuén bi tra vé nha cung cap 2

Vi hé thdng hién tai cua nha sach khong c6 kha ning trich xuat hay xu ly dit
liéu. nén viéc phan tich XYZ, du trén bién dong trong nhu cau caa cac loai san
phém, khong thé thuc hién duoc.

2.3.1.3. Lead time doi Véi hang héa loai AB, C
Lead time déng vai tro quan trong trong quéan 1y chudi cung tmg va dnh
huong dén muac do hai 10ng cta khach hang ciing nhu hiéu qua hoat dong cua

doanh nghiép. DBdi véi cac mat hang phan loai theo ABC (A, B, C), lead time c6
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thé duoc quan 1y va diéu chinh khac nhau tuy thudc vao mirc do quan trong va gia
tri cua tung loai mdt hang.
+ Mit hang loai A

Mit hang loai A 1a nhitng san phim quan trong nhit, chung thuong co ty 16
ti€u thu cao va doi1 hoi muc do phuc vu khach hang nhanh chong nhit.
Lead Time ddi voi mat hang loai A:
- Yéu cau Ngan: Mit hang loai A thuong yéu ciu lead time ngin nhét. Piu nay 1a
dé dam bao rang hang hoa ludn c6 sin khi khach hang yéu cau, giam thiéu tinh
trang hét hang va ting cuong kha ning dap Gng nhanh chéng.
- Quan ly Cap cao: Do tinh quan trong cuia ching, cdc mit hang loai A thudng
duoc theo doi chat ché va quan ly can than. Doanh nghi¢p can dy bao nhu cau
chinh xéc va duy tri lugng ton kho an toan dé dam bao hang hoa ludn sin sang.
- Pdi tac va Van chuyén: C6 thé can hop tac chit ché véi cac Nha cung cap va doi
tac van chuyén dé dam bao thoi gian giao hang nhanh chong va hiéu qua. Can thiét
1ap cac hop dong va thoa thuan vé thoi gian giao hang va chat luong dich vu.

+ Mit hang loai B

M3t hang loai B ¢6 gia tri va tim quan trong thap hon so véi mit hang loai
A. Chiing thudng c6 lugng tidu thy vira phai va it anh hudng dén doanh thu tong
thé hon so voi loai A.
Lead Time d6i voi mit hang loai B:
- Yéu cau Trung binh: Lead time cho mat hang loai B thudng 1a trung binh, khong
qua ngan nhu loai A nhung van can duoc duy tri & mitc hop 1y dé dap ing nhu cau
khach hang mot cach hi¢u qua.
- Quén 1y Vira phai: Mat hang loai B c6 thé khong can mirc do quan 1y chat ché
nhu loai A, nhung van can phai c6 mot hé théng du bdo va quan ly ton kho hiéu
qua dé tranh tinh trang hét hang hodc du thira.
- Péi tac va Van chuyén: Co thé sir dung cac phuong phap van chuyén va hop tac
v6i Nha cung cép c6 tinh linh hoat hon, véi thoi gian giao hang c¢6 thé dai hon so
véi mit hang loai A nhung van can dam bao do tin cay cao.

+ Mit hang loai C
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Mit hang loai C 13 nhitng san pham c6 gia tri thip va it anh huéng dén
doanh thu téng thé. Chung thuong cé lugng tiéu thu thap va khong yéu ciu sy cha
¥ dic biét trong quan 1y ton kho.

Lead Time ddi v6i mat hang loai C:

- Yéu cau Dai: Mit hang loai C ¢6 thé c6 lead time dai hon. Vi chung it quan trong
hon trong danh muc san pham va c6 thé duoc du trit it hon, thoi gian giao hang c6
thé duoc kéo dai ma khong anh huong nhiéu dén hoat dong ctia doanh nghiép.

- Quan ly Pon gian: Viéc quan 1y va du bao nhu cau cho mit hang loai C c6 thé
don gian hon. Ton kho cho loai mit hang nay thuong duoc duy tri & mirc thap hon,
va viéc theo ddi co thé it chit ché hon so véi loai A va B.

- Pbi tac va Van chuyén: C6 thé chon cac phuong phap van chuyén it ton kém hon
hodc 1am viéc vai cac Nha cung cip c6 thé chap nhan thoi gian giao hang dai hon
ma van dam bao dap ung nhu cau khach hang.

Dbi véi nhoém hang loai A, B, C & nha sach thuong ¢ thoi gian van chuyén
1a twong ty nhau, diéu nay 1am cho cac hang hoa & loai A giéng nhu loai C trong
khi chiing hoan toan trai nguoc nhau. Néu thoi gian giao hang nhanh, cic mét hang
loai A vén s& dap ung ddy di nhu cau khach hang, duy tri mitc ban hang 6n dinh
cho nha sach. Thi bén canh d6, cic san pham loai C c6 nguy co ton hang cao vi
cac san pham cii chua tiéu thy hét thi san pham méi d3 vé khac diéu nay khién cho
kha nang luu kho cua ching tang Ién.

Ngoai ra, nhu d3 dé cip truéc d6 hoat dong quan Iy t6n kho tai day chua
thuc su hiéu qua dan dén tinh trang cho du Ia san phém loai A, B hay C cling s¢€
bao quan nhu nhau. T4t ca cac mit hang loai C néu luu kho qué 1du ma khong dugc
cht y dén s& dé dan dén tinh trang hu hong, 16i mét clia san pham hay tham chi
phai hity hang hodc tra vé nha cung cip.

Trong dot mua hé vira qua, cac mat hang sach gido khoa hét rat nhanh
chong. Tuy nhién, cac mit hang nay khong dugc cap nhat bo sung lién tuc thay
vao d6 phai chd don dit hang tir b phan quan 1y, tuy nhién khi khong du s6 lugng
ctia cac SKUs lién quan hodc khong cling nha cung cép thi phai doi cho dén du
diéu kién cho mot don hang. Piéu ndy xay ra kha thuong xuyén trong mua tu

truong, cac don hang sach gido khoa néu giao nhanh thi khoang 2 ngay s& nhan
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duge don theo yéu cau, néu lau hon c6 thé kéo dai khoang 1 tudn tham chi nhiéu
don hang con 1én dén 2 tuan. Diéu nay gay ra sy thiéu hut hang nghiém trong, 1am
mat di mot lvong khach nhit dinh ciia nha sach.

Viéc quan ly lead time cho cdc mat hang loai A, B, va C doi hoi mot chién
luoc khac nhau dua trén tim quan trong va gia tri cua tung loai mat hang. DPdi véi
mit hang loai A, lead time phai dugc duy tri & muc t6i thiéu dé dép tng nhu cu
nhanh chéng va duy tri sy hai 1ong ciia khach hang. Ddi v6i mat hang loai B, lead
time can dugc quan 1y & mirc trung binh, dam bao rang hang héa ludn sin sang ma
khong qué ton kém. Dbi v6i mat hang loai C, lead time ¢ thé kéo dai hon, va quan
ly ton kho ¢ thé duge thuc hién véi su don gian hon.

Bang 4: Lead time d6i véi hang héa A, B, C

Hang héa | Yéu cau Quian ly | Doi tac va Van chuyén

A Ngén Cép cao | Nhanh chong va hiéu qua
B Trung binh | Vira phai | Linh hoat

it ton kém
C Dai Don gian

Thoi gian giao hang c¢6 thé 1au hon

Phan tich méi troed'ng kinh doanh
Moi truwong vi mo
Moi trwong kinh té
- Hién trang

Tir nam 2020 dén nam 2023, qua trinh chuyén doi s6 cua Viét Nam timg budc
phat trién. Pai dich COVID-19 di tac dong lén dén doi séng, diéu kién san xuat,
kinh doanh cia ngudi dan va ciia ca nén kinh té. Nhung day ciing 1a co hoi dé phat
trién nén kinh té s6. Mua sam truc tuyén dic biét pho bién trong giai doan nay. Sb
ngudi tham gia mua sam tryc tuyén nam 2021 1a 54,6 triéu ngudi va khoang 57
triéu nguoi vao nam 2022, khong dung lai & d6 da tang tiép tuc 1én khoang hon 61
triéu ngudi vao nam 2023 va khong c6 dau hiéu dung lai (Dién dan qudc té vé

thuong mai dién tr va kinh té s6, 2021). Theo béo céo cia Bo Cong Thuong
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(2022), tang truéng thi phan ban 1é tryc tuyén s& nam trong top 3 qudc gia ting
truong nhanh nhat Pong Nam A. Nam 2022, Viét Nam s& trg thanh québc gia dan
dau Dong Nam A vé toc d6 phat trién nén kinh té sé Viét Nam. So véi nam 2021,
nén kinh té s cua Viét Nam sé tang truong 28% vao nam 2022, trong d6 Indonesia,
Philippines va Singapore mdi nuéc ting truéng 22%, Thai Lan 1a 17% va Malaysia
la 13%
- GDP

Trong giai doan 2021-2023, nhiéu nganh kinh té da phuc hdi manh mg, dat
mtc ting trudng cao nhu trudc thoi ky dai dich Covid-19, bao gém cong nghiép
ché bién, ché tao, tong murc ban 1¢ hang hoa, doanh thu dich vu tiéu dung, va xuét
nhap khau hang hoa.

Theo bao cdo cua Tong cuc Théng ké (2023), mirc ting trudng binh quan cua
toan nén Kinh té trong 9 thang dau nim 2023 cho thay khu vuc nong, 1am va ngu
nghiép tang 3,2% (dong gop 4,1%), khu vuc cong nghiép va xay dung tang 9,7%
(d6ng gop 42,5%). Trong d6, nganh cong nghiép ché bién, ché tao tiép tuc 1a dong
lec chinh ctia nén kinh té véi téc do tang truong 11,2%, chi thap hon so véi toe do
tang trudng cua cac nam 2011, 2017 va 2018. Khu vyc dich vy tang 10,9% (dong
gop 54,3%), trong d6 cac nganh dich vu ti€u dung nhu ban budn va ban 1¢ tang
10,5% so voi cung ky nim trudc, van chuyén hang hoa tang 14,7%, dich vu luu
tri va an ubng tang 42,1%, dich vu tai chinh — ngan hang va ching khoén ting
9,2%.

V& co cau nén kinh té trong 9 thang dau nim 2023, khu vuc nong, 1am nghiép
va thity san chiém ty trong 11,5%, khu vuc cong nghiép va xay dung chiém 39,2%,

khu vuc dich vu chiém 41,8%, thué san pham trir trg cip san pham chiém 7,5%.
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Vé sir dung GDP trong 9 thang dau nam 2023, tiéu dung cudi cing ting 7,8%
S0 V6i cung ky nim 2022, dong gop 45,3% vao tée do tang trudng chung cia nén
kinh té; tich lily tai san ting 5,8%, dong gdp 19,2%; xuat khau hang héa va dich
vu ting 9,2%, trong khi nhap khau hang hoa va dich vu ting 5,1%, chénh 1éch xuat
nhap khau hang héa va dich vu dong goép 36,3%. (Téng cuc thdng ké, 2023)

Téc do tang GDP 9 thang so véi cling ky nam tredc
cac nam 2011-2023 (%)
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(Ngudn: Téng cuc Théng ké)
Biéu dd 2: Toc dd ting trwéng GDP ciia Viét Nam giai doan 2011-2023

GDP trong 9 thang dau nam 2023 dat 4,24% c6 xu hudng giam so véi cung ki
nam 2022 13 nim c6 mirc ting trudng cao nhat cia 9 thang trong giai doan 2021-
2022, cho thay cac hoat dong san xuat kinh doanh dan lay lai da ting trudng, chinh
sach phuc hdi va phat trién kinh té-xa hoi cua Chinh phu sau dai dich Covid-19 1a
rat hiéu qua. Mac du nam 2023 c6 su cai thién so voi naim 2021, nhung muc ting
trudng van con thap so véi tiém ning cua nén kinh té.

Mic du tinh hinh dich bénh d duoc kiém soat tot hon nhung cac bién thé méi
ctia virus va nhitng bat on trong chudi cung tng toan cau van giy ra nhiing kho
Khan cho cac hoat dong san xuét kinh doanh. Bén canh dé nhu cau tiéu dung cua
ngudi dan va doanh nghiép Van con than trong, chua thuc su phuc hoi. Mit khéc,
Viét Nam dang khong ngimg ddi mat véi sy canh tranh gay gt tir cac qudc gia
khac trong khu vurc va thé gisi. Didu nay doi hoi nén kinh té khong ngimg doi méi
va nang cao nang luc canh tranh.

Ty Ié lam phat trong giai doan nay c6 su bién dong, anh huong dén cac chién
lugc cta cac nganh va doanh nghiép. Khi lam phat tang, gi tri cia dong tién giam,

anh huong tiéu cuc dén hoat dong kinh té, dic biét 1a viéc tao von va sir dung von
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trong san xuat kinh doanh. Nguoc lai, khi lam phat duoc kiém soat, gia tri cua
d6ng tién duoc dam bao, thiic day phat trién kinh té va kinh doanh san xuat. Lam
phat ciing tac dong dén tinh hinh viéc lam va that nghiép.

Nhin chung, trong ndm 2023, kinh té vi mé cua Viét Nam giam so véi cung ky
cac nam trudc chu yéu do lam phét ting, nhu cau tiéu dung chua cao va su canh
tranh v cling gay git ca trong va ngoai nudc. Theo nhu Phé Théng déc NHNN
Pham Thanh Ha phat biéu, cac thang dau nam 2023, NHTW trén thé gioi tiép tuc
tang l4i sudt va neo & mic cao, dién bién lam phat van kho luong. Trong nuéc, lam
phat mic du tang nhung c6 xu huéng cham lai, ting trueang Kinh té con nhiéu kho
khan; thanh khoan cua céc t6 chirc tin dung du thira, dap Gng nhu cau thanh toan
cta nén kinh té; ty gia dién bién 6n dinh, NHNN mua duoc ngoai té bo sung duy
trit ngoai hdi Nha nude. Bdng thoi, cac t6 chire tin dung ciing da nd luc tiét giam
chi phi, giam mat bang 13i suat huy dong. Viéc lién tuc diéu chinh giam cac muc
141 sudt diéu hanh 1a giai phap linh hoat, phti hop véi diéu kién thi truong hién nay
dé hd tro qua trinh phuc hdi ting trudng kinh té theo chu truong ctia Quoc hoi va
Chinh phu, qua d6 tiép tuc dinh huéng giam mat bang 13i sudt cho vay cua thi
truong, ting kha nang tiép can von cia doanh nghiép va ngudi dan, gop phan thuc
day tang truong kinh té. Pong thoi, NHNN ciing 1a mot trong nhitng NHTW dau
tién trén thé gioi diéu chinh giam 1ai suat diéu hanh trong cac thang dau nam 2023
nham hd trg phuc hoi va phat trién kinh té.

. Tu nhién, nhan khau hoc, xd héi & van héa
- Tu nhién

Yéu t6 ty nhién ciing anh huéng mot phan khong nho dén hoat dong quan 1y
tén kho. Bién d6i khi hau va cac hién tuong thoi tiét cuc doan nhu bio, 1i lut, han
han hoic bang tuyét co thé lam gian doan chudi cung tng, gay kho khan cho viéc
van chuyén hang héa dén kho hoac tir kho dén cac diém ban 1. Nhitng sy kién nay
c6 thé din dén tinh trang cham tré trong viéc van chuyén hang hoa, lam giam tinh
sin c6 cuia hang hoa trong kho va gay khé khin cho viéc duy tri mérc ton kho an
toan, tir d6 anh hudng dén kha niang dap tng nhu cau cia khach hang. Nhiing yéu
t6 nay khong chi gay thiét hai, 1am ting chi phi quan Iy tdn kho ma con c6 thé anh

hudng dén sy linh hoat va hiéu qua ctia chudi cung ung trong nganh ban 1¢. doi hoi
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doanh nghiép phai c6 ké hoach du phong va quan 1y rai ro hiéu qua dé dam bao
hoat dong kinh doanh khong bi gian doan.
- Nhan khau hoc

Dan s6 Viét Nam tiép tuc ting trudng, voi nhirng cai thién dang ké vé cht luong
dan s trong giai doan 2021-2023. Theo bio céo tir Co quan Théng ké, dan sb
trung binh cua ca nudce trong nam 2023 udce tinh dat 100,85 triéu nguoi, tang 1,39
triéu nguoi, trong duong 1,4% so véi nim 2022. Trong d6, dan so thanh thi 13
37,89 triéu nguoi, chiém 37,6%, va dan s nong thon 13 62,96 triéu ngudi, chiém
62,4%.

V& tinh hinh lao dong va viéc 1am, nim 2023 cho thay sy phuc héi tich cuc, mac
du tc do ting trudong c6 xu hudng cham lai trong quy IV. Luc luong lao dong, s6
nguoi co viéc lam va thu nhép binh quan thang ctua lao dong trong quy IV nam
2023 déu tang so voi quy trude va cung ky nam trude. Tuy nhién, ty 1¢ that nghiép
va thiéu viéc 1am trong d6 tudi lao dong ting nhe do mot s6 doanh nghiép gap kho
khan trong san xuét kinh doanh, dac biét 1a sy cat giam don hang vao dip cubi nam.

Luc lugng lao dong tir 15 tudi tro 1én trong nam 2023 dat 52,8 triéu ngudi, ting
1,1 triéu ngudi SO véi nam 2022. Luc lugng lao dong trong do tudi lao dong1a 47,2
triéu nguoi, tang 1,2 triéu ngudi. S6 lao dong tir 15 tudi tré 1én dang 1am viée dat
51,7 triéu nguoi.

Ty Ié that nghiép trong do tudi lao dong trén toan qubc nam 2023 13 2,28%, trong
d6 khu vuc thanh thi 1a 2,75% va khu vuc ndng thén 1a 2,01%.

- Xa hoi & van hoa

Vin héa doc va thoi quen tiéu dung ctia khach hang c6 anh huéng truc tiép dén
nhu cau vé cac loai sach. Trong vai chuc nim qua, vin hoa doc ¢ nudc ta da cd
nhitng budc tién ro rét. Pidu nay duoc thé hién qua cac sd liéu sau: vao nim 1975,
mién Béc chi xuat ban 200 dau sach (An, 2022), nhung hién nay, con s6 nay di 1én
dén khoang 25.000 dau sach, tang gap 6 lan, va gan day toc do ting truong hang
nam vao khoang 10%. Ca nuéc hién dang xut ban gan 400 t& bao va tap chi, trong
d6 c6 nhiing to bao dat lwong phat hanh mdi ky 1én dén 500.000 ban. Trudc nim
1975, hé théng thu vién cong cong chi yéu chi phat trién rong rdi & cac tinh mién

Bac va gan hét cac huyén, trong khi & mién Nam, hé thong nay hau nhu chua dugc
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phat trién, chi xuat hién & mot s thanh phd 16n nhu Sai Gon, Can Tho, Pa Ning,
Hué, Pa Lat... Ngay nay, hé thong thu vién céng cong da phat trién tir cap tinh,
huyén dén nhiéu xa trén toan qudc, voi 64 thu vién tinh, 587 thu vién huyén va
khoang 10.000 thur vién va ti sach co s& ¢ cac xa. Ngoai ra, con ¢6 hon 10.000 ta
sach phap luat xa va hon 10.000 diém buu dién vin hoa xi phuc vu cong ching.

Bén canh d6, con c6 cac hé thong thu vién khac nhu thu vién truong hoc, thu
vién dai hoc, thu vién khoa hoc k¥ thuat, va thu vién quan doi... xuat hién ¢ hau
hét cac co quan. Trong nhirng nim gin day, cac phuong tién thong tin dai ching
cling ghi nhan sy xuat hién va phat trién caa thu vién tu nhan va thu vién gia dinh
Vi cac bo suu tap phong phit, khong chi ¢ cac thanh phé ma con & cac ving nong
thon.

Gan day, c6 nhiéu tap chi ra doi voi muc dich gidi thiéu va hudng dan doc sach,
nhu: Tap chi Xuat ban Viét Nam, Nguoi doc sach, Sach va Poi séng, danh cho
cong chung rong rdi. Trén cac phuong tién truyén théng nhu vo tuyén truyén hinh,
dai phat thanh, bao in, va tap chi ciing thudng xuyén gigi thiéu va khuyén khich
thoi quen doc sach. Cac hoi chg sach trong nudc va quéc té, cling nhu phé sach &
cac thanh phé 16n nhu Ha Noi va TP. Ho Chi Minh, gitip cong chung tiép can dé
dang v6i sach mai xuét ban. Hé thong thu vién cong cong, dic biét 1a thu vién tinh,
thudng to chirc cac cudc thi ké chuyén sach thiéu nhi vao dip hé, nham xay dung
va phat trién thoi quen doc sach cho tré em.

Sy gia ting nhu cau doc sach tac dong manh mé dén quyét dinh nhap hang va
quan 1y ton kho tai cac nha sach. O nhitng khu vuc c6 van héa doc phat trién, nhu
cau sach thudng xuyén thay doi, doi hoi cac nha sach phai diéu chinh kho hang
mét cach linh hoat dé dap tng kip thoi thi truong. Nguoc lai, & nhitng noi ¢6 thoi
quen tiéu ding khong quan tdm dén sach in, viéc ton kho qua muc c6 thé din dén
lang phi va chi phi luu kho tang cao.

Ngoai ra, cac sy Kién x4 hoi nhu mua khai giang, 18 hoi sach hoic thay doi
chuong trinh gido duc cling anh huéng dén nhu cau sach, budc cac Nha sach phai
¢6 chién luoc quan 1y ton kho hiéu qua dé can bang giira cung va cau.

C. Chinh tri phap luat
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Yéu tb chinh trj va phap luat 1a yéu té rat quan trong anh huong dén tat ca cac
nganh kinh té tai Viét Nam néi chung va nganh coéng nghiép ban 1é néi riéng, boi
1& néu mot dat nude khong cé tinh hinh chinh trj 6n dinh va phap luat dé kiém soat
s& gay anh hudng rat xau dén luc lugng lao dong, dén cac mdi quan hé hop tac dau
tu vo1 nudce ngoai.

Céc chinh sach va quy dinh cua chinh phu lién quan dén thué, quan 1y hang
hoa, va bao vé nguoi tiéu dung co thé anh hudng sdu rong dén viéc quan 1y ton
kho. Vi du, cac quy dinh vé thué nhap khau c6 thé lam thay d6i chi phi dau vao, tir
d6 anh huong dén chién luoc du trir hang hoa va xac dinh muc ton kho téi wu.

Ngoai ra, cac luat bao vé nguoi tiéu dung yéu cau cac Nha sach phai duy tri
chat lwong hang héa va kiém soat thoi han sir dung, diéu nay doi hoi phai co hé
théng quan 1y ton kho chinh xac dé giam thiéu rai ro vé hang hoa hét han hoic
khong dat tiéu chuan.

Céac chinh sach chinh tri, nhu sy thay doi trong quy dinh vé Xuat nhap khau
hodc thay doi trong chinh sach tai chinh, ciing c6 thé tao ra su bién dong trong
chudi cung ng, anh huong dén kha nang duy tri ton kho va dap ung nhu cau thi
truong. Do d6, cac Nha sach can phai lién tuc theo ddi va diéu chinh hoat dong
quan 1y ton kho dé tudn thil cac quy dinh phéap luat va ing pho kip thoi véi cac
thay d6i trong moi trudng chinh trj va phap 1y.

Cong nghé

Trong xu thé tai thiét sau dai dich, Viét Nam xéac dinh lay khoa hoc cong nghé,
d6i méi sang tao 1am don bay dua nén kinh té but pha. i véi Viét Nam, vai tro
cua khoa hoc va cong nghé (KH&CN) trong cong cudc day manh cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nude luén duge Pang va Nha nudc ta coi trong.

Trong mdi truong kinh doanh qudc gia, nhan té k¥ thuat - cong nghé ludn giir
vai tro trung tAm va c6 anh huang 16n, truc tiép siu sic va toan dién dén hoat dong
chién luoc cta cac nganh va cac doanh nghiép. Bén canh d6, né con 1a nhan t6 c6
tam quan trong dac biét ddi véi viéc tao ra loi thé va kha niang canh tranh cua cac
don vi hoat dong trén thuong truong.

Nho ¢6 tng dung khoa hoc k§ thut ngay cang tién tién, cac doanh nghiép cang

c6 thé thyc hién chién luoc ciia doanh nghiép minh mét cach hiéu qua hon,khang
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dinh duoc vi thé ctia minh trén thuong trudng. Dong thoi, thong qua ddi méi cong
nghé, d6i méi khoa hoc cong nghé da nang cao trinh d6 quan 1y k¥ thuat cho doanh
nghiép.

Céac cong nghé tién tién nhu hé thdng quan 1y ton kho tu dong (Automated
Inventory Management Systems) va phan tich dit liéu l6n (Big Data Analytics)
gitip tdi wu héa quy trinh kiém soat hang héa, giam thiéu 161 va cai thién do chinh
xéc trong viéc dy doan nhu cau. Hé thdng quan 1y t6n kho tu dong cho phép theo
ddi va quan 1y hang ton kho theo thai gian thuc, tir d6 giam thiéu tinh trang thiéu
hut hodc du thira hang hoa. Cong nghé phan tich dit liéu 16n hd tro trong viéc phan
tich xu hudng tiéu thy, danh gia hiéu suat caa ting san pham va xac dinh cac yéu
t6 anh huong dén nhu cau, giup Nha sach diéu chinh chién lugc ton kho mét cach
linh hoat va hiéu qua hon.

Pong thoi, cong nghé ma vach va RFID (Radio Frequency Identification) cai
thién kha ning theo dai va quan 1y hang héa tir kho dén diém bén, ting cudng su
minh bach va giam thiéu rui ro sai sét trong qué trinh nhap xuat hang hoa. Tong
thé, viéc tng dung cong nghé trong quan 1y ton kho khéng chi nang cao hiéu qua
van hanh ma con cai thién trai nghiém khach hang va tdi wu hoa chi phi.

Phan tich SWOT
Diém manh (Strengths)

Nha sach Bach Pang di tao dung mét thuong hiéu uy tin va viing chac trong
sudt hon 10 nim hoat dong. Dicu nay khong chi gitip ho tao dung niém tin viing
bén trong 1ong khach hang ma con xdy dung 1ong trung thanh tir nhitng nguoi tiéu
dung than thiét. Viéc c6 mot thuong hiéu manh khong chi 1a mot yéu té quan trong
trong viéc tao nén sy nhan dién ma con gitp nha sach Bach Pang khang dinh vi
thé cia minh trong nganh kinh doanh ban 1¢ sach va cac san pham lién quan tai
Viét Nam. Thuong hiéu virng manh 1a nén tang dé nha sach phat trién cac chién
luge kinh doanh bén viing, dong thoi, giup tao dung mdi quan hé tét véi khach
hang va ddi tac, nang cao su uy tin va niém tin trong mit cong ching.

Mot trong nhitng yéu t6 gitip nha sach Bach Pang gia tang gia tri thwong higu
chinh 12 mang ludi phan phdi rong khip. Hién tai, nha sach da phat trién duoc 14

chi nhanh, phan bb déu & nhiéu khu vuc dong dan cu trong ndi thanh Sai Gon ciing
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nhu céc tinh thanh 1an can. Nhd mang luéi rong 16n nay, nha sach Bach Bang c6
kha nang phuc vu mét luong 16n khach hang tir nhiéu khu vuc khac nhau. Diéu
nay khong chi gitp nha sach nang cao kha ning tiép can véi ngudi tiéu dung ma
con dam bao viéc phan phdi sach va cac san pham lién quan dén tay khach hang
mot cach nhanh chéng va tién loi. Viéc c6 mit tai nhiéu dia diém tao ra lgi thé
canh tranh, giup thuong hiéu tré thanh lya chon quen thudc va dang tin cay cua
nguo1 dan.

Khong chi phat trién v& mit phan phdi, sy da dang trong san pham ciing 1a mot
yéu t6 quan trong giup nha sach Bach Pang khang dinh vi thé ciia minh. Ngoai cac
san pham chu lyc 1a sach, nha sach con kinh doanh nhiéu mat hang khac nhu vin
phong pham, d6 Iuu niém, d6 choi va nhiéu san pham khac phu hop véi moi lia
tudi. Su da dang nay gitip nha sach c6 thé phuc vu nhu cau cua nhiéu dbi tuong
khach hang khac nhau, tir hoc sinh, sinh vién cho dén phy huynh va gido vién. Véi
mau ma phong ph, bat Kip xu hudng, cac san pham tai day khong chi dap tng nhu
cau co ban ma con mang lai trai nghiém mua sam thi vi cho khach hang. Pay 1a
mot trong nhitng yéu té thu hat khach hang quay lai nhiéu 1an, tao nén long trung
thanh bén viing.

Bén canh san pham da dang, gia ca phai chiang ciing 1a mot wu thé cua nha sach
Bach Pang. Cac mat hang tai ddy déu duoc niém yét gia ca rd rang, minh bach,
gitip khach hang dé dang tham khao va Iya chon. So vai mot sé doi thir canh tranh
khac, nhiéu san pham tai nha sach Bach Pang c6 muc gia hop 1y hon, dic biét 1a
cac san pham sach va vin phong pham. Piéu nay tao diéu kién cho nhiéu ngudi
tiéu dung co thé tiép can véi cac san pham chét luong véi gia thanh hop 1y. Hon
nita, nha sach thudng xuyén té chiic cac chuong trinh khuyén mai, giam gia nham
tri an khach hang, thu hut sy quan tdm tir nhiéu khach hang méi. Pay ciing 1a mot
trong nhirng chién lugc hiéu qua giup nha sach mo rong lwong khach hang tiém
nang.

Diém dic biét ma nhiéu di thu khac khéng c6 1a khu vui choi danh cho tré em
tai nha sach Bach Pang. Pay la mot diém dén 1y tuong khong chi danh cho cac bé
ma con mang lai nhiéu tién ich cho phu huynh. Sau nhitng gio hoc cang thang, tré

em co thé dén day dé thu gian, choi dua trong mot khong gian an toan va lanh
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manh. Dic biét, khu vuc vui choi nay duogc thiét ké voi sy phan chia rd rang gitta
khong gian cua tré em va khu vue danh cho phu huynh. Diéu nay gitip phu huynh
c6 thoi gian dé 1am viée c4 nhan nhu doc sach, 1am viéc hoic tham chi giai quyét
cac cong viéc khac ma khong lo 1ing vé viéc trong con. M6 hinh nay khong chi
thu hit cac gia dinh c6 con nho ma con tao nén mét trai nghiém mua sam toan
dién, mang tinh tuong tac cao gitra nguoi 16n va tré em.

Nhin chung, nha sich Bach Pang di thanh cong trong viéc phat trién mot hé
thdng kinh doanh toan dién, két hop giita thwong hiéu manh, mang luéi phan phdi
rong khap, san pham da dang, gia ca phai ching va dich vu tién ich noi bat. Mdi
yéu td déu dong gop vao viée xdy dung va cang cd 1ong tin tir khach hang, tao nén
mot thuong hiéu bén viing trong nganh kinh doanh ban 1é. Viéc tap trung vao ca
chat lugng san pham 1an trai nghiém cua khach hang gitp nha sach Bach Bang duy
tri vi thé canh tranh manh mé trong mét thi trudng ngay cang khéc liét, dong thoi

M rong co hoi phat trién trong tuong lai.
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Hinh 2. 18: T4 chirc giao luu cho cic bé tai Khu vui choi

< Diém yéu (Weaknesses)

So v&i nhiéu déi thu trong cung nganh, sy hién dién truc tuyén cua nha sach
Bach Dang van chua dat hiéu qua cao. Trang web va cac nén tang mang x3 hoi cua
nha sach khong duoc téi wu hoa dé phat huy hét tiém ning ctia kénh ban hang truc
tuyén, dan dén viéc tiép can khach hang qua méi truong s6 bi han ché. Dic biét,
fanpage cta nha sach Bach Pang khong thudng xuyén cap nhat thong tin vé hang
hoa, diéu nay khién khach hang gip kho khin trong viéc tim kiém thong tin can
thiét. Bén canh do, viéc khong phan hoi kip thoi cac cau hoi, thic mic cua ngudi
tiéu ding c6 thé dan dén tinh trang mat di co hoi tiép can va giit chan khach hang
méi. Néu tinh trang nay tiép tuc kéo dai, kha ning nha sach s& bo 16 mot luong
khach hang tiém ning dang ké, dong thoi doanh thu c6 thé bi anh hudng nghiém
trong trong dai han. Viéc thiéu su hién dién manh mé trén cac nén tang sb khong

chi lam giam kha nang canh tranh, ma con gay khoé khan trong viéc tan dung nhirng
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co hoi phat trién tir thi trudng truc tuyén, noi dang ngdy cang tré nén quan trong

trong bdi canh kinh doanh hién dai.
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Hinh 2. 20: Khong khach hang khong dwoc phan hdi

Vian dé trong quy trinh nhap hang tai nha sach hién nay la thiéu sy hop 1y va
kém hiéu qua. Diéu nay xuét phat tir viéc khong chu dong kiém tra lugng hang c6
san trong kho, din dén quy trinh nhap hang bi gian doan va cham tré. Két qua Ia
qua trinh kinh doanh bi anh hudng nghiém trong, gy can tro dén viéc dap ting nhu
cau cua khach hang va lam giam hiéu qua téng thé caa hoat dong kinh doanh.

Quan ly ton kho va viéc cap nhat san pham ciing 1a mét thach thuc 16n. Nhu da
dé cap trude do, nhiing van dé trong quy trinh nhap hang két hop véi viéc quan 1y
t6n kho chwa khoa hoc ¢6 thé dan dén nhiéu ton that nghiém trong. Cu thé, tinh
trang thiéu hut hang héa hoic ton dong san phiam qua mac s& anh huang truc tiép
dén kha niang phuc vu khach hang. Khach hang khong tim thay nhiing san pham
ho can, hoac bi cham tré trong qua trinh mua hang, dan dén sy khong hai long va
tham chi c6 thé khién ho chuyén sang céc ddi thu canh tranh. Khong chi vdy, doanh
thu cua doanh nghiép cling bi sut giam, khi hang héa khong dugc quan 1y higu qua,
doanh nghiép khong chi mat co hoi ban hang ma con phai d6i mit véi chi phi bao

quan hang t6n dong hoic chi phi dat hang khan cap.
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Vin dé 16n khéc 1a trong khau chuin bj hang héa va luu kho. Nha sach hién
khong tuan theo mot quy trinh chuan muc nao trong viéc chuan bi va luu trit hang
hoa, diéu nay khéng chi lam anh hudng dén su van hanh hing ngay ma con giy
kho khin cho su phat trién 1au dai. Khi khong c6 quy trinh 13 rang va hé thong
quan 1y kho hang cu thé, viéc theo ddi va kiém soat hang hoa sé& tro nén kho khin
hon, ddn dén cac van dé vé chit luong san pham va kha ning cung tng khong dap
ung duoc Ky vong cua khach hang.

Ngoai ra, viéc chwa khai thac ddy du cac cong nghé méi ciing dang 1a mot van
dé quan trong ma doanh nghiép can giai quyét. Trong thoi dai cong nghé sé phat
trién manh mé, cac cong cu nhu hé théng quan 1y khach hang (CRM) va phén tich
dit liéu c6 vai trd vo cling quan trong trong viéc t6i uwu hoa quy trinh kinh doanh
va nang cao trai nghiém khach hang. Tuy nhién, Nha sach van chua tan dung hiéu
qua cac cong nghé nay, khién kha ning ca nhan héa dich vu ciing nhu tiép can
thong tin khach hang bi han ché. Diéu nay khong chi lam giam kha nang canh tranh
ctia doanh nghiép ma con ngin can viéc tao dung méi quan hé bén viing véi khach
hang.

Su két hop gitra cong nghé s6 va cac hoat dong quan 1y thyc té hién nay van
chura dugc thuc hién mot cach hiéu qua. Cac hé thdng cong nghé chua duoc lién
két chat ch& voi quy trinh quéan 1y thyc té trong doanh nghiép, diéu nay tao ra nhiéu
kho khin trong viéc diéu phdi hoat dong ca bén trong 1an bén ngoai. Cu thé, néu
dir liéu tir hé théng quan 1y khach hang va kho hang khong duoc ddng bo, cac
phong ban trong cong ty s& kho ¢ duoc cai nhin tong quan vé tinh hinh hoat dong
cua doanh nghiép, tir d6 ra quyét dinh cham tré hoac thiéu chinh xéc.

Viéc khong khai thac cong nghé mot cach toan dién ciing khién doanh nghiép
bo 15 nhiéu co hdi quy bau trong viéc tdi vu hoa cac hoat dong kinh doanh, tir viéc
quéan 1y hang ton kho dén cai thién dich vu khach hang. Cong nghé hién dai khong
chi gitip t6i wu hoa quy trinh van hanh ma con gitp doanh nghiép phan tich hanh
vi mua sim cua khach hang, tir d6 c4 nhan héa cac dich vu va san pham phu hop
Véi timng nhom khach hang cu thé. Néu khong tng dung hiéu qua cong nghé, doanh
nghiép s& gap kho khin trong viéc duy tri va phat trién thi phan, dic biét trong bdi

canh canh tranh khoc liét hién nay.
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% Co hoi (Opportunities)
- Tang trudng nhu cau sach va van hoéa doc

Xu huéng ngay cang gia ting nhu cau vé sach va vin hoa doc tao ra co hoi 16n
cho nha sach Bach Bang trong viéc mé rong thi truong va phat trién cac san pham,
dich vu lién quan.

Huong Gmg ngay hoi doc sach va vin hoa doc Viét Nam, nhiéu Nha khoa hoa
da c6 nhitng cong trinh nghién ciru V& vai tro, y nghia va nhiing giai phap dé khong
nging phat huy hiéu qua cua sach va van hoa doc ¢ Viét Nam. Tiéu biéu nhu mo
s6 cong trinh nghién ctu : Vi Duy Hiép (2014), “Mot s6 giai phap dé phat trién
van hoa doc cua sinh vién cac truong dai hoc”, van hoa doc cua sinh vién cac
truong dai hoc”, Chuyén san Khoa hoc x4 hdi va nhan vin. Bai viét phan tich su
can thiét ciia vin hoa doc; thuc trang viéc doc sach trong thanh nién, sinh vién hién
nay; dong thoi dua ra 5 giai phap nham nang cao hiéu qua cua vin héa doc cho
sinh vién trong cac truong hoc

Tac gia P Thi Quyén (2017), “Phat trién vin hoa doc o Viét Nam hién nay”,
Tap chi Nghién ctru Vin hoa sé 21, thang 9/2017 d3 khang dinh: Phat trién vin
hoa doc 1a mot nhiém vy quan trong cap bach hang dau ¢ Viét Nam hién nay. Tac
gia dd dua ra quan niém vé van hoa doc; dong thoi dua ra 5 giai phap dong bo vé
phat trién vin héa doc, trong d6 nhan manh: “coéng chiing doc gia duoc nhin nhan
nhu 1a nhitng té bao hat nhan cua mot nén van hoa doc ma moi chinh sach cua Nha
nuéc, moi to chire xa hoi dang hudng téi. Viée xay dung nén van hoa doc qubc gia
lanh manh doi héi cong chung mét thai do ti€u dung ding dan, mot trach nhiém
cao hd tro cac nha xuat ban, don vi phat hanh chan chinh thong qua viéc néi khong
V6i sach 1au, sach khong co ngudn goc rd rang, sich c6 noi dung di nguoc Véi
thuan phong my tuc cua déan toc”.

Hay tham chi mot sb nghién cau vé van hoa doc & nuée ngoai nhu: Reviving
the Reading culture: School LibraryProgrammes in Promoting Voluntary
Readingamongst Students: the Case of Imo State, Nigeria. (Ogbonna, Justina Ph.D
and Eze, Jacintha U. (Ph.D), "Reviving the Reading culture: School Library

Programmes in PromotingVoluntary Reading amongst Students: the Case of Imo
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State, Nigeria." (2015); The role of school libraries in promoting reading culture
among secondary school students: a case study of federal government college, jos.
- Phat trién kénh ban hang tryc tuyén

Thoi dai cong nghé s6 nhu hién nay viéc du tu vao cac nén tang thuong mai
dién tir va cai thién su hién dién truc tuyén s& lam cho nha sach Bach Bang mo
rong pham vi tiép can khach hang cht khong chi c¢6 phan khiic khach hang tai cira
hang nhu hién tai.

Mot sb bai nghién ciru chi ra su hai 1ong cta khach hang ciing nhu nhitng loi
ich khi mua sam truc tuyén hién nay: Chét lugng dich vu truc tuyén va sy hai long
ctia khach hang: Nghién ctru vé mua sim hang truc tuyén tai Viét Nam caa Nguyén
Thi Mai Trang (2014) cho thay viéc xay dung chat luong dich vu mua sam truc
tuyén 1a viéc can wu tién hang dau cua cac doanh nghiép Viét Nam hién tai. Tao ra
duoc sy tuong tac truc tuyén voi khach hang thong qua website cling nhu cac kénh
ban hang ctua doanh nghiép.

- Co hoi hop tac va lién két

Nha sach Bach Pang c6 thé khai thac nhiéu co hoi hop tac véi cac nha xuat
ban, t6 chirc vin héa va cac ddi tac trong nganh dé khong chi 1am phong phu thém
danh muc san pham va dich vu ma con mo rong su hién dién cia minh trén thi
truong. Bang viéc thiét 1ap cac mdi quan hé ddi tac 1au dai, nha sach co thé tao ra
nhitng loi ich dang ké, khong chi cho ban than ma con cho khach hang ciia minh.

Cu thé, viéc hop tac voi cac nha xuat ban s& gitp nha sach Bach Pang c6
duoc quyén phan phdi nhirng 4n pham méi va doc quyén, tir d6 thu hit nhiéu khach
hang yéu thich doc sach va mong mudn c6 co hoi tiép can véi nhitg dau sach méi
nhat. Dic biét, viéc xay dung mdi quan hé bén chat véi cac nha xuat ban con giup
Nha sach c6 kha nang yéu cau nhiing wu dai dac biét, nhu muc chiét khau cao hon
hoic cac chuong trinh khuyén mai hap dan, tir d6 gia ting kha ning canh tranh.

Bén canh do, hop tac voi cac t6 chirc van hoa c6 thé mé ra nhitng co hoi
méi dé to chirc cac su Kién vin hoa, toa dam sach, hodc cac chuong trinh giao luu
gitra tac gia va doc gia. Nhitng hoat dong nay khong chi giup tang cuong sy hién
dién cua nha sach Bach Dang trong cong dong van héa ma con tao diéu kién cho

khach hang c6 thém nhiéu trai nghiém thu vi va gia tri. Viéc t6 chirc cac sy kién
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cling 1a mot cach hiéu qua dé quang ba thuong hiéu, ting cuong su két ndi véi
khach hang va thu hut su chd ¥ tir gidi truyén thong.

Ngoai ra, viéc hop tac véi cac ddi tac trong nganh cé thé mang lai nhiéu co
hoi dé nha sach Bach Bang ma rong pham vi hoat dong cua minh. Chang han, hop
tac voi cac nha cung cap dich vu cong nghé co thé giup cai thién hé théng quan 1y
t6n kho, t6i uu hoa quy trinh ban hang, va ning cao trai nghiém mua sim cta khach
hang thong qua cac nén tang truc tuyén. Bong thoi, hop tac véi cac dbi tac trong
linh vuc truyén thong va marketing c6 thé giup nha sach ting cudng su hién dién
trén cac phuong tién truyén thong xa hoi, mo rong doi twong khach hang va nang
cao nhan thirc vé thuong hiéu.

Viéc hop tac dai han con mang lai lgi ich 16n trong viéc xay dung cac chuong
trinh khach hang than thiét, nham tao ra cac wu dai va khuyén mai hap din. Diéu
nay khong chi gitip tang cuong su trung thanh ctia khach hang hién tai ma con thu
hat thém khach hang méi. Cac chuong trinh nay c6 thé bao gém cac dich vu dic
biét nhu giao hang mién phi, gidm gia cho cic thanh vién, hodc cac qua ting di
kém véi cac don hang 16n. Nhiing wu dai nay khong chi gitip nang cao sy hai long
ctia khach hang ma con tao ra dong luc dé ho tiép tuc mua sam tai nha sach Bach
bang.

Théach thic (Threats)
- Canh tranh gay gat tir cac d6i thu

Su canh tranh trong nganh kinh doanh sach tai Viét Nam da tré nén vo cung
khoc ligt trong thoi gian gan ddy. Diéu nay khong chi dén tir cac doi thu truc tiép
trong nudc ma con tr cac nén tang thuong mai dién tir qudc té. Bbi véi nha sach
Bach Ding, su hién dién cua nhitng chudi nha sach 16n nhu Fahasa, Tién Tho,
Phuong Nam. .. tao ra mot strc ép 16n trong viéc gitr vitng thi phan. Fahasa, véi hé
théng hon 120 cira hang trai dai trén toan qudc, khong chi co 1oi thé vé quy mé ma
con vé uy tin 1au nam. Mdi cira hang cua ho déu duoc dit tai cac vi tri chién lugc,
thu hat khach hang dong déao. Thém vao d6, viéc Fahasa ddu tur manh vao mang
truc tuyén véi nén tang website thuong mai dién tir mang tiéu dé “Nha sach tryc
tuyén hang dau Viét Nam — FAHASA” da gitip ho tiép can duoc hang triéu khach

hang tiém ning thong qua internet. Trang web clia Fahasa khong chi duoc thiét ké
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dep mat ma con tién loi trong viéc dit hang, giao hang nhanh chéng, dong thoi
cung cip day du cac mat hang tir sach giao khoa, sach chuyén nganh dén cac san
phdm vin phong phim va qua ting. Nhitng yéu té nay gitip ho nhanh chong chiém
duoc cam tinh ciia ngudi tiéu dung, dic biét 1a trong thoi dai cong nghé phat trién
manh mé& hién nay. Diéu nay tao ra ap luc I6n cho nha sach Bach Dang trong viéc
gitt chan khach hang va mé rong thi phan.

Ngoai Fahasa, cac nén tang thuong mai dién t& I6n nhu Amazon, Shopee,
va Tiki cling dang ddy manh viéc ban sach truc tuyén. Nhitng nén tang nay c6 uu
diém vé sy linh hoat trong viéc cung cap dich vu, tir viéc da dang hoa san pham,
cung cap gia ca canh tranh dén kha ning giao hang nhanh chéng va pham vi giao
hang rong khap. Chi can mot vai thao tac don gian trén dién thoai hoic may tinh,
khach hang c6 thé dé dang tim théy céc twa sdch minh mudn, so sanh gia ca, va dat
hang mot cach nhanh chéng. Piéu nay da khién cho cac nha sach truyén théng gap
nhiéu khé khan trong viéc canh tranh vé su tién loi. Pac hiét, nhitng chinh sach
khuyén mai 16n tir cac san thuong mai dién tir cang khién nguoi tiéu dung dé dang
tir bo viéc ghé tham cac nha sach truyén thong, diéu nay truc tiép tac dong dén
doanh thu ciia nha sach Bach Pang.

- Anh huong cua cong nghé sb

Véi sy phat trién khong nging cia cong nghé 4.0, thoi quen doc sach cua con
nguoi da c6 sy thay doi dang ké. Ngay nay, nhiéu nguoi chuyén tir viéc doc sach
in truyén thong sang doc sach dién tir, hay tham chi 1a nghe sach néi. Nhiing uu
diém vuot troi ctia sach dién tir, nhu su tién loi, kha nang truy cap moi lac moi noi,
khong gidi han khong gian va thoi gian, da khién loai hinh nay tré nén ngay cang
phd bién. Poc gia khong can phai mang theo nhiéu quyén sach nang né khi di
chuyén nita, thay vao d6, ho chi can maot thiét bi dién tir nho gon nhu dién thoai
thong minh, mdy tinh bang hay may doc sach dé truy cip vao hang ngan du sach
cung mot luc. Xu hudng nay khong chi phd bién & cac nudc phat trién ma con dang
dan lan rong tai Viét Nam, dac biét 1a di véi gioi tré, nhitng nguoi c6 xu huéng
ura chudng cong nghé va mudn t6i wu hoa thoi gian cua minh.

Theo nghién ctru cua tac gia Hoang Cao Cuong va cong su (2021) trong bai

"Sy chap nhan sach dién tir caa sinh vién", két qua cho thiay 100% sinh vién da
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tiép can véi sach dién tir. Biéu nay ching minh rang thé hé tré, dic biét 1a nhitng
ngudi dang theo hoc tai cac trudng dai hoc va cao dang, ¢6 xu hudng sir dung sach
dién tr ngay cang cao. Khong chi vay, xu hudng nay con mé rong ra céac linh vuc
khac nhu giao trinh hoc tap, tai liéu nghién ctru, va sach ngoai ngtt. Nhiing loi ich
ma sach dién tir mang lai, tir chi phi thap, dé tiép can, dén tinh ning da dang, da
khién cho ngdy cang nhiéu ngudi wa chudng loai hinh nay hon so véi sach gidy
truyén thong. Day chinh 1a mot mdi de doa khong nho ddi véi cac nha xuat ban
cling nhu cac doanh nghiép kinh doanh sach truyén théng nhw nha sach Bach Bang.

Khi sé luong doc gia chuyén sang sir dung sach dién tir tang 1én, nhu cau doi
Vi cac loai sach gidy giam xuéng. Picu nay khién cho cic nha sach truyén thong
phai d6i mat v4i nguy co mat khach hang, tir d6 anh huéng truc tiép dén doanh thu
va loi nhuan cia ho. Ngoai ra, su phat trién ca cac nén tang doc tryc tuyén nhu
Wattpad, Kindle, hay Google Books ciling mang lai thach thuac 16n, khi ma nguoi
doc co thé tiép can ngay lap tic véi mot kho tang kién thirc vo han chi véi mot ca
nhap chudt. Trong bdi canh d6, néu khong c6 su thich nghi kip thoi, nha sach Bach
Ding c6 thé gap nhiéu kho khin trong viéc duy tri vi thé ciia minh trén thi truong.
- Tac dong cia cac yéu td kinh té va xa hoi

Bén canh nhiing thach thirc tir canh tranh va cong nghé, nha sach Bach Pang
con phai d6i mat véi cac yéu té kinh té va xa hoi co thé anh huong truc tiép dén
hoat d¢ong kinh doanh. Mot trong nhitng su kién noi bat gan day chinh 1a dai dich
Covid-19. Pai dich nay da gay ra nhitng anh huong nang né déi voi hau hét cac
nganh kinh té, va nganh sach ciing khong phai 14 ngoai 1¢. Khi cac bién phap giin
cach x4 hoi duoc 4p dung, nhiéu ctra hang phai tam ngirng hoat dong, trong d6 co
céc nha sach. Khach hang khong thé dén cira hang dé mua sam nhu binh thuong,
dan dén doanh thu cua cac nha sach giam sut déng ké.

Khong chi vay, dai dich cling di lam thay doi théi quen tiéu dung cta ngudi
dan. Trong thoi gian dai phai ¢ nha, nhiéu nguoi di chuyén sang mua sam tryc
tuyén, va ngay ca sau khi cac bién phap gidn cach duoc d& bo, thoi quen nay van
tiép tuc. Piéu nay khién cho cac nha sach truyén thong nhu nha sach Bach Dang
gap kho khin trong viéc thu hut lai khach hang. Ngoai ra, sy bat 6n vé kinh té sau

dai dich ciing lam giam kha nang chi tiéu ctia nguoi dan. Trong bdi canh ma moi
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ngudi déu can trong hon trong viéc quan 1y tai chinh c4 nhan, nhu cau ddi véi cac
san pham khong thiét yéu nhu sach ¢ thé bi giam sat. Nhirng yéu té nay d tao ra
nhitng thach thic 16n ddi véi nha sach Bach Dang trong viéc duy tri va phat trién
kinh doanh.

Khong chi dai dich, cac yéu tb kinh té khac nhu lam phat, su bién dong vé ty
gi4, hay chinh sach thué ciing c6 thé anh huéng dén hoat dong cua cac doanh
nghié¢p. Khi gia ca hang hoéa va dich vu tang 1€n, chi phi van hanh cta Nha sach
Bach Déng ciing s& ting theo. Didu nay c6 thé anh huong dén lgi nhuan cua doanh
nghiép, dong thai budc ho phai diéu chinh gia ban, diéu nay c6 thé lam giam kha
nang canh tranh trén thi truong. Bén canh d6, nhiing thay dbi trong xu hudng xa
hoi cling ¢6 thé anh huong dén nganh sach. Vi du, sy thay dbi trong thoi quen doc
cua gidi tré, khi ma ho ngay cang wa chudng cac ndi dung truc tuyén hon so véi

céc tai liéu in 4n, c6 thé tao ra nhitng thach thirc 16n cho cac nha sach truyén théng.

Bang 5: Phan tich SWOT

PIEM MANH (Strengths)

PIEM YEU (Weaknesses)

€ Thuong hiéu uy tinh 1au ndm trong
linh vuc kinh doanh nha sach
Mang ludi phan phdi rong rai

San pham kinh doanh da dang

Gia ca canh tranh

L R IR R 2

Poc nhat véi mod hinh c6 khong
gian khu vui choi thiéu nhi da

dang

€ Nhan dién thuong hiéu truc tuyén
con thap.

€ Thu dong trong viéc ap dung cong
nghé vao quan Iy ton kho

€ Bi dong trong qua trinh dat hang

CO HOQI (Opportunities)

THACH THUC (Threats)

€ Vin hoa doc sach ngay cang phd
bién.

& Tiép can vao thi trudng thurong mai

dién ta.

€ Canh tranh gay gat tir cac doi thu
€ Ap luc truée sy bung né6 manh mé

ctia cong nghé sb
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2.6.

€ Mo rong mang ludi d6i tac va | € Bién s6 khé luong ciia moi truong
khach hang nham nang cao vi thé vi m6 anh huéng truc tiép dén hoat

trén thi truong. dong kinh doanh cta Nha sach

Pinh hwéng phat trién cia nha sach Bach Pang

Nha sach Bach Pang huéng dén phat trién thanh mot diém dén van hoa va
tri thire hang dau trong khu vue, dap tng nhu ciu ngdy cang cao cua khach hang
vé sach va cac san pham gido duc. V§i dinh hudng phat trién bén vimg, xay dung
va ciing ¢d vi thé thuong hiéu trong 10ng nguoi tidu dung vi vay Bach Pang khong
ngirng cai thién trai nghiém mua sim va da dang héa danh myc san pham, khong
chi chu trong vao viéc cung cap cac dau sach da dang, tai liéu chinh thong
cho moi d6i twong khach hang, tir hoc sinh, sinh vién dén ngudi di lam ma con tap
trung x4y dung tao ra khong gian mua sim thoai méi, than thién, giup khach hang
cam thay thu gidn va tan huong khi dén véi nha sach. Pay ciing 1a mot phan quan
trong trong chién lugc phat trién, nham tao ra mot khong gian hudng dén viéc xay
dung mot mdi truong than thién va gan giii vai ban doc.

Nha sach Bach Dang hiéu rang, trong thoi dai s6 hoa ngay nay, viéc két hop
giita trai nghiém mua sam truyén théng va truc tuyén 1a yéu t6 séng con. Nhan
thay doanh nghiép ctia minh chwa thuc su phat trién manh trén cac nén tang thuong
mai dién tir S0 Vi cac ddi thu canh tranh vi vAy nha sach s& chu trong, tap trung
phat trién mang nay hon nita dé khach hang dé dang tiép can san pham cach tién
loi nhat cho du & bat ky dau, khong gian nao vai hé théng thanh toan va giao hang
nhanh chong, tin cay.

Bén canh d6, khong chi dung lai ¢ viéc ban hang nha sach Bach B%mg con
dat muc tiéu té chac nhiéu hoat dong giao luu, chia sé€ van hoa, khuyén doc nham
tao nén mot khong gian hoc hoi, giai tri va phat trién ban than cho moi lra tudi.
Dic biét, khoi ddy va nudi dudng niém dam mé doc sach trong cong dong, viéc
nay khong chi gitp gia tang gia tri thuong hi¢u ma con dong gop tich cuc vao su

phat trién cua vin hoa doc tai dia phuwong. Vi tam nhin dai han, Bach Pang khong
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chi 12 noi mua sach ma con 1a noi khoi day niém dam mé tri thirc, gop phan xay
dung xa hoi van minh va tién bo.

Trong twong lai, nha sach Bach Bing mong mudn tré thanh mot thuong
hiéu nha sach hang dau tai khu vuc, khong chi v& quy mé ma con vé uy tin va chat
luong. V&i tam nhin chién luoc 18 rang, cung véi su d6i mai khong nging, nha
sach Bach Bang cam két s& tiép tuc mang dén nhirng san pham va dich vu tét nhat,

g6p phan nang cao tri thire va doi sdng tinh than cho cong dong.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 di tién hanh nghién ctiru tong quan vé Nha sach Bach Bang, tap
trung phan tich siu vao hoat dong quan 1y ton kho va cac yéu té anh huong dén
hoat dong kinh doanh ctia nha sach. Mac du nha sach da dat duoc nhirng thanh tuu
nhét dinh, nhung van con mét sé han ché trong quan 1y ton kho, din dén tinh trang
t6n dong hang hoa va thiéu hut mot s6 mat hang ban chay. Phan tich ABC cho thay
20% mat hang quan trong nhat chiém dén 80% gia tri, doi hoi nha sach can tap
trung quan 1y chat ché nhém hang nay.

Chuong 2 ciing tién hanh phén tich sau rong vé méi trudng kinh doanh cua
Nha sach Bach Dang, bao gom ca yéu t6 vi mé va vi mo. Cac yéu té vi mé nhu doi
tha canh tranh, nha cung cép, khach hang va ndi bé doanh nghiép déu dugc danh
gia mot cach khach quan. Bén canh d6, cac yéu to vi mé nhu chinh sach cta nha
nudc, tinh hinh kinh té - xa hoi, va xu huéng phat trién cia thi trudng sach ciing
dugc xem xét ky ludng.

Ngoai ra, tai chuwong nay ciing thuc hién phan tich SWOT dé chi ra diém
manh, diém yéu ciing nhu co hoi va thach thirc ma nha sich Bach Pang dang gip
phai. Moéi truong kinh doanh ngay cang canh tranh, véi su xuat hién cia cac kénh
ban hang truc tuyén, doi hoi nha sach phai khong ngig d6i méi va nang cao nang
lyc canh tranh. B¢ thich (ng véi nhiing thay di cua thi trudng, nha sach can tap
trung vao viéc xay dung hé théng quan 1y ban hang hién dai, da dang hoa san pham

va dich vy, dong thoi ting cuong cac hoat dong marketing dé thu hat khach hang.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO HIEU
QUA HOAT PONG QUAN LY TON KHO TAI NHA SACH
BACH DANG
3.1. Dé xuit giai phap ning cao hiéu qua hoat déng tai nha sach Bach Pang

Tir két qua cia phan tich SWOT cua nha sach Bach Pang c6 thé thay 16
khuyét diém chinh & day la viéc quan 1y ton kho chua thuc sy hiéu qua. Diéu nay
déu anh huong nghiém trong dén viéc phat trién thi truong va tim kiém luong
khach hang tiém niang méi ciing nhu mét di mot sé khach hang trung thanh trudc
d6. Tuy nhién, c6 thé thdy nha sach Bach Pang van cé rat nhiéu co hoi dé vuot
qua kho khin néu cong ty c6 thé tan dung dugc cong nghé méi.

Dé phat huy loi thé tir sy phét trién cua van hoéa doc va xu hudng cua thi
truong, dong thoi giai quyét nhitng van dé hién tai trong quan 1y ton kho, Nha sach
can ap dung cac giai phap d6i méi va tich cuc. Trudc hét, viéc s dung cong nghé
tién tién sé 1a yéu té quyét dinh. Pau tu vao cac hé théng cong nghé thong minh s&
gitip ty dong hoa va cai thién quy trinh quan 1y kho hang, tir d6 giam thiéu sai sot
va nang cao hi¢u qua lam viéc.

Song song voéi do, viée tang cuong dao tao cho ddi ngii nhan sy phu trach
quan 1y kho ciling 1a mdt budc quan trong. Nhitng nhan vién dugc dao tao bai ban
s& c6 kha nang xir Iy tinh huéng nhanh nhay hon, dong thoi nang cao k¥ nang quan
1y hang hoa, giup tiét kiém thoi gian va cong suc.

Ngoai viéc sir dung cong nghé va dao tao nhin vién, Nha sach Bach Pang
cling nén can nhac hop tac véi cac nha xuat ban. Mdi quan hé ddi tac nay khong
chi giup cai thién viéc quan 1y sach ton kho ma con dam bao rang nhu cau cua
khach hang duoc dap tng mot cach kip thoi va hiéu qua. Cac nha xuat ban co thé
cung cap thong tin vé sé luong sach du kién s& phat hanh, tir 46 gitp nha sach 1én
ké hoach nhap hang chinh xé4c hon.

Nha sach con c6 thé khai thac nhitng co hdi méi tir thi trudong bang cach két

hop v&i cac d6i tac bén ngoai dé mé rong kha ning quan 1y va phan phdi. Su hop
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tac nay s& mang lai nhiing giai phap linh hoat hon trong viéc diéu chinh luong hang
t6n kho, dong thoi cai thién kha ning dap ang nhu cau thi truong nhanh chéng.

Véi nhiing chién luge nay, nha sach s& khong chi khic phuc duoc diém yéu
hién tai ma con phat trién bén viing, dap tng duoc sy mong doi ciia khach hang
trong mot thi truong ngay cang canh tranh.

3.1.2. Trién khai WMS
£ Nhdp va kiém ké hang héa theo quy trinh

Nhu di dé cap trude do, quy trinh lam viéc tai nha sach Bach Pang khong
theo quy chuan bat ki nao, viéc nay anh hudng rat nhiéu dén viéc quan 1y ton kho
no6i chung va hang hoa noi riéng.

Pé co6 thé tan dung duoc nhiéu ngudn luc ¢ kho hon nén thyc hién theo
nguyén tac quan 1y ton kho nhu thyc té dich danh, FIFO (First In, First Out), LIFO
(Last In, First Out). Viéc 1am viéc theo nguyén tic va khoa hoc s& gitip cho hang
hoa Iuu kho mét cach hop 1y, tiét kiém chi phi va tranh mot s6 ton that khi that
thoat hang hay phai hity hang khi khong thé st dung duogc nira.

£ Kiém ké kho hang thuwong xuyén

Viéc kiém ké kho hang mét cach thuong xuyén, lién tuc mot tuan hozc mot
thang mot lan sé& gitip rt nhiéu trong hoat dong kinh doanh ctia nha sach néi chung
va quan ly kho hang néi riéng.

v Pam bao tinh chinh xac caa dir liéu tdn kho: Kiém ké giup xac minh sb
lugng hang hoa thyuc té khép vai s6 lidu trén hé thong, ngin ngira sai sot do ghi
chép sai hoac 15i hé thong.

v/ Phat hién that thoat hoic mat mat: Kiém ké gitip phat hién kip thoi nhiing
hang hoa bi mat mat, hu hong hoac that thoat do cac yéu té nhu trom cip, 16i quan
1y hay hu hai ty nhién.

v Quin Iy dong tién hiéu qua: Biét chinh x4c hang tén kho gitp doanh
nghiép dua ra quyét dinh nhap hang phu hop, tranh tinh trang ton dong hang hoa
gay lang phi ngudn von.

v/ Cai thién qua trinh ban hang va san xuat: Khi sb luong hang hoa duoc
kiém soat chit ch&, qua trinh san xuat va ban hang s& dién ra tron tru hon, giup

giam thiéu cac truong hop thiéu hyut hang hoa hay bi gian doan.
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v' Phén tich hiéu qua kinh doanh: Dit liéu tir qua trinh kiém ké giup danh
gia hiéu qua kinh doanh, nhan dién cac mat hang ban chay va kém hi¢u qua, tir 46
t61 wu hoa hoat dong kinh doanh.

£  Ung dung céng nghé vdao quan 1y ton kho
e Trién khai hé théng quan 1y kho hang tw ddng (Warehouse
Management System - WMYS)

Nha sach Bach Pang nén dau tu vao hé thdng phan mém quan 1y ton kho WMS
dé luén dugc cap nhat lién tuc vé s6 luong hang hoa mot cach chinh xac ca thoi
gian nhap va xuét kho, dé c6 thé dé dang kiém tra hang hoa lam han ché viéc ton
hang qua murc va canh bao khi can b6 sung hang.

Bén canh d6, hé théng WMS con chi dong thong bao mdi khi kho hang xay ra
van dé, thong béo tryc tiép dén bo phan quan 1y khi sap hét hang dé c6 thé dat hang
mot cach nhanh chong, kip thoi, phuc vy khach hang nham nang cao trai nghiém
cua ho.

Cu thé, khi ap dung phan mém WMS, quy trinh quan Iy ton kho sé& dién ra theo

cac budc sau:

d Process
|
2523 -
5 3 33
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2 ¥ 33

Inbo
|
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“ .
N

Recewe: Recieves the | it . .

(Ngudn: Marisa Oliveira, 2023)

Hinh 3. 1 : Quy trinh nhip hang theo WMS

e Nhan thong bao don hang nhap (Inbound Order Announcement)
Khi c6 thong bao vé don hang nhap kho, hé thong sé& xac dinh xem 16 hang

¢6 can phuong tién van chuyén khong.
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e Yéu cau van chuyén (Transportation Order)
Néu can van chuyén, don hang s& duoc guri dén phong van chuyén dé sap
xép phuong tién va 1én ké hoach van chuyén hang vé kho.
e Tao gidy nhap hang (Produces Inbound Order Paper)
Sau khi van chuyén, hé thong s& tao giay nhap hang va giri don hang toi
kho.
e  Giri don hang dén kho (Sends Order to Warehouse)
Pon hang duoc chuyén dén bo phan quan 1y kho dé tiép tuc xir 1y.
e Tiép nhan don hang nhap (Receives Inbound Order)
B6 phan quan 1y kho nhan théng tin vé don hang nhap va tao danh sach
phan bo hang hoa trong hé théng (11AS - Inventory Inbound Assignment System).
e Phan cong luu trir (Storage Assignment List)
Sau khi danh sach phan bd duoc tao, don hang duwoc gui dén nhan vién kho.
e Nhan vién kho nhan don hang nhap (Receives Inbound Order Information)
Nhan vién kho tiép nhan thong tin vé don hang nhap va tién hanh kiém tra
hang hoa. Néu c6 bat ky sy khong khép nao, s& thuc hién cac bién phap can thiét.
e Kiém tra don hang (Receives the Order and Checks Goods)
Nhan vién kho kiém tra tinh trang hang hoa dé dam bao khong c6 su ¢b
hoac hong hoc.
e Thuc hién thu tuc can thiét (Executes Necessary Procedures)
Néu c6 cac quy trinh bd sung nhu tai dong goéi hodc dan nhin, nhan vién s&
thuc hién trude khi luu trir.
e Luu trtr hang hoa (Stores Goods According to Storage Assignment List)
Sau khi kiém tra va hoan tat thi tuc, hang hoa s& dugc luu trir theo danh
sach phan bo trong hé théng.
e K&t thiic quy trinh nhap hang:
Quy trinh nhap hang hoan tat khi hang héa dugc luu trir dung vi tri trong
kho.
Quy trinh nay thé hién su tu dong va quan 1y chat ché cia hé thdng WMS,
tir khau yéu cau van chuyén dén khi hang hoa duogc luu trir trong kho. Hé théng

WMS ty dong phan bé vj tri luu trit hang héa mot cach hiéu qua, giam thiéu thoi
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gian tim kiém va sap xép hang hoa, dam bao su sip xép hop 1y trong kho. Nhd vao
viéc sir dung hé thong, cac 1énh van chuyén va luu trit déu dugc thuc hién chinh
xac theo quy trinh di dinh sin, giam thiéu sai sot thu cong trong viéc nhap liéu va
ghi nhin thong tin. Viéc tu dong hoa tir khau tiép nhan don hang dén kiém tra va
Iuru trit gitip quy trinh nhap hang dién ra nhanh chong, tiét kiém thoi gian va ngudn
lwc. Nhan vién kho c6 thé d& dang kiém tra hang héa thong qua hé théng, nhan
dién duogc cac van dé vé chat luong trudce khi hang duoc luu tri, tir d6 giam rai ro
cho viéc bao quan. WMS cung cap kha ning theo ddi hang héa tir lac nhap kho
dén khi luu trit, gitp quan Iy kho dé dang kiém soat s6 lugng, Vi tri va tinh trang
ctia hang hoa trong thoi gian thyc. Hé théng WMS c6 thé linh hoat diéu chinh dé
pht hop véi su thay doi cua khdi lugng hang hoa hodc yéu cau quan.

Nha sach Bach Bang can thuc hién dy du cac quy trinh theo nhu phan mém
WMS dé c6 thé toi uvu hoa viéc quan 1y kho hang mét cach hiéu qua nhat. Pac biét
d6i v6i phiéu nhap hang, phiéu giao hang ciing nhu danh sach hang tén kho can
1am theo mau nhu trén hé thong, c6 day du thong tin can thiét chi khong thuc hién
tha cong nhu quy trinh hién tai.

HQ, CA NHAN KINH DOANH:... Mau s6 03 -VT

1517 1 |1 (Ban hanh kém theo Théng tu sb 88/2021/TT-BTGC ngay 11 thang 10
ndm 2021 cua Bo trirdng Bé Tai chinh)

PHIEU NHAP KHO
Ngay....théng...nam ...
S ddimiingas
~-Hovaténngudigiao hang: ...
-Theo ......... 80 ... ngdy ....thdng ... ndm ._.cla ...

Dia diém nhap kho: ...

" % - " - S-’ |
Te:n, n_ha‘r‘a hiéu, quy cac.h, phe:xm o | aonv 0 luong | Thanh
STT | chat vat liéu, dung cu, san phdm,| M3 so tinh Bon gia tidn
hang héa Theo chirng ti{ Thuc nhap
A B c D 1 2 3 4
céng X X X X X

—Téng SO tiEN (VIEL BANG CAIF):- .. oovoooeee e

Hinh 3. 2 : Miu phiéu nhap hang

70



Mau s6: 02 - VT

Bon vi: Céng ty ké todn Thién Ung (Ban hanh theo QD sé: 48/2006/QD- BTC
Nagay 14/9/2006 ciia B6 truong BTC)

B¢ phan:..........
PHIEU XUAT KHO Ncorreersrsren
Ngay....thang...n3m...... GO, vinusiesmsapsassnsnsansies
o R
- Ho va tén ngudi nhén hang: ... Dia chi (b6 phén)..............
= L§ do XUAL KNO: ..oeoeeeeeeeeeeeeeee e
- Xudt ta1 kho (NGB IB): ..ccuuicisisinsisiaissnssasunissuniinoss Dia didm: .....cccounniininns
STT Ten, nhin hiéu quy cach, Mi | Don So lrgng Pon | Thanh
pham chat vat tw, dung cu san | SO vi Yeu Thye gia tien
pham, hang hoa tinh cau xuat
A B C D 1 2 3 4
Cong X X X X X
- Tong 56 tién ( 'vmt ST T ) OO URORVPU .
= S0 Chimng e e O e e 0 s s i S i s
Ngay....thdang....nam..
Ké toan truéng

Nguwoi lap phiéu  Ngwoi nhin hang Thi kho (Hoic by phincé  Gidm doc
(Ky. ho tén) Ky, ho tén) (Ky. ho tén) nhu cau nhip) (Ky, ho tén)
(Ky, ho tén)

Hinh 3. 3 : Miu phiéu xuat kho
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Logo CONG TY ciicvciiininnnes S6 Senal:......
Bia chiv.ccivcnrinnreenseeeins 56 hoa dan:....

Bien Thoait ceeesmesrrenes =FERS 2pessssesee

PHIEU GIAO HANG

Ngay .. thdang .. ndm
R CE RN s foiiiaaisnineshoses sonchonas s oo o iodehesusdeobasasssnoeshsns spiNesasasmsotoled
B I L s s o T s s o S S R e o e s v i
Ngudi nh@n hang ....cccovveiieiiiiccnnniensen Sa dién thoai
Hinh thifc thanh Eoan ...,
& AP Sa Pon | Thanh e
STT | Tén mat hang bvt Iwgng gia tian Ghi cha
1
2
3
Céng
Thanh tien (Vi€t bang chir) s e
Ngay thang nam
Ngudi nhan hang Ngudai giao hang Nguai lap phigu
Ky va ghi ho tén Ky va ghi ho tén Ky va ghl ho t&n

Hinh 3. 4 : Mau phiéu giao hang
Sir dung phan tich dir liéu dé du doan nhu cau
Ung dung cong nghé phan tich dir liéu dé theo ddi xu huéng mua sim cua

khach hang, phat trién dugc kha niang du bao nhu cau khach hang. Tir d6 co thé
1&n ké hoach dit hang mot cach chi tiét va cu thé trudc khi hét hang. Diéu nay dic
biét tot dé phan biét gira hang hoa loai A, B hay C ma dit hang theo nhu cau tiéu
thu, tranh viéc nhap hang khong can thiét nhu cac mat hang loai C va gy ra qua
nhiéu chi phi ton kho.
3.2.  Kién nghi giai phap nang cao hiéu qua quan ly ton kho

4+ Téi wu héa moi quan hé véi nha xudt ban va nha cung cap

e Hop tac v6i Nha xuat ban va Nha phan phoi
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Nha sach c6 thé xay dung mdi quan hé chit ché hon véi cac nha xuit ban dé
nhan dugc thong tin vé sach mdi sém hon, gitip diéu chinh ké hoach nhap hang
hop 1y.

e Ap dung chinh sich nhip hang linh hoat

Thuong luong voi cac nha cung cap vé diéu kién nhap hang linh hoat, co
thé dit hang theo dot nho dé tranh tinh trang ton kho qua mirc. Bong thoi, dam bao
kha nang tra lai sach tdn kho néu khong tiéu thu dugc.

£  Pdnh gid va diéu chinh chién loc

e Theo déi két qua thwong xuyén

Paénh gia hiéu qua cua cac bién phap da trién khai thong qua cac chi s6 nhu
s6 doanh thu theo tirng miat hang, lugng hang hoa ton kho, ty 18 tiéu thu, chi phi
lwu kho... tir 6 diéu chinh chién luoc cho phu hop véi thuc té.

e Diéu chinh ké hoach nhap hang va quan Iy ton kho theo muia vu

Ddi véi nhimng giai doan cao diém nhu mua khai giang hay I& hoi sach, co
thé thdy duoc dién hinh thong qua mua khai giang vira qua do su chil quan ciing
nhu khong cap nhat hang hoa kip thoi khién cho nha sach da mat di mot luong
khach hang nhét dinh. Tir ddy, c6 thé rat kinh nghiém cho nhiing dot tiép theo bang
cach 1én ké hoach diéu chinh ton kho dya trén du doan nhu cau, tranh tinh trang

thiéu hut hodc du thira nhu vira ri.
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TOM TAT CHUONG 3

Nhin chung, nha sich Bach Pang dang dbi mat khuyét diém In viéc quan
1y ton kho chua hiéu qua. Yéu t6 nay khong chi han ché su phat trién cia Nha sach
ma con anh hudng tiéu cuc dén kha ning canh tranh va gitt chan khach hang trong
bdi canh thi trudng sach ngay cang khéc liét va sy thay d6i trong hanh vi tiéu dung
Cua nguoi dung.

Viéc quan 1y ton kho chwa hiéu qua da gy ra nhitng hau qua dang ké, bao
gom viéc thiéu hut hang hoa khi nhu cau ting cao va su du thira khi nhu cau giam,
tir d6 anh huong dén dong tién va hiéu suat kinh doanh tong thé. Mot hé thdng
quan 1y ton kho kém hiéu qua khong chi 1am gia ting chi phi luu kho, ma con 1am
giam kha nang dap tng nhu cau cia khach hang, khién ho cam thay khong duoc
phuc vu tét va co thé dé dang chuyén sang cac ddi thu canh tranh khac. Diéu nay
khong chi anh huong dén doanh thu tic thoi ma con 1am suy giam long trung thanh
cua khach hang, yéu tb rat quan trong trong viéc duy tri sur phat trién bén vitng cua
Nha sach.

Dé khic phuc khuyét diém nay, nha sach Bach Dang can cai tién hé thdng
quan 1y ton kho bang cach ap dung cong nghé quan 1y kho hang tu dong sé giup
Nha sach nam bat dugc thong tin hang hoa chinh x4c, tir d6 diéu chinh nhanh chong

theo bién dong thi truong.
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KET LUAN

Nha sach Bach Dang dang dimg trudc nhitng thach thirc 16n, nhung déng
thoi cling c6 nhiéu co hoi dé phat trién va mad rong thi truong. Bach Pang khong
chi can nd luc dé giai quyét khuyét diém ma con phai thay déi tu duy va chién luoc
dé thich (ng voi nhitng thach thirc cua thi trudng hién dai. Sy thay d6i khong chi
gitip Nha sach gia ting doanh thu ma con tao ra nhitng gié tri bén virng, gop phan
nang cao trai nghiém cua khach hang, gitr chan khach hang cii va thu hat thém
khach hang méi. Nha sach Bach Pang khong chi can xem xét day 1a nhitng van dé
trudc mat can giai quyét, ma con 13 co hoi dé tai cau triic va dinh hinh chién lugc
kinh doanh trong dai han. Viéc bat kip xu hudng cong nghé va thuong mai dién tir
s& giup Nha sach tro nén linh hoat va thich ung tét hon véi nhiing bién dong cua
thi truong, Tir d6 nang cao kha nang canh tranh va tiép tuc giit viing vi thé caa
minh trong 10ng khach hang. Néu thyc hién dung hudng, Nha sach khong chi co
thé bao vé thi phan hién tai ma con c6 co hoi mé rong va phat trién trong tuong

lai.
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