DANH MUC BANG

Bang 2.1: Két qua kinh doanh xe bus cta cong ty trong 3 nim ( 2020-2022) .... 12
Bang 2.2: Ngudn nhan luc trong 3 ndm 2020 — 2022.......ccoveevveveeereeeieeeseenenees 34

Vi



DANH MUC HINH

Hinh 2.1: S0 d0 t0 CHIC c.vuvvovvirciicieeieeieeise st 10
Hinh 2.2: Xe khach Huyndai Solati 16 chd nam 2022...........ccccevvvrvevevinerneerenenn. 15
Hinh 2.3 : BANg MAU SOlati 16 CNG ......v.veverveiieeceeeeeee s 16
Hinh 2.4: Ludi tan nhiét hinh luc giac dat trung caa Hyundai ..............cccooeneee 18
Hinh 2.5 : Pén pha projector két hop dai dén LED chiéu sang ban ngay............ 18
HINN 2,67 THAN XE..oviiiiiiiiie e e 19
Hinh 2.7: PUOT X€ .uvvvviiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e e e nnnes 19
Hinh 2.8: Khoang BUONG T4 ..........c.cvvueeieieeeeeeeeeee e, 20
Hinh 2.9: Solati Clru thurong .......cccciveieiiiieiereee e 20
Hinh 2.10: Ngoai that Solati Ciru thurong ..........ccvveveveeeieereeseeeeesses e 22
HINN 2,210 NOTINAL oo 22
Hinh 2.12: xe khach Hyundai New Universe 47 Chd........cccocoveveveveevevivceseninens 23
Hinh 2.15: Than xe Hyundai UNIVEISE ..........ccceiieiiiiiece e, 25
Hinh 2.16: Du6i xe Hyundai Universe...........ccocvviiiiiiiiiiciiicnee e 25
Hinh 2.17: Khoang lai xe Hyundai UNIVErSe...........cccccvevveieeii e 26
Hinh 2.18: Noi that khoang khach hang xe Hyundai UNniverse ............c..c........... 26
Hinh 2.19: Quy trinh phan phdi SAN PRAM .........cvveevceeeeeeceeee s 27
Hinh 2.20: FUN DRIVING........oooiii ettt 28
Hinh 2.21: Fanpage Hyundai Mign Nam ..........cccccoovvevevecnenessssesesesesiesenens, 29
Hinh 2.22: Fanpage Facebook Hyundai Mién Nam ...........c..cccoevvenveeienvinennens 29
Hinh 2.23: Khuyén mai dich Va MUA NG .........c.ovvvvieieeeieeeeeeeeeesee s 30
Hinh 3.1: T thOml.uecciii e e 37
HINN 3.2: BOC KNOG XE...ocveieiceiii ettt s eate e s 38

vii



DANH MUC VIET TAT

TU CHITIET
TNHH Trach nhiém huu han
PR Public Relations

viii




	NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN
	LỜI CẢM ƠN
	DANH MỤC BẢNG
	DANH MỤC HÌNH
	DANH MỤC VIẾT TẮT
	LỜI MỞ ĐẦU
	1. Lý do chọn đề tài
	2. Mục tiêu nghiên cứu đề tài
	3. Phương pháp nghiên cứu
	4. Đối tượng nghiên cứu
	5. Phạm vi nghiên cứu
	6. Kết cấu của khóa luận

	CHƯƠNG 1. MỘT SÔT LÝ LUẬN CƠ BẢN VỀ HOẠT ĐỘNG MARKETING
	1.1. Khái niệm về Marketing
	1.1.1. Sự ra đời của Marketing
	1.1.2. Khái niệm về Marketing

	1.2. Vai trò, chức năng của Marketing trong hoạt động của công ty
	1.2.1. Vai trò
	1.2.2. Chức năng:

	1.3. Mục tiêu của Marketing trong công ty
	1.4. Khái niệm về Marketing 7P
	1.4.1. Các công cụ của Marketing mix trong donh nghiệp
	1.4.1.1. Sản phẩm (Product):
	1.4.1.2. Giá (Price):
	1.4.1.3. Xúc tiến hỗn hợp (Promotion):
	1.4.1.4. Nơi (Place):
	1.4.1.5. Quy trình (Process):
	1.4.1.6. Con người (People):
	1.4.1.7. Bằng chứng hữu hình (Physical Evidence):



	CHƯƠNG 2: PHÂN TÍCH THỰC TRẠNG MARKETING TẠI CÔNG TY TNHH Ô TÔ HYUNDAI MIỀN NAM
	2.1. Giới thiệu công ty TNHH ô tô Hyundai miền Nam
	2.1.1. Tổng quan về công ty
	2.1.2. Lịch sử hình thành:
	2.1.3. Cơ cấu tổ chức của doanh nghiệp
	2.1.3.1. Sơ đồ tổ chức
	Hình 2.1: Sơ đồ tổ chức

	2.1.3.2. Chức năng, vai trò các bộ phận trong doanh nghiệp

	2.1.4. Kết quả sản xuất kinh doanh trong 3 năm
	Bảng 2.1: Kết quả kinh doanh xe bus của công ty trong 3 năm ( 2020-2022)


	2.2. Thực trạng hoạt động marketing tại Công ty Ô tô Hyundai Miền Nam
	2.2.1. Nghiên cứu thị trường
	2.2.1.1. Nghiên cứu khách hàng
	2.2.1.2.  Nghiên cứu hoạt động của các công ty khác
	2.2.1.3.  Nghiên cứu môi trường văn hóa
	2.2.1.4.  Nhiệm vụ cho từng nhân viên trong phòng Marketing

	2.2.2. Hoạt động Marketing trong doanh nghiệp
	2.2.2.1. Sản phẩm
	Hình 2.2: Xe khách Huyndai Solati 16 chỗ năm 2022
	Hình 2.3: Bảng màu Solati 16 chỗ
	Hình 2.4: Lưới tản nhiệt hình lục giác đặt trung của Hyundai
	Hình 2.5: Đèn pha projector kết hợp dải đèn LED chiếu sáng ban ngày
	Hình 2.6: Thân xe Solati
	Hình 2.7: Đuôi xe Solati
	Hình 2.8: Khoang buồng lái
	Hình 2.9:  Solati cứu thương
	Hình 2.10: Ngoại thất Solati cứu thương
	Hình 2.11: Nội thất:
	Hình 2.12: xe khách Hyundai New Universe 47 chỗ
	Hình 2.15: Thân xe Hyundai Universe
	Hình 2.16: Đuôi xe Hyundai Universe
	Hình 2.17: Khoang lái xe Hyundai Universe
	Hình 2.18: Nội thất khoang khách hàng xe Hyundai Universe

	2.2.2.2.  Giá
	2.2.2.3. Phân phối
	Hình 2.19: Quy trình phân phối sản phẩm

	2.2.2.4.  Xúc tiến bán hàng
	Hình 2.20: FUN DRIVING
	Hình 2.21: Fanpage Hyundai Miền Nam
	Hình 2.22: Fanpage Facebook Hyundai Miền Nam
	Hình 2.23: Khuyến mãi dịch vụ mùa hè

	2.2.2.5. SWOT


	2.3. Ảnh hưởng của môi trường đến hoạt động marketing của công ty
	2.3.1. Môi trường vĩ mô
	2.3.1.1. Môi trường nhân khẩu học
	2.3.1.2. Chính trị, pháp luật
	2.3.1.3. Văn hóa, xã hội

	2.3.2. Môi trường vi mô
	2.3.2.1. Đối thủ cạnh tranh
	2.3.2.2. Khách hàng
	2.3.2.3. Nhà cung cấp
	2.3.2.4. Nhân sự
	Bảng 2.2: Nguồn nhân lực trong 3 năm 2020 – 2022

	2.3.2.5. Văn hóa công ty

	2.3.3. Đánh giá hoạt động marketing của công ty


	CHƯƠNG 3: CÁC GIẢI PHÁP VỀ MARKETING NHẰM NÂNG CAO HIỆU QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH XE BUS CỦA CÔNG TY TNHH Ô TÔ HYUNDAI MIỀN NAM.
	3.1. Định hướng phát triển kinh doanh của công ty
	3.1.1. Định hướng chung của công ty

	3.2. Giải pháp Marketing 7P nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh xe Bus
	3.2.1. Giải pháp về sản phẩm
	3.2.2. Giải pháp về giá
	Hình 3.1: Túi thơm
	Hình 3.2: Bọc khóa xe

	3.2.3. Giải pháp về phân phối
	3.2.4. Giải pháp về con người
	3.2.5. Giải pháp về xúc tiến hỗn hợp
	3.2.6. Quy trình
	3.2.7. Bằng chứng hữu hình

	3.3. Giải pháp Digital Marketing
	3.3.1. Website chuyên nghiệp:
	3.3.2. Kế hoạch kiểm tra:
	3.3.3. Kết luận:


	KẾT LUẬN
	DANH MỤC THAM KHẢO

