LO1 MO PAU
1.  Lydochon dé tai :

Néu cach day vai chuc nim c6 thé tiép can duoc ngudn vén vay ngan hang
dé dap ng nhu cau co ban thi ngudi dan da gip rat nhiéu kho khin. Nhung ngay
nay, véi nhiéu su phat trién, d6i méi caa nén kinh té ndi chung va cac ngan hang
thuong mai ndi riéng, ngudi dan dé dang tiép can nguon vén nay. Tai Viét Nam,
chi trong hon 20 nim, gan 100 ngan hang thuong mai va té chtc tin dung noi
chung da xuat hién. Cac ngan hang thuong mai dugc thanh 1ap va trién khai nhiéu
san pham, dich vu da dang nham phuc vu tét nhat cho khach hang. Nhoém san
pham duoc danh gia hap dan nhat 1a cho vay tiéu dung ca nhan, noi bat trong s6
d6 phai ké dén cho vay san pham nha 6.

Nhan thay thi truong hién dang c6 su canh tranh gay gat vé cho vay tiéu
dung gitra cac ngan hang thuong mai va véi cac cong ty, tap doan tai chinh. Trudc
thuc trang nay, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin - Chi nhanh Hoc Mén -
Phong giao dich Ba Biém ludn nang cao chat luong dich vy, hoan thién cac san
pham cho vay tiéu ding ca nhan, d4p ¢ng hai long nhu cau caa khach hang. Linh
vuc nay la van dé khdng con xa la, nhung dé hiéu va nam rd nhitng wu, nhuoc
diém khi trién khai dich vy nay, chac chin s& phai tiép tuc nghién ctu, hoan thién
va dé xuat céc giai phap, phat trién hoat dong cho vay tiéu dung ndi chung va hoat
d6ng cho vay san pham nha ¢ néi riéng c6 y nghia hon ca vé ly thuyét va thuc
tién nham da dang hoa cac san pham canh tranh cia Ngan hang. Nhan thie duoc
nhitng van dé trén, em chon dé tai “Nang cao hiéu qua hoat dong cho vay san
phdm nha & tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Héc Mén —
Phong Giao dich Ba Biém” dé hiéu rd hon thuc trang va hiéu qua caa cac khoan
cho vay san pham nha &, dong thoi dé xuét cac giai phap, kién nghi nham nang
cao chat lugng dich vu nay téi Phong giao dich Ba Diém cua Ngan hang TMCP
Sai Gon Thuong Tin.

2. Muc tiéu cia deé tai:
Phan tich thuc trang hoat dong cho vay san pham nha ¢ tai Ngan hang TMCP
Sai Gon Thuong Tin - Chi nhanh Hoc Mén - Phong giao dich Ba Biém.



Dé xuat céc giai phép, kién nghi dé hiéu qua cua hoat dong cho vay san pham
nha ¢ dugc nang cao tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin - Chi nhdnh Hdéc
Mén - Phong giao dich Ba Biém.

3. Pham vi nghién ciu:

Pham vi thoi gian: Dé tai sur dung dit liéu tir cac nam 2021, 2022 va 2023.

Pham vi khéng gian: Du an duoc nghién ctu va trién khai tai Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin - Chi nhanh Hoc M6n - Phong giao dich Ba Piém.

4. Phwong phap nghién ctu:

Phuong phap nghién ctru dinh tinh, dua trén két qua khao sat phan tich dir liu
thu thap ; dit liéu so cap ( khao sat khach hang tai SBT- chi nhanh Hoc Mon- PGD
Ba Piém) ; dit liéu thir cap : bao céo két qua hoat dong kinh doanh.

Tim kiém céc tai liéu, s6 tay lién quan dén hoat dong tin dung ngan hang va
cac nhan t6 anh hudong dén cho vay san pham nha ¢ dé xay dung mé hinh nghién ctu.

Str dung phuong phap chuyén gia 1ay y Kkién tir nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém
gao cdi tai noi 1am viéc két hop véi mé hinh nghién ctu trude dé dé xuat mé hinh
nghién ctu gia thuyét.

Str dung phuong phap thong ké mé ta, phan tich s liéu cia PGD Ba biém qua
cac nam bang hé théng biéu do, bang biéu.

Str dung phuong phép phén tich tinh toan cac chi tiéu dung dé phan tich, danh
gia.

Str dung phuong phap khao st phan tich sé liéu thuc té khach hang danh gia.

5. Két cau cia dé tai:

Chuong 1: Co so ly luan vé cho vay ¢ nhan tai Ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang hoat dong cho vay san pham nha & tai Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin— Chi nhanh Hoc Mén- PGD Ba Diém giai doan 2021
—2023.

Chuong 3: Mot s6 giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu qua hoat
dong cho vay san pham nha & tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin— Chi
nhanh Hoc Mén- PGD Ba Piém.



LOI CAM KET

Em tén 1a : HO Thi Ha Trang. Hién dang 1a sinh vién 16p 21DTC2A thudc
Khoa Tai Chinh - Ké Toan, truong Dai hoc Nguyén T4t Thanh. M4 sb sinh vién:
2100009098. Em xin cam doan ddi véi dé tai nghién cau: Nang cao hiéu qua hoat
d6ng cho vay nha ¢ tai Ngan Hang thuong mai Sai Gon thuong tin duoc tién hanh
cong khai va duy nhat do em thuc hién ciing su huéng dan va hd tro tir giang vién
ThS Nguyén Xuan Hai. Toan bo théng tin va sé liéu trong bao cdo déu duoc nghién
ctru trung thuc, cng bang va c6 su xac nhan tir don vi noi thuc tap. Em cam két
khong xay ra tinh trang sao chép dir liéu co san tir cac bai nghién cau trude do. Truong
hop phét hién bat ky su gian 1an hoic sao chép d6i véi két qua trong khéa luan tét

nghiép nay, em s& chiu tat ca trach nhiém va nhan ky luat tir Hoi dong truong.
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