LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Kinh té thé gi6i hién nay dang chiu anh huéng manh mé tir cdc bién dong toan
cau, dic biét 1a tur nhiing nén kinh té 1én nhu Hoa Ky, Trung Quéc, va khu vuc chau
Au. Nhitng cing thang thuong mai gitra Hoa Ky va Trung Qudc di tao ra nhiing tac
dong lan téa dén thi truong tai chinh quéc té, anh huong dén dong chay thuong mai
va dau tu toan cau. Bén canh do, su khong 6n dinh trong chinh sach tién té cta Cuc
Du trit Lién bang Hoa Ky (Fed) va Ngan hang Trung wong chau Au (ECB), nhu viéc
tang 13i suat dé kiém soat lam phat, ciing da gay ra ap luc 1én ty gia hdi doai va chi
phi vén vay ctia cac doanh nghiép trén toan thé gidi. Tai chau A, nén kinh té Trung
Quéc dang phai d6i mat véi su suy giam ting trudng, anh hudng dén chudi cung tng
toan cAu va nhu cau tiéu dung. Tt ca nhitng yéu t6 nay doi hoi cac ngan hang thuong
mai, trong d6 c6 cac ngan hang Viét Nam, phai c6 nhitng diéu chinh linh hoat trong
chién Iuoc kinh doanh va hoat dong cho vay dé thich nghi véi nhiing thay doi cta thi
truong va giam thiéu rii ro.

Hién nay, Ngan hang thuong mai Viét Nam di c6 nhirng budc phét trién an
tugng trong thap ky qua, v6i su gia ting vé quy md tai san, sb luong khach hang va
chat luong dich vu. Su canh tranh giita cac ngan hang ngay cang gay git, thuc day
cac ngan hang dau tu manh mé& vao cong nghé, ning cao ning luc quan trj va da dang
hoa cac san pham tai chinh, dic biét la trong mang cho vay doanh nghiép. Day 14 linh
vuc khong chi mang lai nguf)n thu nhap 16n ma con tao ra sy khac biét vé uy tin va
thwong hiéu cho céc ngan hang. Trong bdi canh nay, viéc nghién ciru dé hiéu rd hon
vé cac yéu to anh huong dén hoat dong cho vay doanh nghiép sé gitup ngan hang tbi
wu héa chién luge va nang cao hi€u qua kinh doanh.

Cho vay khach hang doanh nghiép 1a mot chién lugc quan trong ciia ngan hang
thwong mai, gop phan 16n vao lgi nhuan va phat trién bén viing ctia ngan hang. Khach
hang doanh nghiép khong chi mang lai doanh thu tir 13i suat ma con tir cac dich vu
tai chinh khac nhu quan 1y tién mit, tu van tai chinh va giai phap thanh toan. Méi
quan hé lau dai voi doanh nghié€p 16n giup ngan hang xay dung uy tin va mé rong co
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bién dong thi trudng va quan 1y tai chinh. Nghién ctru cac yéu td anh hudng s& gitip
ngan hang dua ra quyét dinh kinh doanh chinh x4c va hiéu qua hon.

Eximbank, véi bé day kinh nghiém va mang lu6i chi nhanh rong khap, 1a mot
trong nhirng ngan hang thuong mai hang dau tai Viét Nam. Tai Chi nhanh Quan 11,
hoat dong cho vay doanh nghiép da c6 nhitng thanh twu nhéat dinh, dong gop quan
trong vao sy phat trién chung cta ngan hang. Tuy nhién, thyc tién cho thdy van ton
tai nhiéu thach thirc nhu chinh sach tin dung chua thyc sy linh hoat, cong tac quan ly
riii ro con nhiéu han ché, va quy trinh tham dinh chua téi vu. Nhiing van dé nay anh
hudéng dén hiéu qua cta hoat dong cho vay va sy hai long cia khach hang doanh
nghiép. Viéc nghién ctru va danh gia cdc nhan t6 anh hudng tai chi nhanh nay s& giup
Eximbank cai thién quy trinh, nang cao chit lugng dich vu va gia tang strc canh tranh
trén thi truong

Trude bbi canh kinh té thé gidi phirc tap, su phat trién khong ngimg ctia nganh
ngan hang Viét Nam, va tim quan trong ctia mang cho vay doanh nghiép, toi xin lya
chon dé tai: “Cdc nhdn t6 anh hwong dén hoat dpng cho vay doi véi khdach hang
doanh nghi¢p tai Ngin hang Thuwong Mai C6 Phin Xuét Nhip Khiu Viét Nam —
Eximbank Chi nhdnh Qudn 11” d¢ 1am dé tai nghién ctu.
2. Muc tiéu nghién ctru
2.1. Muc tiéu chung

Xéc dinh cac yéu t6 anh huong dén hoat dong cho vay d6i véi khach hang
doanh nghiép tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Xuat Nhap khau Viét Nam
(Eximbank), Chi nhanh Quén 11, va dé xuat cac giai phap cai thién nham nang cao
hiéu qua va giam thiéu rui ro trong cap tin dung cho doanh nghiép.
2.2. Muc tiéu cu thé

- Xé4c dinh cAc nhén td anh hudng dén hoat dong cho vay ddi voi khach hang
doanh nghiép tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Xuat Nhap khau Viét Nam —
Eximbank, Chi nhanh Quan 11.

- Po ludng céc nhan td tac dong dén hoat dong hoat dong cho vay ddi voi
khach hang doanh nghiép tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Xuit Nhap khau Viét
Nam — Eximbank, Chi nhanh Quan 11.

xi



- Pé xuit mot s6 Giai phap nham nang cao hoat dong cho vay ddi véi khach
hang doanh nghiép tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Xuat Nhap khau Viét Nam —
Eximbank, Chi nhanh Quan 11.

3. P6i twong va pham vi nghién ctru
3.1. Poi twong nghién civu

- Péi tuong nghién ctru: Hoat dong cho vay d6i voi khach hang doanh nghiép
va cac nhan t6 tac dong dén hoat dong cho vay dbi voi khach hang doanh nghiép tai
Ngéan hang Thuong mai C6 phan Xuat Nhap khau Viét Nam — Eximbank, Chi nhanh
Quan 11.

- Béi twong khao sat: Khach hang doanh nghiép dang sir dung dich vu cho vay
tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Xuit Nhap khau Viét Nam — Eximbank, Chi
nhanh Quén 11.

3.2 Pham vi nghién ciru

- Khong gian nghién ctru: Dé tai duoc thuc hién tai Ngéan hang Thuong mai Co
phan Xuat Nhap khau Viét Nam — Eximbank, Chi nhanh Quan 11.

- Thoti gian nghién ctu:

S6 liéu dung dé danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh cta ngén hang duoc
thu thap trong 03 nam tir nam 2021 —2023.

Thoi gian thu thap sb litu so cép duoc thuc hi¢n: Tu thang 4/2024 — thang
8/2024.

4. Phwong phap nghién ctiru
4.1. Phwong phdp thu thip div liéu thiv cip

- Sb liéu tht cép duoc thu thap tir cac bao cao tai chinh, bdo cdo hoat dong
kinh doanh, céc tai li€u ndi bo cia Eximbank qua 3 nam 2021 — 2023

- Céc tai li¢u tir Ngan hang Nha nudc Viét Nam, va cac co quan tai chinh khac.

- Ngoai ra, cac sd lidu thong ké tir cac nghién ctru trude ddy, bai bao, tap chi
chuyén nganh, va co sé dir liéu chinh thirc cling ¢ thé duoc sir dung.

4.2. Phwong phdp thu thip dit liéu so cip

- Xay dung bang cau hoi nhitng van dé lién quan dén hoat dong cho vay KHDN
tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Xuit Nhap khau Viét Nam — Eximbank, Chi
nhanh Quén 11.
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- Khao sat cac khach hang 1a khach hang doanh nghiép da va dang tham gia
hoat dong tin dung tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Xuat Nhap khau Viét Nam —
Eximbank, Chi nhanh Quan 11.

4.3. Phwong phap phan tich va xw ly dii li¢u

Thong tin thu thap s& dugc xir Iy bang phan mém SPSS. Sau khi danh gi4 thang
do bang hé sb tin cay Cronbach’s alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA), mo
hinh nghién ctru s& dugc kiém dinh bang phan tich hdi quy boi.

5. Y nghia nghién ciru dé tai

Nghién ctru vé “Cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong cho vay ddi v6i khach
hang doanh nghiép tai Eximbank Chi nhanh Quan 11” mang lai gia tri Iy thuyét va
thyc tién quan trong. Vé 1y thuyét, nghién ctru gop phan nang cao hiéu biét vé cac
yéu t6 anh huéng dén hoat dong cho vay ngan hang, dong thoi 1am phong phi thém
Iy thuyét quan 1y rui ro tin dung va quy trinh cho vay. V& thyc tién, nghién ctru hd tro
ngan hang cai thién quy trinh cho vay, nang cao chat luong dich vy, va giam thiéu rai
ro tin dung. Nghién ctru con gitip ngan hang dap tng tt hon nhu cau cta khach hang
doanh nghiép, tir d6 cai thién sy hai long va xay dung moi quan hé 1au dai. Ngoai ra,
nghién ciru cung cap dir lidu gia tri cho viéc xdy dung va diéu chinh chién luoc tai
chinh, déng goép vao su phat trién kinh té dia phuong va hd trg cac nha hoach dinh
chinh sach trong viéc diéu chinh cac quy dinh lién quan dén hoat dong cho vay.

6. Cau tric ciia khéa luan

Ngoai cac phén phu luc va tai liéu tham khao, nghién ctru bao gém 5 chuong
chinh:

Chuwong 1: Co sé ly luan va moé hinh nghién ctu

Chuwong 2: Cac nhén t6 anh huéng dén hoat dong cho vay d6i v6i khach hang
doanh nghiép tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Xuit Nhap Khau Viét Nam —
Eximbank Chi nhdnh Quan 11

Chuwong 3: Két luan va Giai phap
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